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Behandling av personuppgifter i anknytning till Microsoft
Teams som en del av en utredning av Transport- och kom-
munikationsverket om nuldget for servicenivdn p3a passa-
gerartjansterna och passagerarinformationen i persontrafi-
kens knutpunkter

Personuppgiftsansvarig Kontaktuppgifter till den personuppgifts-
Transport- och kommunikationsverket ansvarige
(Traficom) PB 320, 00059 TRAFICOM

registrator@traficom.fi
telefon 029 534 5000

Kontaktuppgifter till den personuppgifts-
ansvariges dataskyddsombud

PB 320, 00059 TRAFICOM
tietosuoja@traficom.fi
telefon 029 534 5000

Om ditt meddelande innehaller kansligt, sek-
retessbelagt eller annars sensitivt innehall el-
ler en personbeteckning, ber vi dig att an-
vanda Traficoms sakra e-post.

Grunden for och andamadlet med behandlingen av uppgifter

Traficom har inlett en konsultutredning foér att producera en beskrivning av nulaget for ser-
vicenivdn pd passagerartjansterna och passagerarinformationen i de nationellt och internat-
ionellt viktigaste knutpunkterna i persontrafiken. Att producera en beskrivning av nuléget an-
knyter till dtgdrden som ndmns i den riksomfattande trafiksystemplanen (Trafik 12-planen)
och som géller faststallandet av servicenivdn pa persontrafikens knutpunkter samt till Trans-
port- och kommunikationsverkets uppgift att samla information om transporttjansternas och
trafiknatets nuldge och utvecklingsbehov.

Transport- och kommunikationsverket Traficom anskaffar beskrivningen av nuléget av kon-
sultbyrdn WSP Finland Ab. Denna dataskyddsbeskrivning berér interaktionsplattformen Micro-
soft Teams, som WSP anvander utdver telefon- och e-postenkéter for intervjuer och for att
begdra mer information av aktoérer vid knutpunkterna.

All substansinformation som behandlas i detta arbete genom Teams ar avsedd som offentlig.
I intervjuerna och enkéterna avser man samla in ytterligare information om servicenivaakto-
rernas nulage (till exempel knutpunktens tillganglighet, passagerarinformation eller terminal-
tjanster). Genom interaktionsverktygen behandlas ocksd personuppgifter, sdsom den inter-

vjuade personens namn och IP-adress, men Teams-appen anvands enbart for att genomféra



https://www.traficom.fi/sv/traficom/kontaktuppgifter/att-skicka-saker-e-post-till-traficom
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intervjuer, och inte fér att permanent lagra uppgifter. Namnen pa dem som intervjuats/gett
tillaggsinformation publiceras inte i slutrapporten.

Traficom har som bestallare av utredningen av nulaget fér persontrafikens knutpunkter an-
svaret for dataskyddet for privatpersoner som deltar i Teams-intervjuerna. Utredningen av
nuldget och behandlingen av personuppgifter i anknytning till den grundar sig pa den person-
uppgiftsansvariges rattsliga forpliktelser, det vill saga utférande av Traficoms lagstadgade
uppgifter. Personuppgifterna samlas enbart i den utstrdackning som behévs under interakt-
ionen i samband med utredningen av knutpunkternas nulage.

Det &r nédvandigt att behandla personuppgifter i utredningen av nuldget for servicenivan pa
knutpunkter for att utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett led i den personupp-
giftsansvariges myndighetsutévning (EU:s allmanna dataskyddsférordning artikel 6.1 e). Ut-
redningen av nulaget ar en del av Transport- och kommunikationsverkets lagstadgade upp-
gift att informera om transportsystemets lage, vilket namns i lagen om Transport- och kom-
munikationsverket (2 §) och lagen om transportservice (179 §). Dessutom har Transport-
och kommunikationsverket en lagstadgad uppgift att informera om fragor som géller inform-
ationssakerhet (917/2014, LTEK) 304 § 8 punkten).

Datainnehall

Informations- Parter som eventuellt intervjuas i samband med utredningen av nula-
material som be- get for servicenivdn pd knutpunkter ar knutpunktsaktorer, sdsom
handlas kommunala tjansteman, féretradare for VR Group, Matkahuolto, Fina-

via eller hamnar, samt féretradare for statens trafik- och transport-
forvaltning (bl.a. for Trafikledsverket och NTM-centraler). De sakkun-
niga deltar i interaktionen i sin sakkunnigroll. Intervjuerna och bega-
ran om tilldggsinformation kompletterar besdk pa plats.

Personuppgifter som behandlas har att géra med mdjliggdérandet av
interaktionen i arbetet. Personuppgifter som behandlas och deras an-
tal faststélls enligt den utstrackning som de sakkunniga deltar i inter-
aktionen, till exempel genom att skriva meddelanden i chattfaltet un-
der intervjun.

I arbetet behandlas foljande personuppgifter:

Namn

E-postadress

Befattning

Organisation

Profilbild (om i anvandning)

Videobild (om i anvandning)

Ljud (om mikrofon anvands)

Meddelanden skrivna i chattfaltet (om de skrivs)
IP-adress




TRATICCM ]

Transport- och kommunikationsverket

Dataskyddsbeskrivnin 3 (5)
Utredning av nulaget foér
persontrafikens
knutpunkter
29.12.2021

TRAFICOM/502896/02.03.03/2021

Personuppgifter som behandlas i arbetet ar inte sekretessbelagda med
stdd av offentlighets- eller speciallagstiftningen eller p& nagot annat
satt sdkerhetsklassificerade. De berdr inte heller sarskilda personupp-
giftsgrupper.

Informationskallor
for informationsin-
nehallet som be-
handlas (varifran
uppgifter erhalls)

Personuppgifterna behandlas i samband med intervjuerna i Teams-
appen. I Teams lagras inga uppgifter permanent.

Lagringstiden for
personuppgifter

Serviceproducenten (WSP) har genom avtal férpliktats att radera
uppgifter som uppstatt vid utarbetandet av utredningen av nuléget
for persontrafikens knutpunkter (substans- och personuppgifter) frén
Teams efter att arbetet avslutats, dock senast 15.3.2021. Namnen pa
dem som intervjuats/gett tilldggsinformation publiceras inte i slutrap-
porten.

Behandling av uppgifter

Mottagarna och de
kategorier av motta-
gare som ska ta del
av personuppgif-
terna (till vem upp-
gifter ldmnas ut)

Material som innehaller personuppgifter lamnas inte ut till né’gon.

Behandling av per-
sonuppgifter fér den
personuppgiftsan-
svariges rakning

Arbetet utférs av WSP Finland Ab som ar Traficoms ramavtalskonsult.
WSP Finland behandlar personuppgifter fér Traficoms rakning.

WSP Finland Ab (0875416-5)

Overféring av per-
sonuppgifter till
tredjeléander utanfér
EU/EES.

Microsoft Teams-tjansten som utnyttjas i interaktionerna under arbe-
tet ar en del av Microsofts molntjanster. Microsoft ar en internationell
aktdr, varfor skyddet av personuppgifter inte nédvandigtvis uppfylls
vid anvéndningen av Teams pa det satt som lagstiftningen i Finland
och EU férutsatter. Darfér ar det mojligt att uppgifter som Microsoft
och dess underleverantérer under interaktionen samlat in (namn, IP-
adress, e-postadress osv.) samt uppgifter som behandlas under inter-
aktionen aven kan déverfdras utanfér EU/EES.

Automatiserat be-
slutsfattande och
profilering

Under arbetet anvands inte automatiserat beslutsfattande eller pro-
filering (beddmning av materialet) utgdende frdn personuppgifterna.

Rattigheter i samband med behandling av personuppgifter

Om utdvande av rattigheter
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Du kan utdva dina rattigheter genom att skicka en begaran till Traficom per e-post eller post.
Kontaktuppgifterna hittas i dataskyddsbeskrivningens punkt "Kontaktuppgifter till den per-
sonuppgiftsansvarige".

Ratt att Iamna in klagomal till en tillsynsmyndighet

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot lagstiftningen, kan du
ldmna in ett klagomal till Dataombudsmannens byra.

Dataombudsmannens byra
PB 800, 00531 Helsingfors
tietosuoja(at)om.fi

tfn 029 566 6700

Ratt att fa tillgang
till uppgifter om sig
sjalv

Den registrerade har ratt att av den personuppgiftsansvarige fa en
bekraftelse pd att personuppgifter om honom eller henne behandlas
eller inte behandlas och om de behandlas, réatt att fa tillgéng till per-
sonuppgifterna.

Ratt till rattelse

Den registrerade har ratt att krava att den personuppgiftsansvarige
utan oskaligt drojsmal rattar till inexakta och felaktiga personuppgif-
ter om den registrerade.

Ratt att gora in-
vandningar

I situationer dar behandlingen av personuppgifterna baserar sig pa
allmant intresse, ett led i myndighetsutévning som utférs av den per-
sonuppgiftsansvarige eller den personuppgiftsansvariges eller en
tredje parts berattigade intresse har den registrerade ratt att gdra
invandningar mot behandlingen av personuppgifterna.

Om den registrerade utdvar sin ratt att goéra invandningar ska den
personuppgiftsansvarige avsluta behandlingen av personuppgifter,
om den personuppgiftsansvarige inte kan pavisa berattigade skal for
behandlingen som véager tyngre an den registrerades rattigheter och
friheter, eller om det sker for faststdllande, utbévande eller férsvar av
rattsliga ansprak.

Om uppgifter behandlas for direktmarknadsféring, har den registre-
rade ratt att invanda mot behandling utan separat motivering.

N&r uppgifter behandlas for forskningsandamal eller statistiska dnda-
mal kan den registrerade géra invandningar mot behandlingen av
uppgifter av skal som hanfor sig till hans eller hennes specifika situ-
ation, i vilket fall den personuppgiftsansvarige ska avsluta behand-
lingen av uppgifterna, om inte behandlingen &r nddvéandig for att ut-
fora en uppgift av allmant intresse.

Ratt att begransa
behandlingen av
uppgifter

Den registrerade har ratt att krava att den personuppgiftsansvarige
begransar behandlingen om
- den registrerade bestrider personuppgifternas riktighet;
- behandlingen ar olaglig men den registrerade motsatter sig att
personuppgifterna raderas och i stadllet begar en begransning
av deras anvandning;
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- den personuppgiftsansvarige inte langre behdver personupp-
gifterna for &ndamalen med behandlingen men den registre-
rade behdver dem for att kunna faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak;

- den registrerade har invéant mot behandling av personuppgifter
i vantan pa kontroll av huruvida den personuppgiftsansvariges
berattigade skal vager tyngre an den registrerades berattigade
skal.

Ratt till dataporta-
bilitet

Den registrerade ska ha ratt att fa ut de personuppgifter som rér ho-
nom eller henne och som han eller hon har tillhandahallit den person-
uppgiftsansvarige i ett strukturerat, allmant anvant och maskinldasbart
format och ha ratt att 6verféra dessa uppgifter till en annan person-
uppgiftsansvarig utan att den personuppgiftsansvarige som tillhanda-
hallits personuppgifterna hindrar detta, om behandlingen av person-
uppgifter grundar sig p& samtycke eller avtal och behandlingen sker
automatiserat.

Ratt till radering

I de situationer dar behandlingen av personuppgifterna baserar sig pa
annan rattsgrund an pa efterlevnaden av en lagstadgad skyldighet har
den registrerade ratt att begdra att personuppgifterna raderas. De
begarda uppgifterna raderas om den personuppgiftsansvarige inte har
en lagenlig grund att neka till avldagsnandet é@n den lagstadgade skyl-
digheten att lagra uppgifterna.

R&tt att aterkalla
samtycke

Da samtycket den registrerade gett ligger som grund till behandlingen
av personuppgifter kan den registrerade aterkalla sitt samtycke nar
som helst genom att meddela den personuppgiftsansvarige om detta.
Aterkallandet av samtycket pdverkar inte lagligheten av behandling
som grundar sig pa samtycke, innan detta aterkallas.




