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1 Inledning

Oppet internet, m.a.o. natneutralitet, tryggas genom en férordning om en éppen
internetanslutning?. Transport- och kommunikationsverket, Traficom, 6vervakar att
forordningen féljs i Finland. Férordningen innehaller bestdmmelser om trafikstyr-
ningsférfaranden som leverantérerna av internetanslutningstjanster (operatorer)
anvander samt tillhandahallande av optimerade tjénster och innehallen i avtalsvill-
koren. Med stéd av férordningen har BEREC? faststéllt riktlinjer3 som Traficom
maste beakta vid sin tolkning och tillampning av férordningen.

Enligt artikel 3.1 i forordningen har anvandare av internetanslutningstjanster ratt
att fa tillgdng till och distribuera information och innehall samt att anvdénda och
tillhandahalla applikationer och tjanster som de sjalv har valt. Anvéndarna har
denna ratt oavsett var anvandaren eller leverantdren befinner sig och oavsett in-
formationens, innehdllets, applikationens eller tjanstens lokalisering, ursprung eller
destination. Denna princip kallas ocksa natneutralitet.

Det ar fortfarande moéjligt att avtala om egenskaperna fér internetanslutningstjans-
ter, sdsom pris, datavolymer och datahastighet i ett abonnemangsavtal. Avtalen
far dock inte begrénsa anvdndares ovan beskrivna rattigheter till ett 6ppet internet.

Natneutralitet inneb&r ocksa att anvandare har rétt att anvanda terminalutrustning
enligt eget val, t.ex. telefon eller modem. Terminalutrustningen maste dock vara
kompatibel med de tekniska krav som operatdéren anmalt.

Denna promemoria innehaller de viktigaste fragorna i férordningen om dppen in-
ternetanslutning och i BERECs riktlinjer som operatérerna bér beakta i sin verk-
samhet. Minneslistan har utarbetats p@ en allmén nivd och Traficom diskuterar
garna med olika aktdrer om nya anvdndningsfall nar aktérerna sa énskar.

2 Trafikstyrning

Enligt nadtneutralitetsprincipen ska operatéren behandla all internettrafik likvardigt,
utan diskriminering, begransningar eller stéranden, oberoende av séandare, motta-
gare, det innehall anvandarna tar del av eller distribuerar, de applikationer eller
tjanster som anvénds eller tillhandahalls eller den terminalutrustning som anvénds.
Operatéren far alltsd inte till exempel begransa trafik mot vissa internetadresser
eller rikta begransningar till en viss typ av trafik.

Det &r mojligt att avvika fran huvudregeln for likvardigt bemétande nar det géller
en skalig trafikstyrning (trafikkategorier), optimerade tjanster och de tre motive-
rade undantag som faststalls sarskilt i forordningen. Férordningen tilldter ocksa att
operatdrerna kan tillhandahalla anvandare anslutningar av olika kvalitet. Alla un-
dantag har sina villkor som 6éppnas ndarmare nedan.

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/2120 om atgérder rérande en dppen
internetanslutning och om andring av direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster
och anvandares rattigheter avseende elektroniska kommunikationsnat och kommunikations-
tjanster och férordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allmanna mobilnat i unionen.

2 BEREC ar ett samarbetsorgan for europeiska regleringsmyndigheter inom elektronisk kom-
munikation. Traficom deltar i dess verksamhet.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2015:310:FULL&from=FI
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2015:310:FULL&from=FI
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9277-berec-guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation

Traficoms publikationer 221/2020

( Produktifieringskrav for anslutningar av olika kvalitet )

( Internetabonnemang) Far inte ( Optimerad tjdnst 1 )\A
. grundas pa ( Optimerad tjinst 2 )
Affarsmetod/ \ kommersiella p\ly :

dvervdganden v
Avtalsmadssiga Kategorier av trafik Optimerade tjanster
kvalitetsnivaer artikel 3.2 artikel 3.3 artikel 3.5
Anslutningar av Abonnemang av Pa basis av objektiva Om optimeringen ar
olika kvalitet olika kvalitet kvalitetskrav nodvandig for att
uppfylla kraven pa

kvalitetsniva for en tjanst

' Operatéren beslutar %, /..

£N_"s Anvindaren beslutar £ |

Anslutningens

Kapacitet i kapacitetreserv kan
Overgripande vara dynamisk eller
nat statisk och utférs med

trafikstyrningsmetoder

Princip fé6r genomférande av anslutningar av olika kvalitet

Bild 1: Ram fér tillhandah8llande av anslutningar av olika kvalitet

2.1 Avtalsmassiga kvalitetsnivder

Sdsom det konstateras i BEREC-riktlinjerna (stycke 53), betyder likvardig behand-
ling nédvandigtvis inte att alla anvandare upplever samma natprestation eller ser-
vicekvalitet. Inom ramen for férordningen kan operatdren producera abonnemang
och anslutningar av olika kvalitet till exempel med tanke pa hastighet, svarstid,
jitter och paketférluster. Saddana &r till exempel bredbandsabonnemang av olika
kvalitet (bl.a. 100 och 300 Mbit/s). Det &r ocksd mdjligt att tillhandahalla flera an-
slutningar av olika kvalitet till ett och samma abonnemang, t.ex. anslutning med
kort férdréjning som tillhandah@lls pa ett bredbandsabonnemang.

Enligt BEREC-riktlinjerna (styckena 34-34d) ska dessa anslutningar vara oberoende
av applikation, dvs. anvandaren bestdammer vilka applikationer som anvénds pa
varje anslutning. Dessutom far vidtagna trafikstyrningsatgérder inte férsamra
andra bredbandsanslutningars kvalitet mer @n avtalat. Operatérerna ska sakerstalla
att hastigheten for variationsintervallets nedre grans uppfylls ocksd fér mobila
bredband. Avtalen far inte heller begrdnsa de rittigheter fér slutanvdndare som
anges i artikel 3.1 i férordningen.

Forfarandena ska dessutom uppfylla kraven pa jamlikt bemétande av trafik enligt
artikel 3.3.1 i férordningen. Enligt skal 8 i férordningens ingress betyder detta att
bor jamforbara situationer inte behandlas olika, och olika situationer bér inte be-
handlas pa samma satt om inte en sddan behandling kan motiveras objektivt. Ope-
ratéren kan dd anvénda trafikstyrningsmetoder for att genomfora olika kvalitetsni-
vaer nar detta behovs for att uppfylla de avtalsbaserade kvalitetsléftena for anvéan-
darna. I dvrigt ska operatérerna behandla all trafik likvardigt, utan diskriminering,
och oberoende av sandare. Till exempel mobila bredbansabonnemang som séljs till
foretag far sdledes inte i allmanhet prioriteras framfér konsumentabonnemang.
Detta krav pa icke-diskriminering géller ocksa tjansteoperatdérers abonnemang i
forhallande till de abonnemang som natoperatdren tillhandahaller som tjansteope-
rator.
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Det &r tilldtet att begransa abonnemangets maxhastighet i enlighet med avtalad
hastighetsklass och att behandla abonnemang med olika maxhastigheter olika vid
fordelningen av frekvensresurserna.

2.1.1 Behandling av hastighetsklasser vid fordelningen av frekvensresur-
serna

Traficom har ombetts géra en tolkning av mdjligheten till olik behandling av abon-
nemang med olika maxhastigheter vid férdelningen av frekvensresurserna. Fragan
har i praktiken gallt en situation dar det for olika hastighetsklasser har specificeras
fran varandra avvikande kvalitetsklasser (QCI-klasser) som medfér fran varandra
avvikande viktfaktorer i fordelningen av radioresurserna i basstationen.

Det betyder att en operatdér kan placera abonnemang i olika hastighetsklasser i
olika kvalitetsklasser (QCI-klasserna); da syns skillnaderna i de olika hastighets-
klasserna ocksa under en normal belastning av nétet. Operatdr kan placera alla
abonnemang i QCI-klass 9; da behandlas alla abonnemang pa samma satt. Trafi-
com anser att fér mobila bredbandsabonnemang kan operatéren ocksd anvénda
andra kvalitetsklasser som inte ger ndgra stranga kvalitetsgarantier (s.k. non-GBR-
klasser, QCI 6-9) sa att skillnaden mellan viktfaktorer som specificerats for olika
hastighetsklasser vid fordelningen av frekvensresurserna ar hogst lika stor som
skillnaden mellan maxhastigheterna i de olika hastighetsklasserna. S&dan behand-
ling av abonnemang kan da motiveras objektivt i enlighet med férordningens in-
gress.

Till exempel, om viktfaktorn fér ett abonnemang med en hastighet pa 50 Mbit/s ar
x, kan viktfaktorn fér ett abonnemang p& 100 Mbit/s vara hégst 2x och viktfaktorn
for ett abonnemang pa 300 Mbit/s hégst 6x. Skillnaden mellan viktfaktorerna kan
vara mindre an hastigheternas férhallande. Till exempel alla abonnemang vars
maxhastighet ar <50 Mbit/s eller <100 Mbit/s kan placeras i samma kvalitetsklass
med samma viktfaktor. Detta ar nédvandigt for att sakerstdlla att aven abonne-
mang med lagre maxhastighet fungerar om natet blir belastat och att férfarandet
inte sanker deras hastigheter under de minimihastigheter som anges i avtalsvillko-
ren. Operatdrerna ska dessutom berdkna om det behévs andra atgérder for att
sdkerstalla detta.

Alla abonnemang i samma hastighetsklass ska behandlas p& samma satt. Den mo-
dell som beskrivs i detta stillningstagande far darfor inte anvéndas for att erbjuda
battre kvalitet till exempel for endast féretagsabonnemang. Kravet pa likabehand-
ling innebér ocksa att natféretag maste behandla abonnemang i samma hastighets-
klass pa samma satt ocksa mellan olika tjénsteoperatorer.

Om man ser till vad som sags ovan tar forordningen inte stallning till de trafik-
styrningsmekanismer som anvands och operatérerna kan vidta nédvandiga trafik-
styrningsférfaranden aven utanfor stamnatet.

2.1.2 Nétverksskivning for olika anvdndningsandamal

Férordningen hindrar inte byggande av separata nat eller att en del av natets ka-
pacitet reserveras for ett visst &ndamal. Darfor dr det méjligt att ocksd produktifiera
separata natverksskivor for olika andamal.

Man har bett Traficom att ge en tolkning av mdjligheten att reservera en viss del
av 5G-nétets kapacitet for fast tradldst bredband (Fixed Wireless Access, FWA) sa
att bade anvandare av fasta anslutningar och anvandare av mobilt bredband kan
dra nytta av ledig kapacitet i det andra natverkssegmentet. Till exempel mobilan-
vandare kan d& utnyttja den natverksresurs som reserverats for fast anvandning
da den inte férbrukas i sin helhet i dess primara anvandning.
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Enligt Traficoms asikt &r ett sddant férfarande i princip tilltet. Operatéren ska dock
beddma hur dessa skivor paverkar den av mobilanvandaren upplevda kvalitet samt
hur de paverkar serviceléftet och hur saken ska beaktas i avtalsvillkoren.

2.2 Trafikkategorier

Fér internetanslutningstjanster tilldter artikel 3.3.2 i férordningen genomférande av
rimliga trafikstyrningsatgarder baserade pa kategorier av trafik. Rimlig trafikstyr-
ning ska tillatas pa grundval av objektivt olika krav pa tjdnstens tekniska kvalitet
for dessa kategorier av trafik. S3dana krav pa kvalitet baserar sig typiskt pa svars-
tid, jitter, paketférluster, hastighet och i synnerhet pa de sérskilda krav som kvali-
tetsnivaerna staller pa tillférlitlighet.

For trafikkategorier krévs att dtgarderna &r dppna, icke-diskriminerande och pro-
portionella. For att atgédrderna ska vara icke-diskriminerande ska jamférbara situ-
ationer med samma typ av kvalitetskrav behandlas lika. Specifik trafik eller speci-
fika kategorier av trafik far till exempel inte saktas ner eller blockeras pa denna
grund. Grunden mojliggoér inte anvandningen av maxkapaciteten som anges fér
olika applikationer eller tjanster for varje trafikslag pa natet.

For att dtgarderna ska vara proportionella maste de ha ett godtagbart syfte, vara
lampliga for syftet och det ska inte finnas ett mindre ingripande satt for att uppna
syftet. Sadana atgérder far inte bibehallas langre &n vad som &ar nddvandigt. For
att atgarderna ska vara 6ppna ska de beskrivas i avtalsvillkoren.

Sddana 3atgarder far inte dvervaka det specifika innehdllet; det ar tilldtet att an-
vanda headern for IP- och transportskiktet i klassificeringen. Atgarderna far inte
overvaka paketinnehallet mera I3ngtgdende for trafikklassificering.

Sadana kategorier av trafik har egentligen inte genomforts i nitet och darfér ar de
enda omdiskuterade exemplen operatérernas trafik vid hantering av nat samt en
eventuell trafikkategori for realtidstrafik, sasom tal eller video.

2.3 Optimerade tjanster

Artikel 3.5 i férordningen tillater tillhandahallande av optimerade tjénster. Dessa
tjanster &r inte internetanslutningstjanster och far inte ersdtta dem. Denna punkt
mojliggor alltsd inte tillhandahdllande av bredbandsanslutningar av olika kvalitet
utan de tillhandahalls med hjalp av avtalsméassiga kvalitetsnivaer (se 2.1).

Operatéren ska kunna visa varfér en saddan tjdnst som ar optimerad for sarskilt
innehall och sérskilda applikationer och tjdnster &r nédvandig for att fungera pa en
sarskild kvalitetsnivd. Operatéren ska specificera denna kvalitetsnivd och kunna
visa att kvalitetsnivan inte kan sakerstéllas genom internetanslutningstjénsten.
Kraven pa tjanstens kvalitet ska vara objektivt sett nédvandiga for att sdkerstalla
en eller flera viktiga delar av innehallet, applikationerna eller tjdnsterna.

Operatdren ska ocksa se till att natkapaciteten ar tillracklig for att optimerade tjéns-
ter ska kunna tillhandahallas utdver de internetanslutningstjanster som tillhanda-
halls s att de inte &r till skada for tillgdngen till eller den allmanna kvaliteten pa
internetanslutningstjanster fér slutanvéndare. Tjdnstens kvalitet far inte optimeras
genom en allman prioritering for optimerad trafik.

Traditionella exempel pa tjdnster som behdver optimering &r taltelefonitjanster i
mobilndt (VoLTE) och IPTV. Under de senaste tiderna har dock kommunikation mel-
lan maskiner (M2M) blivit viktiga i stallet féor dem. Enligt BERECs riktlinjer (punkt
108a) kan optimeringen vara nédvindig bl.a. pd grund av speciella krav for
M2M/IoT-utrustning. Denna utrustning ar ofta begransad bl.a. for berdakningseffekt,
minneskapacitet eller elmatning, och optimering kan vara nédvandig t.ex. pé’] grund
av informationssakerhet eller energibesparing.
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Andra motiverade undantag och begransning av trafik

Det ar moéjligt att géra undantag for trafikstyrningens huvudregel om det ar néd-
vandigt och bara sa lange det &r nédvandigt for att:

a) folja lagstiftning, réttsliga avgéranden eller beslut fran myndigheter
b) bevara informationssakerheten i anvandarnas terminalutrustning

c) forhindra 6verbelastning av natet eller lindra effekterna av exceptionell eller
tillfallig dverbelastning av natet.

Skyldigheter i lagstiftningen

Det vésentliga i att folja lagstiftningen &r frdgan om huruvida skyldigheten géller
operatéren i fraga, varvid det anses vara nédvandigt att iaktta skyldigheten. Dére-
mot mdjliggér denna punkt inte att operatdren frivilligt fattar beslut till exempel
darfor att skyldigheter dlagts p& en annan operatér.

Hansynstagande till informationssidkerheten

Sddana begrdnsningar av trafiken (t.ex. portbegrénsningar) som inte grundar sig
pa en lagstadgad skyldighet eller p& detta informationssikerhetsundantag kan inte
inforas. Ocksa sddana existerande begransningar for vilka det inte finns en grund
ska avskaffas.

Traficom har samlat de olika rekommendationerna om informationssakerhetsbase-
rade portblockeringar i en rekommendation®. Traficom bedémer rekommendation-
erna ocksd med tanke p& natneutralitetsregleringen och uppdaterar rekommendat-
ionen vid behov. De begransningar som avviker fran rekommendationen kréver en
sdrskild grund. Varje operatér bestammer dock sjalvt om iakttagandet av rekom-
mendationen och svarar sjalvt for sina informationssdkerhetsskyldigheter. Vid be-
hov ska operatérer dven genomfdra andra filtreringar &n de som ingar i rekommen-
dationen.

I praktiken betyder det att vid dévervagande av filtrering av trafik ska man alltid
bedéma huruvida filtrering &r nédvandig och om den &r, hur ldnge. Filtreringsat-
garder som vidtas med tanke pa informationssdkerheten &r i princip alltid tillfalliga.
Det betyder att filtreringen ska avslutas nar hotet ar dver.

Trafikfiltreringsatgarderna ska dessutom sta i ratt proportion till den stérning som
ska avvérjas. For filtreringen ska valjas den atgard som minst begrénsar anvédnd-
ningen, t.ex. begransning av trafik i stallet fér portbegransning.

Ndrmare informationssakerhetsskyldigheter ges i Kommunikationsverkets fore-
skrift 67 om televerksamhetens informationssakerhet.

Néra forestdende, exceptionell eller tillfidllig 6verbelastning av nétet

Operatéren kan vidta atgéarder ocksa for att férhindra en néra forestaende dverbe-
lastning av natet eller lindra effekterna av exceptionell eller tillfallig dverbelastning
av natet. Exempel pa situationer dar undantaget &r méjligt finns i skél 15 i férord-
ningens ingress. Exceptionell dverbelastning bér tolkas som en hanvisning till of6ér-
utsedda och oundvikliga fall av éverbelastning, badde i mobila och i fasta nét och
méjliga orsaker till sddana situationer kan inbegripa tekniska stérningar eller fel,
stora 6kningar av nattrafiken pa grund av nédsituationer eller andra situationer
som ligger utanfor leverantérerna av internettjansternas kontroll.

4 Transport- och kommunikationsverkets rekommendation 312/2020 S om informationsséker-
hetsbaserad filtrering av trafik till vissa kommunikationsportar i teleféretagens nat.

6


https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/regulation/Suositus3122020_SV.pdf
https://finlex.fi/data/normit/44046/M67A_2015_SV.pdf
https://finlex.fi/data/normit/44046/M67A_2015_SV.pdf
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Coronaepidemin ansags i allménhet var ett sadant undantag men i praktiken be-
tydde det inte en sadan i férordningen avsedda &verbelastning av natet dar det
skulle ha varit nédvandigt att tillampa undantaget. Det finns alltsa inte sarskilt
manga praktiska exempel pad tillampningen av undantaget och Traficom ber att
operatdrerna tar kontakt om de anser att tillampningen av undantaget ar nédvan-
dig.

Enligt férordningens ingress ger undantaget inte mojlighet att kringgd bestammel-
serna om jamlikt bemétande av trafik och dterkommande och I8ngvarig éverbelast-
ning av natet boér inte gynnas av undantaget. Detta b6ér snarare hanteras genom
utbyggnad av natets kapacitet.

Atgarder som grundas p& detta undantag kraver att likvardiga kategorier av trafik
behandlas lika, dvs. enbart en viss tjdnst som belastar natet kan inte behandlas pa
ett annat satt an de dvriga tjansteleverantérerna i kategorin.

2.4.4 Informationssédkerhetstjanster som séljs som stodtjanster

Operatdrerna far, utan att det pdverkar tillampningen av foérordningen, dock till-
handah&lla informationssdkerhets- och barnldstjinster pa samma satt som vilken
som helst leverantér av inneh%llstjénster. Det betyder att om till exempel Google
kan tillhandahalla en tjanst dver néitet, begransar forordningen inte operatdrens
méjligheter att tillhandahalla en likadan tjénst, nar trafikfiltreringen gérs i den IP-
maladress som terminalutrustningen angett. Exempel p& sddana tjanster &r HTTP-
proxyservrar och DNS-resolvrar.

Det vésentliga ar att dessa tillvalstjdnster inte paverkar internettjanstens egen-
skaper eller pris, oberoende av om tillvalstjansterna anvands eller inte. Anvandaren
kan alltsd inte fa till exempel hégre hastighet eller lagre pris efter inkopplad filtre-
ring. Anvdndaren ska ocksd kunna koppla tjdnsten bade in och fr&n om hen sa
dnskar. Med tanke pa tolkningen &r det speciellt viktigt att anvandaren sjalv fattar
beslutet om att borja anvanda tjansten och de filtreringstjanster som operatéren
som standard kopplar in anses utgora en del av internetanslutningstjdnsten. Filtre-
ring &r alltsa inte mdjlig i en DNS-resolver med standardinstélining bara pa basis
av undantagen i férordningen.

3 Anvadndning av terminalutrustning efter eget val

Med stdd av forordningen om ett Oppet internet har slutanvandare ratt att anvanda
terminalutrustning efter eget val. Anvandare garanteras samma ratti 246 § 1 mom.
i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014) enligt vilket tele-
foretag inte far hindra anvandare att till ett allmant kommunikationsnat ansluta
sadan radio- och teleterminalutrustning som uppfyller kraven enligt denna lag. En-
ligt paragrafens 3 mom. ska abonnenterna administrera utrustning och system som
ansluts till ett allmant kommunikationsnat i enlighet med teleféretagets anvisningar
sa att de inte dventyrar informationssakerheten i det allmdnna kommunikationsna-
tet och i de allmanna kommunikationstjansterna.

Bestéammelserna betyder till exempel att en kabelnatoperatér inte kan begransa de
kabelmodem som ansluts till operatdrens nat endast till sSdana modeller som ope-
ratdren pa férhand har godkéant. Det &r dock méjligt att uppstalla krav pa terminal-
utrustning till exempel med anledning av kommunikationsnatets granssnitt och
egenskaper. Om utrustningen aventyrar informationssakerheten ar det mdéjligt att
vidta atgarder enligt 273 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation.

Anvandningen av terminalutrustningen kan begransas endast om det finns en grund
som tillats i férordningen, t.ex. informationssakerhet eller interoperabilitet. Anvén-
darens madjlighet att valja sin terminalutrustning galler inte den utrustning som
objektivt sett ar tekniskt nédvandig att utgéra en del av teleféretagets nat.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20140917#O9L29P246
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4 Avtalsvillkor

4.1

4.1.1

4.1.2

Information i avtalsvillkoren

Avtalsvillkoren maste omfatta den information som finns i artikel 4.1 i férordningen.
Operatéren ska se till att avtalsvillkoren i b&de nya och i géllande avtal &r férenliga
med férordningen. Ett allmént krav &r att informationen ges pa ett tydligt och be-
gripligt satt.

Férordningen galler for det mesta dven internetanslutningstjanster till féretag. Un-
dantag ar artikel 4.1 e (rattsmedel som finns tillgangliga for konsumenten) och
artikel 4.4 (rattsverkan av en certifierad évervakningsmekanism).

Information om hastighet och ovriga kvalitetsparametrar

Avtalet ska ange minst féljande uppgifter om internetanslutningstjanstens hastig-
het:

e den lagsta, den normalt tillgangliga och den maximala hastigheten fér fast
bredband

e den uppskattade maximala hastigheten fér mobilt bredband och
e den annonserade hastigheten for internetanslutningstjansten.

Traficoms stéllningstagande om internetanslutningstjansternas hastighet komplet-
terar BERECs riktlinjer om hastighetsinformation. Stallningstagandet omfattar Tra-
ficoms asikt om skélig information om hastighet och hur den tillampas pa mycket
snabba abonnemang. Stallningstagandet anger ocksa nér till exempel abonnemang
som tillhandahalls till en fast plats (Fixed Wireless Access, FWA) och hybridabon-
nemang anses vara fasta abonnemang med tanke pa information om hastighet.

Férutom hastighet finns det andra kvalitetsparametrar, t.ex. for tekniken typisk
fordréjning, variation i fordréjningen eller paketférlust, som ocksa kan paverka an-
vandningen av internetanslutningstjdnsten. Om dessa kvalitetsparametrar i prakti-
ken kan paverka anvandningen av internetanslutningstjansten, ska avtalet ange
information om det. Till exempel férdréjningen i satellitbredbandstjanster paverkar
anvandningen av sddana applikationer som ska anvéndas i realtid. For fiber-, kabel-
och xDSL-abonnemang behdvs informationen normalt inte.

Operatéren far inte begrénsa det avtalsenliga kvalitetsléftet s& att den endast upp-
nas i det egna natverket, eftersom tjansteleverantdren &r ansvarig for att det finns
tillracklig kapacitet for samtrafik. Den angivna hastigheten ska ha berdknats pa
transportskiktets nyttolast. Avtalsvillkoren ska omfatta hastighetsinformation d@ven
for de fall d& datakvoten ar uppnddd, om hastigheten da begréansas.

Beskrivning av trafikstyrningsforfaranden och deras verkningar

For trafikstyrningsférfaranden ska man ge en beskrivning av den anvanda trafik-
styrningen som baserar sig pa olika kategorier av trafik samt den mer I18ngtgdende
trafikstyrningen som baserar sig pa specifika grunder som namns i férordningen.
Beskrivningen ska vara omfattande och den far inte vara en allmé&n klausul dar man
anger de trafikstyrningsférfaranden som tillats i férordningen och som operatéren
kan anvanda. De anvanda férfarandena ska omfatta féljande:

e exempel pa hur de pdverkar anvandarupplevelsen i allménhet och vid behov
separat for vissa applikationer eller tjanster,

i vilka situationer och pa vilket satt trafikstyrningsférfarandena tillampas,


https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/regulation/Stallningstagande-om-skalig-information-gallande-internetanslutningstjansternas-hastighet-605-923-2016.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/regulation/Stallningstagande-om-skalig-information-gallande-internetanslutningstjansternas-hastighet-605-923-2016.pdf
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 trafikstyrningsférfaranden fér behandling av personuppgifter, alltsd vilka
personuppgifter man anvander och hur sdkerstaller leverantdéren av inter-
netanslutningstjansten anvdndarnas integritet och skyddar personuppgif-
terna.

Om internetanslutningstjansten har en datakvot, ska det i avtalet finnas informat-
ion om kvotens storlek, storlekens betydelse i praktiken med tanke pd anvénd-
ningen av tjénsterna och féljderna da kvoten dverskrids. Teleféretagen rekommen-
deras ge exempel pa sadan anvdndning som kan medféra att kvoten blir uppnadd.

I fraga om mobilnat ska avtalsvillkoren innehalla begriplig information fér anvéan-
daren om de férhallanden dér tjanstens maxhastighet kan uppnds och hur éverbe-
lastningen paverkar de olika hastighetsklassernas hastigheter. Om operatéren har
produktifierat olika kvalitetsnivaer och delar till exempel radioresurser sa som
namns i 2.1.1 ska beskrivningen innehalla begriplig information om att vid basstat-
ionens belastning bestams den faktiska hastigheten fér abonnemang i olika hastig-
hetsklasser pa basis av forhallandet mellan deras émsesidiga maxhastigheter. Be-
skrivningen ska vara konkret, varfér det ocksd behéver ndmnas de egentliga vikt-
faktorernas férhallanden &tminstone med hjélp av exempel (t.ex. att vid belast-
ningen f&r abonnemang vars maxhastighet &r 300 Mbit/s i princip sex gdnger hégre
hastighet &n abonnemang pa 50 Mbit/s).

Eftersom olik behandling av olika hastighetsklasser paverkar vasentligt den av an-
vandaren upplevda typiska hastigheten, rekommenderar Traficom att verkningarna
beskrivs med hjalp av abonnemangets normala hastighet.

I avtalet ska man ocksa berdtta om de konsekvenser som anvédndningen av opti-
merade tjanster (specialised service), som ingar i avtalet, betyder for anvdndningen
av internetanslutningstjansten. Om abonnemanget omfattar en optimerad IPTV-
tjanst, ska man konkret berdtta hur tittandet pa IPTV samtidigt paverkar den has-
tighet som internetanslutningstjansten kan uppna.

4.1.3 Information om begransningar

Om nagon av de begrénsningar som férordningen tilldter &r permanent (t.ex. be-
gransning av utgaende e-posttrafik via port 25) och begrdnsningen kan inverka pa
anvandningen av tjansten, maste begridnsningens verkningar beskrivas i avtalet.
For informationssikerhetsatgarder ska namnas vilka dtgdrder operatéren kan vidta
om informationssdakerheten ar hotad.

Fér DNS-begransningar som baserar sig p& domstolsbeslut récker att det i villkoren
konstateras att tilltrade till vissa webbsidor som sprider material som kranker upp-
hovsratten &r sparrat pad basis av ett domstolsbeslut samt att det hanvisas till en
uppdaterad férteckning dver dessa begransningar pa internetsidorna.

4.1.4 IP-adresser och natadresséversattning
Av avtalet ska det framga om internetanslutningstjdnsten har IPv6-stdd.

Om internetanslutningstjdnsten har natadresséversattning, ska det i avtalet begrip-
ligt anges hur detta kan paverka anvandningen av olika tjénster via internetanslut-
ningstjansten, tillhandahallandet av tjdnsterna pa abonnemanget inbegripet. Av av-
talet ska det klart framga om natadresséversattning anvdands. Om internetanslut-
ningstjansten ocksd har IPv6-stdd, ska det dessutom framgad att natadressover-
sattningen endast galler IPv4-trafiken. Anvéndaren ska ocksa informeras om moj-
ligheten att pa begéran fa en offentlig IPv4-adress (se ocksa 4.2.1).

4.1.5 Handldggning av klagomdal

Leverantérer av internetanslutningstjénster ska inféra dppna, enkla och effektiva
forfaranden foér handlaggningen av klagomal frén anvdndare. Klagomalen kan galla
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avtalsvillkor eller anvandarnas ratt till 6ppet internet. Detta kraver nédvandigtvis
inte separata kanaler fér klagomal, men féretaget ska ha anvisningar fér klagomal
pa sina webbsidor. P& webbsidorna ska det finnas information bl.a. om hur klago-
malet handlaggs, hur kunden kontaktas och vilken myndighet kunden kan kontakta
om kunden inte ar n6jd med teleforetagets avgdrande.

Avtalsbaserade begransningar

Avtalen kan inte begrdnsa anvandarens rattigheter (artikel 3.1 i férordningen) och
det &r inte méjligt att géra undantag fran kraven pa jamlik trafikstyrning pa basis
av avtalen (artikel 3.3 i férordningen). Genom avtal med anvéndare kan man alltsa
inte berattiga sadana trafikstyrningsatgarder som inte ar tilldtna enligt natneutra-
litetsférordningen eller som inte uppfyller de férutsattningar som uppstalls i forord-
ningen.

Genom avtalsvillkor kan operatdren sdledes inte begrénsa anvandarens ratt att an-
vdnda en internetanslutningstjanst for 6nskat andamal, t.ex. for:

e anvandning av en viss applikation eller tjénst eller tillhandahdllande av s&-
dan via en internetanslutningstjanst (t.ex. internetanslutningstjansten i mo-
bilnatet for VolP-tjanster, peer-to-peer-kommunikation eller fildelning) eller

e anslutning av en server till allmant internet via en internetanslutningstjanst,
inklusive anvandning av servern som en del av naringsverksamheten forut-
satt att tjédnsten inte framst anvands for naringsverksamhet.?

e anvandning av tjudring, m.a.o. delning av internetanslutningstjansten till en
annan terminalutrustning

e anvandning av 6nskad terminalutrustning

I avtalsvillkoren kan operatdren inte begrdnsa eller reservera ratten att begransa
anvandningen av en internettjanst via den internetanslutningstjanst féretaget till-
handah&ller pa nagon annan grund &n sadan som ér tillaten i férordningen, t.ex. av
informationssakerhetsskal (se kapitel 2.4).

Avtalsvillkoren kan inte omfatta ett allmant krav pa skilig anvandning som for-
stdarks med hot om abonnentens avtalsbrott eller reservera en allman ratt for tele-
foretaget att ingripa i datavolymer. Om man vill anvanda sadana villkor, maste de
preciseras till exempel genom att ange en exakt datakvot.

Mgjlighet att p& begéran f3 en offentlig IPv4-adress

Om operatéren anvander natadressdversattning, ska anvandaren pa begéran och
kostnadsfritt kunna f& en fast eller dynamisk offentlig Ipv4-adress. Operatéren kan
bestdamma om den tillhandahaller dynamiska eller fasta adresser eller bada i enlig-
het med denna punkt. Anvandare ska informeras om denna mdjlighet.

Denna 3sikt baserar sig pa artikel 3.1 och 3.2 i TSM-férordningen. Enligt artikel 3.1
i forordningen ska slutanvandare ha ratt att via sin internetanslutningstjanst bland
annat anvénda och tillhandahdlla applikationer och tjénster efter eget val. Med
tanke pa detta &r natadressdversattning problematisk, da den i praktiken klart be-
gransar anvandarnas ovan namnda ratt.

Enligt artikel 3.2 i forordningen far éverenskommelser mellan parterna eller afférs-
metoder inte begransa utdévandet av slutanvandares rattigheter som anges i artikel
3.1. Eftersom nadtadressdversattning de facto begransar slutanvandarens rattig-
heter som tryggats i artikel 3.1 i TSM-férordningen ar natadressoversattning enligt

5 Med stdéd av konsumentskyddslagen behéver teleféretaget dock inte tillhandahalla tjansten
pa konsumentvillkor, om kunden framst anvénder tjdnsten fér naringsverksamhet.
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dmbetsverkets asikt en férbjuden begransning, och om anvandaren ber om avlégs-
nande av en sadan obehérig sparr kan operatéren inte ta ut en avgift eller vagra
géra det om det annars kan utféras. Adresser ska tillhandahallas dock bara inom
ramen fér dagens adressreserv, dvs. om de adresser som delas ut offentligt, sa tar
de slut. Begaran far alltsa inte heller leda till en situation som &r oskalig for opera-
téren.

For tillfallet vet Traficom inte ndgot annat satt att avlagsna begrdnsningen som
natadressdversittningen medfdr &n att kunden ska fa en offentlig IPv4-adress.

Man har tagit stallning till saken dtminstone &ven i Osterrike®, Tyskland” och Kroa-
tien® som alla har konstaterat att natadressoversattningen begransar anvandarens
rattigheter och konstaterat att operatérerna &r skyldiga att tillhandahalla anvén-
dare en offentlig Ipv4-adress utan separat avgift pa anvdndarens begéran.

6 Natneutralitet i Osterrike 2020,
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc id=68270

7 Natneutralitet i Tyskland 2019,
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc id=61112

8 Natneutralitet i Kroatien 2019,
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc id=60728
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tent/SV/TXT/PDF/?uri=0J:L:2015:310:FULL&from=FI

BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation (BoR (20)
112), https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/reg-
ulatory best practices/quidelines/9277-berec-quidelines-on-the-implementation-
of-the-open-internet-requlation

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014), https://www.fin-
lex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20140917

Transport- och kommunikationsverkets foreskrift 67 om televerksamhetens inform-
ationssakerhet, https://www.finlex.fi/data/normit/44046/M67A 2015.pdf

Transport- och kommunikationsverkets rekommendation 312/2020 S om informat-
ionssakerhetsbaserad filtrering av trafik till vissa kommunikationsportar i telefére-
tagens nat, https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/regulation/Suosi-
tus3122020 SV.pdf

Transport- och kommunikationsverkets stdllningstagande om skalig information
gallande internetanslutningstjansternas hastighet, https://www.traficom.fi/si-
tes/default/files/media/regulation/Stallningstagande-om-skalig-information-gall-
ande-internetanslutningstjansternas-hastighet-605-923-2016.pdf
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