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Transport- och kommunikationsverket Dnr TRAFICOM/257846/06_03_22/2025

Rapport om efterlevnad av Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 181/2011 om passagerares rattigheter
vid busstransport 1.1.2023-31.12.2024

Enligt artikel 29 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
181/2011 om passagerares rattigheter vid busstransport och om andring
av férordning (EG) nr 2006/2004 (nedan férordningen) ska de tillsynsorgan
som ansvarar for efterlevnaden av férordningen vartannat ar offentliggora
en rapport om sin verksamhet. Rapporten ska innehalla en beskrivning av
de dtgarder som vidtagits for att genomféra forordningen samt statistiska
uppgifter om klagomal och sanktioner som tillampats.

Denna rapport beskriver de genomférandedtgarder som Transport- och
kommunikationsverket (Traficom) har vidtagit under perioden 1.1.2023-
31.12.2024.

1 Traficoms uppgifter

Bestammelser om Traficoms behdrighet finns i 186 § 2 mom. 1 punkten
och 4 mom. samt 187 § i lagen om transportservice (320/2017). Traficom
utévar allméan tillsyn éver tillampningen av forordningen i fraga om
rattigheterna for affarsresenarer och passagerare med
funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet. Traficom har aven till uppgift
att utse sadana bussterminaler som avses i artikel 12 i férordningen dér
personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet far assistans.

Traficom behandlar klagomal som rér rattigheterna fér personer med
funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet. Andra an
konsumenter, det vill sdga affarsresenarer, kan anmala ett problem under
en bussresa till Traficom. For affarsresenarer ger Traficom allman
radgivning i deras drenden.

Enligt 255 § 1 mom. i lagen om transportservice kan Traficom aldgga den
som brutit mot EU-férordningen att ratta till sitt fel eller sin férsummelse
och forena sitt beslut med vite.

Traficom utévar fran fall till fall tillsyn éver tillampningen av férordningen i
samarbete med konsumentombudsmannen. Konsumentombudsmannen
dvervakar férordningen i allménhet i fraga om konsumenter.
Konsumenttvistendmnden avgér konsumenternas klagomal.
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2 Passagerarnas kontakter

Traficom far arligen endast ett fatal kontakter som ror férordningens
tillampningsomrade. Ar 2023 tog Traficom exempelvis emot totalt sex
kontakter gallande bussresor, varav tre inte omfattades av férordningens
tillAmpningsomrade. P& samma satt mottog Traficom ar 2024 sex
kontakter, varav tre 1&g utanfor férordningens tillimpningsomrade.
Férfragningarna besvarades med allmén radgivning eller vidarebefordrades
till den behdriga myndigheten eller annan relevant instans.

Under aren 2023-2024 gav Traficom tvd rekommendationer till avgéranden
relaterade till férordningen.

3 Tillsynsatgarder och o6vrig verksamhet

Varen 2023 inledde Traficom en ombedémning av de terminaler som ut-
setts till att tillhandahdlla assistans for personer med funktionsnedséttning
eller nedsatt rérlighet enligt artikel 12 i férordningen, eftersom det hade
skett betydande férandringar i terminalernas funktioner och verksamhets-
miljéer. En konsultation gallande utnamningen av terminaler ordnades
10.8-11.9.2023, och totalt inkom 15 utldtanden. Utdver konsultationen in-
formerades om &versynen vid tva intressentméten och via Traficoms ny-
hetsbrev. Genom beslut av den 4 april 2024 utsag Traficom Helsingfors
bussterminal (Kamppi képcentrum, fjarrtrafikterminalen) till en terminal
som tillhandahaller assistans.

Under aren 2023-2024 informerade Traficom om bussresenarers réattig-
heter i fyra olika nyhetsbrev. Nyhetsbreven innehdll information om utnam-
ningen av terminalen som tillhandahaller assistans och en paminnelse om
att utbildning om medvetenhet rérande funktionshinder bér erbjudas f6-
rare, exempelvis som en del av repetitionsutbildningen.

Ar 2024 publicerade Traficom en guide om att resa i kollektivtrafiken med
assistanshund: Med assistanshund i kollektivtrafiken — Anvisningar for re-
sande med assistanshund. Guiden omfattar alla former av kollektivtrafik,
inklusive taxitrafik och lufttrafik. Syftet med guiden ar att underlatta resor
med assistanshund inom landet. Guiden finns tillgénglig pa finska, svenska
och engelska. Den skickades separat for kdnnedom till alla aktérer som till-
handahaller yrkeskompetensutbildning fér lastbils- och bussférare.

4 Mer information om tillganglighet i busstrafik och om
transporttjanster i Finland

Ar 2024 uppdaterade Traficom sina ldgesbilder 6ver tillgangligheten i fidrr-
busstrafiken och den lokala kollektivtrafiken. Lagesbilderna innehaller
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https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Avustavan_koiran_kanssa_joukkoliikenteessa131124_sv.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Avustavan_koiran_kanssa_joukkoliikenteessa131124_sv.pdf
https://tieto.traficom.fi/sv/statistik/tillgangligheten-i-fjarrbusstrafiken
https://tieto.traficom.fi/sv/statistik/tillgangligheten-i-fjarrbusstrafiken
https://tieto.traficom.fi/sv/statistik/tillgangligheten-i-den-lokala-kollektivtrafiken
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information om tillgangligheten i reguljar fjarrbusstrafik samt i den lokala
kollektivtrafik som organiseras av stader, liksom om centrala utvecklings-
behov. Uppgifterna ingdr i en mer omfattande transportsystemsanalys, som
ger en strategisk helhetsbild av transportsystemets nuldge och utvecklings-
behov samt utvecklingen av verksamhetsmiljon. Lagesbilderna om tillgang-
lighet uppdateras vartannat ar.

Ar 2023 utredde Traficom tillgangligheten i busstrafiken som en del av den
riksomfattande trafiksystemplanen. Resultaten sammanstaélldes i en rapport
om tillgénglighet i fordonskraven fér busstrafiken (pa finska).

Lagesbilderna efter transportsétt innehdller exempelvis information om ef-
terfragan och utbud inom kollektivtrafiken. Coronapandemin verkar ha in-
lett en férandring i res beteendet: distansarbete har 6kat och den genom-
snittliga l&ngden pa arbetsresor har blivit langre. Nastan alla stadsregioner
har nu dvertraffat de passagerarantal som noterades fore pandemin. Ar
2024 6versteg passagerarantalet nivan fran 2019 i alla stadsregioner utom
i HRT-omradet och i Bjérneborg. I HRT-omradet var passagerarantalet nio
procent lagre och i Bjdrneborg sju procent lagre &n ar 2019. Daremot hade
passagerarantalet dkat med dver 50 procent i Vasa, med éver 30 procent i
Tavastehus och Villmanstrand samt med nastan 30 procent i Tammerfors
jadmfért med ar 2019.

Ar 2023 reste cirka 8,8 miljoner passagerare i fjarrtrafiken, vilket narmar
sig nivan fran 2019. Det hdgsta antalet passagerare i fjdrrtrafiken notera-
des ar 2017, varefter antalet bérjade minska redan fére coronapandemin.

Tabell 1: Fjarrbusstrafik 2017-2023!
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! Kalla: Traficom, Transport- och kommunikationsverket.
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https://tieto.traficom.fi/sv/datatraficom/om-transportsystemanalysen-och-om-uppdateringen-av-den
https://traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Esteett%C3%B6myys%20linja-autojen%20kalustovaatimuksissa%20raportti.pdf
https://traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Esteett%C3%B6myys%20linja-autojen%20kalustovaatimuksissa%20raportti.pdf
https://tieto.traficom.fi/sv/node/9081?group=initial&limit=20&offset=0&query=&sort=updated
https://tieto.traficom.fi/sv/statistik/efterfragan-pa-kollektivtrafik
https://tieto.traficom.fi/sv/statistik/efterfragan-pa-kollektivtrafik
https://tieto.traficom.fi/sv/statistik/kollektivtrafikens-utbud
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Vid tiden for utarbetandet av denna rapport var statistiken for fjarrtrafiken
ar 2024 &nnu inte tillganglig.
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