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) SEL YSTEHTAVAN TAUSTA

JA TAVOITTEET
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Selvitystehtavan tausta ja tavoitteet

= Tama esitys sisaltédd havainnot Viestintaviraston Dittmar & Indreniukselta (”D&I”) tilaaman oikeudellisen
selvitystehtavan keskeisimmista tuloksista

= Selvityksen tulosten perusteella laadittu uusi versio liikkkumispalveluverkoston kdytédnnesaénnoisté esitetédan
erillisessa 13.10.2017 péivatyssa dokumentissa (’kaytéannesaantdluonnos’)

= Selvityksen tarkoituksena on tarjota Viestintévirastolle kaytannonlaheinen ja konkreettinen kuvaus
liilkkumispalveluverkostoon liittyvista kuluttajansuoja-, vahingonkorvaus- ja tietosuojakysymyksista
liilkkumispalveluverkoston kéytannesaantojen valmistelun tueksi. Selvityksessa keskitytdan kasittelemaan naita
kysymyksia ainoastaan tie- ja raideliikenteen nakokulmasta

= Taman esityksen ei ole tarkoitettu muodostavan tyhjentévaa kuvausta kaikista kasiteltavaan aihekokonaisuuteen
liittyvista kysymyksista. Selvitys heijastelee lainsdadannon nykytilannetta, mutta tuomioistuimella on tulkintavalta
selvityksen piiriin kuuluvista asioista

= Selvitys perustuu aiheesta yleisesti saatavilla oleviin tietoihin, Viestintaviraston D&I:lle esittamiin taustatietoihin,
liikkumispalveluverkoston toimijoiden 12.9.2017 ja 10.10.2017 jarjestetyissa tydpajoissa esiin tuomiin seikkoihin
seka D&I:n helmikuussa 2017 liikenne- ja viestintaministeriolle tekeméaan oikeudelliseen selvitykseen matkustajan
oikeuksiin ja kuluttajansuojaan liittyvasta saantelysta
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. ”Matkustaja”
. Kuljetuspalvelua kéayttava luonnollinen henkild
. ”Matkaketju”

kuljetuspalvelun tarjoajan palveluita
. “Liikennemuotokohtainen erityissaantely”

oikeudet yksittaisessa lilkkennemuodossa
. “Matkustajien oikeuksia koskeva saantely”
. Matkustajan oikeuksia turvaava saantely, mukaan
. ”Vammainen tai liikuntarajoitteinen matkustaja”
. Henkil6a

. “Esteettomyys”

mukaiset avustusvelvollisuudet

> 27.10.2017

Selvityksessa kaytetyt maaritelmat

= ”MaaS-operaattori”
. Elinkeinonharjoittaja, joka tarjoaa omaan tai kuljetuspalvelun tarjoajan lukuun tietoa ja digitalisaatiota (esimerkiksi avoimia rajapintoja) hyodyntamalla Mobility as a
Service -palveluita ("MaaS-palvelu”), joissa matkustajalle tarjotaan mahdollisuus hankkia muun muassa eri lilkkennemuotoja yhdistavia matkaketjuja
- Koska liikennepalvelulaista ei johdu vastuita, toimijoiden vélisten vastuusuhteiden tarkemman hahmottamisen vuoksi selvityksessa ei ole kaytetty liikennepalvelulain
maéritelmia
. “Kuljetuspalvelun tarjoaja”
. Henkiléliikenteen kuljetuspalveluita tarjoava elinkeinonharjoittaja, kuten rautatieyritys

- Matkustajan valitsemasta lahtopaikasta matkustajan valitsemaan méaéaranpaahan tapahtuva yhtajaksoinen siirtyma, jossa kdytetaan vahintaan kahden eri

. Kansalliset ja Euroopan unionin sdadokset seké kansainvaliset sopimukset, jotka velvoittavat kuljetuspalvelun tarjoajia ja joiden tarkoituksena on turvata matkustajan

lukien kuluttajansuojasaéntely seka liilkennemuotokohtainen erityissaantely

, jonka liikkuntakyky on hénen kulkuneuvoja kayttaessaan rajoittunut fyysisen vamman, kehitysvamman tai alyllisen vajavaisuuden tai jonkin muun vamman tai
ian takia ja jonka tilanne edellyttdé asianmukaista huomiota ja palvelujen mukauttamista kyseisen henkilon erityisiin tarpeisiin

. Fyysisen ympaériston, infrastruktuurin seké laitteiden, ohjelmistojen ja palvelujen hyvaa saavutettavuutta ja kéytettavyyttd
= Pitda téssa esityksessa sisallaan myos liikennemuotokohtaisen erityissaéntelyn

DITTMAR & INDRENIUS

Kuljetus-

palvelun
tarjoaja
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Selvityksessa kaytetyt maaritelmat

= Liikennepalvelulaissa kaytetyt
késitteet

= D&l:n selvityksessaan kayttamat
kasitteet

Maas-
operaattori

Kokonais-
palvelun
tarjoaja

val Ittaja * Selvitys kasittelee ainoastaan

eri liilkennemuotoja yhdistelevia matkaketjuja,
joten vélityspalvelun tarjoaja ei ole selvityksen
piirissa
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ESKEI.SET JOHTOPAATOKSET
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Keskeiset johtopaatokset

= Tiedonkulku matkustajalle kaikissa matkaketjun vaiheissa on olennaista
. Matkaketjun ja matkustajan oikeuksien toteutumisen kannalta on keskeista, ettd matkaketjun osapuolet tiedostavat oman roolinsa ja asemansa
matkaketjussa ja sopivat siitd, miten tieto kéytannossé kulkee toimijalta toiselle ja lopulta matkustajalle koko matkaketjun elinkaaren ajan
= Matkustajan oikeuksia koskevaa saantelyé on runsaasti, mutta se sisaltad matkaketjujen osalta olennaisia puutteita. Kuluttajan
aseman turvaamiseksi sopijapuolten olisi suositeltavaa sopia lainsdéadannon epaselviksi jattamista seikoista
. Kuluttajan nakokulmasta on olennaista, ettéd reklamaatio- ja korvauskaytannot ovat selkeita
. Matkustajan tiedottamiselle ja avustamiselle matkaketjun hairiétilanteissa on luotava sujuvat toimintatavat
. Liikuntarajoitteisten ja vammaisten matkustajien oikeuksien toteutumiseksi edellytetaan sopijapuolten yhteistyota
= Valmisteilla oleva pakettimatkaséantely vaikuttaisi MaaS-operaattorin asemaan soveltuessaan merkittavasti
= |Iman sopimusta toimijoiden keskindiset vastuusuhteet jaavét helposti epaselviksi
. Osapuolet voivat sopia keskinaisista vastuistaan melko vapaasti ottaen kuitenkin huomioon, ettéd matkustajan lakisaateistd asemaa ei voida heikentaa
= Liikkumispalveluverkostossa kasitelldén séannénmukaisesti henkilétietoja, ja toimijoiden on noudatettava tietosuojasaéntelya
toiminnassaan
. Henkilotiedon maaritelma on laaja ja merkittavaa osaa liilkkumispalveluverkostossa kasiteltavasta datasta pidetaan siten henkildtietoina

. Toimijoiden on térkeda hahmottaa omat roolinsa joko rekisterinpitéjané tai henkilotietojen kasittelijana, koska rooleihin liittyy erilaisia vastuita ja
velvollisuuksia
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MATKUSTAJAN OIKEUDET

- LIIKKUI\/IISPALVELUVERKOSTOSSA
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Osapuolet matkaketjussa

Matkaketjuun soveltuva saantely riippuu merkittévasti siita, missa asemassa ja
roolissa matkaketjun osapuolet ovat

Matkustaja
= Matkustajan oikeuksiin vaikuttaa olennaisesti se, onko tama kuluttaja vai lilkkematkustaja

= Jos matkustaja on kuluttaja, seké kuljetuspalvelun tarjoaja etta MaaS-operaattori ovat
kuluttajansuojalain mukaisia elinkeinonharjoittajia

Kuljetuspalvelun tarjoaja
. Kuljetuspalvelun tarjoajan vastuut maaraytyvat pitkalti liikennemuotokohtaisen
erityislainsaadannon nojalla - riippumatta siita, onko matkustaja ostanut lipun MaaS-
operaattorilta vai kuljetuspalvelun tarjoajalta itseltaan

MaaS-operaattori
. MaaS-operaattorin oikeudellinen asema ei seuraa suoraan kuljetusmuotokohtaisesta

lainsdaadanndsta, vaan riippuu tdmén tarjoaman palvelun laajuudesta, matkustajan roolista
sekéa osapuolten keskinaisista sopimussuhteista

. MaaS-operaattori voi olosuhteista riippuen olla esimerkiksi kokonaispalvelun tarjoaja,
valittdja, matkanjarjestaja tai yhdistetyn matkajarjestelyn tarjoaja
Seuraavaksi kdydaan tarkemmin lapi, mitka seikat vaikuttavat MaaS-operaattorin
roolin maaraytymiseen
. MaaS-operaattorin rooli voi toimintansa luonteesta riippuen olla myds jokin tassa
esitettyjen roolien valimuoto
. MaaS-operaattorin asema riippuu todellisten olosuhteiden lisaksi siitd, miten se markkinoi
palveluaan kuluttajalle ja mité tdmén kanssa voidaan katsoa sovitun
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MaaS-operaattorin mahdolliset roolit

MaaS-operaattori voi olosuhteista riippuen olla esimerkiksi seuraavissa rooleissa:

Kokonaispalvelun tarjoaja Valittaja
= Silloin, kun MaaS-operaattorin ja matkustajan vélille = Silloin, kun MaaS-operaattori valittaa
syntyy sopimus kuljetuksen suorittamisesta kuljetussopimuksia, mutta ei tee sopimusta kummankaan
osapuolen nimissa
= Talldin MaaS-operaattori olisi suoraan sopimussuhteessa = Valittgjan toiminnan tarkoituksena on saattaa
kuluttajaan ja kayttaisi itsendisia kuljetuspalvelun mahdolliset sopimusosapuolet yhteen ja valittda naiden
tarjoajia apulaisinaan sopimuksen tayttamisessa tahdonilmauksia
(alihankkijoina™) ja vastaisi naiden suorituksista kuin = Sopimus syntyy suoraan myyjan ja lopullisen ostajan
omastaan valille
= Valittaja ei ole sopimuksen osapuoli, eika vastaa
= Kokonaispalveluntarjoaja vastaa koko matkaketjun sopimuksen tayttamisesta

toteutumisesta
HUOM. KSL 12:1 mukaan vélittdja vastaa hyddykkeen hankkivalle
kuluttajalle sopimuksen téyttamisesté KSL 5 ja 8 luvun seka kauppalain
41 §:n mukaisesti. Téllaista vastuuta ei kuitenkaan synny, jos valittaja
toimii toisen elinkeinonharjoittajan lukuun ja kuluttaja on sopimusta
tehtéessé selvilla tasta sekd taméan seikan vaikutuksesta hédnen
oikeuksiinsa. Saannoksen soveltuminen MaaS-operaattoriin on epéselvaa.

> 27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

Olennaisimmat seikat matkustajan suojan
kannalta

Esteettomyys

Matkaketjun
markkinointi ja
myynti

Korvaukset
matkustajalle

Muutokset ennen Ongelmat
matkan alkua matkan aikana

REINEINEE T

Matkustaja saa

tiedon siita, mita Matkustajalle on selvad, kenelle
ostaa: Matkustaja saa apua ja tietoa matkaketjun matkaketjun virheisté ilmoitetaan ja

palvelun sisélto, hinta, muutos- ja héiridtilanteissa matkustaja saa selkedn menettelyn kautta

kenen kanssa sopimus korvauksen karsiméstaan vahingosta

syntyy, omat oikeudet
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seuraavat velvoitteet
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Yleista matkustajan oikeuksista

Matkustajan suojasta matkaketjussa ei ole olemassa omia erityisséannoksia
Matkustajan oikeuksiin matkaketjussa voivat vaikuttaa esimerkiksi:
. Liikennemuotokohtainen erityissaantely

= EU-saantely on epayhtenaistd, ja esimerkiksi korvausperiaatteet vaihtelevat kuljetusmuodoittain
= Velvoittaa paasaantoisesti kuljetuspalvelun tarjoajia

Kuluttajansuojalaki ("KSL™), jos matkustaja on kuluttajan asemassa

Laki matkapalveluyhdistelmista (valmisteilla, tarkoitettu tulemaan voimaan 1.7.2018, taté ennen ks. valmismatkalaki (1079/1994))
Sopimusoikeuden ja kuluttajaoikeuden yleiset periaatteet

virhesaannoksia

Periaatteet tulevat sovellettavaksi liilkennemuotokohtaisen erityissaantelyn sisaltaessa aukkoja

Yleisilla periaatteilla on erityinen merkitys palvelun virhetilanteissa, koska liilkennemuotokohtainen erityissaantely ei sisélla kattavia

Kuljetuspalvelun tarjoaja ja MaaS-operaattori voivat sopia keskinaisista vastuistaan melko vapaasti, mutta EU-lainsaddanndssa
ja kansallisessa oikeudessa séédettyja matkustajan oikeuksia ei voi sopimuksin rajoittaa tai sulkea pois

Jos EU-asetuksessa asetetaan kuljetuspalvelun tarjoajalle tietty velvoite, matkustajan tulee voida kaantya taman puoleen riippumatta MaaS-
operaattorin ja kuljetuspalveluntarjoajan keskinaisesté vastuunjaosta

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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Matkaketjun
markkinointi ja
myynti
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Matkaketjun markkinointi ja myynti -

Yleista matkustajalle annettavista tiedoista

=  Matkaketjuja kuluttajille markkinoitaessa on erityisesti kiinnitettdva huomiota kuluttajansuojalain markkinointia ja
tiedonantovelvollisuuksia koskeviin s&éntdihin
. Markkinoinnista on kaytéva selvasti ilmi sen kaupallinen tarkoitus seka se, kenen lukuun markkinoidaan. Markkinoinnissa ei saa jattaa antamatta
olennaisia tietoja tai antaa harhaanjohtavia tietoja (ks. tarkemmin KSL 2 luku)
. Kuluttajansuojalain mukaan kuluttajalle on annettava tietyt tiedot matkaketjua markkinoitaessa tai viimeistaan ennen sopimuksen tekemistéa
=  MaaS-operaattori on vastuussa naiden saantdjen noudattamisesta toiminnassaan, vaikka olisikin vain valittdjan asemassa
. Toisaalta myos kuljetuspalvelun tarjoaja voi joutua vastuuseen MaaS-operaattorin suorittaman markkinoinnin asianmukaisuudesta, koska MaaS-
palvelun markkinointiin sisaltyy myds kuljetuspalvelun tarjoajan kuljetuksen markkinointia
= Tiedonantovelvollisuuksia koskeva lainséddantd on pirstaloitunutta ja tapauskohtaista: tiedonantovelvollisuudet vaihtelevat
kuljetusmuodoittain sekd MaaS-operaattorin ja matkustajan roolien mukaan
. Kuluttajansuojalain liséksi tiedonantovelvollisuuksia siséltyy myds esimerkiksi:

= Liikennemuotokohtaiseen erityissaantelyyn (velvoitteet koskevat padosin kuljetuspalvelun tarjoajaa - MaaS-operaattoriinkin kohdistuu joitain
tiedonantovelvollisuuksia, jos se on séantelyn mukainen lipunmyyja, matkanjarjestédja tai matkatoimisto)

=  Liikennepalvelulakiin (voimassa 1.7.2018 alkaen, tata ennen ks. mm. taksiliikennelaki 217/2007)
=  Lakiin matkapalveluyhdistelmista (valmisteilla, tarkoitettu tulemaan voimaan 1.7.2018, taté ennen ks. valmismatkalaki (1079/1994))
=  Seuraavassa taulukossa kuvataan MaaS-operaattorin keskeisimmat lakiséateiset tiedonantovelvollisuudet sen toimiessa
valittajan tai kokonaispalvelun tarjoajan roolissa. Tiedot on jaoteltu sen mukaan, missé vaiheessa ne on annettava
matkustajalle
= Vasemmalla on kuvattu tiedot, jotka MaaS-operaattorin on annettava liikkennemuodosta riippumatta, oikealla on eritelty liilkennemuotokohtaisesta
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MaaS-operaattorin tiedonantovelvollisuudet

Verkkosivuilla saatavilla

Liikennepalvelulain mukaiset tiedot

¢ palvelusta ja toiminta-alueesta,

< palvelujen muutoksista ja peruutuksista,

* niiden luvanvaraisuudesta,

« kokonaishinta tai sen maaraytymisen perusteet,

« maksutavat,

« ohjeet asiakaspalautteen antamiseksi,

« toimintarajoitteisten matkustajien palvelut ja esteettémyystiedot
(liikennepalvelulaki Il osa 1:1)*

(KSL 2:8b)

Lisaksi tieto riidanratkaisuelimesta ja sen verkkosivuston osoitteesta

Rautatiekuljetuksen kuljetusehdot (Rautatiekuljetuslaki 6 §)

Palvelun hinnasto voidaan pitéé verkkosivuilla ennalta
tilattujen kuljetusten tapauksessa (liikennepalvelulain Ill osa
1:3)*

Ennen sopimuksen tekemista annettavat tiedot

Kuluttajalle annettava mm. seuraavat tiedot:

* tuotteen padominaisuudet

yrityksen nimi

tuotteen hinta seké toimitus- ja muut lisakulut

peruutus- tai irtisanomisoikeus

sopimuksen kesto

* maksua, toimitusta ja sopimuksen tayttamista koskevat kaytannot
Liséksi on varmistettava, etté kuluttaja nimenomaisesti hyvaksyy
maksuvelvollisuuden ja antaa suostumuksensa lisamaksuihin

(Ks. tarkemmin KSL 2:8, 2:10a ja 6:12)

@

S

Pyynndsta annettava rautatievastuuasetuksen (1371/2007) 8
ja 20 artiklojen mukaiset tiedot sopimukseen sovellettavista
ehdoista ja vammaisille tai liikuntarajoitteisille matkustajille
junassa tarjottavista jarjestelyista

Tieto taksipalvelun hinnasta tai hinnan méaaraytymisen perusteet,
jos MaaS-operaattori on liikennepalvelulain mukainen
valityspalvelun tarjoaja (lilkkennepalvelulain Ill osa 1:3)*

> 27.10.2017 * Voimassa 1.7.2018 lahtien.
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Ks. myos VnA liikkumispalveluita koskevista olennaisista tiedoista (7.9.2017/643)

Huomioitavaa toimijoiden
keskinaisissa sopimuksissa

Matkaketjun markkinointi ja myynti

= MaaS-operaattorin on térke&& hahmottaa oma roolinsa ja asemansa

matkaketjussa ja kommunikoida asetelma selkeasti ja yksiselitteisesti myods
matkustajalle, jotta matkustaja tietad, kenen kanssa on sopimussuhteessa

. MaaS-operaattorin kannattaa viestia roolinsa ja sen vaikutukset vastuiden kannalta

matkustajalle selkeésti, koska KSL 12:1 mukaisen valittajén vastuun poissulkeutumisesta

epaselvyystilanteissa ei ole varmuutta

= Jotta matkustaja saisi matkaketjun ostaessaan kaikki tarvittavat tiedot, eika
kuljetuspalvelun tarjoaja joutuisi tiedottamaan matkustajalle erikseen, voisi
olla tarkoituksenmukaista keskittéa kaikki myyntiin liittyvat
tiedonantovelvollisuudet yhdelle taholle - mahdollisesti MaaS-operaattorille a

= Talloin tulisi sopia siita, etta taméa taho vastaa KSL:n tiedonantovelvoitteiden seka

mahdollisten paallekkalsten tiedonantovelvoitteiden asianmukaisesta toteuttamisesta ja

antaa matkustajalle my6s kuljetuspalvelun tarjoajan vastuulla olevat tiedot

. MaaS-operaattorin tulee ymmartaa, etta téllaisen sopimisen myota sen vastuu laajenisi a

4, etta kukin osapuoli vastaa omien ehtojensa
asianmukaisuudesta seka yllattévien ja ankarien ehtojen korostamisesta

. Osapuolten olisi syyté sopia myos si

= Sovittaessa KSL:n tai lilkennemuotokohtaisen erityissééntelyn mukaisten

velvoitteiden siirtamisesta kuljetuspalvelun tarjoajalta MaaS-operaattorille

on kuitenkin otettava huomioon, ettéd matkustajalla on aina oikeus joka

tapauksessa kaantya myos kuljetuspalvelun tarjoajan puoleen
= Hyva sopia prosesseista sen varmistamiseksi, etta esimerkiksi hintatiedot ilmoitetaan

asianmukaisesti

»27.10.2017

TARKISTUSLISTA

U MaaS-operaattori tiedottaa matkustajaa
valittajan asemastaan ja sen
vaikutuksista matkaketjun
toteutumisessa

U MaaS-operaattori pitéa huolta, etté
matkustaja hyvéksyy matkaketjuun
sovellettavat yleiset ehdot, jotka
vastaavat uusimman lainsaddannén
mukaisia vaatimuksia sopimuksen ja
annettujen tietojen sisallosta
O KSL:n tiedonantovelvoitteet

Matkustajan oikeudet

O  Kuljetusehdot ja mahdollisista yllattavista
ja ankarista ehdoista huomauttaminen

Menettelyt asiakasvalitustilanteissa
Lippu sisaltaa tarvittavat tiedot
Tiedonkulun kayténnoisté sopiminen
Miten MaaS-operaattori saa tiedon
matkustajalle annettaviin tietoihin
tehdyista muutoksista?

OoooQd
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Muutokset
ennen matkan
alkua

Korvaukset

Ongelmat
matkustajalle

matkan aikana REKlamzatio

> 27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

Matkaketjun muutos- ja
hairidtilanteet

Seuraavassa osiossa kasitelladn matkaketjun osapuolten
toimintavelvollisuuksia ja vastuun jakautumista héiridtilanteissa

1.  Yleistd matkaketjun muutos- ja 4. Reklamaatio matkaketjun virheesta
hairiétilanteista i. Reklamaation oikea vastaanottaja

il Suositus kuluttajan
reklamaatiomahdollisuuksien
2. Muutokset ennen matkan alkua parantamiseksi

i Muutoksista tiedottaminen
ii. Matkaketjun uudelleenreitittdminen 5 Korvaukset matkustajalle

|— -
. i Sopimusvastuu virhetilanteissa yleisten
3. Ongelmat matkan aikana periaatteiden mukaan
i Matkatunnisteen ongelmat ii. Vastuu ongelmista matkatunnisteessa
ii. Matkaketjun katkeaminen viivastyksen iii. Kuljetuspalvelun tarjoajan vastuu
vuoksi viivastystilanteessa

iv. MaaS-operaattorin vastuu
viivastystilanteessa
v Joukkoliikennelippu osana matkaketjua

» 27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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Yleista

esimerkiksi viivastystilanteiden varalta

virhetilanteissa

Matkaketjun muutos- ja hairidtilanteet

= Liikennemuotokohtaisessa erityissadntelyssa kuljetuspalvelun tarjoajille on asetettu jonkin verran toimintavelvoitteita
yksittéisen matkan héiridtilanteiden varalta, mutta héirididen vaikutuksista matkaketjuihin ei ole erityissdantelya
. Liikennemuotokohtainen saantely ei takaa matkustajalle riittavaa turvaa matkaketjussa, koska esimerkiksi uudelleenreititys- ja
tiedottamisvelvollisuudet koskevat yleensa vain kuljetuspalvelun tarjoajan itse suorittamaa matkaketjun osuutta

= Kuljetuspalvelun tarjoajille asetetaan liikennemuotokohtaisessa erityissddntelyssé yksityiskohtaisia vakiokorvausvelvollisuuksia

= Liikennemuotokohtaisessa erityissaantelyssa on joitain vahingonkorvausta koskevia saannoksia, mutta se ei sisalla kattavaa
saantelya palvelun virheesta. Tamén vuoksi sopimus- ja kuluttajaocikeuden yleisilla periaatteilla on suuri merkitys palvelun

. Jos palvelussa on virhe, matkustajalla on yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden nojalla oikeus vaatia virheen korjaamista tai hyvittamista

Ll Talloin matkustajalla voi tilanteesta riippuen olla oikeus esimerkiksi vaatia sopimuksen tayttamista, pidattyd maksusta, vaatia hinnanalennusta,
vaatia sopimusperusteista vahingonkorvausta tai purkaa sopimus

= Keskitymme téassa selvityksessa kasittelemaan tarkemmin ainoastaan matkustajan oikeutta vaatia vahingonkorvausta

>27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
Muutokset
ennen matkan
alkua
> 27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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Muutokset ennen matkan alkua -

Muutoksista tiedottaminen

= Jos jokin osa matkaketjusta peruutetaan ennen matkan alkua, matkustajan on tarkeaa saada tieto peruutuksesta seka siita,
miten yhden matkaketjun osan peruuttaminen vaikuttaa matkaketjun muihin kuljetuksiin

= Liikennemuotokohtaisessa erityissaantelyssa ja liikennepalvelulaissa on joitakin tiedottamista koskevia velvollisuuksia, mutta
ne eivat velvoita ketdén kertomaan matkustajalle, miten matkaketju peruutuksen jalkeen toteutetaan
. Rautatieliikenteessa kuljetuspalvelun tarjoajan on tiedotettava peruutuksista - viivastyksié koskevat saannot soveltuvat komission tiedonannon
(2015/C 220/01) nojalla myds peruutuksiin
. Linja-autoliikenteessa yli 250km reiteilld kuljetuspalvelun tarjoajan on tiedotettava peruutus- tai viivastystilanteesta kaikille matkustajille, jos
matkustaja on pyytényt tiedotusta ja antanut tarvittavat yhteystiedot seka kerrottava ndille vaihtoehtoisista jatkoyhteyksista

. Liikennepalvelulain Il osan 1:1 mukaan MaaS-operaattorin ja kuljetuspalvelun tarjoajan olisi huolehdittava siita, etta tiedot palvelujen muutoksista
ja peruutuksista ovat séhkdisesti saatavilla, mutta ilmoitusvelvollisuudesta matkustajalle ei ole saantdjé (voimaan 1.7.2018)
= Matkaketjupalvelun yhteydessa kuljetuspalvelun tarjoajan suorittama tiedottaminen tdman oman osion sisadltaman juna- tai
linja-autovuoron peruuntumisesta ei valttaméatta ole matkustajan suojan kannalta riittavaa
. Yhden matkaketjun osion peruuntuminen voi aiheuttaa myds matkaketjun muiden osioiden kaymisen hyddyttémiksi

. Vaikka matkustaja saisi tiedon vuoron peruuntumisesta, matkustajalle ei selvia, mité tdmé peruutus tarkoittaa matkaketjun muiden osien
toteutumisen kannalta

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

Muutokset ennen matkan alkua -

Matkaketjun uudelleenreitittdminen

= Jos nayttad silta, ettei matkaketju yhden kuljetuksen peruuntumisen tai aikataulumuutoksen vuoksi endé toteudu,
matkustajalla on tarve koko matkaketjun uudelleenreitittamiseen

= Liikennemuotokohtaisen erityissaantelyn sisaltamien uudelleenreititysvelvollisuuksien mukaan kuljetuspalvelun tarjoajan on
reititettdva matkustaja ainoastaan oman liikennemuotonsa kattaman osuuden loppuun asti - ei siis koko matkaketjua
= Tallaista lakisaateista uudelleenreititysvelvollisuutta ei ole kaikkien liilkennemuotojen osalta (alle 250 km bussireitit, taksit, paikallisjunat)
= Rautatievastuuasetuksen uudelleenreititysvelvollisuuksia sovelletaan komission tiedonannon (2015/C 220/01) nojalla vuorojen peruutuksiin

=  MaaS-operaattorilla on velvollisuus reitittdd matkustaja matkaketjun maaranpaéhan ainoastaan, jos se on kokonaispalvelun
tarjoaja
. Kokonaispalveluntarjoajan velvollisuus perustuu palvelun virhetté koskeviin yleisiin sopimusoikeudellisiin periaatteisiin

= Matkustaja joutuu huolehtimaan itse matkaketjun toteutumisesta, jos se ostaa matkaketjun valittajana toimivan MaaS-
operaattorin kautta

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

12



DITTMAR & INDRENIUS

Esimerkki

Kuluttajamatkustaja on ostanut MaaS-operaattorin sovelluksen kautta
matkaketjun.

Ennen matkan alkua selviéda, etta linja-autovuoro peruuntuu, eikéa
matkaketju tdmén vuoksi toteudu.

Mitka ovat MaaS-operaattorin velvollisuudet?

@ Helsinki - Jyvaskyla Vaihtoaika 50 min,
Kavelya 100m

Jyvéskyla - Seinajoki

Taksi tilattu

& hotelli rautatieaseman
asema - hotelli eteen

Kokonaispalvelun tarjoaja

TIEDOTTAMINEN E—J;Eﬁﬁ?ﬁ;ﬁ;ﬁ? Ei lakisaateisté velvollisuutta tiedottaa
MATKAKETJUN ; - - peruutuksen vaikutuksista matkaketjuun, mutta
tiedottaa peruutuksen vaikutuksista . .
JATKOSTA . on vastuussa matkaketjun toteutumisesta
matkaketjuun
Velvollisuus uudelleenreitittéda
UUDELLEEN El koko matkaketju
-REITITYS velvollisuutta uudelleenreitittaa loppuun asti
(ellei se ole kohtuutonta)
> 27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

Huomioitavaa toimijoiden
keskinaisissa sopimuksissa -

Ennakoidut muutos- ja hairidtilanteet

= Jotta matkustaja saisi mahdollisimman selkeésti tiedon peruutuksesta ja sen

vaikutuksista matkaketjun muihin osiin, osapuolten olisi hyva sopia
tiedotuskaytéanndista ennakoiduissa muutos- ja hairiotilanteissa

TARKISTUSLISTA

O Kuka tiedottaa matkustajalle aikataulun
mukaisten vuorojen peruutuksista seka
siitd, mita tdma tarkoittaa matkustajan
matkaketjun toteutumisen kannalta?

O Prosessit ennakoitujen

MaaS-palvelun yhteydessa kuljetuspalvelun tarjoajan suorittama tiedottaminen taman
oman osion siséltdméan juna- tai linja-autovuoron peruuntumisesta ei valttamatta ole
matkustajan suojan kannalta riittavaa

Kuljetuspalvelun tarjoajalla ei ole tietoa matkaketjun muista osista, mutta toisaalta
MaaS-operaattorilla ei valittdjan asemassa toimiessaan ole minkéanlaista
tiedotusvelvollisuutta siita, miten peruutus vaikuttaa matkaketjuun

MaaS-operaattori voi kokonaispalvelun tarjoajana olla velvollinen
uudelleenreitittamaén koko matkaketjun yhden osan peruuntumisen tai
viivastymisen vuoksi

Osapuolten voi olla syytéd sopia MaaS-operaattorin oikeudesta peruuttaa tai vaihtaa
matkalippuja, jotka jaisivat téllaisten muutosten vuoksi hyddyttomiksi seka siita, mika
on kuljetuspalvelun tarjoajan vastuu MaaS-operaattorille ennakoiduista muutoksista
Peruutukset vaikuttavat MaaS-operaattorin palveluun, mutta se ei pysty vaikuttamaan
niihin

Osapuolet eivat saa sopimuksellaan huonontaa matkustajan lakisaateista
asemaa

»27.10.2017

peruutustilanteiden varalta - mik& taho
informoi muita matkaketjun osapuolia
muutoksesta?

O Saako matkustaja peruuttaa koko
matkaketjun, jos yksi osa peruuntuu?
O  Jos matkaketjun osa peruuntuu, voiko

MaaS-operaattori peruuttaa muiden
kuljetuspalvelun tarjoajien liput ja
reitittda koko matkan uudelleen
matkustajan puolesta?

O Osapuolten keskinéiset vastuut
peruutetusta lipusta, joka vaikuttaa
MaasS-operaattorin palveluun?

1 MaaS-operaattori ei pysty vaikuttamaan
kuljetuspalvelun tarjoajan peruutuksiin

DITTMAR & INDRENIUS
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Ongelmat
matkan aikana

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

Ongelmat matkan aikana -

Matkatunnisteen ongelmat

=  Matkaketju voi katketa yllattden matkan aikana, jos matkustajan matkatunniste ei syysta tai toisesta toimi, eikd matkustaja
tamén vuoksi padse nousemaan liikennevalineeseen

= Matkatunnisteen ongelmat voivat johtua monesta syysté - esimerkiksi hairiéstd MaaS-operaattorin palvelussa, viivastyksesta
matkatunnisteen toimittamisessa matkustajalle, inhimillisesté virheesté varausmenettelyn aikana tai kuljetuspalveluntarjoajan
lukulaitteen virheesta - vastuutahon selvittdminen lahtotilanteessa voi kuitenkin olla vaikeaa

=  Kuljetuspalvelun tarjoajalla ei yleenséa ole velvollisuutta ottaa matkustajaa kyytiin ilman lippua - ainakaan ilman lisdmaksua

= Osapuolten olisi tarkeaa sopia siitd, miten toiminta matkatunnisteen hairidtilanteissa jarjestetdan ja informoida matkustajaa
selkedsti siitd, keneen tdman tulisi olla yhteydessd, jos matkatunniste ei toimi

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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Ongelmat matkan aikana -

Matkaketjun katkeaminen viivastyksen vuoksi

= Viivastys yhdessa osassa matkaketjua voi johtaa siihen, ettei matkustaja ehdi seuraavaan liikennevélineeseen ja matkaketju
katkeaa. Talldin matkustajan on térke&a tietad, tuleeko sen itse huolehtia lopulliseen maaranpaahén paasemisesta, vai
reitittadkod joku matkaketjun osapuolista matkan uudelleen lopulliseen méaaranpaahéan asti ilman lisdkustannuksia

= Kuljetuspalvelun tarjoajalle on liikennemuotokohtaisessa erityissadntelyssa asetettu uudelleenreititys- ja
huolenpitovelvollisuuksia viivastystapauksissa - eivat velvoita reitittdamaan koko matkaketjua uudelleen
= Yli 250 km linja-autoreiteilla kuljettajan on tarjottava uudelleenreititysta tai lipun hinnan palautusta, jos viivastys on yli 2h
= Rautatieliikenteessa tarjottava uudelleenreititysta tai lipun hinnan palautusta, jos on todennékdisté, etta viivastys on yli 60 min
= Uudelleenreititysvelvollisuudesta ei ole saadetty taksien, paikallisjunien, raitiovaunujen ja alle 250 km bussireittien osalta, eika se toteudu
muissakaan liikkennemuodoissa, jos viivastys jaa alle lainsaadannossa asetetun aikarajan
. Kuljetuspalvelun tarjoajan uudelleenreititysvelvollisuudet eivat auta matkustajaa kuin kyseisen etapin maaréanpaahan - matkaketjun loppuosa jaa
reitittamatta
= Kokonaispalvelun tarjoajan asemassa olevalla MaaS-operaattorilla voi olla velvollisuus uudelleenreitittaa koko matkaketju
palvelun virhetté koskevien yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden nojalla, jos matkustaja vaatii sopimuksen tayttamista
= Ei velvollisuutta uudelleenreitittaa, jos se olisi kohtuutonta
= Liikennemuotokohtaisen erityissaantelyn uudelleenreititysvelvollisuudet eivat siis télloinkaan koske MaaS-operaattoria, vaan velvollisuus
uudelleenreitittéa syntyy, koska matkustajalla on oikeus vaatia sopimuksen tayttamista
= Valittdjan asemassa oleva MaaS-operaattori ei lahtokohtaisesti vastaa kuljetuspalvelussa tapahtuneesta virheesta, eika talla
ole mydskaan uudelleenreititysvelvollisuutta

> 27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

I I @ Helsinki - Jyvéaskyla : . in,
Esimerkki 1 ) Veihtosiia 50 min

Kuluttajamatkustaja on ostanut MaaS-operaattorin sovelluksen kautta Jyvaskyla - Seindjoki Taksi tilattu
matkaketjun. Ennen matkan alkua kay ilmi, etta linja-autovuoro : D rautatieaseman
viivastyy, eiki matkaketju taman vuoksi toteudu. asema - hotelli eteen

Mitka ovat MaaS-operaattorin velvollisuudet?

Valittaja Kokonaispalvelun tarjoaja

TIEDOTTAMINEN velvoIIIE_ilsuutta Ei lakisdateista velvollisuutta tiedottaa
MATKAKETJUN . . . peruutuksen vaikutuksista matkaketjuun, mutta
tiedottaa peruutuksen vaikutuksista . .
JATKOSTA . on vastuussa matkaketjun toteutumisesta
matkaketjuun
Velvollisuus uudelleenreitittédéa
UUDELLEEN El koko matkaketju
-REITITYS velvollisuutta uudelleenreitittda loppuun asti
(ellei se ole kohtuutonta)
»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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Esimerkki 2

osapuolten on toimittava?

MaaS-operaattori valittajana

Kuluttajamatkustaja on ostanut MaaS-operaattorin sovelluksen kautta
matkaketjun. Juna-asemalla kay ilmi, ettéd juna viivastyy 55 min, eika
matkustaja ehdi 50 min paastéa Tampereelta lahtevaan bussiin. Miten

‘ Helsinki - Tampere Vaihtoaika 50 min,
Kavelya 100 m

@ Tampere - Oulu

Oulu - Kempele D

Taksi tilattu linja-
autoaseman eteen

Kokonaispalvelun tarjoajana

Rautatieyrityksen velvollisuudet:

« Tiedotettava viivastyksestd ja arvioidusta aikataulusta

« Ei velvollisuutta tarjota uudelleenreititysta edes
Tampereelle asti tai lipun hinnan palautusta, koska
viivastys alle 60 min

MaaS-operaattorin velvollisuudet:
»  Ei tiedotusvelvollisuutta matkaketjun jatkosta tai
uudelleenreititysvelvollisuutta

Rautatieyrityksen velvollisuudet:

« Tiedotettava viivastyksesta ja arvioidusta aikataulusta

« Ei velvollisuutta tarjota uudelleenreititysta edes
Tampereelle asti tai lipun hinnan palautusta, koska
viivastys alle 60 min

MaaS-operaattorin velvollisuudet:
*  MaaS-operaattorin on matkustajan niin vaatiessa
rittdva toteuttamaan matka Kempeleeseen

vaihtoehtoisin tavoin, ellei olisi kohtuutonta
Matkustajan tilanne sama kuin ostettaessa palvelut

; . . o K ; > MaaS-operaattori reitittdd matkustajan perille
erikseen, eli selvitettava itse, miten paasee perille P Janp

> 27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

Huomioitavaa toimijoiden

kes ki n ai S i Ssa SO p i m u ks i Ssa - O Tiedottaminen héiridtilanteissa

Ongelmat matkan aikana 0  Toimintatavat matkatunnisteen

- . L. ) i hairiotilanteissa
= MaaS-operaattorilla ja kuljetuspalvelun tarjoajalla voi matkan aikana

o bmiias . ok . . U Matkustajan yhteystaho
syntyvissé héirittilanteissa olla osin paallekkéisia velvollisuuksia suhteessa i . .
matkustajaan U Keskitetaanko uudelleenreititys- ja

tiedotusvelvollisuus yhdelle toimijalle?
O Miten matkaketjun toimijat vaihtavat
tietoa matkustajan suuntaan
tekemistaan toimenpiteista
(uudelleenreititys, lipun hinnan

= Osapuolten olisi hyva sopia toimintatavoista hairidtilanteiden varalta.
Huomiota voi kiinnittaa esimerkiksi seuraaviin seikkoihin:
= Tiedottaminen (ks. Ennakoituja muutostilanteita kasitteleva osio)
. Toiminta matkatunnisteen hairiotilanteissa
= Keneen matkustaja voi olla yhteydessa hairiotilanteessa?
= Miten MaaS-operaattorin ja kuljetuspalveluntarjoajan osin paallekkaisten palautus)?

uudelleenreititysvelvollisuuksien yhteensovittaminen / vastuutahon maarittaminen
toteutetaan?

. Tiedonvaihto siité, mita matkustajalle on tarjottu (esim. onko matkustajalle jo
hyvitetty lipun hinta)

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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Reklamaatio

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

Reklamaatio matkaketjun virheesta -

Reklamaation oikea vastaanottaja

= Jotta matkustaja voisi esittdd vaatimuksia matkaketjun tai sen osan virheen perusteella, sen on reklamoitava
= Yleisen periaatteen mukaan reklamaatio on tehtévé omalle sopimuskumppanille, jotta se olisi pateva

= Kuluttajan asemassa oleva matkustaja voi l&hes aina suorittaa reklamaation MaaS-operaattorille niin, ettd se on pateva myos
suhteessa kuljetuspalvelun tarjoajaan

. Kun MaaS-operaattori on kokonaispalvelun tarjoajan asemassa, se on matkustajan suora sopimuskumppani, joka vastaa kayttamiensa kuljetuspalvelun
tarjoajien suorituksista kuin omistaan

. Kuluttajansuojalain 8:16 ilmentamaén yleisen periaatteen mukaan virheilmoitus voidaan myds tehdé elinkeinonharjoittajalle, joka on valittanyt

palveluksen - liilkematkustajien osalta vastaavaa periaatetta ei ole
= Poikkeuksen voivat muodostaa tilanteet, joissa lilkkennemuotokohtaisessa erityissaantelyssa on erikseen todettu, etta
reklamaatio on tehtéva kuljetuspalvelun tarjoajalle

. Talloin on epéaselvaa, tarkoittaako reklamaation vastaanottajan yksildiminen sité, ettei reklamaatiota voisi tehdé patevasti myds valittajélle

. Rautatieliikenne: Matkustaja voi tehdé valituksen mille tahansa osallisena olleelle rautatieyritykselle (rautatievastuuasetus 27 art)

. Linja-automatkustajien oikeuksista annetun asetuksen 27 artiklassa todetaan, etté jos matkustaja haluaa esittéa liikenteenharjoittajalle valituksen,
hanen on tehtéva se kolmen kuukauden kuluessa siita, kun saannéllinen liikennepalvelu suoritettiin tai olisi pitédnyt suorittaa, minkéa jalkeen
liilkenteenharjoittelijan on ilmoitettava matkustajalle valituksen tila

= S&annot ovat tapauskohtaiset riippuen siitd, onko matkustaja kuluttaja vai liilkematkustaja, miké MaaS-operaattorin asema on
ja mika likkennemuoto on kyseessa. MaaS-operaattorin tulisi kuitenkin voida matkaketjua myydessaan kertoa matkustajalle
asiakasvalitusten tekemisesté - osapuolten olisi hyva sopia, miten asiakasvalitukset kasitellaan

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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Reklamaatio matkaketjun virheesta -

Viestintaviraston pyytama suositus kuluttajan reklamaatiomahdollisuuksien
parantamiseksi

= Kuluttajan reklamaatiomahdollisuuksien parantamiseksi kuljetuspalvelun tarjoajan ja MaaS-operaattorin olisi hyva sopia siita,
ettd omaa toimintaansa koskevien reklamaatioiden vastaanottamisen lisaksi MaaS-operaattori valittaa kaikki matkaketjua
koskevat reklamaatiot eteenpain kuljetuspalvelun tarjoajille - rilppumatta siitd, missé roolissa MaaS-operaattori toimii

=  Osapuolet voisivat talldin ilmoittaa matkustajan hyvéksymissé sopimusehdoissaan, ettd MaaS-operaattori ottaa reklamaatiot
vastaan kuljetuspalvelun tarjoajan puolesta, ja ettd MaaS-operaattorille tehdyt reklamaatiot katsotaan tehdyiksi kyseiselle
kuljetuspalvelun tarjoajalle

= Téallainen toimintamalli auttaisi selventdméaén osin epéaselvaé oikeustilaa

=  Reklamaatioiden véalittamiselld on kustannusvaikutuksia, joten MaaS-operaattorin ja kuljetuspalveluntarjoajan olisi hyvé sopia
myos siita, miten reklamaatioiden véalittdminen eteenpain oikealle vastuutaholle kompensoidaan

= Tallaisen toimintamallin seurauksena kuluttaja pystyisi aina hoitamaan reklamaation yhden luukun kautta”, eika sille syntyisi
oikeudenmenetyksia sen vuoksi, etté se olisi valinnut matkaketjun osapuolista vééaran vastuutahon reklamaationsa

vastaanottajaksi
>27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
Korvaukset
matkustajalle
> 27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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Korvaukset matkustajalle -

Sopimusvastuu virhetilanteissa yleisten periaatteiden mukaan

= Sopimukseen perustuvan vahingonkorvauksen tavoitteena saattaa loukattu samaan taloudelliseen asemaan kuin jos
sopimusvelvoitteet olisi taytetty asianmukaisesti - lahtokohtana taysi korvaus
= Jos palvelussa on virhe, kuluttajamatkustajalla on aina oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta (esim.
selvittelykustannukset, korvaava kuljetus), mutta valilliset vahingot (esim. tulon menetys) korvataan vain, jos ne johtuvat
huolimattomuudesta
= Liikematkustajalla on perinteisesti katsottu olevan oikeus korvaukseen seka valittomista etta vélillisista vahingoista, ellei sopimuskumppani osoita
toimineensa huolellisesti
= Matkustajan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi
= Esimerkiksi korvaavan kuljetuksen hankkiminen siten, ettei matkustaja myohéasty kaikista matkaketjun osista - muuten tulevaa vahingonkorvausta
alennetaan sité vahinkoa vastaavalla maarélla, jonka matkustaja olisi vahingonrajoitustoimilla voinut vélttaa
= Ainoastaan riittdvan ennakoitavat vahingot voivat tulla korvattaviksi
. Vahingon laadun ja suuruusluokan tullut olla ennakoitavissa sopimuksentekohetkella
. Ennakoitavuutta arvioitaessa voidaan huomioida esimerkiksi:
= Vastaaviin sopimuksiin yleisesti liittyvat riskit
= Sopimuksen tyyppi ja taloudellinen arvo
=  Osapuolen tiedot sopimuskumppaninsa aikeista
= Yleisid periaatteita sovelletaan, ellei erityislainséddanndssa (esim. lilkennemuotokohtainen erityissaantely tai laki
matkapalveluyhdistelmistd) ole poikettu naista periaatteista

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

Korvaukset matkustajalle -

Vastuu ongelmista matkatunnisteessa

= Matkustajalle voi syntya oikeus vahingonkorvaukseen matkatunnisteen ongelmien vuoksi esimerkiksi jos matkustaja ei ole
matkatunnisteen ongelmien vuoksi paassyt liikennevalineeseen, ja matkustajalle on taméan vuoksi aiheutunut vahinkoa
= Paasaantdna voidaan pitaa sita, etta se taho, jonka jarjestelman viasta ongelma aiheutuu, on vastuussa
= Valittadjan asemassa oleva MaaS-operaattori vastaa siita, etta sen toimittama matkatunniste toimitetaan ajoissa ja se sisaltaa
kaikki sellaiset matkaketjun edellyttamaét tiedot, jotka matkustusoikeuden todentamiseen tarvitaan
= Virhetapauksissa vastuu maaraytyy yleisten sopimusvastuuta koskevien saantdjen perusteella
= MaaS-operaattori ei ole vastuussa, jos virhe matkustusoikeuden todentamisessa johtuu kuljetuspalvelun tarjoajasta tai matkustajasta
= Matkatunnisteen lukeminen ei onnistu kuljetuspalvelun tarjoajan lukulaitteen virheen vuoksi
= Kuljetuspalvelun tarjoaja ei ole toimittanut tunnistetta MaaS-operaattorille ajoissa
= Kokonaispalvelun tarjoajan asemassa oleva MaaS-operaattori on vastuussa suhteessa matkustajaan my®os silloin, kun ongelmat
johtuvat kuljetuspalvelun tarjoajasta

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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Korvaukset matkustajalle -

Kuljetuspalvelun tarjoajan vastuu viivastystilanteissa

= Kun matkaketjun sisédltdmé kuljetuspalvelu viivastyy, matkustaja voi vaatia viivastyneen kuljetuspalvelun tarjoajalta
lilkennemuotokohtaisessa erityissaantelyssa mahdollisesti méaritellyn vakiokorvauksen
. Rautatievastuuasetuksen (1371/2007) 17 artiklan mukainen korvaus on 25-50 % lipun hinnasta
. Linja-auto- ja taksiliikenteessa ei ole kaytossa vakiokorvauksia
= Jos matkustajalle on aiheutunut viivastyksen vuoksi vahinkoa, tdmé voi liséksi vaatia kuljetuspalvelun tarjoajalta
vahingonkorvausta
. Rautatiekuljetuslain 21 §:n mukaan rautatieyrityksen on korvattava viivastyksesta aiheutuneet vahingot 5000 euroon asti

= Korvausvelvollisuutta ei kuitenkaan ole sellaisen viivastyksen johdosta, johon matkustajan voidaan kuljetuksen luonteen, sddolosuhteiden,
kuljetusvélineen vaihtoon tarvittavan ajan tai muiden kuljetukseen liittyvien olosuhteiden vuoksi kohtuudella edellyttéa varautuneen.

. Erityissaantelyn puuttuessa viivastyksistd aiheutuvat vahingot korvataan palvelun virhetta koskevien yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden
mukaan

= Matkaketjun katkeamisen vuoksi aiheutuneen vahingon korvaamisen esteeksi voi kuljetuspalvelun tarjoajan osalta muodostua

ennakoitavuuden vaatimus, koska kuljetuspalvelun tarjoaja ei valttamatta ole lainkaan tietoinen siita, ettéd kuljetuspalvelu on

osa pidempaa matkaketjua

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

Korvaukset matkustajalle -

MaaS-operaattorin vastuu viivastystilanteissa

=  Kokonaispalvelun tarjoajan asemassa oleva MaaS-operaattori voi joutua vastuuseen viivastyksen aiheuttamasta vahingosta
. MaaS-operaattorin ja matkustajan valille on syntynyt sopimus koko matkaketjun suorittamisesta. Jos matkustaja ei paase perille, MaaS-operaattorin
palvelu ei vastaa sovittua ja kyseessa on palvelun virhe
. Matkustajan oikeus vahingonkorvaukseen maéaraytyy yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden nojalla
= Valittdjan asemassa oleva MaaS-operaattori ei vastaa kuljetuspalvelun viivéstyksen aiheuttamasta vahingosta
Ll Poikkeus: jos vahinko johtuu siita, etta MaaS-operaattori on toiminut vélitystehtavassaan huolimattomasti
Ll Voitaisiin ajatella, etta téallainen tilanne voisi olla kyseessa, jos MaaS-operaattori on laskenut niin lyhyen vaihtoajan, ettei matkaketjun
toteutuminen olisi mahdollista pienenkaan viivéastyksen tapahtuessa

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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Esimerkki 1

matkaketjun.

Juna viivastyy 20 min, minka seurauksena matkustaja myohastyy
niukasti bussiyhteydestaan. 20 minuutin vaihtoaika on MaaS-
operaattorin laskema. Kuka vastaa aiheutuneesta vahingosta?

MaaS-operaattori valittajana

Kuluttajamatkustaja on ostanut MaaS-operaattorin sovelluksen kautta

Kavelya 100 m

@ Tampere - Oulu
D Taksi tilattu linja-
autoaseman eteen

Oulu - Kempele

Kokonaispalvelun tarjoajana

w Helsinki - Tampere ) Vaihtoaika 20 min,

Rautatieyrityksen vastuu:

« Ei velvollisuutta vakiokorvauksen maksamiseen, koska
viivastyminen alle 60 min

» Ei vahingonkorvausvelvollisuutta, koska jatkoyhteyden
menetys, joka aiheutuu junavuoron muutaman kymmenen
minuutin viivastyksesté ei yleensé ole rautatiekuljetuslain
nojalla korvattavaa vahinkoa

MaaS-operaattorin vastuu:

. Ei vahingonkorvausvastuuta, ellei

¢ sen katsota toimineen huolimattomasti
madrittaessaan vaihtoajan pituuden

Rautatieyrityksen vastuu:

« Ei velvollisuutta vakiokorvauksen maksamiseen, koska
viivastyminen alle 60 min

< Ei vahingonkorvausvelvollisuutta, koska jatkoyhteyden
menetys, joka aiheutuu junavuoron muutaman kymmenen
minuutin viivastyksesta ei yleensa ole rautatiekuljetuslain
nojalla korvattavaa vahinkoa

MaaS-operaattorin vastuu:

« Jos matkustaja ei paase sovitusti perille
maaranpaahansa, MaaS-operaattorin palvelussa on virhe
ja matkustajalla voi olla oikeus vahingonkorvaukseen
yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaisesti

> 27.10.2017

DITTMAR & INDRENIUS

Esimerkki 2

Liikematkustaja on ostanut MaaS-operaattorin sovelluksen kautta
matkaketjun.

Juna viivastyy 60 min, mink& seurauksena matkustaja myohastyy
bussiyhteydestéan. Kuka vastaa aiheutuneesta vahingosta?

MaaS-operaattori valittajana

Kévelya 100 m

@ Tampere - Oulu
D Taksi tilattu linja-

autoaseman eteen

‘ Helsinki - Tampere D Vaihtoaika 20 min,

Kokonaispalvelun tarjoajana

Rautatieyrityksen vastuu:

¢ Matkustaja voi vaatia vakiokorvauksena 25%
rautatieosuutta koskevasta matkalipun hinnasta, jos sita
ei ole palautettu

« Vahingonkorvausvelvollisuus aiheutuneista vahingoista
rautatiekuljetuslain nojalla 5.000 euroon asti

MaaS-operaattorin vastuu:
e Ei vahingonkorvausvastuuta

Rautatieyrityksen vastuu:

* Matkustaja voi vaatia vakiokorvauksena 25%
rautatieosuutta koskevasta matkalipun hinnasta, jos sita
ei ole palautettu

« Vahingonkorvausvelvollisuus aiheutuneista vahingoista
rautatiekuljetuslain nojalla 5.000 euroon asti

MaaS-operaattorin vastuu:

¢ Jos matkustaja ei paase sovitusti perille
maaranpadhéansé, MaaS-operaattorin palvelussa on virhe
ja matkustajalla on oikeus vahingonkorvaukseen yleisten
sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaisesti

»27.10.2017

DITTMAR & INDRENIUS

21



DITTMAR & INDRENIUS

- - @ Ahtari - Vaasa* ihtoai i
Esimerkki 3 O fhuvaiion

Kuluttajamatkustaja on ostanut MaaS-operaattorin sovelluksen kautta ‘ Vaasa - Helsinki Taksi tilatt
maFkaketlur_'; . ) o . o o D rautatieaseman
Linja-auto viivastyy 60 min, minka seurauksena matkustaja mychastyy & Helsinki - Espoo eteen

junayhteydestaan. Kuka vastaa aiheutuneesta vahingosta? + Aikataulun mukainen kokonaisreitti alle 250 km

MaaS-operaattori valitte

Kokonaispalvelun tarjoajana

Linja-autoyrityksen vastuu: Linja-autoyrityksen vastuu:
« Vahingonkorvausvelvollisuus yleisten « Vahingonkorvausvelvollisuus yleisten
sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaisesti sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaisesti

MaaS-operaattorin vastuu:
e Ei vahingonkorvausvastuuta, ellei
e sen katsota toimineen huolimattomasti
maarittdessaan vaihtoajan pituuden

MaaS-operaattorin vastuu:

« Jos matkustaja ei paase sovitusti perille
maaranpaahansa, MaaS-operaattorin palvelussa on virhe
ja matkustajalla on oikeus vahingonkorvaukseen yleisten
sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaisesti

> 27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

Korvaukset matkustajalle -

Joukkoliikennelippu osana matkaketjua

= Joukkoliikennematkoihin liittyvia hairidtilanteita kasitellaan paasaantoisesti yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden nojalla

= Jos kuljetuspalvelun tarjoaja ei ole rautatieyritys, rautatiekuljetuslain ja rautatievastuuasetuksen saannot eivat sovellu. Rautatievastuuasetuksen
vastuusaanndosta ei muutenkaan sovelleta paakaupunkiseudun taajamajunaliikenteeseen

= Linja-automatkustajien oikeuksista annetun asetuksen tavoin héiritilanteita koskevat sdannokset eivat sovellu liikenteeseen, jossa liikennoitéava
aikataulun mukainen reitti on lyhyempi kuin 250 km
= Joukkoliikennelippu ei valttdmatta oikeuta pitkdn matkan liikenteen tapaan tiettyyn matkaan paikasta A paikkaan B, vaan
oikeuteen kayttaa erilaisia joukkoliikennevalineité lipun voimassaoloaikana - palvelun virheen arviointi on erilaista
= Toisaalta, jos joukkoliikennelippu on kokonaispalvelun tarjoajan asemassa olevan MaaS-operaattorin palvelussa osana matkaketjua, MaaS-
operaattorin palvelussa on virhe, jos matkustaja ei paase perille lopulliseen maaréanpaahansa
= Yleisten kuluttaja- ja sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaan palvelussa on virhe, jos se ei vastaa sovittua

= Talloin toisen osapuolen on korvattava toiselle aiheutunut vahinko, ellei hédn tai hanen apulaisensa, eli tassa tapauksessa liikenteenharjoittaja osoita
menetelleensa huolellisesti. Arvioitaessa sitd, onko palvelussa virhe, voidaan huomioida esimerkiksi seuraavat kysymykset:

= Mité matkustajalla oli perustellusti aihetta odottaa (ellei tarkemmin ole sovittu)? Matkustajan tulee varautua siihen, etta esimerkiksi saéolot
vaikuttavat aikataulujen mukaiseen liikkenndintiin. Matkustajan ei kuitenkaan voida kohtuudella edellyttaé varautuneen paivittéin toistuviin
suhteellisen pitkakestoisiin viivastyksiin.

= Onko matkustajalla ollut mahdollisuus kayttaa korvaavaa liikennevalinetta?
= Onko tiedottaminen viivastyksesté ollut riittavaa ja oikeaa?
= Kuinka paljon vahinkoa matkustajalle on aiheutunut?

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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Esimerkki

Kuluttajamatkustaja on ostanut MaaS-operaattorin sovelluksen kautta
matkaketjun.

Bussi saapuu Pasilaan 5 min aikataulusta myohassa ruuhkan vuoksi,
minka seurauksena matkustaja myohastyy junayhteydestaan. Kuka
vastaa aiheutuneesta vahingosta?

MaaS-operaattori valittajana

Kéavelya 100 m

Taksi tilattu
rautatieaseman

eteen

@ Munkkiniemi - Pasila D Vaihtoaika 10 min,
‘ Pasila - Tampere
Tampere - Nokia

Kokonaispalvelun tarjoajana

Linja-autoyrityksen vastuu:

aikataulun mukainen kokonaisreitti on alle 250 km

» Vahingonkorvausvelvollisuus hyvin epatodennékdinen,
koska matkustajan tulisi varautua siihen, etta ruuhkaa voi
tietyn vuorokaudenajan tai sdéolosuhteen vuoksi olla

MaaS-operaattorin vastuu:

. Ei vahingonkorvausvastuuta, ellei .

¢ vahinko johdu siitd, ett4 MaaS-operaattori on
laskenut vaihtoajan huolimattomasti

Linja-autoyrityksen vastuu:

 Ei velvollisuutta suorittaa vakiokorvausta, koska « Ei velvollisuutta suorittaa vakiokorvausta, koska
aikataulun mukainen kokonaisreitti on alle 250 km

« Vahingonkorvausvelvollisuus hyvin epatodennékdinen,
koska matkustajan tulisi varautua siihen, etta ruuhkaa voi
tietyn vuorokaudenajan tai sadolosuhteen vuoksi olla

MaaS-operaattorin vastuu:

Jos matkustaja ei paase sovitusti perille
maaranpaahansa, MaaS-operaattorin palvelussa on virhe
ja matkustajalla on oikeus vahingonkorvaukseen yleisten

sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaisesti

> 27.10.2017
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Huomioitavaa toimijoiden
keskinaisissa sopimuksissa -

Korvaukset matkustajalle

= MaaS-operaattorin vastuu palvelun virheesta on merkittévéasti laajempi, kun
se on kokonaispalvelun tarjoajan asemassa

= MaaS-operaattorin kannattaa palvelukuvauksessaan méaarittaé palvelunsa
siséltd mahdollisimman selkeasti ja tuoda se myds esiin suhteessa
matkustajaan

= Yleisiin oppeihin perustuvaa vahingonkorvausvastuuta voidaan jossain maarin
sopimusehdoin rajoittaa myos suhteessa kuluttajamatkustajiin

= Sopimusehdot, jotka huomattavasti poikkeaisivat kuluttajaoikeuden yleisista
periaatteista saatettaisiin kuitenkin herkasti katsoa kohtuuttomiksi

= Ankarista ja yllattavista ehdoista on huomautettava

= Sen sijaan lilkkennemuotokohtaisen erityissaédntelyn mukaisia

korvausvelvollisuuksia ei voi rajoittaa siten, ettd se heikentaisi matkustajan

asemaa

. Osapuolet voivat toki sopia keskinaisesta vastuunjaostaan, mutta jos
liilkennemuotokohtaisessa erityissaantelyssa on asetettu kuljetuspalvelun tarjoajalle
jokin velvollisuus, matkustajan tulee aina voida kaantya kuljetuspalvelun tarjoajan
puoleen

. Tie- ja raideliikenteen osalta vahingonkorvaussaannoksia on ainoastaan
rautatiekuljetuslaissa, muilta osin osapuolet voivat sopia vahingonkorvausvelvollisuuden
jakautumisesta osapuolten kesken melko vapaasti

27.10.2017
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TARKISTUSLISTA

MaaS-palvelun palvelukuvauksessa
tuodaan selkeasti ilmi, mika Maas-
palvelun siséltd on: sitoudutaanko
toimittamaan palvelu, jolla matkustaja
paasee paikasta A paikkaan B?

Palvelukuvauksessa huomioitava se,
kuinka suuret poikkeamat palvelun
saatavuudessa ja sovelluksen
toiminnassa muodostavat palvelun
virheen?

Toimintatavat korvaustilanteissa:

O  Hoitaako joku keskitetysti kaikki
korvaukset?

O Jos seké MaaS-operaattori etté
kuljetuspalvelun tarjoaja ovat vastuussa,
kenen puoleen matkustajan tulee
ensisijaisesti kaantya?

O Tiedonkulku siita, mita matkustajalle on
korvattu tai hyvitetty (seka
uudelleenreititykset, mahdolliset lipun
hinnan palautukset yms.)

Vastuunrajoitukset suhteessa
matkustajaan ja niiden kohtuullisuus

DITTMAR & INDRENIUS
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Esteettomyys

> 27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

Esteettomyys

= Liikennemuotokohtaisessa erityissaantelyssa kuljetuspalvelun tarjoajille on
asetettu velvollisuuksia avustaa vammaisia ja liikuntarajoitteisia matkustajia,
jos namé ilmoittavat avun tarpeesta ennen matkaa

= Velvollisuudet eivat koske MaaS-operaattoria, jonka tehtavana on paasaantoisesti valittaa
naita ilmoituksia avun tarpeesta eteenpain
= Kuljetuspalvelun tarjoajan avustusvelvollisuuden laajuus vaihtelee
lilkennemuotokohtaisesti
= Avustusvelvollisuudet kattavat ainoastaan yksittaiset lilkkennemuodot, joten matkustajalla
ei lahtokohtaisesti ole lakisaateista oikeutta avustukseen lilkkennemuotojen valilla
siirryttéessa
. Yhdenvertaisuuslaki edellyttaa asianmukaisten, kulloisessakin tilanteessa
tarvittavien kohtuullisten muutosten tekemisté palveluun, jotta palvelu olisi
vammaisten saatavilla

. . Huomioitava toiminnan laatu ja laajuus, kustannukset, toimijan taloudellinen asema sekéa
mukautuksia varten saatavissa oleva tuki seka toisaalta vammaisen tarpeet

. Erotettava yleis- ja pysyvéisluonteisista esteettdmyys- ja saavutettavuustoimenpiteista
. Palvelun tuottaja ei ole velvollinen muuttamaan liiketoimintakonseptiaan
. Valmisteilla oleva EU:n esteettomyysdirektiivi voisi voimaan tullessaan vaikuttaa
MaasS-operaattorin tarjoaman palvelun siséaltéon
. Direktiivi loisi palveluntarjoajille velvoitteita suunnitella ja toteuttaa palvelunsa siten,
etté ne ovat toimintarajoitteisten ja vammaisten saatavilla
' . Direktiivissé asetettaisiin esteettomyys- ja tiedonantovaatimuksia

» 27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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Avuntarpeesta ilmoittaminen

Avustusvelvollisuus eri litkennemuodoissa

Avustusvelvollisuuden laajuus

= 48 tuntia ennen matkan alkua*

- Matkustajan on ilmoittauduttava maarétyssa paikassa asemalla
aikaisintaan 60 min tai viimeistaan 30 min ennen lahtdaikaa tai
matkustajien ilmoittautumisaikaa .

Avunantovelvollisuus jaettu rautatieyrityksen ja aseman haltijoiden kesken
Varmistettava paasy asemille ja laitureille; palveluiden saatavuus asemilla ja
junissa; avustus junaan paasemisessé, matkan aikana ja junasta poistuttaessa
Avustuksen ja sen varausmenettelyn oltava maksutonta

= 36 tuntia ennen lahtdaikaa*

@‘ = Matkustajan on ilmoittauduttava maaratyssa paikassa asemalla
aikaisintaan 60 min ennen tai viimeistaan 30 min ennen .
lahtoaikaa

. Matkustajan ilmoitettava erityisesté paikkatarpeestaan -
ennakkoon, jos tarve on tiedossa

Avustuksen ja sen varausmenettelyn on oltava maksutonta ja sita tarjotaan

(EU) N:0 181/2001 liite I:een kirjattu liikenteenharjoittajan ja terminaalin
pitajien avustusvelvollisuuden laajuuden vahimmaisrajat
Avunantovelvollisuus alkaa ilmoittautumispisteelta ja paattyy
matkatavaroiden saantiin ajoneuvosta poistuttua

maaréatyissa linja-autoterminaaleissa (Suomessa 13 kpl) seka linja-autoissa

=  Eilaista johtuvaa ilmoittamisvelvollisuutta kuljetuspalvelun
tarjoajalle

Yleinen velvollisuus auttaa matkustaja turvallisesti autoon ja pois autosta
seka tarjota matkustajalle taman tarvitsema apu

Taksi saa peria matkustajalta lisamaksuna avustuslisan, jolloin kuljettajan
avustusvelvollisuuskin on laajempi (VNA taksiliikenteen kuluttajilta

perittévista enimmaishinnoista)

voi koskea my6s MaaS-operaattoria

> 27.10.2017 * Vaikka avuntarpeesta ei olisi ilmoitettu, kuljetuspalvelun tarjoajan on tehtava kaikki DITTMAR & INDRENI U S

kohtuulliset toimet, jotta matkustaja voisi matkustaa. Linja-autojen osalta tdméa velvoite

Huomioitavaa toimijoiden
keskinaisissa sopimuksissa -

Matkaketjun esteettomyys ja saavutettavuus

héiridtapauksissa
= Taksien osalta ei ole olemassa avun tarpeesta ilmoittamista koskevia saantoja

etukéateen, on térkedd matkustajan kannalta

matkustajille (kaluston esteettomyys, avustuspalvelut ja apuvarusteet)
edellyttaviin pyyntdihin

ja ennakoida jo palvelua suunnitellessaan direktiivin mahdollisesti
edellyttamia muutostarpeita palvelun saavutettavuudelle

»27.10.2017

= Lapinékyva tiedottaminen siité, jos reitin esteettémyys on varmistettu

. Palvelumuotoilulla pystytdan ennaltaehkaiseméén ongelmatilanteiden syntymista
= Liikennepalvelulain IIl osan 1:1 mukaan kuljetuspalvelun tarjoajan ja MaaS-operaattorin
olisi palvelukuvauksissaan kerrottava palvelun soveltumisesta toimintarajoitteisille 3 Informointi varmistetusti esteettomista

TARKISTUSLISTA

40 Menettelyt matkustajan
avustamistarvetta koskevan tiedon
valittamiseksi

= Kuljetuspalvelun tarjoajan ja MaaS-operaattorin on hyva sopia kaytanndista
matkustajan avustamisen tarvetta koskevan tiedon valittamiseksi seka siita, o
miten vammaisen matkustajan oikeudet otetaan huomioon matkaketjun

Vammaisten matkustajien oikeuksien
huomioiminen matkaketjun
héiridtapauksissa

0 Mahdollisista lisamaksuista
ilmoittaminen (taksien osalta)

reiteista

= MaaS-operaattorin on syyté varautua yksittéisiin kohtuullisia mukautuksia

=  MaaS-operaattorin on syyté seurata EU:n esteettdmyysdirektiivin valmistelua

DITTMAR & INDRENIUS
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pakettimatkasaantelyn mukais

Nykyisen valmismatkalain tilalle on tulossa uusi laki matkapalveluyhdistelmisté, jolla pannaan taytantéén EU:n
matkapakettidirektiivi

Selvityksen tdmén jakson tarkoituksena on tuoda tiivistetysti esiin, minkélaiseksi MaaS-operaattorin asema ja vastuu
muodostuisi eduskunnalle 19.9.2017 annetun hallituksen esityksen laiksi matkapalveluyhdistelmista (105/2017)
perusteella

Lain valmistelu on tdman selvityksen luovuttamisen aikaan kesken, joten voimaan tuleva laki saattaa poiketa tassa
esitetysta

Tassa selvityksen osassa ei ole toistettu aiemmin esitettyja, yleisisté periaatteista johtuvia velvollisuuksia vaan
ainoastaan ne, jotka johtuvat pakettimatkasaantelyn soveltumisesta

MaaS-operaattorin toiminta voi nykyisellaan olla valmismatkalain (1079/1994) piiriss&, mutta nykytilaa ei ole katsottu
tarkoituksenmukaiseksi kasitella taman selvityksen yhteydessa

> 27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

Keskeisimmat muutokset

= Eduskunnalle 19.9.2017 annetun hallituksen esityksen laiksi matkapalveluyhdistelmistéd (105/2017) mukaiset keskeisimmét
muutokset suhteessa valmismatkalakiin (1079/1994):

Lain soveltamisala laajenee. Uusi laki koskisi myds sellaisia matkapaketteja, jotka matkustaja itse kokoaa
elinkeinonharjoittajan verkkosivujen kautta tekemalla erilliset sopimukset eri palveluntarjoajien kanssa edellyttaen, etta
matkustaja valitsee matkapalvelut ennen sitoutumistaan maksamaan

Uusi yhdistetyn matkajérjestelyn késite. Sdé&nndkset koskisivat myds sellaisia palveluja, joissa elinkeinonharjoittaja
edesauttaa matkustajaa tekemaan erillisia sopimuksia yksittéisten palveluntarjoajien kanssa tai hankkimaan toiselta
palveluntarjoajalta lisapalveluja

Matkanjarjestajan tiedonantovelvollisuus laajenee. Uusi laki edellyttéa yksityiskohtaisten tietojen antamista tarjottavista
matkapalveluista ja matkustajan lakiperusteisista oikeuksista vakiomuotoisilla lomakkeilla

Matkustajan peruuttamisoikeus laajenee. Uuden lain mukaan matkustajalla olisi oikeus peruuttaa matkapakettisopimus
koska tahansa ennen matkan alkua, myods ilman erityisté syyta

Matkustajan oikeudet virhetapauksessa paranevat. Matkustajalle asetetaan lain tasolla oikeus saada korvausta
lomanautinnon menettéamisesta, jos kyse on merkittavasta virheesta

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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MaaS-operaattorin mahdolliset roolit

Jos yli 24h kestévéa matkaketju sisaltaa kuljetuspalvelun lisaksi vuokra-auton, MaaS-operaattori voi olla:

Matkanjéarjestaja Yhdistetyn matkajarjestelyn tarjoaja
MaaS-operaattori voi olla matkanjarjestdja ja matkaketju Jos matkaketju ei muodosta matkapakettia ja matkustaja
muodostaa matkapaketin, jos tekee erilliset sopimukset kuljetus- ja vuokrauspalvelun
a) MaaS-operaattori yhdistaa kaikki matkaketjun palvelut saman tarjoajien kanssa, mutta MaaS-operaattori kuitenkin

sopimuksen alle; tai
b) Matkaketjun palveluista tehdaan erilliset sopimukset
palveluntarjoajien kanssa, mutta
« Ne valitaan saman varausprosessin aikana yhdesta
verkkokaupasta; tai
« Matkaketjua markkinoidaan tai veloitetaan yhteenlasketulla
hinnalla; tai b)
« Palveluja markkinoidaan matkaketjuna tai vastaavalla
nimikkeellg; tai
« Palvelut yhdistetaan sen jalkeen, kun MaaS-operaattori on
tehnyt matkustajan kanssa sopimuksen, jonka mukaan
matkustaja saa valita haluamansa palvelut valikoimasta; tai . - - . .. "
. Ne Varat;an tiettyjen toisiinsa kytkgnyjen Yhdlstgtyn matkajarjestelyn tarjoa}j_an velvoitteet liittyvat
verkkovarausmenettelyjen avulla. pitkéalti tiedonantoon, mutta se voi joutua vastuuseen myos
MaaS-operaattori kdyttaa kuljetuspalvelun tarjoajia varausvirheesta

apulaisinaan ja vastaa ndiden suorituksista kuin omastaan

edesauttaa

a) naiden palveluiden erillisté valintaa ja maksamista yhden
yhteydenoton aikana - kuitenkin niin, etté eri palvelujen valinta- ja
varausprosessit ovat selkeasti erillisia; tai

vahintaan yhden taydentavan kuljetus- tai vuokrauspalvelun
ostamista toiselta elinkeinonharjoittajalta kohdennetusti, ja tama
sopimus tehdaan 24h ensimmaisen kuljetus- tai vuokrauspalvelun
varauksen vahvistamisen jélkeen.

> 27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

Matkaketjun
markkinointi ja
myynti
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MaaS-operaattori matkanjarjestajana

Matkanjarjestajan verkkosivuilla

» Asetettava esille linja-autoliikenteen harjoittajan ja terminaalin pitajan esteettomyysehdot ja varmistettava, etta kaikki asiaankuuluvat yleiset tiedot
matkasta ja kuljetusehdoista ovat saatavilla saavutettavassa muodossa, myods verkkovarauspalvelut (asetus 181/2011, 11 artikla)

Matkanjarjestajan ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot

* Annettava matkustajalle lomakkeella vakiomuotoiset tiedot lakiin matkapalveluyhdistelmista perustuvista oikeuksista seka selkedsti, ymmarrettavasti
Jja nakyvasti tiedot seuraavista seikoista:
*Matkanjarjestaja ja matkanvalittaja; tarjottavien matkapalvelujen padominaisuudet; matkapaketin kokonaishinta, mahdolliset lisékustannukset
ja maksuehdot; vaadittu matkustajien vahimmaismaara ja seuraukset, jos se ei tayty; matkustusasiakirjat; matkustajan oikeus peruuttaa sopimus
ennen matkan alkamista; pakollinen tai vapaaehtoinen matkavakuutus *
« Matkapakettisopimus on laadittava selkeésti ja ymmarrettavasti *

Muut matkanjarjestdjan vastuulla olevat tiedot

« Sopimusta tehtéessé tai ilman aiheetonta viivastysta sopimuksen tekemisen jalkeen annettava matkustajalle jaljennos sopimuksesta tai
sopimusvahvistus, jossa on mainittava lain matkapalveluyhdistelmisté 7 §:n mukaiset ennakkotiedot, hyvéksytyt erityistoiveet, muut sopimusehdot,
matkanjarjestdjan vastuut ja velvollisuudet, matkustajan oikeudet seka tarpeellinen opastus ja yhteystiedot niiden kayttamiseksi*

« Hyvissa ajoin ennen matkan alkamista toimitettava matkustajalle tarvittavat matkaliput, kuitit ja muut asiakirjat sekd muut asiakirjat seka tiedot
kuljetusyhteyksista aikatauluineen ja pysahdyksineen*

< llmoitusvelvollisuus matkapaketin muutoksista (ks. Laki matkapalveluyhdistelmista 17-19 §)*

* Perustuu valmisteilla olevaan lakiin matkapalveluyhdistelmista, tarkoitettu tulevan voimaan 1.7.2018. Tata ennen ks. matkanjarjestajan velvollisuuksien osalta
valmismatkalaki (1079/1994)

> 27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

MaaS-operaattori yhdistetyn matkajarjestelyn
tarjoajana

Yhdistetyn matkajérjestelyn tarjoajan verkkosivuilla

Ei velvoitteita.

Yhdistetyn matkajarjestelyn tarjoajan ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot

* Ennen kuin matkustaja sitoutuu yhdistetyn matkajarjestelyn syntymiseen johtavaan sopimukseen, matkustajalle on annettava seuraavat tiedot
vakiolomakkeella selkeasti, ymmarrettavasti ja nakyvasti:
* Matkustaja ei saa hyvékseen matkapaketteihin liittyvia oikeuksia
< Kunkin matkapalvelun tarjoaja vastaa vain oman palvelunsa suorittamisesta
« Matkustaja saa hyvakseen yhdistettyja matkapalveluja koskevan maksukyvyttomyyssuojan* (laki matkapalveluyhdistelmista 36 §)

Muut yhdistetyn matkajarjestelyn tarjoajan vastuulla olevat tiedot

Ei velvoitteita.

* Perustuu lakiin matkapalveluyhdistelmista, tarkoitettu tulevan voimaan 1.7.2018. Tata ennen ks. matkanjarjestdjan velvollisuuksien osalta valmismatkalaki
(1079/1994)

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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Muutokset
ennen matkan
alkua

muutoksista ja tarvittaessa

(17-19 8, 24 §)

Matkanjarjestajan on tiedotettava

uudelleenreititettava koko matkaketju

Yhdistetyn matkajarjestelyn tarjoajalla ei

tiedottamis- tai
uudelleenreititysvelvollisuuksia

> 27.10.2017
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Ongelmat
matkan aikana

Matkanjarjestajan asemassa olevalla MaasS-
operaattorilla on velvollisuus tarjota ilman
aiheutuvia lisakustannuksia matkan jatkamiseksi
soveltuvat vaihtoehtoiset jarjestelyt (laki
matkapalveluyhdistelmisté 24 §)

Yhdistetyn matkajarjestelyn tarjoajan asemassa

oleva MaaS-operaattori ei lahtokohtaisesti vastaa
kuljetuspalvelussa tapahtuneesta virheesta, eika
talla ole myoskaan uudelleenreititysvelvollisuutta

»27.10.2017
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Reklamaatio

Reklamaatio matkapaketin
virheesta on tehtava

matkanjarjestajalle (23 §)

Yhdistetyn matkajérjestelyn

osalta reklamaatio tehdaan
kyseisen palvelun
tarjoajalle

> 27.10.2017
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Korvaukset
matkustajalle

Matkatunnisteen ongelmat

Matkanjarjestéjalla tai yhdistetyn matkapalvelun tarjoajalla on

vahingonkorvausvelvollisuus matkustajalle varausvirheestéa

aiheutuneesta vahingosta (39 §)

« Varausvirhe voi johtua esimerkiksi jarjestelman teknisesta puutteesta
tai varausmenettelyn kuluessa tehdysta virheesta

« Se taho, jonka varausjérjestelman teknisesta viasta virhe aiheutuu tai
jonka vastuulla varauksen kirjaaminen on ollut, on vastuussa

« Ankara vastuu - vastuu syntyy, vaikka oltaisiin toimittu huolellisesti ja
siita voi vapautua vain, jos vastuu johtuu matkustajasta tai
vaistamattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista

HUOM! Matkanjérjestéjan korvausvastuuta voidaan sopimusehdoissa
rajoittaa maaraan, joka on kolminkertainen verrattuna
matkapaketin kokonaishintaan (pl. henkilévahingot)

»27.10.2017

Matkaketjun katkeaminen viivastyksen vuoksi

Matkanjérjestéjan asemassa oleva MaaS-operaattori voi joutua vastuuseen

matkaketjun katkeamisesta

* Matkanjarjestéja vastaa matkapalveluyhdistelmista annetun lain 20 §:n mukaan
matkapakettisopimuksen tayttamisesta myos silloin, kun se kayttaa apunaan
sopimuksen tayttamisessa kuljetuspalvelun tarjoajaa

* Matkanjarjestajan suorituksessa on lain 21 §:n esitéiden mukaan virhe, jos
kuljetus viivastyy - matkustajalla on talléin oikeus vahingonkorvaukseen lain 29
§:n nojalla, ellei matkanjéarjestaja korjaa virhetta tai néyté jonkun vastuusta
vapauttavista perusteista olevan kasilla

* Vahingon maarén laskemiseen sovelletaan vahingonkorvauslain 5 luvun
saannoksia (pl. rautatiekuljetus) seka yleisia vahingonkorvausoikeudellisia
periaatteita

« Matkustajalla on matkapalveluyhdistelmisté annetun lain nojalla oikeus
korvaukseen myds “lomanautinnon menettédmisesta”

Yhdistetyn matkajérjestelyn tarjoajan asemassa oleva MaaS-operaattori ei
vastaa kuljetuspalvelun viivastyksen aiheuttamasta vahingosta

DITTMAR & INDRENIUS
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Matkanjarjestajan oikeus vahingonkorvaukseen

. Jos matkanjérjestéja on matkapalveluyhdistelmista annetun lain nojalla maksanut vahingonkorvausta tai myéntanyt
hinnanalennusta tai muuta hyvitysta matkustajalle matkapaketissa tai yhdistetyssa matkajérjestelyssa olleen virheen vuoksi,
matkanjarjestajalla on oikeus saada korvaus karsimastaan vahingosta silta elinkeinonharjoittajalta, jonka suorituksessa olevan
virheen vuoksi matkustajan oikeus vahingonkorvaukseen, hinnanalennukseen tai muuhun hyvitykseen on syntynyt. Jos
useamman kuin yhden elinkeinonharjoittajan vastuupiiriin kuuluva seikka on ollut syynd matkapaketissa tai yhdistetyssa
matkajarjestelyssa olleeseen virheeseen tai siita aiheutuneeseen vahinkoon, kunkin korvausvelvollisuus maaraytyy sen mukaan
kuin olosuhteisiin néhden on kohtuullista (laki matkapalveluyhdistelmista 40 §)

Matkapalveluyhdistelmista annettavan lain hallituksen esityksessé ei ole selvennetty, miké voisi olla kohtuullista

> 27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

'MISPALVELUVERKOSTON
TOIMIJOIDEN VALISET

VAHINGONKORVAUSKYSYMYKSET

DITTMAR & INDRENIUS

31



DITTMAR & INDRENIUS

Takautuvat vahingonkorvausvaatimukset

Yleista

Matkustaja

. Keskinaisilla takautumisvastuilla tarkoitetaan muun

muassa kysymysta siitd, etta jos yksi matkaketjun l
kuljetuspalvelun tarjoajista tai MaaS-operaattori on -

joutunut suorittamaan matkustajalle tai ulkopuoliselle © :‘:‘:&:&‘jﬁ‘a;ﬁﬁt‘;r::"\ﬁas_ Kokonaispalvelun
vahingonkorvausta, voiko tama vaatia maksamaansa P Operggmr”ta tarjoaja
korvausta takaisin muilta matkaketjun toteuttamiseen vahingonkorvausta

osallistuneilta tahoilta matkaketjun virheen vuoksi

. Takautumisoikeuksista ei ole olemassa yleisia séannoksia

. Pelkastaan osallistuminen matkaketjun toteuttamiseen ei
lahtdkohtaisesti muodosta kuljetuspalvelun tarjoajille ja
MaaS-operaattorille yhteisvastuuta toisten osapuolten
vahingonkorvausvastuista

i
MaaS-operaattori vaatii silta |
matkaketjun osapuolelta |
vahingonkorvausta, jonka virhe :
johti matkaketjun :
1

1

1

1

1

1

1

katkeamiseen —>
(ja jonka perusteella MaaS-
operaattori suoritti
matkustajalle korvauksen)
e ———————— ]
> 27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

Takautuvat vahingonkorvausvaatimukset

Vastuiden maaraytyminen, kun asiasta ei ole sovittu

. Jos MaaS-operaattori korvaa matkustajalle taman karsiman vahingon, mutta vahingon todellinen aiheuttaja on
kuljetuspalvelun tarjoaja, on arvioitava, milla perusteella MaaS-operaattorilla on oikeus saada korvausta kuljetuspalvelun
tarjoajalta

= Vastaava tilanne voi tulla kyseeseen, jos kuljetuspalvelun tarjoaja suorittaa matkustajalle korvausta sellaisesta vahingosta, jonka valittajan
asemassa oleva MaaS-operaattori on huolimattomuudellaan aiheuttanut

] Oikeus saada vahingonkorvausta omalta sopimuskumppanilta maaréytyy yleisten sopimusvastuuta koskevien periaatteiden
mukaisesti, ellei toisin ole sovittu tai erityislainséddanndsta muuta johdu

= Tallainen vahingonkorvausvaatimus sopimusketjun aiemmalle osapuolelle ei ole juridisesti varsinainen takautumisvaatimus, vaan se tulisi ymmartaa
itsenaiseksi sopimusrikkomukseen perustuvaksi vahingonkorvausvaatimukseksi, johon voi matkustajalle maksetun korvauksen lisaksi kuulua muitakin
vahinkoeria

= Rautatievastuuasetus sisaltaa rautatieyritysten keskinaisiin takautumisoikeuksiin liittyvéat saannokset, mutta niista on mahdollista sopia toisin (ks.
esim. 62 artikla) - eivat sovellu MaaS-operaattoriin

. MaaS-operaattorin oikeus saada takautuvasti vahingonkorvausta kuljetuspalvelun tarjoajalta on epaselva

= Esimerkiksi rautatiekuljetuslaissa saadetaan velvollisuudesta korvata matkustajalle junavuoron viivastyksesta aiheutunut vahinko - MaaS-
operaattorin asema jaa epaselvaksi

= Oikeus saada korvausta riippuu siitd, minkéalainen sopimussuhde MaaS-operaattorin ja kuljetuspalvelun tarjoajan valilla on

= Matkanjarjestajan osalta on valmisteilla erityissaantelya, jossa takautumisoikeuden olemassaolo on vahvistettaisiin (ks. edellinen jakso)

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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Takautuvat vahingonkorvausvaatimukset

Korvattavat vahingot

. Edelld on todettu, ettd MaaS-operaattorin oikeus takautuvaan vahingonkorvaukseen on epéaselva, minka vuoksi osapuolten on
suositeltavaa sopia asiasta keskindisissa sopimuksissaan. Vahingonkorvausvastuun olemassaolon lisaksi osapuolten olisi hyva
kiinnittaa huomiota myos siihen, minkélaiset vahingot voivat tulla korvattavaksi

] Tilanteessa, jossa MaaS-operaattori on suorittanut matkustajalle vahingonkorvausta silla perusteella, etta kuljetuspalvelun
tarjoajan viivastys on johtanut matkaketjun katkeamiseen, kuljetuspalvelun tarjoajan vahingonkorvausvastuu ei valttamatta
ole yhté laaja kuin MaaS-operaattorin, ellei asiasta ole sopijapuolten kesken sovittu toisin

= Korvausvastuun muodostuminen on sidottu tapauskohtaisiin olosuhteisiin, eika sen muodostumisesta voida tehda etukateisia, kaikkiin tilanteisiin
sopivia johtopaatoksia

. Jotkut vahingot saattavat kuitenkin jadda ainoastaan MaaS-operaattorin kannettaviksi esimerkiksi seuraavista syistéa:

= Vahingot ovat olleet MaaS-operaattorin, mutta eivat kuljetuspalvelun tarjoajan ennakoitavissa
= Ennakoitavuutta arvioitaessa voidaan kiinnittaa huomiota siihen, kuinka suuri merkitys MaaS-operaattorin toiminnalla on lopulliseen palveluun,
tuoton tai vahinkoriskin jakautumiseen osapuolten kesken seka siihen, miten helposti virhe on ollut osapuolten havaittavissa ja korjattavissa
= MaasS-operaattorin ja kuljetuspalvelun tarjoajan vélisessé sopimuksessa on vastuuta rajoittavia sopimusehtoja
= MaasS-operaattorin matkustajalle maksaman korvauksen luokittelu valittomaksi tai valilliseksi vahingoksi MaaS-operaattorin ja kuljetuspalvelun
tarjoajan sopimussuhteen nakokulmasta voi olla tulkinnanvaraista
. Kauppalaki ei sovellu MaaS-operaattorin ja kuljetuspalvelun tarjoajan véliseen suhteeseen

= Toisaalta sopimuksissa kannattaa huomioida, etta KSL:ssa on vahinkoerien korvattavuuden luokittelu - varmistuttava siita, etta sopimukset ottavat
taméan huomioon

= Kauppalain periaatteet valittomista ja valillisisté vahingoista ovat usein analogisesti sovellettavissa palvelujakin koskeviin kaupallisiin

liikesopimuksiin
>27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS

Huomioitavaa toimijoiden

keSkInaiSissa SopimUkSissa - 0 Onko osapuolilla oikeus vaatia

Takautuvat vahingonkorvausvaatimukset takautuvasti vahingonkorvausta
matkustajalle suorittamastaan

. . . vahingonkorvauksesta?
= Osapuolten on suositeltavaa sopia takautuvien

vahingonkorvausvaatimusten esittamisesta

= Osapuolten keskinaisissa sopimuksissa kiinnitetsan huomiota riskien ja - Mitka Vah.'"g.(;t voivat tulla
vastuiden jakautumiseen korvattaviksi?
= Vastuun tullee lahtokohtaisesti olla silla taholla, jolla on paras mahdollisuus
valttaa vahinko 0 Vastuunrajoitukset

. Force majeure -ehdot ennakoimattomien vahinkojen varalle

. Mahdollisten vakuutusten huomioiminen
= Sopimuskaytantdjen ei tulisi johtaa kohtuuttomiin lopputuloksiin

. Vastuiden jakautuminen siten, ettd pieni toimija séilyttaé riskinkantokykynsa
= Valittémien ja valillisten vahinkojen korvaaminen

= Vastuunrajoituksista sopiminen

. Huomioitava, ettéa eri toimijoille sama vahinko voi olla joko valitonta tai
vélillista

= MaaS-operaattorin ja kuljetuspalveluiden tarjoajien keskinaisilla
sopimuksilla ei voida heikentdé kuluttajan asemaa

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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@ Wi

. HERKILOTIETOJEN SUQJA

[TKKUMISPALVELUVERKOSTOSSA

DITTMAR & INDRENIUS

HenkilGtietojen suoja
litkkumispalveluverkostossa

1. Henkilotietojen suojaa koskeva saantely
2. Henkildtiedon kasite

3. Henkilotietojen kasittelyperusteet ja
kayttotarkoitukset

4. Rekisterinpitaja ja kasittelija
5. Rekisteroidyn oikeudet

» 27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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HenkilOtietojen suojaa koskeva saantely

Henkilotietojen kasittelya sdannelldan padasiassa henkildtietolaissa ja 25.5.2018 sovellettavaksi tulevassa Euroopan

unionin yleisessé tietosuoja-asetuksessa (“TSA™)

Erityislainsaddanndssa annetaan tarkempia maarayksia henkilotietojen kasittelysta

Liikennepalvelulaki ei sisélla sdanndksia henkilotietojen kasittelysta lukuun ottamatta 2 luvun 4 §:4a, jonka mukaan
”-- rajapintojen avaamiseen velvoitettujen palveluntarjoajien on huolehdittava siité, ettd avaaminen voi tapahtua

palvelun tietoturvan tai yksityisyyden suojan vaarantumatta.”

Matkaketjujen tarjoaminen edellyttad useimmissa tilanteissa henkil6tietojen kéasittelya esimerkiksi matkaketjun
ostamiseksi ja matkustajan matkustusoikeuden todentamiseksi - tietosuojalainsdadantd tulee néissa tilanteissa

sovellettavaksi liikkumispalveluverkoston toimintaan

> 27.10.2017
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Henkilotiedot matkaketjuissa

Henkilotiedon kéasite on erittain laaja

Lahtokohtaisesti matkaketjuihin liittyvasta tiedosta

suuri osa on henkilétietoa

= Esimerkiksi matkustajan yhteystiedot, sijaintitiedot ja
matkatunnisteet

= My6s kameravalvonnasta muodostuu henkilétietoja

Vaikka tiedot olisi pseudonymisoitu, ne katsotaan

edelleen henkilttiedoiksi

= Saantely tulee sovellettavaksi, vaikka yhdella
matkaketjun toimijalla ei olisikaan mahdollisuutta
selvittaa yksittadisen matkustajan identiteettia. On
riittavaa, etta joku taho voi tunnistaa henkilon

Jotkin matkaketjussa mahdollisesti késiteltavaksi

tulevat tiedot katsotaan erityisiksi

henkildtietoryhmiksi

= Esimerkiksi esteettomyytté koskevat tiedot voidaan
katsoa terveystiedoiksi

»27.10.2017

Henkildtiedolla tarkoitetaan:

”kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkil6dn, jaljempana ’rekisteroity’,
liittyvia tietoja; tunnistettavissa olevana pidetaan

luonnollista henkil6a, joka voidaan suoraan tai
epasuorasti tunnistaa erityisesti tunnistetietojen,

kuten nimen, henkildtunnuksen, sijaintitiedon,
verkkotunnistetietojen taikka yhden tai useamman

hanelle tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen,

geneettisen, psyykkisen, taloudellisen,
kulttuurillisen tai sosiaalisen tekijan perusteella”
(TSA 4 art. kohta 1)

DITTMAR & INDRENIUS

35



DITTMAR & INDRENIUS

HenkilOtietojen kasittelyperusteet

= Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaan henkilttietoja saa kéasitella ainoastaan:
= Rekisterdidyn suostumuksella;
= Rekisteroidyn ja rekisterinpitdjan valisen sopimuksen taytantdéonpanemiseksi;
= Rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;
= rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkildn elintérkeiden etujen suojaamiseksi;
= yleistéd etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi; tai
= rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi
=  Liikkumispalveluverkostossa henkilotietojen kasittelyperuste on lahtokohtaisesti sopimuksen taytantéonpano ja/tai
oikeutettu etu
= Rekisterinpitdjélla voi olla myds rinnakkaisia késittelyperusteita

= Myds viranomaisena pidettéva julkinen matkaketjun toteuttamiseen osallistuva taho voi ndhdaksemme perustaa
henkil6tietojen kasittelyn oikeutettuun etuun

= Mikali toimija haluaa keratd myds muuta kuin palvelun tarjoamiseen suoraan liittyvaa tietoa, siihen on padasiassa
pyydettavéa henkildon suostumus

= Esimerkiksi sijaintitiedon kerédminen ja séhkdinen suoramarkkinointi saattavat liséksi edellyttdd nimenomaista
suostumusta
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Henkildtietojen kayttdtarkoitukset

= Kasittelyperusteen valintaan ja maaraytymiseen vaikuttavat henkilotietojen kayttotarkoitukset
= Henkilttietojen kayttotarkoitukset on suunniteltava ja méaariteltava ennen tietojen keradmista
= Liikkumispalveluverkostossa tietoja kerataan paaasiassa palveluiden tarjoamiseksi ja asiakkuudenhoitoa varten
=  Rekisterdityja on informoitava kéyttotarkoituksista ennen kasittelyn aloittamista
= Keskeista on, ettd tietoja saadaan lahtdkohtaisesti kayttaa vain etukéateen maariteltyihin kayttotarkoituksiin

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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Rekisterinpitdja ja kasittelija

4 N/

. . P . . Kasittelija”: Taho, joka kasittelee \
Rekisterinpitéja’: Toimija, joka yksin tai s o - o en .
. i henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun. Kasittely
yhdessa toisten kanssa maarittelee

henkilstietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot tapahtuu usein toimeksianto-, alihankinta- tai
yhteistydsuhteessa.

= Ei kasittele tietoja omiin kaytto-

*  Madrittelee tietojenkasittelyn tarkoitukset tarkoituksiinsa vaan kasittelee niité toisen
itsendisesti B tahon antamien ohjeiden mukaisesti

= Hy0dyntaa tietoja omiin pelkéstaan kyseisen tahon lukuun
kayttotarkoituksiinsa omien =~ = Ei saa mydskaan itsenaista kayttooikeutta
tietojenkasittelytapojensa mukaisesti tietojen hyddyntamiseen

= Rinnakkaiset rekisterinpitajat mahdollisia

o 2N /
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Rekisterinpitdja ja kasittelija

= MaaS-operaattori kokonaispalveluntarjoajana toimii lahtokohtaisesti liilkkumispalveluverkostossa rekisterinpitéajana

= MaaS-operaattori valittajana seka kuljetuspalveluiden tarjoajat toimivat rekisterinpitédjana tai kasittelijana riippuen
siité, kasitteleekod toimija tietoja oman liiketoimintansa hyvéksi vai sopimusosapuolensa ohjeiden mukaisesti taman
osapuolen lukuun

= Liikkumispalveluverkostossa rekisterinpitéajien valilla tapahtuu tietojen luovutuksia
=  Tietojen luovuttaja on vastuussa luovutuksen lainmukaisuudesta

= Jokainen rekisterinpitaja on itsendisesti vastuussa esimerkiksi rekisterdityjen informoinnista
= Rekisterinpitajat voivat sopimuksellisesti vastuuttaa keskendan informoinnista vastaavan rekisterinpitajan

= Tietosuoja-asetuksen 28 artiklassa edellytetdan tiettyjen vaatimusten siséllyttdmista rekisterinpitajan ja kasittelijan
valiseen sopimukseen

»27.10.2017 DITTMAR & INDRENIUS
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Rekisterinpitdja ja kasittelija

Kayttaja
Rekisterdity

Kuljetuspalvelu Kokonaispalvelun
Rekisterinpitaja/ tarjoaja

kasittelija Rekisterinpitaja

valittaja
Rekisterinpitaja/
kasittelija
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Rekisteroidyn oikeudet

= Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn oikeuksista informoimisen
lisaksi mahdollistettava naiden oikeuksien toteuttaminen

= Henkilttietojen kasittelytoimet tulee jarjestaa siten, etta
rekisteroityjen oikeuksien kayttamista koskeviin pyyntéihin
voidaan reagoida tehokkaasti

= Rekisterdidyn oikeudet olisi suositeltavaa huomioida myds
henkildrekisterien ja késittelyjarjestelmien teknisessa
suunnittelussa

= Tietojen siirto-oikeus jarjestelmasta toiseen koskee vain
suostumuksen tai sopimuksen taytantédnpanemisen
perusteella kerattyja tietoja
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