SENDER ID -KAYTANNESAANNOT

Lahettdjan tunteminen ja ldhettdjatunnusta koskevan kayttéluvan
myontaminen Traficomin viestintaverkkojen ja -palveluiden
yhteentoimivuutta koskevan maarayksen 28 soveltamisalaan kuuluvissa
tilanteissa.

1. Johdanto ja yleiskuvaus kdytannesaannoista

Nama kdytannesdadnnot on laadittu yhteistyossa teleyritysten ja palveluntarjoajien kesken,
ja ne taydentavat viestintaverkkojen ja -palveluiden yhteentoimivuutta koskevaa
Traficomin maaraysta 28L, erityisesti sen kohdassa 10 tarkoitetun asiakkaan
tuntemisvelvoitteen ja asiakkaan kdyttaman lahettdjatunnuksen hyvaksyttavyyden osalta
silloin, kun viestiliikenne ohjataan teleyrityksen verkkoon niin sanotun sovellusrajapinnan
kautta.

Maarays 28L velvoittaa teleyrityksid, mutta mahdollistaa maarayksen kohdassa 10
kuvattujen velvoitteiden kdytdannon toteutuksen delegoimisen sopimusperusteisesti
eteenpain viestiliikenteen arvoketjuun kuuluville palveluntarjoajille.

Vastaavasti ndissa kdaytannesadnndissa asetetut velvoitteet koskevat paitsi teleyrityksia niin
myo0s sopimusperusteisesti kdytdnnesaantdjen noudattamiseen velvoitettuja
palveluntarjoajia. Ndiden kaytdnnesdantdjen mukaan toimiminen ei missaan tilanteessa
vapauta noudattamasta maardayksen 28L velvoitteita. Henkilotietojen kasittelyssa
noudatetaan lisdksi soveltuvaa tietosuojalainsdadantoa.

Traficom on todennut nididen kdytdnnesaantojen kuvaavan perustellulla tavalla kdytanteitd,
joita maarayksen 28L vaatimusten tayttaminen edellyttda. Suomessa toimivat teleyritykset

ovat sitoutuneet noudattamaan kdytannesaantoja ja edellyttavat sopimussuhteissaan myds

kumppaniensa niitd noudattavan.

Kaytdnnesdantoja tdydennetddn ja muutetaan tarvittaessa. Voimassa oleva versio
julkaistaan Traficomin verkkosivuilla. Muutoshistoria kuvataan sdantédokumentin lopussa.



2. Kdytannesaannoissa kaytettyja maaritelmia

o Teleyritys. Sdhkodisen viestinndn palveluista annetussa laissa (917/2014)
madriteltya yleistd teletoimintaa harjoittava yritys, joka valittda verkossaan
madrayksessa 28 tarkoitettua viestiliikennetta ja jota kyseinen maarays
ensisijaisesti velvoittaa. Teleoperaattori.

¢ Palveluntarjoaja. Viestiliikenteen arvoketjun toimija, joka tarjoaa
asiakasyrityksilleen viestipalveluita ja valittaa viestiliikennetta teleyrityksen
verkkoon sovellusrajapinnan kautta.

e Lihettiji. Viesteja lahettidva toimija, jolle voidaan mydntaa lupa kayttaa tiettya
lahettdjatunnusta. Viestinnan osapuoli. Se, mitd ndissd sddnndissa sanotaan
lahettdjan liiketoiminnasta ja sen tuntemisesta, koskee myds yhdistysmuotoisten ja
muiden organisaatioiden vastaavaa, niille ominaista toimintaa.

3. Lahettajan tunteminen

3.1. Teleyrityksen tulee tuntea ldhettdjd. Tuntemisen kdytanndn toteuttaminen voidaan
delegoida sopimusperusteisesti Palveluntarjoajalle. Lahettajan tunteminen tarkoittaa
Lahettdjin ja timan puolesta asiakassuhdetta hoitavan yhteyshenkilon identifioimista seka
naiden henkil6llisyyden riittdvaa varmentamista seka Lahettajdn liiketoiminnan tuntemista.

3.2 Lahettdjan identifioiminen tarkoittaa lahettdjanorganisaation tunnistamista tietyksi
viranomaisrekisteriin merkityksi organisaatioksi tai muulla tavoin julkisista ldhteista
todennettavissa olevaksi toimijaksi.

3.3 Lahettdjan tuntemiseen kuuluu Lahettdjan liiketoiminnan tunteminen riittavassa
laajuudessa sen arvioimiseksi, voidaanko Lahettdjalle myontaa kdytdnnesaantojen
kohdassa 4 maariteltyjen kriteerien perusteella lupa tietyn lahettajatunnuksen kayttoon.

3.3 Lahettdjaa edustava yhteyshenkil6 on tunnistettava luotettavalla tavalla.

4. Lupa lahettajatunnuksen kayttoon

Lahettdjalle voidaan myontaa lupa tietyn lahettdjatunnuksen kayttéon, mikali yksi tai
useampi seuraavista edellytyksista tayttyy:

e Lahettdjatunnus on lahettdjan nimi, tavaramerkki, vakiintunut verkkotunnus tai
tallaisesta helposti tunnistettavalla tavalla lyhennetty tai johdettu versio

e Lahettdjatunnus liittyy Kiinteasti lahettdjan lailliseen liiketoimintaan

e Lahettdja on rekisteroinyt lahettdjatunnuksen Traficomin ylldpitdmaan SMS Sender-
ID -rekisteriin



e Lahettdjatunnus on suomalainen puhelinnumero, johon ldhettdjilla on todennetusti
kayttooikeus

Kayttolupaa ei voida myontaa, mikali lahettijatunnus on harhaanjohtava tai loukkaava tai
muuten hyvan tavan vastainen. Kayttélupaa ei myoskaan voida myontaa tai pitdd voimassa,
mikali toinen Lahettdjd on jo saanut tai saa lahettdjatunnuksen kayttéon yksinoikeuden
rekisterdimalla sen Traficomin yllapitdmaan SMS Sender ID -rekisteriin.

5. Hyvaksymisprosessi seka yhteistoiminta Teleyritysten ja Palveluntarjoajien
valilla

5.1. Palveluntarjoaja, jolle Teleyritys on sopimusperusteisesti delegoinut asiakkaan
tunnistamisen ja lahettdjatunnusten kayttéluvan myodntamisen kriteerien arvioinnin,
toimittaa Teleyritykselle tiedot Lahettajista ja naille luvitetuista lahettidjatunnuksista.

5.2. Teleyrityksella on oikeus ldhtokohtaisesti luottaa siihen, ettd kohdassa 5.1 tarkoitettu
Palveluntarjoaja on toteuttanut asiakkaan tuntemiseen liittyvit velvoitteet ja
lahettdjatunnuksen kayttéluvan myontdmisen kriteerien arvioinnin tai suomalaista
puhelinnumeroa koskevan kayttooikeuden toteamisen maarayksen 28 ja naiden
kaytannesdantojen edellyttdmalla tavalla.

5.3. Lahettdjatunnuksia koskevia tietoja toimittaessaan Palveluntarjoaja vakuuttaa
tunnistaneensa Lihettdjat ja todenneensa lahettajatunnusten hyvaksyttavyyden tai
Lahettdjan kayttooikeuden suomalaiseen puhelinnumeroon maarayksen 28L ja ndiden
kaytannesaantojen edellyttamalla tavalla.

5.4. Teleyritys voi hyvaksya lahettdjatunnuksen kiyton verkossaan saatuaan tietoonsa
Lahettdjan virallisen nimen seka tdman kayttoon tulevan yhden tai useamman
lahettdjatunnuksen. Teleyritys voi lisdksi edellyttda seuraavien tietojen antamista ennen
lahettdjatunnuksen hyvaksymista tai milloin tahansa kdyttéluvan voimassa ollessa:

e Lihettdjan verkkosivuston osoite

o Lahettdjan yhteyshenkilon yhteystieto

e Lahettidjatunnuksen kayttotarkoitus

e Palveluntarjoajan osalta tieto siitd, onko tdlla suora sopimussuhde Lahettdjan
kanssa



6. Toiminta ongelmatapauksissa

6.1. Mikali Palveluntarjoajan kautta Teleyrityksen verkkoon ohjautuvassa viestiliikenteessa
ilmenee lain, viranomaismaaraysten tai ndiden kaytannesaantojen vastaisuutta tai vakavaa
epailya téllaisesta, on Palveluntarjoajalla teleyrityksen pyynnosta velvollisuus rajoittaa
viestiliikennettad Teleyrityksen verkkoon ja osoittaa milld menetelmilld asiakkaan
tunteminen on toteutettu ja milla perusteella tietyn ldhettdjatunnuksen kaytto on katsottu
hyvaksyttavaksi.

6.2 Kohdan 6.1. mukaisissa ongelmatilanteissa Palveluntarjoajan on viipymatta ryhdyttava
tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin. Seka Teleyrityksen ettd Palveluntarjoajan tulee
ongelmatapauksissa pyrkia yhteistoiminnassa ensisijaisesti mahdollisimman
kohdennettuihin korjaustoimiin.

6.3 Mikali Lahettdjan toiminnan havaitaan olevan lain, viranomaismaaraysten tai ndiden
kdytadnnesdantojen vastaista, voidaan Lahettdjalta evata lahettdjatunnuksen kayttélupa.
Mikali rikkomus on vdhdinen, voidaan Lahettdjille tarjota mahdollisuus korjata viipymatta
toimintaansa.

6.4. Mikali Palveluntarjoaja, jolle Teleyritys on delegoinut maardyksen 28 mukaisia
velvoitteita, laiminly6 kyseisia velvoitteita vakavasti tai toistuvasti, voi Teleyritys muiden
keinojen lisdksi rajoittaa kyseisen Palveluntarjoajan viestiliikennetta Teleyrityksen
verkkoon tai estaa sen kokonaan.

Nama sdannot tulevat voimaan 1.2.2026
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