TRATICCM

Liikenne- ja viestintavirasto

Sijaintitietopalvelun kayttoohje
Verkkotoimijat

Sijaintitietopalvelun ohje verkkotoimijoille

06/2024




Sisdllysluettelo

1

8 oY 3 L 1= 1 31 o 2
Verkkotoimijan rekisteroityminen ......c.cccciiiiiiiiiiiioiie i s s e e 3
2.1 Suomi.fi-valtuudet ... 3
2.2 Palveluun KirjaUtumingn ..o e ae e as 3
2.3 Verkkotoimijan rekisterditymislomake .........coooieiiiiiiii e 5
2.4 Rekisterditymisen hyvaKsSyminen ..o e 7
Verkkotoimijan tiedot.......c.ociiiiiiiiiiiiriiis i e 8
3.1 Palvelun kieli, kdayttéehdot ja sdhkdinen asiointi ........c.coeviiiiiiiiiiiiiiic s 8
3.2 Verkkotoimijan paavalikKo ..o 8
3.3 Organisaation tietojen hallinnointi......c.cooiiiiiiiii 9
Verkkotietojen toimittaminen Sijaintitietopalveluun ..........c.cciiciiiisiiciic i snena 10
4.1 Verkkotietojen toimitusasetukset .. .ccoviiiiiiiiii 10
4.2 Verkkotietojen toimittaminen ..o 11
4.3 Oman verkon tarkastelupyyntd.....ccoviiiiii 12
Asiakasneuvonta .......cociiieiiie i 13



1 Johdanto

Traficomin Sijaintitietopalvelu tarjoaa sahkodisessa muodossa tiedot kaapeleiden, putkien ja nii-
hin verrattavien aktiivisten verkon osien sijainneista seka osittain fyysisesta infrastruktuurista.

Palvelun kautta maanrakennustyodta suunnitteleva ja toteuttava saa yhdesta paikasta tiedot
kohteessa mahdollisesti olevan verkkoinfrastruktuurin sijainnista ja muista oleellisista tiedoista
sekd mahdollisesta nayttdtarpeesta helposti ja tietoturvallisesti. Tarkoituksena on vahentdaa
maarakennustdistd aiheutuvia verkkoinfrastruktuurin hairiéita ja palvelukatkoja.

Sijaintietopalvelu otetaan kayttéon vaiheittain vuosina 2024 ja 2025. Verkkotoimijoiden pitaa
rekisteroditya ja toimittaa verkkotiedot Sijaintitietopalveluun viimeistaan 31.12.2024. Palvelu ja
verkkotietojen toimitusvelvollisuus perustuvat yhteisrakentamislakiin ja Traficomin maarayk-
seen 71.

Sijaintitietopalvelun kaytté on maksutonta.

Sijaintitietopalvelun asiakaspalvelu palvelee klo 9 - 15
P. 0295 345 643 | Sahkoposti: sijaintitietopalvelu@traficom.fi
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2 Verkkotoimijan rekisteroityminen
2.1 Suomi.fi-valtuudet

Verkkotoimijan edustajana voi Sijaintitietopalveluun kirjautua henkild, jolla on organisaation
nimenkirjoitusoikeus. Muiden kayttdjien osalta palvelun kayttaminen verkkotoimijana vaatii
Suomi.fi-valtuuksien maarittelya. Myo6s jos haluat esimerkiksi kayttaa aliorganisaatioita, tulee
valtuus maaritella.

Suomi.fi-valtuuksista on laadittu erillinen ohje.
2.2 Palveluun kirjautuminen

Verkkotoimija-organisaation valtuuttama henkil6é kirjautuu palveluun vahvan tunnistautumisen
avulla. Yhdella henkildlla voi olla useita valtuuksia eri organisaatioilta. Kirjautumisen yhtey-
dessa valitaan, mita organisaatiota henkil6 edustaa. Nain esimerkiksi verkkotietojen hallinnoin-
tipalveluja tarjoavan yrityksen edustaja voi toimittaa tietoja usean eri verkkotoimijan puolesta.
Vastaavasti yksi organisaatio voi mydntaa valtuuksia useille eri henkildille.

E Suomifi Suomeksi (FI) ~
Keskeyts

Asioi yrityksen puolesta

Valitse yritys, yhdistys tai muu yhteisd, jonka puolesta haluat asioida

Rajaa nimelld tai tunnisteella

3 yritysts, 1 valittu

Nimi Tunniste

Gitti Testifirma 7022338-1
Glassnow Qy T769588-3
®) Habita Testifirma T014167-7

Valitut yritykset, yhdistykset tai muut yhteisst

Habita Testifirma
Valitse ja siirry asiointipalveluun Keskeyta

Kuva 1. Organisaation valinta. Yhdelld henkil6lld on kolmelta organisaatiolta saatu valtuus.

Jos olet maaritellyt Suomi.fi-palvelussa pdaorganisaation alle erillisia aliorganisaatioita, vali-
taan kirjautuessa, mitd organisaation osaa edustetaan. Paaorganisaatio ja kukin aliorganisaatio
ovat palvelussa itsendisia verkkotoimijoita, jotka eivat esimerkiksi nde toistensa tietoja. Kulle-
kin aliorganisaatiolle maaritelldan valtuutettu henkil6kayttaja tai useita kayttajia. Sama henkild
voi edustaa useita eri aliorganisaatioita.



Aliorganisaatio

Valitse aliorganisaatio

Yritys tai organisaatio on jaettu palvelun kaytt6a varten aliorganisaatioihin. Valitse minka aliorganisaation
puolesta haluat asicida.

> Basespring Oy
> osasto_a

> Osasto_b

> Osasto c

Kuva 2. Aliorganisaation valinta. Padorganisaation alle on maaritelty kolme erillista aliorgani-
saatiota.



2.3 Verkkotoimijan rekisteroitymislomake

Ensimmaisella kirjautumiskerralla avautuu taytettavaksi verkkotoimijan rekisterditymislomake.
Tama edellyttaa, ettd henkildlld on organisaation nimenkirjoitusoikeus tai ettd henkildlle on
maaritelty Suomi.fi-valtuus "Verkkotoimijan ja maanalaisen verkkoinfrastruktuurin nayttopal-
velun tarjoajan tietojen hallinnointi".

Organisaation perustiedot (nimi ja Y-tunnus) haetaan automaattisesti Patentti- ja rekisterihal-
linnon Virre-tietopalvelusta.

Tayta lomakkeelle seuraavat tiedot:
e Organisaation yhteyshenkilén yhteystiedot
Verkkotyypit, joita toimintanne koskee
Tieto verkkotoiminnan laajuudesta, kunkin verkkotyypin osalta
Toiminta-alueenne. Missa maakunnissa harjoitatte verkkotoimintaa.
Sijaintiselvityksen pyytdjalle naytettavat yhteystiedot.
Lisatietokenttaan esim. linkki yrityksenne verkkosivuille, josta lomakkeella ilmoitetut
tiedot voidaan todentaa. Kattavat tiedot nopeuttavat hakemuksen kasittelya.
¢ Hyvaksy sahkoéinen asiointi, jos haluat etta sinuun otetaan yhteytta vain séhkdisten ka-
navien kautta. Vaihtoehtoisesti ilmoita lomakkeelle postiosoitetietosi.
¢ Hyvaksy palvelun kayttéehdot organisaation puolesta.

Rekisteroidy verkkotoimijaksi

Perustiedot

YRITYKSEN TAI ORGANISAATION MNIMIJA YRITYSTUNMNUS
Tiedot on haertu Suomi.fi-palvelusta
Habita Testifirma
TN EFT
YRITYKSEN TAI ORGANISAATION MUOTO
Tiedot on haettu Vire-tietopalvelusts
Ozakeyhtid

Yhteyshenkilon tiedot

ETUNIMI *
SUKUNIMI =
PUHELINNUMERD *

+358 -

SAHKOPOSTIOSOITE *

Kuva 3. Verkkotoimijan rekisteréitymislomake



Verkkotyypit

VERKKOTYYPIT #

valitse verkkotyypit yrityksen tai organisaation toiminnan mukaisesti. Toimintaa tukevia verkkotyyppeja ei tarvitse valita (esim.
sahkoverkkoa tukeva viestintaverkko)

[ Viestintaverkko [J Kaasuverkko

Sahkaverkko [ Vesihuoltoverkko: Vesijohto

[0 Kaukolampéverkko [0 Vesihuoltoverkko: Hulevesi- ja/tai jatevesiviemari
[0 Kaukojaahdytysverkko [ Liikenneverkko

FYYSINEN INFRASTRUKTUURI

valitse tama jos teimintaanne kuuluu infrastruktuuria, johon voi sijoittaa aktilvisia verkon osia (esim. suojaputket,
kaapelikanavat, jakokaapit, mastot).

O Fyysinen infrastruktuuri

Verkkotoiminnan laajuus

B Sahkoverkko
VERKON KAYTTAJAMAARA *

YIi 2000 kayttajaa v
VERKON KOKONAISLAAJUUS *

Y1i 100 km -
VERKKOTOIMINNAN LIIKEVAIHTO *

Y1i 100 000 € -

o VERKKOTOIMINNAN LAAJUUS EDELLYTTAA VERKKOTIETOJEN
TOIMITTAMISTA SIJAINTITIETOPALVELUUN

Verkkotietojen toimitusta edellytetaan seuraavilta verkkotyypeilta:
- Sahkoverkko

Tarkemmat toimitusasetukset kunkin verkkotyypin osalta tehdaan myshemmin palvelun
Hallinnointi-osiossa.

Tayta viela alla olevat tiedot ja laheta lomake rekisteraityaksesi

Sahkoinen asiointi

HYVAKSY SAHKOINEN ASIOINTI *

Hyvaksy sshkoinen asiointi

(O Hyvaksyn sahkaisen asioinnin

@ En hyvaksy sahkoista asicintia

EI SAHKOISTA ASIOINTIA

Syéta osoitetietosi yhteydenottoja varten

OSOITTEEN ILMOITUSTAPA

Valitse osoitteen ilmoitustavaksi joko katuosoite tai postilokero

@® «xatuosoite () Postilokero

KATUOSOITE *
Testikatu 2
POSTINUMERO * POSTITOIMIPAIKKA *
00100 Helsinki keskusta - Etu-T61a Helsinki
C/O-TARKENNE

Palvelun kayttoehdot

Hyvaksyn palvelun kayttéehdot

Léheta Tyhjenna

Kuva 4. Verkkotoimijan rekisterditymislomake

Verkkotoimijan toiminta-alue ja erilliset toimitusalueet

TARVITSETTEKO TIETOJEN TOIMITTAMISEEN ERILLISIA TOIMITUSALUEITA? *
Lshtskohtaisesti palveluun toimitetaan koko verkon tiedot kerralla. Jos tarvitsette erillisia toimitusalueita, teihin oletaan yhteytta

palvelun kéyndsnoten yksiyiskohdisa,

() Tarvitsen erillisia toimitusalueita

@ En tarvitse erillisia toimitusalueita

TOIMINTA-ALUEET *
Uusimaa

Lappi
Pohjois-Pohjanmaa
pirkanmaa
Satakunta

Valitse maakunnat

Sijaintiselvityksen pyytajalle naytettavat yhteystiedot

Sijeintiselvityksen pyytjalle naytetasn keikista joiden verkkoa on sij alueella, jotta
ijai PyYtEia voi tan olla 3 verkkotoi i 3 vi j imif
tietoja i kuitenkaan nayteta pyytajalle. N tarjosjien naytetaan tarvitaessa erkseen

ja naytoja varten sijaintiselvityksen pyyija voi tehda sijaintitietopalvelussa naytopyynnon.

VERKKOTOIMIJAN YHTEYSTIEDOT

(®) Organisaation asiakaspalvelun tal yhteyspisteen yhteystiedot

limoita vahintaan teinen puhelinnumero tai
SAHKOPOSTI

teppo.testaaja@traficom.fi

PUHELINNUMERO

+358 v | 449876543

() Yhteystietoja ei saa nayttas sijaintiselvityksen pyytajalle

Lisatietoja

g iseen lityvia lisatietoja

Kartta toiminta-alusestamme nahtavilla taslla: www-verkkosivulinkki.



Laheta rekisterditymishakemus kasiteltavaksi. Asiakaspalvelu tarkastaa hakemuksessa ilmoi-
tettujen tietojen paikkaansa pitavyyden, joten taytathan hakemuksen huolellisesti ja ilmoita
lisatieto-kentassa esimerkiksi linkki verkkosivulle ja muut tietolahteet, joista on saatavilla tie-
toa verkkotoiminnastanne. Toimita asiakaspalveluun pyydettdessa lisdtietoja. Asiakaspalvelu
on tarvittaessa yhteydessa lomakkeella ilmoitettuun sahkdpostiosoitteeseen tai puhelinnume-
roon. Hakemuksen kasittely tehddan saapumisjarjestyksessa ja voi tietyissa tapauksissa kes-
taa useita paivia.

Huom. Liitetiedostojen lisaaminen rekisterdintihakemuksen yhteyteen ei ole toistaiseksi mah-
dollista.

2.4 Rekisteroitymisen hyvaksyminen

Kun rekisterditymishakemus on asiakaspalvelun kasittelyssa, ei lomakkeen tietoja voi enaa
muokata. Palveluun kirjautunut verkkotoimija nakee, etta hakemus on kasittelyssa.

Kun rekisterdityminen on hyvaksytty, saapuu siita viesti rekisterditymislomakkeella ilmoitet-
tuun sahkopostosoitteeseen. Taman jalkeen voit kirjautua palveluun ja aloittaa sen kayton.

Rekisterditymisen hyvdksynta voi vaatia lisatietojen toimittamista. Asiakaspalvelu on talléin
yhteydessa lomakkeella ilmoitettuun yhteyshenkil66n.

Jos verkkotoimija ei ole toimittanut pyydettyja lisatietoja tai hakemuksessa on muita epasel-
vyyksia, rekisterdintihakemus voidaan hylata. Tasta saapuu ilmoitus rekisterditymislomak-
keella ilmoitettuun sahkdpostosoitteeseen. Hylatty hakemus voidaan ottaa uudelleen kasitte-
lyyn, jos verkkotoimijan tiedoissa tapahtuu muutoksia.



3 Verkkotoimijan tiedot
3.1 Palvelun kieli, kdayttoehdot ja sahkoinen asiointi

Kun valtuutettu henkilo kirjautuu palveluun ensimmaista kertaa organisaation edustajana re-
kisterdintihakemuksen hyvaksymisen jalkeen, tulee viela valita haluttu asiointikieli, hyvaksya
palvelun kayttdéehdot ja valita haluatko kayttaa sdhkdista asiointia. Rekisterditymislomakkeella
vastaava hyvaksynta tehtiin kyseisen organisaation tai aliorganisaation puolesta.

Rekisteroidy kayttajaksi

HENKILOTIEDOT
Tiedot on haettu Suomifi-palvelusta

Schillarina Parkkonen
Basespring Oy
77692063

Osasto_a

Palvelun kayttoehdot
ASIOINTIKIELI

Suomi

HYVAKSY SAHKOINEN ASIOINTI *

Hyvaksy sahkoinen asicint

() Hyvaksyn sahkoisen asioinnin

Q En hyvaksy sahkoista asiointia

[ Hyvaksyn palvelun kéyttéehdot

Laheta rekisterditymispyyntd

Kuva 5. Kayttajan rekisterdityminen palveluun

Kayttoéliittyman kielen (suomi tai ruotsi) voit vaihtaa suoraan yldpalkin painikkeesta. Halutun
asiointikielen ja asiointitavan voi muuttaa mydhemmin Omat tiedot -sivulta, joka 18ytyy klik-
kaamalla yldvalikosta oman organisaation nimea.

3.2 Verkkotoimijan paavalikko

Kun palvelun kayttéehdot on hyvaksytty, avautuu verkkotoimijan paavalikko. Oheisessa ku-
vassa palveluun on kirjautunut verkkotoimijan valtuuttama kayttaja, jolla on kayttdoikeus vain
verkkotietojen toimittamiseen.

Huom! Valikossa nakyy nadyttétoimintaan ja sijaintiselvityspyyntdihin liittyvia toiminnallisuuk-
sia, jotka kuitenkaan eivat ole kesan 2024 testausvaiheessa viela kaytossa.



Verkkotoimijat

sinulla el ole oikeutta verkkotapahtumiin sinulla el ale olkeuksia ndyttatoimintaan
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Verkkotietojen toimitus

Sinullz el ole hallinnointioikeuksia

Kuva 6. Verkkotoimijan paavalikko (kayttaja, jolla valtuutus vain verkkotietojen toimittami-
seen)

3.3 Organisaation tietojen hallinnointi

Verkkotoimijan tietoja voi muokata Suomi.fi-roolilla "Verkkotoimijan ja maanalaisen verk-
koinfrastruktuurin nayttopalvelun tarjoajan tietojen hallinnointi".

Hallinnointi - Verkkotoimijan tiedot -sivulla voi muuttaa verkkotoimijan yhteystietoja, kuten
yhteyshenkilén nimed, puhelinnumeroa ja sahkdpostiosoitetta. Muutokset tulevat voimaan
heti.

Jos verkkotoimijan maantieteellinen toiminta-alue laajenee tai muuten muuttuu, tulee se il-
moittaa palvelussa. Jos toiminta-alue laajenee, menee tietojen muutos asiakaspalvelun kasitel-
tavaksi.

Myds jos toiminta laajenee muihin verkkotyyppeihin, tulee se ilmoittaa palveluun, jotta verkko-
tietojen toimittaminen on mahdollista.

Verkkotoimijan tiedot Verkkotietojen toimitus Nayttopalvelun tarjoajat Nayttopyyntojen vastaanotto Nayttotarpeen jatkoselvitys

Verkkatoimijan tiedot

Tiedot lshetetty 27.5.2024 kio 17.00 (Schillarina Parkkonen)
Hyviksytty 27.5.2024 klo 17.07

Muokkaa tietoja

Perustiedot

YRITYKSEN TAI ORGANISAATION NIMI
Basespring Oy

YRITYSTUNNUS
7769206-8

ALIORGANISAATIOTUNNUS

Osasto_a

YRITYKSEN TAI ORGANISAATION MUOTO

Osakeyhtio

Yhteyshenkilon tiedot

ETUNIMI

Traficom

SUKUNIMI

Testasja

Kuva 7. Verkkotoimijan tietojen hallinnointi



4 Verkkotietojen toimittaminen Sijaintitietopalveluun

Verkkotoimija voi toimittaa verkkotietoja palveluun kahdella eri Suomi.fi-roolilla:
e "Verkkotoimijan ja maanalaisen verkkoinfrastruktuurin nayttépalvelun tarjoajan tietojen
hallinnointi" tai
e "Verkkoinfrastruktuurin verkkotietojen toimittaminen"

Ensimmainen rooli mahdollistaa verkkotoimijan tietojen hallinnoinnin ja verkkotietojen toimit-
tamisen. Jalkimmadinen mahdollistaa vain verkkotietojen toimittamisen. Ndin organisaation si-
sdlla voidaan jakaa oikeuksia vain niille henkildille, joiden tyttehtavien kannalta se on tarpeen.

4.1 Verkkotietojen toimitusasetukset

Valitse kunkin verkkotyypin kohdalla, toimitetaanko verkkoaineistot rajapintayhteyden vai piir-
totydkalun kautta. Oletusasetuksena on rajapintayhteys.

Luo API-avain. Jarjestelma luo API-avaimen, jota tarvitaan rajapintayhteyden luomiseen verk-
kotoimijan omasta verkkotietojarjestelmdsta. Muista ottaa API-avain talteen, koska ikkunan
sulkemisen jalkeen API-avainta ei voi enda nahda. Uuden API-avaimen luominen on kuitenkin
mahdollista. API-avain on uudistettava vahintdan vuoden valein.

Maarittele IP-osoite. Syodta asetuksiin IP-osoite, jossa verkkotietojarjestelma sijaitsee. Palvelu
ottaa tietoja vastaan rajapinnan kautta vain ilmoitetuista IP-osoitteista. Voit ilmoittaa enintaan
viisi eri IP-osoitetta.

Aineiston automaattinen julkaisu. Voit valita julkaistaanko rajapinnan kautta toimitettu aineisto
automaattisesti vai vaatiiko se erillisen hyvdaksynnan rajapinnassa tai kdyttoliittymassa.

Verkkotietojen rajapintatoimitusten tekninen ohjeistus: https://www.traficom.fi/fi/s/sijaintitie-
topalvelu/tekninen-dokumentaatio

Verkkotoimijan tiedot verkkotietojen toimitus Nayttopalvelun tarjoajat Nayttopyyntojen vastaanotto Nayttatarpeen jatkoselvitys

Verkkotietojen toimitus

Aineiston toimituksen tapa

Muokkaa asetuksia

VIESTINTAVERKKO

Rajapinnan kautta

SAHKOVERKKO

Rajapinnan kautta

Rajapinta-asetukset

Viimeisin muutes 27.5.2024 klo 23.00 (Schillarina Parkkonen)

Muokkaa asetuksia

IP-RAJAUS
222.44.66.88

AINEISTON AUTOMAATTINEN JULKAISU

Automaattinen julkaisu pois kaytosts

Api-avain

Viimeisin muutos 27.5.2024 klo 23.00 (Schillarina Parkkonen)

Luo uusi APl-avain

Kuva 8. Verkkotietojen toimittamisen asetukset
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4.2 Verkkotietojen toimittaminen

Verkkotietojen toimitus -valikosta naet kunkin verkkotyypin osalta tietojen toimittamisen tilan-
teen. Valikossa nakyvat ne verkkotyypit, jotka on ilmoitettu rekisterditymishakemuksessa.

Kunkin verkkotyypin kohdalla nakyy verkkotietojen toimittamisen tilanne: Onko tietoja toimi-
tettu, onko ne julkaistu, aiemmat toimitukset ja mahdolliset virhetilanteet.

Verkkotietojen toimitus

Sankdverkke

Viestintaverkko

024 2242

oko verkiokilometreina 48 224 km

Q Tee tarkastelupyynto

Luonnos
KARTTAPIRTOTYOKALULLA

28520242248 SCHILLARINA PARKKONEN

MUUTOKSET

Verkon kokonaispituus 48224 km — 49.763 km{muutos 4%)
Kohteiden masra 2
Tunnuksien maird

/' Muockkaa luonnosta Q, Tee tarkastelupyynto +" Julkaise luonnos # Hylkaa luonnos

Historia

Naytessan 122 TULOKSIASIVULLA | 10 ~

28520242242 PIRTOTYOKALU  SCHILLARINA PARKKONEN

Julkaisutapa

Verkon kokanaispituus

Kohteiden masra
Tunnuksien maira

28520241435  PIRTOTYOKALU  SCHILLARINA PARKKONEN

Julkaisutapa Kayualityma

Verkon kokonaispituus Okm — 2262 km
Kohteiden masra 0=
Tunnuksien maird 0=

Kuva 9. Verkkotietojen toimitus -ndkyma
Piirtotyoékalu

Verkkotietojen toimittaminen piirtotydkalulla tapahtuu aloittamalla uuden luonnoksen piirtami-
nen. Jos verkkotyypilld on aiemmin julkaistuja verkkotietoja, ne toimivat uuden luonnoksen
pohjana.

Luonnosta tydstetaan piirtotydkalussa ja muutokset tallentuvat kun piirtotyékalu suljetaan.
Luonnokselle tulee tehda tarkistus ennen kuin tiedot voidaan julkaista. Tarkistus kay lapi kart-
tapiirroksen sisaltamien verkkokomponenttien sijainnin ja metatiedot. Niiden taytyy vastata
ilmoitettua toiminta-aluetta ja maardyksessa M71 kuvattuja maaritelmia. Osa tiedoista on pa-
kollisia, joissa havaitut puutteet estadvat tietojen julkaisun. Osa on sellaisia, joista tarkistuk-
sessa tulee varoitus, mutta jotka eivat esta julkaisua. Voit tassa vaiheessa myds hylata syotta-
masi tiedot, joka poistaa luonnoksen.

Lisatietoa karttapiirtotydkalun kaytésta on erillisessa ohjeessa.

11



Rajapintayhteys

Sijaintitietopalvelun rajapinta voi ottaa tietoja vastaan, kun tietojen toimittaja on maaritellyt
omaan jarjestelmaansa Sijaintitietopalvelusta haetun API-avaimen ja toimitus tapahtuu palve-
luun ilmoitetusta IP-osoitteesta.

Rajapintatoimituksesta tulee raportti Verkkotietojen toimitus -ndkymaan vastaavaan tapaan
kuin piirtotyokalulla tehdyissa toimituksissa. Jos asetuksista on valittu automaattinen julkaisu,
ei erillista julkaisukuittausta kayttoliittymdssa tai rajapinnassa tarvita. Julkaisu voi estya, jos
aineiston pakollisissa tiedoissa on puutteita tai esimerkiksi tietoja on ilmoitettu oman toiminta-
alueen ulkopuolelle.

Rajapinnan kautta toimitettu aineisto korvaa aina kokonaisuudessaan kyseisen verkkotyypin
aiemman julkaistun aineiston.

Aineiston toimittaminen rajapintayhteyden kautta voi kestaa jopa useita tunteja.
4.3 Oman verkon tarkastelupyynto

Voit varmistaa toimittamiesi verkkotietojen oikeellisuuden tekemalld tarkastelupyynnén toimit-
tamiisi tietoihin. Tee tarkastelupyyntd -valinnasta avautuu karttaikkuna, johon voit piirtaa alu-
een, jolta haluat tehda tarkastelupyynnoén. Voit piirtda alueen, viivan, pistemaisen kohteen tai

reitin. Jos piirretyssa kohdassa on omaa verkkoasi, ndkyy sen sijainti karttaotteessa. Tarkaste-
lupyynnén kattama alue voi olla enintéaan yhden nelidkilometrin kokoinen.

Et voi ndhda kokonaisuudessaan toimittamasi verkkoaineiston sisaltdéa. Tarkastelupyynnén tar-
koitus on pistokoemaisesti varmistaa, etta verkkotoimitus on onnistunut ja verkkotieto on pal-
velussa maantieteellisesti oikeassa sijainnissa.
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5 Asiakasneuvonta

Sijaintitietopalvelun asiakaspalvelu palvelee puhelimitse ja palvelun sisdisen viestit-toiminnalli-
suuden kautta. Klikkaamalla ylavalikosta oman organisaation nimed, avautuu asiakaspalveluun
ja asetuksiin liittyvia toimintoja.

Puhelimessa tunnistautuminen -toiminnon avulla voit tunnistautua asiakasneuvojalle puheli-
mitse. Tall6in asiakasneuvoja ndkee, etta olet kirjautunut palveluun tietyn organisaation edus-
tajana ja nakee esimerkiksi verkkotoimitusten tilanteen. Viestit-toiminnallisuus ja uloskirjautu-
minen [6ytyy samasta valikosta.

Sijaintitietopalvelu.fi T Ohjeetjatuli | Suomi | Svenska | Tunnistesuomi &

B viestit =

Etusivu » Viestit .

Aiemmat viestit

tetddn 1 -3/3 TULOKSIASIVULLA 10 ~

> Tukipyynto

- Tukipyynts

Asiakasneuvonta

- Kaikki palvelun ohjeet

» Usein kysytyt kysymyks:

Viesti asiakasneuvontaan ~

VIESTIN AIHE *

VIESTI +

‘—/V‘(mr-nh:

Asiakasneuvonnan yhteystiedot ~

Kuva 10. Viestit-toiminnallisuus.

Uuden viestin kirjoittaminen aloitetaan klikkaamalla Viesti asiakasneuvontaan -painiketta. Va-
litse viestin aihe: tukipyyntd, yleinen palaute tai rekisterditymishakemukseen liittyva asia. Kir-
joita viestin sisaltd ja laheta viesti asiakasneuvontaan. Asiakasneuvoja ottaa viestin kasittelyyn
ja vastaa siihen kohtuullisen ajan kuluessa. Uusista saapuneista viesteista ei tule sahképosti-
ilmoitusta, joten kirjauduthan palveluun uudelleen tarkistaaksesi, onko uusia viesteja saapu-
nut.
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