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Ledningens oversikt

For oss omkring tusen anstallda vid Traficom
innebar ansvarsfull verksamhet konkreta
handlingar som paverkar hela vart samhalle.
Genom vart ansvarsfulla arbete sakerstaller vi
att transporten och kommunikationen funge-
rar samt att utvecklingen av dessa ar saker och
hallbar. Var uppgift ar att se till att manniskor,
data och varor kan rora sig smidigt och sakert.

Sakerstdllande av en hallbar mannisko-
centrering for transport- och kommunikations-
tjansterna kommer att vara viktigt for oss alla
aven i framtiden. Vi bygger upp funktions-
sakerheten genom att forbattra sakerheten i
trafiken och i det digitala samhallet. Dessutom
framjar vi oppen konkurrens pa transport- och
kommunikationsmarknaderna samt rimliga
priser inom tjansteutbudet i Finland.

Traficom har en viktig roll i hur den interna-
tionella lagstiftningen och EU-lagstiftningen ut-
vecklas inom transport- och kommunikations-
sektorn. Vi representerar Finland ute i varlden
i EU och i internationella organisationer, och vi
paverkar den internationella regleringen. Cen-
trala teman ar klimat, automation och digitali-
sering. Vi stoder kommunikationsministeriets
paverkansarbete genom att forse ministeriet
med information samt ge expertstod for
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utvarderingen av tekniska detaljer och konse-
kvenserna av reglering.

Var verksamhet baserar sig pa ansvarsfull-
het, tillit och vaxelverkan. Var verksamhets-
kultur ar manniskocentrerad. Vi utvecklar ett
coachande ledarskap och verksamhetssatt
dar vi stoder vara anstalldas ansvarstagande
och sjalvledarskap. Vart mal ar att forbattra
personalens valbefinnande i arbetet och
sakerstalla ambetsverkets funktionsformaga
under alla omstandigheter. Genom att kom-
binera olika enkater och diskussioner far vi
mangsidig information fran arbetsgemen-
skapen, utifran vilken vi kan utveckla valbe-
finnandet i arbetet ytterligare.

Vi agerar ansvarsfullt. Redan i fjol deltog
var personal aktivt i utarbetandet av var forsta
ansvarsrapport. | var ansvarsrapport for ar
2022 delar forutom vara sakkunniga, aven
vara intressenter med sig av sina tankar. Vi
behover ett kontinuerligt samarbete och en
bred dialog i genomforandet av vara mal for
hallbar utveckling.

Kirsi Karlamaa
generaldirektor




Transport- och kommunikationsverket Traficoms roll i samhallet

Traficom ar en ansvarsfull och dynamisk expert inom trafik, transport och kommunikation, och var uppgift ar att

sdkerstalla valfungerande forutse forandringar och
och sdkra forbindelser till ett producera information som
rimligt pris stod for beslutsfattandet och D x
konsumenternas val ‘ /n\
a 2
. ‘
L ™

stodja en hallbar utveckling stodja forsok verka som
av informationssamhallet och och uppkomsten en tillstands-,
transportsystemet av innovativa tjanster register- och

tillsynsmyndighet.
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Ansvarsledning
vid Traficom

Vid Transport- och kommunikationsverket
Traficom baserar sig stravan efter ansvars-
fullhet pa ett resultatavtal som ingatts med
kommunikationsministeriet och de mal som
satts upp for ambetsverket i det samt pa
ambetsverkets verksamhetsstrategi. Vart mal ar
att ta hand om var livsviktiga miljo, mojliggora
innovativa tjanster samt sakerstalla fungerande
och sakra transport- och kommunikations-
forbindelser. Generaldirektoren leder ambets-
verkets verksamhet med stod av lednings-
gruppen. Till ambetsverkets ledningsgrupp hor
generaldirektoren, overdirektorerna, direktorer-
na for natverken for Hallbar och ren miljo samt
Dataekonomi, kommunikationsdirektoren samt
sakerhetsdirektoren.

Ansvarsmalen som ambetsverket framjar
genom sin verksamhet ar nara kopplade till
dmbetsverkets samhalleliga effektmal och
resultatavtalsmal. Vart mal for ar 2023 ar att
ta vart ansvarsarbete ett steg vidare och pla-
nera ett eget ansvarsprogram for Traficom, dar
ansvarsmalen och atgarderna for att uppna
dessa konkretiseras.
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Utarbetandet av rapporten

Ansvarsfullhet innebar ansvar for miljon,
manniskor och ekonomin. Statskontoret
rekommenderar alla organisationer inom
statsforvaltningen att arligen utarbeta en
ansvarsrapport om sin verksamhet. FN:s
handlingsprogram for hallbar utveckling Agen-
da 2030 och de 17 mal for hallbar utveckling
som stalls i det utgor en gemensam ram for
ansvarsrapporteringen. Vid Traficom har vi valt
att rapportera om fyra mal (mal 3, 9, 11 och 13),
som vi framjar genom vara karnuppgifter.
Sammanstallningen av Traficoms ansvars-
rapport har samordnats av en sammansvetsad
grupp av sakkunniga och representanter for
ledningen. Aven Traficoms olika kompetens-
omraden och natverk har deltagit i valen
och bearbetningen av innehallen i denna
andra rapport genom intervjuer och arbete i
workshoppar samt genom att kommentera
utkastets olika versioner.

g“ ’I’ HALSA OCH HALLBARINDUSTR!,
A - VALBEFINNANDE WOWTDNROGH
v \ 7
un _,\,\/\. &
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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For denna rapport utmanande vi hela
var personal att fundera Over vart arbete ur
perspektivet for ansvarsfullhet. Enkaten dar
man fick ge forslag pa 2022 ars ansvarsfulla
handlingar och som genomfordes i ambets-
verkets intranat gav alla anstallda mojlighet att
delta i utarbetandet av ansvarsrapporten. Res-
pondenterna fick lyfta fram sina egna eller sina
kollegors ansvarsfulla handlingar genom vilka
FN:s mal for hallbar utveckling hade framjats. |
svaren behandlades viktiga teman, varav ma-
joriteten beaktades i rapportens innehall eller
togs upp for behandling under de kommande
aren.

| var vardag har vi ett omfattande samarbe-
te med andra organisationer och foretag, och
darfor frdgade vi aven representanter for vara
intressentgrupper om deras tankar om ansvars-
fullhet. P& sa vis gor vi temat ansvarsfullhet
och FN:s mal for hallbar utveckling kanda aven
utanfor ambetsverket.

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3

1 HALLBARA STADER 1
OCH SAMHALLEN
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Traficoms mal for hallbar utveckling

€ Lis mer om alla globala malen for héllbar utveckling pd FN:s webbplats

FN-mal 3.
Sakerstalla halso-
samma liv och framja
valbefinnande for
allai alla aldrar

FN-mal 9.
Bygga motstands-
kraftig infrastruktur,
verka for en inklu-
derande och hallbar
industrialisering
samt framja
Innovation

FN-mal 11.
Gora stader och
bosattningar inklu-
derande, sakra, mot-
standskraftiga och
hallbara

FN-mal 13.
Vidta omedelbara
atgarder for att
bekampa klimat-
forandringen och
dess konsekvenser



https://um.fi/agenda-2030-de-globala-malen-for-hallbar-utveckling

Handavtryck

Traficoms inverkan pa de fyra av
FN:s mal for hallbar utveckling
som valts ut
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Halsa och valmaende

FN-mal 3. Sakerstalla halsosamma liv
och framja valbefinnande for alla i alla aldrar

Fakta:
Mot en 6vergripande sakrare trafik

Att framja sakerheten i samtliga trafik-
former hor till Traficoms grundlaggande
uppgifter. Genomforandet av den nationella
trafiksakerhetsstrategin 2022-2026, som far-
digstalldes varen 2022, inleddes under aret.
Malet ar en nollvision, det vill saga att ingen
ska avlida eller skada sig allvarligt i trafiken
fram till ar 2050.

Om antalet dodsfall i trafiken anvands
som indikator var ar 2022 rekordsakert,
eftersom det var forsta gangen som farre an
200 personer omkom i vagtrafiken sedan ar
1941. Det kravs dock ytterligare atgarder. Ett
natverk for mikromobilitet inrattades som en

atgard for genomforande av trafiksakerhets-
strategin, och under ledning av Traficom har
natverket samlat olika aktorer fran ett brett
omrade for att utveckla sakerheten i fraga om
mikromobilitet, till exempel vid anvandning
av elsparkcyklar. Trafiksakerheten framjades
aven genom informationsspridning. Traficoms
sakkunniga holl utbildningar om korhalsa och
bedomningen av den for lakare och andra
yrkespersoner inom halso- och sjukvarden.
Information om trafiksakerhet spreds aven pa
massor inom omradet, under evenemanget
Traficom Live i sociala medier, pa webbplatsen
Tieto.Traficom.fi och i media.

€ Trafiksikerhetsstrategin 2022-2026

)) Vibedriver ett 1angsiktigt och mangsidigt pAverkansarbete i internationella forum

och EU-forum. P4 s vis bygger vi férbindelser och tjanster fér transport och

kommunikation som ar fungerande, hallbara och sikra bade i dag och i framtiden. Tack

vare vara sakkunnigas arbete &r Finland en ansedd och eftertraktad samarbetspartner.

Mervi Kaikkonen, chef for internationella arenden, Transportsystemtjanster, Traficom
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FN-undermal 3.6.
Halvera antalet dodsfall och
skador i trafikolyckor i varlden
fore ar 2020. Det aktuella EU-
malet ar att halvera antalet
dodsfall och allvarliga skador i
vagtrafiken fore ar 2030.



http://Tieto.Traficom.fi
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164180
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)Y ”Vihar varit med och paverkat i en arbetsgrupp vid FN:s ekonomiska
kommission fér Europa for krav pé att trepunktsbilten ska vara
obligatoriska i langfardsbussar inom EU. Trepunktsbélten ar ett sikrare
alternativ &n tvadpunktsbalten och férebygger i synnerhet huvudskador fér
busspassagerare vid en olycka.

Henri Takkinen, ledande sakkunnig, Tjanster for bilforare, Traficom
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Fakta:
Cybersakerhet angar alla

Den viktigaste uppgiften for Cybersakerhets-
centret vid Traficom ar att trygga kommunika-
tionsnatens driftssakerhet och informations-
sakerhet. Cybersakerhetscentret stoder
organisationer i att trygga cybersakerheten och
vagleder natanvandare i alla aldrar mot battre
informationssakerhet.

Cybersakerhetscentret och Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata kartlade ar
2022 sarbarheter i system och digitala tjanster
i kommunernas samt social- och halsovards-
aktorers offentliga natverk. Som ett resultat av

Behandlade informations-
sakerhetsincidenter
(2022, st.)

(2022, st)

) |

\ ¥/
12 965

2021:17 572
2020:10 892
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Automatiskt behand-
lade informations-
sakerhetsincidenter

188 561

2021: 209 237
2020: 115 000

projektet fick kommunerna samt social- och
halsovardsaktorerna aktuell information om
sarbarheterna i sina tjanster och kunde gora korri-
geringar i dem for att pa sa vis forbattra tjanster-
nas sakerhet.

Ansokan om en sa kallad informations-
sakerhetssedel, det vill saga stod for utveckling av
informationssakerheten, fran Traficom Oppnade i
slutet av 2022. Informationssakerhetssedeln kan
beviljas foretag i branscher som ar kritiska med
tanke pa samhallets funktion, det vill saga sa
kallade forsorjningsberedskapskritiska foretag.
Malet ar att hoja informationssakerhetsnivan for
foretagen och genom det forbattra hela samhallets
formaga att skydda sig mot cybersakerhetshot.

Exempel pa genomforda kommunikations-
kampanjer var till exempel kampanjen Smarta
inkop, som syftade till att oka konsumenternas
kunskaper om informationssakerhetsfragor i
anknytning till smarta enheter, och den euro-
peiska cybersakerhetsmanaden (European Cy-
ber Security Month, ECSM), som genomfordes
i oktober och som hade natfiske och utpress-
ningsprogram som huvudteman. Ar2022
lanserades aven den fornyade veckooversikten
over cybersakerheten.

€ Informationssakerhetens &r 2022

Storningar Antal Cybersakerhets- Allvarliga
i kommunikations- marken tagna i bruk cyberstorningar
naten (2022, st.) (2022, st.)
(2022, st.)

45

2021: 73
2020: 67

L

Tietoturva

15

2021: 2
2020: ingen statistik

2021:5
2020:6


https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/sv

Exempel:
Tio ar av gemensamma
mediefardigheter

Ar 2022 ordnades Mediekunskapsveckan
for tionde gangen. Den ar en temavecka for
mediefostran och ingar i den internationella
kampanjen Safer Internet Day. Malet &r att pa
nationell niva utveckla medborgarnas medie-
fardigheter och starka vuxnas beredskap for
mediefostran. Mediekunskapsveckan ordnas
runt om i landet den andra veckan i februari
varje ar genom kampanjer och olika evene-
mang, till exempel webbinarier och seminarier
om mediefardigheter. Mediekunskapsveckan
samordnas av Nationella audiovisuella institu-
tet (KAVI), och tiotals organisationer, daribland
Cybersakerhetscentret vid Traficom, deltar i
planeringen och genomforandet av den.
Under Mediekunskapsveckan 2022 be-
tonades i synnerhet en mediefostran som in-
viktigt att dgna uppmarksamhet at tillgdngen
till innehall samt att de ar tillgdngliga och
jamlika. Under veckan forde Cybersakerhets-
centret en kampanj om vikten av mediefar-
digheter i fraga om informationssakerhets-
kompetens. Forsok till natbedragerier ar har
for att stanna, men god medielaskunnighet
hjalper personer i alla aldrar att kdnna igen
sadana.

€ Mediekunskapsveckan (pa finska)

Traficoms ansvarsrapport 2022

)) Den gemensamt genomférda Mediekunskapsveckan uppmuntrar varje

ar bland annat daghem och skolor, laroanstalter och institut, allmédnna
och till och med hégskolebibliotek, ungdomsgéardar, olika féreningar och
seniororganisationer runt om i landet att ordna informationstillfillen och
workshoppar om mediefdrdigheter samt dela tips f6r mediefardigheter pa
ett sitt som ar glddjande att f6lja.

Leena Pylkko, kommunikationsplanerare, Nationella audiovisuella institutet


https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/ajankohtaista/mediataitoviikko-tarjoaa-tekemista-kaikenikaisille

Hallbar infrastruktur

FN-mal 9. Bygga motstandskraftig infrastruktur, verka for
en inkluderande och hallbar industrialisering samt framja innovation.

Fakta:

Verkstallandet av den riksomfattande trafiksystemplanen pagar

Traficom verkstaller den riksomfattande trafik-
systemplanen, som gar under namnet Trafik 12.
Med hjalp av den uppratthalls Finland trans-
portsystem och utvecklas det for att uppfylla
manniskornas och naringslivets olika behov
av mobilitet och transporter over hela landet.
Under 2022 genomforde Traficom flera olika
atgarder inom Trafik 12-planen i syfte att oka
forutsattningarna for ett kunskapsbaserat
beslutsfattande. Kunskapsunderlaget utveck-
lades och utvidgades bland annat som en del
av transportsystemsanalysen, inom vilken en
strategisk helhetsbild over transportsystemets
nulage och utvecklingsbehov samt utvecklingen
av verksamhetsmiljon sammanstalls.

Som en atgard inom Trafik 12-planen
utarbetades en guide som stod for utvarderingen
av effekterna av de regionala trafiksystemplaner-

Medborgarnas nojdhet 2017
med resornas funktion 2019
och sakerhetiallmanhet. 5o

na i landskapen och stadsregionerna samt over
landskapsgranserna. Guiden ger rad for utvarde-
ringen av effekterna av trafiksystemplanerna
fran beredningen fram till slutforandet. Malet

ar att sakerstalla att det finns val underbyggd
information till stod for beslutsfattandet och att
trafiksystemplanerna forverkligar malen som
satts upp for dem samt lindrar trafikens negativa
effekter.

o Den riksomfattande trafiksystemplanen
for 2021-2032

€@ Transportsystemsanalysen

o Guide for utvardering av effekterna av de
regionala trafiksystemplanerna (pa finska)

1 mycket missnojd

Traficoms ansvarsrapport 2022

3 mycket nojd 5

Undermal 9.1.

Bygga ut tillforlitlig, hallbar och
motstandskraftig infrastruktur av
hog kvalitet, inklusive regional och
gransoverskridande infrastruktur, for
att stodja ekonomisk utveckling och
manniskors valbefinnande, med
fokus pa ekonomiskt overkomlig
och rattvis tillgang for alla.



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163390
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163390
https://www.traficom.fi/sv/transport/transportsystem/transportsystemanalysen
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Opas%20alueellisten%20liikennej%C3%A4rjestelm%C3%A4suunnitelmien%20vaikutusten%20arviointiin.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Opas%20alueellisten%20liikennej%C3%A4rjestelm%C3%A4suunnitelmien%20vaikutusten%20arviointiin.pdf

Fakta:

vart arbete for att framja digitala forbindelser gor vardagen smidigare

Med hjalp av digitala forbindelser mojliggors
till exempel distansarbete, utrattande av
arenden hos myndigheter och anvandning
av foretagens digitala tjanster. Aven fram-
tidens losningar, sdsom smart trafik och
virtuell verklighet, forutsatter omfattande och
hogklassiga kommunikationsnat. Traficom
framjar sambyggande och -anvandning av
nat. Vi beviljar aven understod for byggande
av snabba bredbandsnat i regioner dar nat pa
marknadens villkor inte ar maojliga.

Under 2022 satsade vi pa att utveckla
tjansten Bitmataren.fi. Med hjalp av tjansten,
som lanseras 2023, kan anvandaren mata
hastigheten pa sin bredbandstjanst. Ar 2022
bereddes daven 2023 ars internationella
radiokonferens (WRC, World Radiocommuni-
cation Conference) vid Traficom, under vilken
framtidens gemensamma internationella
ramar for anvandningen av radiofrekvenser
faststalls.

Under 2023 deltar Traficom aktivt i det
internationella samarbetet for utformande av
6G-nat. En av utgdngspunkterna ar FN:s mal
for hallbar utveckling, och Traficom har anda
sedan arbetet med att utforma 6G-naten
inleddes betonat vikten och beaktandet av
dessa mal.

Traficoms ansvarsrapport 2022

Tackningen for snabba
(100 Mbit/s) 5G-nat
bland hushallen 2022

Andel abonnemang med op-
tisk fiber av alla fasta abon-
nemang 06/2022

‘A
62 %

06/2021:58 %
06/2020: 55 %

87 %

2021: 82 %
2020:67 %

Utbetalda
bredbandsstod
2022

3 M€

2021: 23 M€
2020:2,6 M€

99 Vartlangvariga samarbete med myndigheter, féretag och forskningsinstanser

inom forskningen och utvecklingen av mobilniten har fortsatt och intensifierats

ytterligare i och med arbetet med framtidens 6G-nét. Vi betonar tillsammans

starkt bland annat hallbarhetsperspektivet i det internationella arbetet med att

utforma 6G-nit.

Marja Matinmikko-Blue, forskningschef, Uledborgs universitet, 6G-forskningsprogrammet



Exempel 1:

Genom Traficoms och John Nurminens Stiftelses samarbete minskas kemikalieutslidppen i Ostersjon

| samband med att tankfartyg med flytande
bulklaster, det vill saga kemikalier, rengor sina
tankar till havs kan upp till hundratals liter
skadliga och farliga kemikalier hamna i havet
vid ett och samma tillfalle. John Nurminens
Stiftelse och Traficom inledde ar 2022 Kemi-
kaliefartygsprojektet som syftar till att identi-
fiera de mest skadliga och farliga kemikalie-
utslappen i Ostersjon i samband med
rengoringen av tankar i kemikalietankfartyg
i de finlandska hamnarna. Projektet framjar
forutom FN-mal 9, aven mal 14 om att bevara
och nyttja haven och de marina resurserna pa
ett hallbart satt.

Kemikaliefartyg rengor ofta sina tankar
med havsvatten efter lossning pa vagen till
nasta lastningshamn. Enligt internationell lag-

stiftning far vatten som anvants for rengoring
och som innehaller kemikalier slappas ut i
havet inom vissa granser. | borjan av projek-
tet gjordes en riskbedomning som sedan an-
vandes for att identifiera vilka kemikalier som
gor storst skada pa den marina miljon och
manniskans halsa. | riskbedomningen be-
aktades hur skadlig kemikalien ar for miljon,
hur farlig den ar for manniskans halsa och
hur stora mangder av kemikalien som slapps
ut i de finlandska hamnarna. Pa basis av risk-
bedomningen valdes styren och tallolja ut
som sadana kemikalier som ska granskas.
Syftet med projektet ar att hitta [osningar
for att minska de tillatna utslappen i sam-
arbete med hamnarna och aktorer inom
kemiindustrin. Malet ar att fa med alla akto-

99 Kemikaliefartygsprojektet &r ett utmérkt exempel pa ett lyckat

samarbete mellan myndigheter, féretag och den tredje sektorn. Inom

samarbetet har vi identifierat de viktigaste farliga &mnena, s6kt de basta

l6sningarna och uppmuntrat olika aktérer att komma med. Som resultat

astadkommer vi konkreta minskningar av kemikalieutsladppen.

Eeva Tahtikarhu, projektchef, John Nurminens Stiftelse

Traficoms ansvarsrapport 2022

rer som hanterar styren och tallolja i Finland.
Den kemikaliebelastning som tankrengoringen
orsakar kan minskas till exempel genom att
utveckla tomnings- och rengoringsmetoderna
for tankar samt hanteringen av rengoringsvatt-
net. Framover kommer projektet eventuellt att
utvidgas med nya kemikalier. Malet &r att pa-
verka problemet internationellt, eftersom laget
i Ostersjon inte berdr endast Finland. Avsikten
ar att presentera projektets resultat pd 2023
ars HELCOM Maritime-konferens.

€© Kemikaliefartygsprojektet



https://johnnurmisensaatio.fi/sv/projekt/kemikaliefartygsprojekt/

Exempel 2:
De riksomfattande trafikprognoserna
stracker sig till ar 2060

Traficom har upprattat nya riksomfattande
trafikprognoser for vagtrafiken, jarnvagstrafiken
och sjotrafiken fram till ar 2060. Trafikprogno-
ser anvands i bland annat den riksomfattande
transportsystemplaneringen och konsekvens-
bedomningen av atgarderna for utvecklingen av
transportsystemet.

De basprognoser som produceras visar vart

utvecklingen ar pa vag med de nuvarande atgar-

derna. Pa basis av dem har till exempel foljande
utvecklingsgangar identifierats:

1. Okningen av antalet elbilar ger upphov till
foljande okning av personbilarnas trafik-
prestationer.

2. Godstransporterna pa jarnvag minskar
framst pa grund av att Rysslandstrafiken
upphort.

3. Transportvolymerna i sjotrafiken okar i fraga
om bade export och import.

De riksomfattande trafikprognoserna kom-
mer framover att uppdateras vartannat ar,
eftersom verksamhetsmiljon standigt forandras
och aktuella trafikprognoser behovs i allt storre
utstrackning i beredningen av det samhalleliga
beslutsfattandet.

€ De riksomfattande trafikprognoserna
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Spéartrafiken mellan Finland
och Ryssland genomgar stora
omvilvningar. Nya typer av krav riktas mot
granstrafiken, vilket har kravt att ocksa vi

utvecklar vara verksamhetssitt. Det viktigaste

ar att sdkerstilla att granstrafiken skots pa
det sitt som regleringen férutsitter och s att
jarnvigssystemets sdkerhet tryggas.

Pietari Pentinsaari,
overdirektor,
Transportsystemtjanster,
Traficom



https://traficom.fi/sv/aktuellt/de-nya-riksomfattande-trafikprognoserna-stracker-sig-till-ar-2060

Hallbara stader

FN-mal 11. Gora stader och bosattningar inkluderande,
sakra, motstandskraftiga och hallbara

Fakta:

Vi beviljar statsunderstod och -bidrag for att satta fart pa forandringen

Att vara en myndighet som beviljar stats-
understod ar en av Traficoms basuppgifter.

Vi beviljar statsunderstod och -bidrag som
stoder mobilitet, transport, trafiksakerhets-
verksamhet, fungerande natforbindelser samt
som framjar uppnaendet av vara utslapps-
mal. Vart ambetsverk beviljar understod som
satter fart pa forandringen eller utvecklingen
och som vi anvander for att bygga en annu
mer valfungerande, hallbar och saker framtid.

Statsunderstod for transport och
kommunikation som Traficom beviljat
till olika sektorer och medborgare

Exempel pa understod som vi beviljat under
2022 ar:

Statsunderstod fran investeringsprogrammet
for gang och cykling som anvands for att for-
battra forhallandena for gang och cykeltrafik i
gatunatet eller pa objekt pa kommunal mark.
Bredbandsstod som framjar byggande av
snabba fasta bredbandsnat i omraden dar
det kommersiella utbudet sannolikt inte
kommer att uppfyllas inom de narmaste
aren.

Statsunderstod for framjande av sakerhe-
ten i vagtrafiken som anvands for att stodja
utvecklingsprojekt och forskning med an-
knytning till sakerheten i vagtrafiken.

Undermal 11.2.

Senast 2030 tillhandahalla
tillgang till sakra, ekonomiskt
overkomliga, tillgangliga och

hallbara transportsystem for alla.
Forbattra trafiksakerheten, sarskilt
genom att bygga ut kollektivtrafiken,
med sarskild uppmarksamhet pa
behoven hos manniskor i utsatta
situationer, kvinnor, barn, personer
med funktionsnedsattning samt
aldre personer.

Under 2022 inledde vi aven sex konsekvens-
bedomningar for att utreda hur resultatrik och
andamalsenlig anvandningen av de statsunder-
stod som vi beviljat varit. Pa sa satt far vi viktig
information om understodens effekt och kan vi
dven utveckla vart ambetsverks verksamhets-
satt.

2022:

300

€ Understsd och bidrag som Traficom beviljar

Traficoms ansvarsrapport 2022



https://www.traficom.fi/sv/traficom/om-traficom/stod-och-bidrag?active=0&limit=20&offset=0

Fakta:

Vi framjar tillganglighet i transport- och kommunikationstjanster

Med tillganglighet forsoker man se till att alla
har jamlika mojligheter att delta och vara
aktiva i samhallet. | Traficoms arbete innebar
detta framjande av tillganglighet bland annat
i persontrafiktjanster, audiovisuella innehalls-
tjanster samt i informationssamhallets elek-
troniska produkter och tjanster.

| och med EU:s tillganglighetsdirektiv
kommer ambetsverket att fa nya tillsynsupp-
gifter. Det nationella verkstallandet bereddes
under 2022, och nya lagar borjar tillampas
ar 2025. De nya tillganglighetskraven framjar
jamlikheten for i synnerhet personer med
funktionsnedsattning, men alla har nytta av
att olika produkter och tjanster ar tillgangliga
och mer anvandbara.

Traficom utredde anvandningen av prog-
ramtextning i samband med en konsument-
undersokning om kommunikationstjanster
som genomfordes under 2022. Enligt under-
sokningen upplever alla aldersgrupper att
textningen ar viktig. De vanligaste orsakerna
till anvandningen av programtextning var till
exempel otydligt tal i ett program, dalig hor-
barhet och behov av att ha ljudet avstangt.

Traficom deltog i en tvaarig arbets-
grupp for tillganglighet som tillsattes av
kommunikationsministeriet och som har

Traficoms ansvarsrapport 2022

till uppgift att bland annat fore hosten 2023
utarbeta en malbild for tillgangligheten i
transportsystemet. De nya lagesbilderna over
tillgangligheten i passagerarfartygstrafiken
och flygtrafiken blev fardiga under 2022. Trafi-
com ordnade ett webbinarium om tillganglig-
het for aktorer inom kollektivtrafiken dar man
presenterade bland annat anvandningen av
tillganglighetsinformation i reseplanerare, ett
projekt for dldersvanlighet i kollektivtrafiken
samt beaktande av EU:s passagerarrattigheter
i busstrafiken och tillganglighetsdirektivets
effekter for kollektivtrafiksektorn.

€© Tiliganglighet

Medborgarnas nojdhet med tillgangligheten
Svarsskala 1-5, dar 5 ar mycket nojd
och 1 mycket missnojd

Medborgarnas nojd-

het med tillganglig-

heten 2017 2019 2021
Gangmiljon 362 375 370
Den lokala

kollektivtrafiken 3.41 378 373

Busstrafiken, langa resor 338 3,64 3,57

Tagtrafiken, langa resor 358 375 3,69

Flygtrafiken, langa resor 3,69 3,82 381

Y)Y Viodvervakar rittigheterna fér personer med funktionsnedsittning och

rérelsesvarigheter i samtliga trafikformer. Under de senaste aren har vi

dgnat uppméirksamt exempelvis at utbildning av personal som ansvarar fér

att assistera resenirer och &t assistansservicens kvalitet. Jag upplever att

vi gor ett viktigt arbete, eftersom vi férbattrar méjligheterna fér personer

med funktionshinder att réra sig smidigt till vardags.

Kirsi Tervola-Joutsen, specialsakkunnig, Transportsystemtjanster, Traficom


https://www.traficom.fi/sv/traficom/tillganglighet

Exempel 1:

Klimatpengar satter fart pa utvecklingen av utslappsfria bussar

Malet med den klimatbaserade finansiering-
en till kollektivtrafiken ar att starka kollektiv-
trafikens positiva klimateffekter genom att
framja en utslappsfri, energieffektiv och attraktiv
busstrafik. Med hjalp av den finansiering som
Traficom beviljar satter man fart pa ibruktag-
andet av i synnerhet el- och gasbussar samt
framover aven vatebussar inom den busstrafik
som ordnas av behoriga vagtrafikmyndighe-
ter. P4 sa vis ersatts fossila branslen med rena
drivmedel.

Under 2022 beviljades totalt 20,3 miljoner
euro i klimatbaserad finansiering. Aren 2021
och 2020 var de motsvarande summorna 15,5
och 7 miljoner euro. Storsta delen av finansie-
ringen riktades till ren materiel och rena driv-
medel, en mindre del till projekt som framjar

okning och uppfoljning av fardsattets andel.
Cirka 90 procent av den klimatbaserade
finansieringen riktades till MBT-regioner, det
vill saga Helsingfors, Tammerfors, Abo, Ulea-
borg, Jyvaskyla, Kuopio och Lahtis. | dessa
regioner ar busstrafikens volymer och effekter
storst.

Traficom har beraknat koldioxidutslappen
for den kollektivtrafik som fatt klimatbaserad
finansiering med hjalp av uppfoljningsupp-
gifter om mangden materiel och kilometer-
prestationerna for de behoriga myndigheter
som deltog i ansokningsforfarandet. Storleken
pa utslappsminskningarna vid korning be-
raknas genom att rakna den utslappsmangd
som skulle ha uppstatt om den kilometer-
prestation som kordes med rena drivmedel

Y)Y Omvilvningen av drivmedlen och ibruktagandet av elbussar har i Kuopio

kravt stora investeringar av trafikidkarna samt ny sorts kompetens inom

planeringen av linjer, rutter och rotationen av fordon av bestéllaren.
Traficoms klimatbaserade statsunderstéd har gett var stad viktigt stéd i

dessa steg i utvecklingen. Bland passagerarna har de nya elbussarna ivrigt

tagits emot. Elbussarna har ocksa 6kat trivseln i centrum, eftersom de ar

utslappsfria och tysta.

Kim Venesjarvi, kollektivtrafikingenjor, Kuopio stad
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Total materielmangd per drivmedel for de
aktorer som fick klimatfinansiering ar 2022

I e Gas

174

Bio-
branslen

22

Diesel

59

hade genomforts med diesel som drivmedel.
Ar 2022 var drivmedlens andelar av den
totala materielmangden for de aktorer som
fatt klimatpengar foljande: diesel 59 procent,
biobranslen 22 procent, el 17 procent och gas
2 procent. Ett belysande exempel pa 6kning-
en av rena drivmedel ar att annu ar 2020 var
dieselns andel 75 procent. De utslappsminsk-
ningar som uppnaddes med rena drivmedel
ar 2022 var omkring 57 000 koldioxidton.
De totala utslappen var sdledes omkring 40
procent mindre an om endast dieselmateriel
hade anvants.



Exempel 2:
Resvaneundersokningen kastade
ljus 6ver coronapandemins effekter
pa resandet

Information om finlandarnas mobilitet sam-
las in genom den nationella resvaneunder-
sokningen. Resultaten anvands bland annat i
trafikplaneringen, utvecklingen av trafiksaker-
heten och minskningen av miljoolagenheterna
fran trafiken. Med hjalp av informationen okas
dven forstaelsen for vilka faktorer som paver-
kar resandet samt om skillnaderna betraffande
resor i persontrafiken sett till befolknings-
grupp, region och tid.

De senaste uppgifterna for resvaneunder-
sokningen sammanstalldes ar 2021. Av dem
framgar effekterna av coronapandemin, efter-
som resandet i Finland under aret minskade
med i genomsnitt hela 2 500 km per invanare.
Inga storre forandringar skedde dock i fordel-
ningen av fardsatten. Undersokningen visade
ocksa att, daven om mangden distansarbete
okade, ersatte distansarbetarna besparingen
av arbetsresor nastan helt och hallet med an-
dra resor pa fritiden samt resor for att handla
och utratta arenden.

€ Den nationella resvaneundersékningen

Traficoms ansvarsrapport 2022

Y)Y Stadsbornas vilbefinnande och

mobilitetsmojligheter frimjades genom

byggandet av en gang- och cykelviag lings
Tegelbruksvigen. Den nya vigen byggdes
genom ett gott samarbete mellan staten
och staden. Vi hoppas att samarbetet
fortsidtter pa samma sitt dven i framtiden.
Vi upplever att statsunderstddet fran
investeringsprogrammet fér gang och
cykling &r ett viktigt satt att férbattra
férhallandena fér gdng och cykeltrafik i
mindre stader.

Stig-Erik Ingves, vagmastare, Narpes stad



https://www.traficom.fi/sv/hlt?active=0&limit=20&offset=0

Klimatgarningar

FN-mal 13. Vidta omedelbara atgarder for att be-
kampa klimatforandringen och dess konsekvenser

Fakta:

Fart pa klimatgarningarna inom trafiken

Ungefar en femtedel av alla vaxthusgasutslapp
i Finland kommer fran inrikestrafiken. Av dessa
utslapp orsakas 95 procent av vagtrafiken.
Under 2022 framjade Traficom manga av
de atgarder i fardplanen for fossilfria transporter
som syftar till att halvera vaxthusgasutslappen
fran inrikestrafiken fram till ar 2030, jamfort
med nivan ar 2005. Exempel pa sadana atgar-
der ar anskaffningsstoden for el- och gasdrivna
fordon, stodatgarder for hallbara fardsatt, del-
tagande i en arbetsgrupp for distributionsinfra-
strukturen samt undersokningar inom omradet.

Traficom framjade aven de atgarder for att
minska utslappen som utarbetats i princip-
besluten om trafik till sjoss och pa inre vatten-
vagar samt |ufttrafik. Vi framjade beaktandet
av vintersjofarten i EU-regleringen och den
internationella regleringen samt begransning-
en av utslapp av svartkol i arktiska omraden.
Vi utarbetade foreskrifter om livscykelanalysen
av branslen inom sjotrafiken. Vi lat aven gora
utredningar om anvandningen av el och vate |
lufttrafiken.

99 Elbilarna har blivit vanligare, och laddningsinfrastrukturen fér dem har

utvidgats snabbt under de senaste &ren. Det ar fint att f6lja hur omvilvningen

av drivmedel framskrider och att framja den i vart arbete. Vi har pa

dmbetsverket fdrutom utomordentlig fordonskunskap, &ven kunskaper om

distributionsinfrastruktur, och vi producerar information som stéd f6r det

nationella beslutsfattandet och f6r EU-paverkan.

Heidi Auvinen, specialsakkunnig, Hallbar transport och mobilitet, Traficom
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Undermal 13.2
Integrera klimatatgarder i politik,
strategier och planering pa nationell
niva med beaktande av att Forenta
nationernas ramkonvention om
klimatforandringar ar det framsta
internationella, mellanstatliga forumet
for forhandlingar om hur varlden ska
hantera klimatforandringarna.




Traficom stodde aven kommunikations-
ministeriet med sitt kunnande i behandlingen
av lagstiftningsforslag for EU:s 55 %-paket.
Paketet innehaller flera atgarder inom trans-
portsektorn som behovs for att uppna EU:s
klimatmal. Forslagen galler till exempel infra-
strukturen for alternativa branslen, koldioxid-
utslappsnormer for fordon, utslappshandeln

samt alternativa branslen i sjo- och lufttrafiken.

€ Firdplan for fossilfria transporter

€ 55 %-paketet

o Statsradets principbeslut om minskning

av flygtrafikens vaxthusgasutslapp

o Statsradets principbeslut om minskning
av vaxthusgasutslappen fran sjofart och

inlandssjofart

Vaxthusgasutslappen fran
inrikestrafiken

Mt CO,-ekv.
16

2

0
2005 2010 2015 2020 2025 2030

== Vaxthusgasutslappen
«=e= Malet en halvering 2005-2030

Kalla: Statistikcentralen. Forhandsuppgifter for 2021.

99 Godstrafikens stdrsta utmaning pa de europeiska landsviagarna under de

kommande &rtiondena &r att minska energiférbrukningen och utslappen.

Tack vare HCT-langtradare, det vill siga langa langtradare, transporteras till

exempel livsmedelslaster med upp till en tredjedel lagre utsléapp i Finland &n i

Mellaneuropa.

Otto Lahti, ledande sakkunnig, Tjanster for bilforare,

Trafikduglighet och tillsyn, Traficom

Traficoms ansvarsrapport 2022
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Fakta:

Pilotprojekt for insamling av information om kommunikationsnatens energiférbrukning

Informations- och kommunikationsteknologi
(IKT) har en nyckelroll betraffande minsk-
ningen av klimatpaverkan i manga andra
branscher. A andra sidan har de nat, apparater
och datacenter som IKT kraver ocksa sitt eget
fotavtryck pa energiforbrukningen, utslappen
och forbrukningen av material.

Ar 2022 verkstallde Traficom kommunika-
tionsministeriets Klimat- och miljostrategi for
IKT-branschen genom att bland annat genom-
fora ett pilotprojekt for insamling av informa-
tion om natens energiforbrukning bland de
storsta teleforetagen. Utredningen var den
forsta i sitt slag, och framover kommer Trafi-
com att producera motsvarande statistik varje
ar. Med hjalp av informationen far vi en mer
detaljerad bild an tidigare av branschens miljo-
konsekvenser och kan vi folja utvecklingen av
kommunikationsnatens energiforbrukning.

Enligt utredningen var kommunikations-
natens energiforbrukning ar 2021 omkring
650 gigawattimmar. Utredningen visade
aven att de delar av natet som ar narmast
slutanvandaren forbrukar mest energi.
Dessa ar i fraga om de fasta naten access-
natet och i frdga om mobilnatet radionatet.
Av utredningen framkom a andra sidan
att mobilnatet forbrukar mer energi per
overford bit jamfort med det fasta natet.
Kommunikationsnaten beraknas sta for om-
kring en fjardedel av IKT-sektorns koldioxid-
avtryck.

€ Klimat- och miljéstrategi
for IKT-branschen

O Kommunikationsnatens
energiférbrukning

99 Vihar ett nira samarbete med anstéllda vid Traficom i klimatfragor.

Med sin expertkunskap ger Traficom oss ett betydande stéd i

policyberedningen. Jag uppskattar verkligen &ven var 6ppna kontakt

for att utbyta asikter och information.

Paivi Antikainen, enhetschef, Klimat- och miljoenheten,

kommunikationsministeriet

Traficoms ansvarsrapport 2022

De finlandska kommunikationsnatens
energiforbrukning

totalt

650

Det fasta Mobilnatets Ovriga delar
accessnatet radionat av natet
sammanlagt

23
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Exempel:

El och vate som lIosningar for att minska flygets klimatpaverkan

Utslappen fran lufttrafiken kan minskas till
exempel genom teknisk utveckling, genom att
forbattra rutternas och flygmetodernas effekti-

vitet samt med hjalp av fornybara flygbranslen.

Vid sidan om dessa atgarder behovs dock fler
klimatvanliga Iosningar, sdsom el och vate
som drivmedel for lufttrafiken. For att kartlag-
ga dessa mojligheter lat Traficom utfora tva
utredningar, genom vilka uppgiften att minska
vaxthusgasutslappen fran lufttrafiken som
anvisats vart ambetsverk i statsradets princip-
beslut genomfordes.

| utredningen om elflyg framkom att el-
flygplan kunde baérja bli vanligare i Finland
pa 2030-talet. Inom lufttrafiken lampar sig
el i synnerhet for plan med kortare rackvidd
och mindre kapacitet samt kunde lampa sig
val aven for industrins och turismens behov i
Finland och ordnandet av flygforbindelser till
grannlanderna. For att elflyg ska bli vanligare
kravs annu flera utvecklingssteg betraffande
teknik, reglering och lonsamhet.

Traficoms ansvarsrapport 2022

Utredningen om vate beskrev vate-
ekonomins manga olika framtidsmojligheter
inom luftfarten. Vate kunde anvandas i flygplan
utrustade med bransleceller och elmotorer
elleriflygplan med vateforbranningsmotor.
Med en vateforbranningsmotor kunde man
flyga dven langre strackor. Arbetet med att ut-
veckla ny vatemateriel kraver annu betydande
investeringar i produktutveckling, och flygning
med vatgas beraknas inledas tidigast i slutet
av 2030-talet och borjan av 2040-talet. Av
vate kunde man aven foradla syntetiskt brans-
le, som skulle lampa sig for nuvarande for-
branningsmotorer och kunde blandas i fossila
branslen.

Badda utredningarna genomfordes av
Destia Oy. Det samlade kunskapsunderlaget
om el och vate som drivkrafter i lufttrafiken,
inklusive materiel, tekniker, reglering och
infrastruktur, har varit till nytta for vart forvalt-
ningsomrade, men dven for andra intressent-

grupper.

€ Elflyg i Finland

€ Utredning om viteflyg (pa finska)



https://www.traficom.fi/sv/aktuellt/elflyg-ett-realistiskt-alternativ-framtiden-i-finland
https://www.traficom.fi/fi/ajankohtaista/vetylentaminen-vahentaisi-ilmailun-ilmastovaikutuksia-potentiaalia-myos-suomessa?toggle=Vetylent%C3%A4misen%20selvitys

Y)Y Konsekvensbedémningen av trafiksystemplanernas
atgarder ar grunden f6r ett kunskapsbaserat
beslutsfattande. Man tackade varmt f6r beredningen av
utvirderingsguiden i dialog med regionala aktdrer, och
den ledde till ett slutresultat som alla har nytta av.

Suvi Jousmaki, ledande sakkunnig, teamledare for teamet
for Transportsystemarbete, Traficom

e

»

)

Genom att delta i internationella samarbetsprojekt och
paverka regleringen utvecklar vi det informationsutbyte som
den smarta trafiken kraver och den allt mer automatiserade
trafiken. Vi méste se till att de finldndska férhéllandena och
intressena beaktas i s hég grad som méjligt pa vigen mot
en siakrare, effektivare och héllbarare mobilitet.

Mikko Rasanen, ledande sakkunnig, Transportsystemtjanster,
Digitalisering inom transport och vaginfrastruktur, Traficom

Elektrifieringen av motorcykeldkningen har bara bérjat. El
lampar sig utmérkt som drivmedel i motorcyklar tack vare de
korta rackvidderna och det praktiska i att ladda hemma. Man
behover inte heller pruta pa effekterna och kéregenskaperna.
En elmotorcykel orsakar inga avgasutslapp och ar ett
behagligt tyst fordon. Vart team hade glddjen att med hjilp

av ett typgodkidnnande féra ut det finldndska féretaget Verge

Motorcycles motorcykel pa den europeiska marknaden.

Jukka Juhola, sakkunnig, Typgodkannanden, Traficomm




Fotavtryck

Traficoms sociala, ekologiska och ekonomiska
effekter pa sin verksamhetsmiljo

€ Traficoms bokslut (pé finska)
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Valmaende personal

| borjan av 2022 utarbetade vi en personal-
strategi som kompletterar var verksamhets-
strategi och baserar sig pa vara varden: fortro-
ende, samarbete och formaga till fornyelse.

Vi fortsatte under aret att utveckla en
samspelsbetonad verksamhetskultur. Vi star-
tade en utbildning i coachande arbetssatt for
chefer. Vi okade dialogen mellan ambetsver-
kets ledning och personal genom att ordna
Traficoms pratstunder, dar ambetsverkets
ledning berattar om aktuella arenden som ror
hela ambetsverket och svarar pa personalens
fragor.

Vi fornyade processen for utvecklings-
samtal under aret sa att man istallet for ett
utvecklingssamtal en gang om aret, i fort-
sattningen diskuterar arbetet, malen och
utvecklingen under hela aret. Vi forbattrade
aven personalens kompetenshantering och
-utveckling.

Vi foljer upp utvecklingen av personalens
valbefinnande med hjalp av en "fiilismatare”
och en enkat om arbetstillfredsstallelse, VM
Baro, som genomfors arligen. Enligt "fiilis-
matarna” utvecklades personalens valbe-
finnande i en positiv riktning under aret, och
resultaten av VM Baro-enkaten utvecklades
fint inom alla delomraden. Vi ar sarskilt nojda
over den positiva utvecklingen och effekterna
av de utvecklingsatgarder vi genomfort.
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Antal
anstallda

2021: 885
2020: 986

Personalens medelalder

2022, 46,4

2021: 473,2020: 46,3

Totalindex for arbetstrivsel pa skalan 1-5*

2022, 3,66

2021:3,52,2020: 3,52

Kvinnor

2022: 473
2021: 406
(o)

/o 2020: 459

....................................

2022: 521
2021: 479
2020: 509

...................................

2022

Visstidsanstdllda

Fast anstillda 864 130

2021

Visstidsanstdllda
Fast anstillda 838 A7

2020

Visstidsanstalld
Fast anstillda 901 6';5 idsanstallda

*Svarsprocent 2022: 73,3, 2021: 74, 2020: 77,5
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I gruppen Tuumasta toimeen framjar

vi inférande av ett teamliknande
verksamhetssitt, férbattring av
informationsgdngen samt gemenskap pa

vart &mbetsverk. Enligt ”fiilismatarna” och
personalundersékningen har vi ocksa lyckats
med det. Gruppen ir ett utmarkt exempel pa
en 6ppen och uppskattande diskussionskultur
och teamarbete som utférs med en bra kénsla.

Seppo Ollikainen, specialsakkunnig, Tjanster for
bilforare, medlem i gruppen Tuumasta toimeen,
Traficom

Det bista pa var arbetsplats &r utan

vidare minniskorna, hela den hir
arbetsgemenskapen. Fér vilbefinnandet

i arbetet ar vaxelverkan och métet

med kollegorna viktigt f6r mig. Var
rekreationsgrupp Virtapiiri bidrar till att dka
gemenskapen och méjliggér méten. Héstens
motions- och rekreationsevenemang samlade
flera hundra av &mbetsverkets anstillda pa
Olympiastadion och andra verksamhetsorter.
Den positiva responsen fran personalen

om dessa evenemang ar belénande och ger
motivation.

Sari Koivusaari-Joensuu, sakkunnig, teamet for
Arbetarskydd och arbetshalsa, Traficom
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Nytt huvudkontor for okad energi-
och kostnadseffektivitet

Traficom har totalt 15 verksamhetsstallen pa
olika hall i Finland. Ambetsverkets huvud-
kontor i Helsingfors flyttade i augusti 2022 fran
Vallgard till tre ganger mindre lokaler i Bole
forvaltningscentrum, vilket forbattrade loka-
lernas energi- och kostnadseffektivitet. | loka-
lerna har energianvandningen beaktats aven
genom att ta i bruk lampor och vattenkranar
med rorelsesensorer. Atervinning och sortering
av avfall uppmuntras i alla lokaler. Anvand-
ningen av lokalerna foljs upp och utvecklas
under 2023.

Forvaltningscentrumet ligger bredvid Bole
jarnvagsstation, vilket gor det enkelt att ta sig
till kontoret med kollektivtrafiken. Det finns
dven formanliga eller gratis majligheter till
anslutningsparkering nar man anlander fran
olika hall. De nya lokalerna har fina sociala

utrymmen och mojligheter till saker forvaring
av cyklar, vilket uppmuntrar till aktiv pendling.
Eftersom kopcentret Tripla ligger alldeles intill,
ar det mojligt att kombinera resor till och fran
arbetet med att utratta arenden.

Efter coronapandemin har vi pa ambets-
verket Overgatt till multilokalt arbete, dar
distansarbete kombineras med nararbete
pa verksamhetsstallena. | den nya flexibla
arbetsmiljon i Bole forvaltningscentrum kan
personalen valja lampligt arbetsutrymme
efter arbetets art. De oppna lokalerna upp-
muntrar till vaxelverkan over kompetensom-
rades- och natverksgranser, medan de isole-
rade utrymmena och rummen for tyst arbete
gor det mojligt att utfora arbete som kraver
koncentration och konfidentialitet.

99 Vara anstillda kom med idén att ordna luftfartens teoriprov d&ven

pa andra verksamhetsstéllen och dar utbildningen ocksa ordnas.

Innan var man tvungen att resa till Helsingfors eller Villmanstrand

for att avligga proven, men fran och med ar 2022 finns tjansten pa

regionkontoret i Tammerfors, vilket minskar resebehovet.

Jani Kosonen, teamledare, Persontillstand (luftfart), Traficom
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Ansvarsfulla upphandlingar

| Traficoms verksamhet ar de centrala ut-
slappskallorna fastigheternas energiforbruk-
ning, arbetsresor, resor mellan hemmet och
arbetsplatsen, materialanvandning samt
upphandling av tjanster och produkter.

Upphandlingar ar ambetsverkets storsta
utgiftspost, och med dem kan man astad-
komma betydande effekter. Vi har forbun-
dit oss till ansvarsfulla upphandlingar. Vid
beredningen av upphandlingar bedomer vi
huruvida vi genom upphandlingen kan framja
hallbar utveckling genom perspektiven for
miljoansvar, socialt ansvar och ekonomiskt
ansvar. Ansvarsfullheten ska beaktas i alla
skeden av upphandlingsforfarandena. Ar
2022 uppgick ambetsverkets totalkostnader
till 190,4 miljoner euro, varav 109,5 miljoner
euro gick till kop av tjanster.

Vart mal ar att utveckla uppfoljningen
av Traficoms fotavtryck med hjalp av det
ansvarsprogram som planeras som bast och
utnyttja statsforvaltningens gemensamma
databank, som ar under beredning.

Traficoms ansvarsrapport 2022

Ambetsverkets kostnader 2022

Personal-
kostnader

Kop av
tjdnster

Hyror
(o)
Totalkostnader = = QU N . 3&
sammanlagt Svriga

1 90’4 e kOStna2de:%

Y)Y Vifsljer genomférandet av upphandlingsplanen och anvindningen av vara avtal genom
ett nira samarbete med vara avtalspartner. Jag upplever att samarbetet ar viktigt,
eftersom vi genom en kontinuerlig dialog sikerstiller att riskerna och kostnaderna hélls
under kontroll.

Sanna-Kaisa Kaikkonen, upphandlingschef, Teknologi- och informationstjanster, Traficom
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Digitala tjanster sparar pa miljon
och underlattar vardagen

tekniken, utveckling i enlighet med kvalitets-
kriterierna for den offentliga forvaltningens
e-tjanster samt hog kvalitet i fraga om till-
ganglighet, informationssakerhet och anvand-
barhet. | utvecklingen av tjansterna med sma
volymer, till exempel i anknytning till luftfartyg

| enkaten for forslag pd 2022 ars ansvarsfulla
handlingar lyfte manga av Traficoms anstallda
fram sina utvecklingsidéer for digitaliseringen
och automatiseringen av kundservicen och
vara serviceprocesser. Vi har redan genom-
fort den har utvecklingen, men utifran svaren

identifierade vi fler utvecklingsomraden och
potentiella fordelar. Digitaliseringen minskar
forbrukningen av naturresurser med papper
som exempel, och i basta fall forbattrar den
kundupplevelsen, minskar mangden fel och
missbruk samt effektiviserar arbetet for Trafi-
coms anstallda.

Ambetsverkets tjanster med stora voly-
mer, det vill saga tjanster i anknytning till
fordon, fordonsbeskattningen och farkoster,
har redan automatiserats. Fokusomradena
for utvecklingen av dessa ar modernisering av

Traficoms ansvarsrapport 2022

och Iuftfartscertifikat, ligger fokus pa att oka
graden av digitalisering sa att tjansterna ar
helt och hallet elektroniska for kunderna

och att de ansokningar som kommer in till
ambetsverket diariefors automatiskt samt att
det ar mojligt for kunden att efter handlagg-
ningen fa ett elektroniskt beslut. Att kunna
se sina registeruppgifter ar en vasentlig del
av den digitala kundupplevelsen. Vi framjar
ibruktagandet av digitala tjanster och e-faktu-
ror genom kommunikationskampanjer i olika
medier.




E-tjansterna
anvandes
7.5 miljoner
ganger.

Av tjansterna
med stora
volymer var
71,5 procent
elektroniska.

Antalet visningar
av uppgifter
i trafik- och
transportregistret
elektroniskt uppgick
till cirka
2,5 miljoner.

Av debetsedlarna
for fordonsskatt
skickades
35,6 procent som
elektroniska
e-fakturor.

Vi producerade 11

nya elektroniska
tjanster for bland
annat ansoknings-

processerna for
anskaffningsstod
for utslappssnala
fordon.
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