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1. Hankkeen tausta, sisalto ja tyOvaiheet
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Hankkeen tausta

Taustalla Tampereen kaupungin tavoitteet kestévien kulkutapojen osuuden kasvulle, kaupunkitilan
viihtyisyydelle, perheiden arjen liikkkumisen lisaéamiselle ja turvallisuudelle.

Saattoliikenteen oravanpyora: Lyhyitakin matkoja kuljetaan autolla ja paivakotien ja koulujen
l&histolla saattoliikenne heikentda kavelijan ja pyorailijan turvallisuutta, miké& edelleen lisaa
autoilua.

Lyhyisté 2-3 km matkoista henkildautolla kuljetaan 60%. N&issa matkoissa on runsaasti
pyoréilypotentiaalia. 5-7 km matkoista en&a 4% kuljetaan pyoralla (HLT 2016, Tampereen seutu).
Sahkopyora lisaa pidempienkin matkojen pyoréilypotentiaalia ja voi helpottaa ymparivuotista
pyorailya.

Kestavasti liilkkumisesta (pyorélla) halutaan tehdé lapsiperheille normaali, sujuva tapa. Lapsiperheet
ovat tarked kohderyhmé, silla perheen kasvaessa luodaan uusia rutiineja myos liikkkumiseen.

Pikkulapsiperheiden py6réilyn esteend pidet&dn usein tarvetta kuljettaa lapsia nopeasti. Lasten
kuljettamisen vélineet voivat olla vieraita.

Kuva: Sahkopyora lisaa pidempienkin
matkojen pyorailypotentiaalia.
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ankkeen sisdlts O

Hankkeesta vastasivat Tampereen kaupungilla
Sanna Ovaska ja Helja Aarnikko. Konsulttina
tydssa toimi Sitowise Oy, jossa tyosta
vastasivat Laura Mansikkamaéki, Janne
Tuominen ja Virpi Ansio.

Hankkeen tavoitteena helpottaa paatosta
sahkoavusteisen pyoran tai kuljetusvalineen
hankinnasta seka testata lainaamokonseptia.
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TyOvaiheet

L
Huhti-toukokuu: kyselyt
g Kaikille pdivahoidossa olevien lasten vanhemmille ja pdivahoitopaikkojen henkilokunnalle
Toukokuu: 10 pilottipaivahoitopaikkaa
g valinta halukkuuden ja potentiaalin perusteella
Kesa-marraskuu: Touko-tammikuu:
liikkumisvéline- tapahtumat,
lainaamo .' tempaukset, tiedotus
4 o Paatos hankkia kulkuvéline helpottuu - Muutos
kulkutapajakaumassa?
o Liikkumisvélinelainaamon konseptin toimivuuden testaus
\_  Kehittamisehdotukset

)

Media-
nakyvyys
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Kokemusten
keraaminen




2. Taustakyselyiden tuloksia

Paivakotilasten vanhemmat ja paivahoitopaikkojen henkilosto
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Kyselyt

= Taustakyselylla kartoitettiin paivakotien
perheiden ja henkilokunnan liikkumisen
nykytilaa, kestavan lilkkumisen esteita ja
otentiaalia ja kiinnostusta
ainaamotoimintaan.

= Vastauksia kerétty 16.4. — 2.5.2018 valisena
aikana Surveypal-kyselyll&.

= Vanhemmille suunnattuun kyselyyn saatu
yhteensa 1 291 vastausta 92 eri
alvakodista. Paivakoteja kaikkiaan 123,
attavuus 75%.

= Paivakodin johdolle suunnattuun kyselyyn
saatu yhteensa 58 vastausta 26 eri
paivakodista. Kattavuus 21%.

YLOJARVI
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Mik& on kotinne ja paivakodin valinen
Vanhemmat etaisyys?

paivakotimatkat, n=1291 80.0%

70,0% -
60,0% -

50,0% -
40,0% -

Mika seuraavista kuvaa parhaiten 300%

paivakotimatkoihin liittyvaa matkustamista 200%

perheessanne? 10,0%
0,0% -

2% 1%

alle 2 km 2-5km 5-10 km 10-20 km yli 20 km

Mik& on péaivakodin ja ty6-
= lapset viedaan péivakotin tyo- /opiskelupaikkanne valinen etaisyys?

/opiskelumatkan yhteydessa
W lapset viedaén péivakotiin

erillisend matkana 35,0% q7
iari 30,0% 52%
W muu jarjestely
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% -
alle 2 km 2-5km 5-10 km 10-20 km yli 20 km
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Kodin ja pdivékodin vélinen etdisyys

alle 2 km

2-5km

5-10 km

10-20 km

yli 20 km

10

Vanhemmat

kulkumuodot matkan pituuteen suhteutettuna

Kodin ja paivakodin valiset matkat Paivakodin ja tyo-/opiskelupaikan valiset matkat
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Kulkumuoto kodin ja paivakodin valilla Kulkumuoto paivékodin ja tyd-/opiskelupaikan valilla

m henkildauto  m joukkoliikenne mpolkupydrda mjalankulku = muu m henkildauto  mjoukkoliikenne mpolkupydrda mjalankulku = muu
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Vanhemmat

paivakotimatkoihin liittyvat vaittamat

Kotini ja pdivakodin vélilld on hyvét pyoraily-yhteydet

Kotini ja paivékodin vélilla on hyvét joukkoliikenneyhteydet

Perheessdmme on kdytossé lasten kyyditsemiseen
soveltuvaa pyorakalustoa (esim. lastenistuin, pyorakarry...

Koen pyorailyn lasten kanssa sujuvaksi

Koen joukkoliikenteen kéyton lasten kanssa sujuvaksi

Péivakoti on kannustanut kestavien liilkkumismuotojen
kayttoon

Péivakodissa on hyvin tilaa pyoran, pyorakarryjen tai
lastenrattaiden asianmukaiseen séilytykseen

26% h 25%
| | | | |

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 %

| Téysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa mieltd m Ensamaa enkd eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd m T&ysin eri mieltd = En osaa sanoa
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3. Pyoralainaamot
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PyOralainaamot ja pilottipaivakodit

Hankkeessa perustettiin nelja
pyoralainaamoa ja valittiin mukaan 17
paivakotia kulkutapamuutoksen
potentiaalin, pdivakodin halukkuuden ja
sijainnin perusteella

= Koilliskeskuksen lainaamon piirissa olivat: Irjalan,
Tasanteen, Linnainmaan ja Vehmaisten paivakodit.

= Hervannan lainaamon piirissa olivat: Vuoreksen
paivékoti, Klaavan péivakoti ja Pilke Hokaus

= Nekalan lainaamon piirissa olivat: Koivistonkylan,
Nekalan, Muotialan, Pikku-Muotialan, Veisun ja
Viinikan paivéakodit.

= Lielahden lainaamon piirissa olivat: Lintulammin,
Nahkatehtaan, Niemenrannan ja Peltovainion
paivakodit.

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Aitolahti

Lielahden lainaamo
(Lintulammen pdivakoti, Nahkatehtaan paivdkoti,
Niemenrannan pdivdkoti, Peltovainion pdivakoti)

Pyoralainaamon periaatteet .

Koilliskeskuksen lainaamo
(Irjalan pdivakoti, Linnainmaan paivakoti,
n paivakoti, Vehmai: paivakoti)

Nikki

TAMPERE
TAMMERFORS
= Lainaamot sijaitsivat Lielahdessa,
Koilliskeskuksessa, Nekalassa ja Hervannassa. |
Lainaamot olivat 17 paivakodin perheen ja = . ubShiogh
henkilokunnan kaytossa.
. . . " R v okt i L 4 Kakajarvs
= Lainattavina oli yhteensé 8 sahkdpyoraa, 8 Mool pelviko, kMoot pivaiot, | /(B 3.
Sah kopyora_pyorakarry _yhdlstelmaa Ja 8 Veisun paivakoti, Viinikan paivakoti) 5

perapyoraa

= Lainausaika oli 13pv kerrallaaan, paitsi heinakuussa
4 viikkoa. Pyorien huoltoon oli varattu paiva
varausten valilla.

= Tampereen Sarka O[)(/ pyoritti lainaamotoimintaa 3
pisteessa, Kolilliskeskuksessa toiminnan hoitivat
aluekoordinaattori ja nuorisopalvelut

= Varaus hoidettiin Sitowiselta (kts. Seuraava dia)

14 % TAMPEREEN KAUPUNKI

Hervannan lainaamo
(Klaavan pdivakoti, Pilke Hokaus,
Vuoreksen pdivakoti)
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PyOralainaamon varauskaytannot

Lainauspistekohtaiset varauskalenterit (excel-taulukot) olivat nahtévissa

kaupungin sivuilla osoitteessa www.tampere.fi/pyoralainaamo.

Varaus tapahtui sdéhkopostilla osoitteeseen pyoralainaamo@sitowise.com

Varmistus lahetettiin varaajan sahkdpostiin kera pelisdantdjen ja ohjeiden.
Varausajankohdan lahestymisesta muistutettiin lEhempé&na ajankohtaa.

Myos palautusajankohdan lahestymisesté ja palautekyselyyn vastaamisesta

muistutettiin séhkdpostitse.

Lainaajilla tiedossa Sarkan péaivystysnumero, jos pyoran kanssa tulee

ongelmia, esim. huoltotarvetta.

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Lainavalineiden kayttOasteet

: Laina%'aksoja_oli tarjolla kesén)'a syksyn aikana yhteensa 215 kappaletta. Naista
varattuna oli 150 jaksoa (70 %). Pydran ja karryn yhdistelma oli [dhes taysin varattu.

= Alkukesan kokemusten perusteella vélineita siirrettiin Lielahden lainaamosta muihin
lainaamoihin kysynnan ja tarjonnan tasaamiseksi.

= Paasaantoisesti samaa valinetta lainattiin vain kerran samalla henkildlle.

) TAMPEREEN KAUPUNKI SITOwISe
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Alneiston keraaminen

Sahkopyoriin asennettiin kaupungin tyokoneissa kaytossa olevat Paikannin GPS-
seurantalaiteet. Laitteet toimivat erityisesti suojana varkaustapausten varalta.

Paikannusaineistoa saatiin kerattya 16 sahkdpydrasta (8 sahkopyoraa + 8
sahkopyora+karry -yhdistelmaa) aikavalilta 21.6. — 4.11.2018.

Valineet lahettivat sijaintitietonsa keskimaarin 3-4 kertaa paivassa. Liikkeessa ollessaan
sijaintitieto pyorasta saatiin parhaimmillaan %2 tunnin valein, paikallaan ja sisatiloissa
ollessaan havaintoja saattoi tulla vain 0-1 kpl paivaa kohden.

Vélineiden kulkemia reitteja arvioitiin laskemalla pydrakohtaisesti Iyhin reitti kahden

perakkaisen havainnon valille (STK2018-verkko). Menetelma sisaltaa hieman
epavarmuuksia, jonka vuoksi tuloksiin on suhtauduttava varauksella

sz; TAMPEREEN KAUPUNKI
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Valinekohtaiset ajosuoritteet

Paikannusdataa saatiin kerattya 16 pyorasta yhteensa 137 eri paivélta (21.6. — 4.11.2018)

Keskimaarin 3,2 havaintoa/pyora/péiva (sisaltaa paivat jolloin pyora ei ole liikkunut eiké havaintoja siten juurikaan saatu)

Kaikkien valineiden yhteenlaskettu kokonaissuorite oli 9 005 km
Keskimaaradinen kokonaissuorite 560 km yhta pyoraa kohden
Keskimaaradinen paivdmatka yhdella pyoralla 4,3 km

Pisimmillaédn matkoja tehtiin Valkeakosken ja Tampereen vélilla, jolloin maksimipaivésuoritteeksi yhdelle
pyoralle tuli 71 km

VALINE Havaintoja Havaintopéivia S“°“t?k3r':]‘)tee“5a g;f/';n'?:t"’l‘(?'&i?) péivg/ln?lz;;l(?l(km)
Sahkopyora 1 320 134 225 1,7 15,8
Sahkopyora2 314 133 282 2.1 17,8
Sahkopyora3 529 137 523 3.8 36,0
Sahkopyora4 424 136 605 4.4 25,9
Sahkopyoras 465 136 678 5,0 49,3
Sahkopyora6 544 132 980 7.4 425
Sahkopyora7 305 132 287 22 16,7
Sahkopyoras 255 63 515 8,2 328
Sahkopyora9 311 131 244 1,9 16,3
Sahkopyora 10 341 134 497 3,7 16,4
Sahkopyora 11 472 136 575 42 68,4 Tampere-Lempaala-Tampere-Teisko
Sahkopyora 12 466 137 808 5,9 70,8
Sahkopyora 13 483 135 828 6,1 40,9 villszehesa Temens Wl EElend
—— (useampana pdivana)
Sahkopyora 14 390 133 411 31 345
Sahkopyora 15 511 135 966 7.2 478

Sahkopyora 16 445 133 581 44 22,2
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5. Muksubussit
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Muksubussit

Tampereen paivakodeissa kaytossa seitseman
muksubussia eli séhkdavusteista
laatikkopyOraa.

Muksubussit kdytdssa helmikuusta alkaen.

Muksubussit otettiin kdytt6on liikkumisen
ohjauksen hankkeen ulkopuolisella
rahoituksella, muksubussien viestintaa ja
kokemusten keraédmista yhdistettiin
hankkeeseen.

Muksubussit jatkavat toimintaansa myos
2019.

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Muksubussin kayttokokemusten yhteenveto

Muksubussin kokemuksia kartoittavaan kyselyyn saatiin 42
vastausta 11:sta paivakodista. Kysely oli auki 26.9-12.10.2018
valisend aikana.

Yli puolessa (6kpl) paivakodeista Muksubussi oli ahkerasti
kaytossa joka paiva tai vahintaan kerran viikossa. Muissa (5kpl)
kaytto oli harvempaa.

Muksubussien ansiosta lahes puolet vastaajista tekivat retkia
useammin (45%) sek& pidemmalle (43%). Seka lapset etta
aikuiset pitivat Muksubussilla ajelusta.

Paivakodeissa, joissa kaytto oli jaanyt vahaiseksi, koettiin
viestinnan ja ohjeistuksen olleen riittdmatontd. Muksubussin
mukaan kaivattiin myds pyorailykyparia lapsille.

%) TAMPEREEN KAUPUNKI SITOW,

Ovatko lapset/tyontekijat pitaneet Muksubussista?

67%
38%
19% 19%
17%
14% 14%
7%
2% o I o9 22
%
-
Erittain paljon Paljon Jonkin verran Vahan Ei lainkaan En osaa sanoa

lapset M tyontekijat




Muksubussin kayttokokemusten yhteenveto

Suurin osa (3/4) vastaajista haluaisi hydodyntad Muksubussia my6s Haluaisitteko hyddyntad Muksubussia
jatkossa. jatkossa?

Eniten Muksubussin kayttda oli rajoittanut kahden aikuisen tarve retkilla

(29 %) ja liikenneturvallisuusongelmat reitill& (15 %).

Muita mainittuja kayton esteité olivat mm. liian lyhyt laina-aika (viikko),

sopivan sailytystilan puute ja kayttdonoton kankeus (mm. akun ja Kylla

avainten nouto, kuljetus ahtaan pihan lapi). = Ei
= En 0saa sanoa

Paivékodit olivat saaneet Muksubussista erittéin paljon positiivista
palautetta niin lapsilta, vanhemmilta kuin ohikulkijoilta. Vaikka osa
tyontekijoista olivat olleet ennakkoluuloisia kayton suhteen, oli kokeilun

jélkeen Muksubussista pidetty.
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6. Pyorailytapahtumat ja matkalippukampanja
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Paivakotien pyorailytapahtumat

= Kolmella paivakodilla jarjestettiin koko perheen

pyOrailyaiheiset tapahtumat. Tapahtumat jarjestettiin:
= 20.9. Nekalan koululla 2NN
= 21.9. Mayranmaen Pilke Hokauksessa voorromerens . DAIVAKODIN
= 10.10. Vehmaisten paivakodilla e - PYORAILY-
| -~ TAPAHTUMA

i
1
i
1
[.
!
I
|

= Paikalle oli hankittu pydrahuollon ammattilaiset R0 W
opastamaan ja toteuttamaan pyoran huoltoa. Lisaksi
taitoradalla lapset paasivat testaamaan pydrailytaitojaan.

= Palkinnoksi lapset saivat diplomit, pienen pyoran lampun
sek& heijastimet.

« 3 TAMPEREEN KAUPUNKI
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DIPLOMI

ON OSALLISTUNUT PAIVAKODIN PYSRAILY-
TAPAHTUMAAN JA OSOITTANUT HUIMIA TAITOJA
JA SUURTA ROHKEUTTA POLKUPYORAN
KASITTELYSSA SEKA HUOLLOSSA.

HAN ON MYOS NAYTTANYT HALLITSEVANSA
LIKENNESAANNGT SEKA HYVAT KAYTOSTAVAT.

TAMPEREELLA
__.__.2018

TTIIIII aye

"PYSRAILYPAALLIKKS

Kulje vilsaasti
1ZJ TAMPEREEN KAUPUNKI

Tunnelmia paivakotien
pyorailytapahtumista

SITOwISe



Pyorailykausi jatkuu.
MatkalipleI(am panja Mutta bussillakin paasee.

F

= PyOralainaamokokeilussa mukana olleiden paivékotien
perheille ja henkilokunnalle tarjottiin Nyssen matkakorttietuus
(10 €) uusille matkakortin hankkijoille.

= Mainos lahetettiin sahkdisten tiedotuskanavien kautta - | AE¥G
perheille (Helmi, sahkoposti jne.) . - | AL o taous

tamin Péivy
huoltajijje,

= Koodin kaytossa oli ongelmia. Koodi lahti leviamaan
kohderyhmaén ulkopuolelle ja kampanjan vaikuttavuutta ei sen
vuoksi voitu tutkia.

Valitse kulkutapa péivén ja fiiliksen mukaan.
Hyppaa Nyssen kyytiin, se vie perille!

Nyt kannattaa hankkia matkakortti, jos sellaista ei vield ole. Pyorailykelien
viiletessa tarjoamme 10 euron edun uusille matkakortin hankkijoille.

Tarjous koskee Nella Nettilatauspalvelusta tilattuja matkakortteja (edellyttaa vahvaa
tunnistautumista, kortin hinta 5 euroa). Tilaa ensimmainen matkakorttisi 5.11.- 18.11.
valisena aikana ja sinulle postitetaan kortin mukana koodi, jolla saat 10 euron edun Nella
Nettilatauspalvelussa. Koodi on kaytettavissa 30.11. asti. Tarjous koskee ainoastaan taman
paivakodin asiakasperheiden uusia matkakortin hankkijoita.

vN Nysse % TAMPERE Kulie=f viisaasti

TAMPEREEN SEUDUN
JOUKKOLIKENNE
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/. Talvikampanja
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Lainaamotoiminnan jatko: talvikampanja

" Talvikampanja joulukuu 2018-huhtikuu 2019

. Tavoite lisatd ymparivuotista pyorailyé ja tarjota kokeilumahdollisuus

oman sahkoavusteisen pydran hankintaa harkitseville.

. Mahdollisuus keraté kokemuksia myds henkiloston
matkustuskaytantodjen kehittdmiseksi (pysakointipaikka vs.

tyosuhdesahkopyora).

. Kysely kaikille pdivakodeille. Vapaaehtoisia tuli lyhyessa ajassa n. 60,

jokaiselle tarjotaan py6ra kuukaudeksi.

" Talvikampanja toteutetaan vuoden 2019 osalta Liikkuva koulu -hankkeen
ja EU:n Horizon 2020 tutkimus- ja innovaatio-ohjelman rahoittaman
STARDUST-projektin rahoituksella. STARDUST ker&é talvikampanjan

pyorien data-aineistoa.

“ 9 TAMPEREEN KAUPUNKI SITOwIiSe



Talvikampanjan palaute @ Voo

23. jouluk. 2018 kello 10.32 + &

Monet varmaan kayvat yleensa ruokakaupassa siten,
ettd ostavat ns. kaiken kerralla. Mina en tee koskaan

Talvikampanjan osalta palauteanalyysi valmistuu vasta kevaalla. niin. Paitsi eilen! Kavin perakarryn kanssa Prismassa
. st thra @ T . g f et tekeméssé jouluruokaostokset. &
Ensimmaisilta kayttgjilta palaute keratty sahkoisen lomakkeen
kautta (Tai siis melkein kaikki jouluruokaostokset...vaatii viela
' harjoittelua...)
Palaute erittain myontelsta' Samalla reissulla meni rikki 100 km talld pysralla!

FE== === r

Kuukauden kokeilujaksolla enimmillaan lainaaja on pyoraillyt
738 km.

Eniten pydrilla on tehty 2,5-5 km mittaisia tydmatkoja.

Kokeilijan Facebook-paivitys. Julkaistu hanen luvallaan.

% TAMPEREEN KAUPUNKI Sitowise



Talvikampanjan avoimia palautteita

Pyoré oli kiva ja innosti liikkumaan, toivon etté kokeilu olisi myods kesalla.
Erityiskiitos Sarkan hlokunnalle nopeasta ja ystavallisesté palvelusta, kun
pyorani jarrut reistailivat.

Pyoré on ihan mahtava peli ja hymyssé suin pyoréilin. Todella suositeltava
kulkupeli.

Todellakin toivon jatkoa téllaiselle kokeilulle. Itse en ole koskaan aiemmin
pyoréillyt talviolosuhteissa néin paljon ja noin innolla. Osui hyvaan aikaan
lainausaika, kun yleensa viihdyn hiihtoladulla. Nyt oli huonot hiihtokelit
koko joulukuun. Kiitos!

Aivan upea kokemus, tydmatka 11km,mékinen reitti menomatka tdihin,
kotiinpaluu helpompi. Tavallisella pyorélla liian rankka néin talvella.
Sahkopyoralla todella hienoa. Viikon pyora pois kaytosta huollon takia,
vaihteet reistaili pakkaskelilla alkukuusta.

Sahkopyora oli uusi kokemus minulle, mutta positiivisesti miellyttava ja
mukava. Vaikkakin kyseinen pyora joka minulla oli ei ollut kunnoltaan
mitaan huippua, mutta hyvan tuntuman sai pyoran ominaisuuksiin. Kiitos
mahdollisuudesta ja hyvaa kevaén odotusta

Tosi hyva pyora, turvallinen. Olisi mukavaa jos olis mahdollisuus
vuokrata/huollattaa py6réaé ns.tydduhde-etuna.

Tosi hyvé juttu oli tdma lainausmahdollisuus! Minusta tuli kokeilun myota
talvipyorailija ja ostin itselleni uuden pyoran nastarenkailla.

Sahkopyoralla on kevyt ja nopea polkea. Joinain péivina kaytin sita
tydomatkoilla, vaikka meidan perheen autoakin olisi ollut mahdollisuus
kayttaa.
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8. Lainaamotoiminnan palaute

"Todella hyva kokeilu, silla en olisi tullut ajatelleeksi sahképydran mahdollisuuksia ilman tata lainausjaksoa. Jotenkin
olin mieltanyt sahkdpyoran enemman sellaisten ihmisten kulkuvalineeksi, jotka eivat enda jaksa polkea tavallisella
pyoralla, mutta itse asiassa sahkopyora lisda my6s meidan "tavallisten™ pyorailijdiden pyorailykilometreja ja
nimenomaan madaltaa kynnysta valita liikkumisvalineeksi pyoran. Lisaksi sain testattua pyorakarrya, jonka hankintaa
olin jo aiemmin pohtinut. Testijakso vahvisti, etta pyorakarry toimisi meidan kaytossamme hyvin. Sahkopyoran ja

pydrakarryn yhdistelma oli aivan lydmaton, tuntui toimivan joka tilanteeseen!”

sSiTOowIise
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Pal au te kyse Iy Valitse lainaamoon osallistuvien péivakotien joukosta
YLEISTA omasi

m Irjalan péivékoti (3 vastausta)

= Kayttdjille l&hetettiin lainajakson paattymisesta muistuttava muistutusviesti, jonka
yhteydesséa kysyttiin palautetta pyoralainaamon toiminnasta

m Koivistonkylan paivakoti (4 vastausta)

m Muotialan pdivékoti (3 vastausta)

= Palautteita saatiin yhteensa 33 kpl kymmenen eri paivakodin lasten vanhemmilta.
Vastausprosentti 20 %.

m Nekalan péivakoti (2 vastausta)

m Niemenrannan paivékoti (4 vastausta)

= Saatu palaute oli erittdin positiivista. Yli kolme neljasosaa vastaajista antoi kokeilulle
yleisarvosanan erittain hyva”.

m Pikku-Muotialan paivakoti (2 vastausta)
Pilke paivékoti Hokaus (2 vastausta)

m Tasanteen pdivakoti (3 vastausta)

Yleisfiilis likkumisvélineiden kokeilumahdollisuudesta = Vehmaisten péivakoti (3 vastausta)

m Vuoreksen péivakoti (7 vastausta)

m Erittdin hyva

m Hyvi Eritt4in hyva = 26 vastaajaa

ok Hyvéa = 7 vastaajaa

= Huono Keskiarvosana (Erittain huono = 1 ... Erittain hyva = 5)

m Erittéin huono —_ 4 8
— T
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Palautekysely

VALINEIDEN KAYTTO

= Kaikkiaan 61 % vastaajista k&ytti lainaamaansa vélinetta
paivittain.

= Tyypillisin matkan pituus oli 2-5 km (61 % vastaajista).

= Valineita kaytettiin monipuolisesti paivakotiin kulkemiseen,
tyo- ja opiskelumatkoihin sekd vapaa-ajalla tehtaviin
matkoihin.

Arvioi, kuinka usein kaytit lainaamaasi valinetta?

m Useita kertoja paivassa
m Paivittéin

m 2-3 kertaa viikossa

m Kerran viikossa

m Harvemmin kuin kerran
viikossa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mink& mittaisia matkoja teit tyypillisesti
lainavalineella? Arvioi yhdensuuntaisen matkan
kokonaispituus

malle 2km
m2-5km
m5-10km
m 10-15 km
m 15-20 km
myli 20 km

Minka tyyppisilla matkoilla kaytit lainavélineitd? Voit valita

useampia vaihtoehtoja.

76%

58%

|

67% 67%
6%
[ o

Kodin ja Kodin ja Tydpéivan Kauppa- tai Harrastus-,  Jokin muu, mika?
péaivakodin tyOpaikan tai  aikaisilla matkoilla asiointimatkoilla virkistys tai muilla
valisilla matkoilla opiskelupaikan vapaa-ajan

35 % TAMPEREEN KAUPUNKI

valisilla matkoilla matkoilla
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Palautekysely

KOKEILUN VAIKUTUS LIIKKUMISEEN

= Yli 80 %:lla vastaajista lainattu véline
korvasi ainakin osittain henkildauton

kayttoa.

= Peréti 30 vastaajaa (91 %) ilmoitti
harkitsevansa perapyoran,
sdhkOavusteisen pyoran tai pyorakarryn
hankintaa

Arvioi kokeilun vaikutuksia. Voit valita useampia vaihtoehtoja.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Miten olisit kulkenut lainaamon valineilla tekemasi
matkat normaalitilanteessa?
Voit valita useampia vaihtoehtoja.

Koitimme peréapyoralla
ajoa koska emme

sellaisella ole ennen

82% ajaneet.

Osa matkoista olisi

61% jaanyt kokonaan
tekeméttd ilman pyoraa.
| 39% Kaikkia en mitenk&an
[— 249
Polkupyoralla Jalan Joukkoliikenteelld Autolla Jotenkin muuten,
(tai jalan/pyoralla miten?
pysakille +

joukkoliikenne) Harkitsemme sahképyoran hankkimista, mutta

niiden hinta tuntuu toistaiseksi vield liian kalliilta.

Kokeilu ainakin heratti keskustelua sahkopyorén
ja perinteisen pydréan eroistaja siité, etta onko s-
pyoran hinta vield oikealla tasolla suhteessa
saatuun hyotyyn. Toki my®s kokeilu herattaa

100%
91%

pohdintaa, etté lisaisikd s-pydran hankinta
oikeasti pyorailya juuri meidan perheessa.

90%

Yli 7 vuotta (!) kestaneet selkdongelmat

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Aloimme miettia

Harkitsemme perapyorén,
sahkoavusteisen pydran tai pyorakarryn  liikkumistottumuksiamme arjen ja enemman paivakotimatkoja pyoralla
hankintaa vapaa-ajan matkoilla

helpottivat ja lahes poistuivat pydrailemalla

kulkea pyoréalla, taalla Tampereella on. Kiitos

tastd oivalluksesta! Kaikkea on kokeiltu, tdmé jaa.

12%

Alamme jatkossa liikkua aiempaa Lainavalineet herattivat kinnostusta ~ Muutokset liikkumisessamme olivat  Lapset / lapsi tykkasi kokeiluvalineista
my6s naapureissa ja tuttavissa

Jokin muu, mika?

Lapset / lapsi ei viihtynyt

vain kokeilun aikaisia kokeiluvalineiden kyydissa



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pa.l au te kyse Iy Olisiko valinelainaamolle mielestasi tarvetta myods

jatkossa?

LAINAAMON TARPEELLISUUS

= Kaikki vastaajat toivoivat lainaamotoiminnan jatkumista myds

tulevaisuudessa. = Kylla

mEi

H En 0saa sanoa

= Kaikki vastaajat toivoivat s&hkopyorid lainaamon valikoimaan.
Myds pyorakarryja (70 % vastaajista), kuorma-/taakka-
/laatikkopyorié (64 %) seka aikuisille tarkoitettuja erikoispyoria
(52 %) toivottiin valikoimaan.

Millaisia pyoravalineita toivoisit jatkossa lainaamon valikoimaan?
100%

2,
%,



Palautekysely

TOIVEET JA KEHITYSIDEAT

Oliko laina-ajan pituus mielestasi sopiva (13 vrk)?

= Noin puolet vastaajista arvioi laina-ajan pituuden (13 vrk) sopivaksi

ja noin 40 % liian lyhyeksi.

= Pyorien varaamiseen kaikki vastaajat olivat tyytyvaisia (30 %) tai

erittain tyytyvéisia (70 %).

= Eniten tyytymattomyytté esiintyi pydrien lainaamiseen ja
palauttamiseen liittyvissa kaytanndissa, joskin senkin osalta %

vastaajista oli tyytyvaisia.

Miten lainaamo mielestasi toimi varauskalenterin, pyérien hakemisen ja
palautuksen osalta sek& ongelmatilanteissa?

Pydrien varaaminen 70%
Pydrien lainaaminen ja palautus 33%
Tiedotus lainaamotoiminnan kaytanndista 45%
Apu ongelmatilanteissa 21% 6% -’/o
0% 10 % 20 % 30 % 40 %
Erittéin hyvin Hyvin  mEi hyvin eik& huonosti Huonosti

30% 0%
42% I o B
48% o

64%

50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

m Erittain huonosti En osaa sanoa

Kylla  mEi, liian lyhyt

Ei, liian pitk& Jokin muu, mika?

Meilla oli heindkuusta johtuen pidempi. 2 viikkoa on
kumminkin hyva kaluston kiertamisen kannalta parempi,
ja viikko olisi lyhyt - lapsiperheen arjessa en tieda
viitsisinko viikon takia hakea lainaan kun tuntuisi ettéa
enemman kuluu energiaa hakemiseen ja
palauttamiseen kuin kokeilusta saatavaan iloon.

Heindkuun laina-aika 4 viikkoa oli sopiva.

Ajoitus omien arkimatkojen osalta hankala, koska laina-
aika ajoittui osittain vield kesdlomaan. Myéhemmin
kayttoa olisi tullut enemman!

3 viikkoa olisi hyva

SIToOwIiSse



Palautekyselyn poimintoja
"Kommentteja ja fiiliksia valineisiin ja matkoihin liittyen (esim. mukavuus, laatu,
helppous, liikkkumisen turvallisuus)” OSA 1/2

Mahtavaa ettd perapyoraa paasi kokeilemaan ja huomasi etta lapsi pysyy pyoran kyydissé, joten samanlaisen perapyoran voisi itsellekin hankkia. Pidempi& matkoja pystyy tekeméén kun lapsi polkee peréassa.
Perapyoran kanssa emme péésseet kokeilemaan hoitomatkojen liikkkumista pydralla koska meilla kaksi lasta. Elokussa padsemme kokeilemaan sdhk6pyoraa ja kérrya ja lapsilla vaihtuu hoito lahemmas kotia joten
silloin pddsemme hoitomatka kulkemaan py®orilla.

Aivan mahtavaa, haluan oman sahkopyoran.

Téama kokeilu oli kokemuksena huippu. Tykkésin itsekin ajella séhkopydralld, mutta varsinkin lapsi nautti silminnahden. Sadepéiviné ei ajeltu, mutta aina kun oli mahdollista, kuljimme péivakotiin/téihin pyorélla. Mietin
vastaavanlaisen setin ostamista tdmén kokeilun jélkeen (tai vuokraamista). Pyora oli helppokéyttdinen ja lapsi tykkasi istua kérryssa.

Itseltani pyorailya vahensi pyoran itselleni sopimaton istuin. Samoin kolme vaihdetta tuntui liian vahalta ja jalkajarru oudolta. Mukavammalla istuimella olisin py6raillyt todella paljon enemman. Muuten ehdottomasti
kiva kokemus ja kylla herasi halu ostaa itselle sahkopyoré tydmatka ajoon. Helppo ja mukava kayttaa.

Todella mukavaa, ettd vélineita sai lainaan! Pa4adyimme ostamaan oman pydrakérryn. Pyorakarryn kayttdohje olisi ollut kiva, olisi se saattanut netistékin tietty [6ytya (en uskaltanut irroittaa karryé pyorastd, kun en
tiennyt miten se oikein irtoaa). Pyoria hakiessa olisi ollut kiva, etta perapydran kiinnitykseen olisi ollut ohje ja tyokalut lainattavissa, etta olisi paassyt pyoraileméaan kotiin heti.

Lapset pitivat perékarryssa matkustamisesta todella paljon. Vélineet olivat laadukkaita ja helppokayttdisia. Matkan pituudella ei enaé sahkopyoralla ollut muuta merkitysta kuin ajallinen kesto (ajoimme 1-12 km
matkoja).

Oli mukava kulkea ja lapset tykkasi. Olisin toivonut kypéaréa lainaksi kun ei ole omaa pyoréaakaan. Elossa selvisin. :)

Aivan taydellinen véline likkumiseen kaupunkialueella ja vahan pidemmallekin nimenomaan sen takia etta paasee itse helpommalla. Minulla oli lainassa yhdistelma ja nyt unelmani on ostaa sahkdpydré omaksi. Lapsi
nautti kyydissa olosta ja nukkui paivauniakin sielld. Jarrut olivat aivan toista luokkaa kuin omassa pyorassa eli loistavat. Jai kylla ikdva py6raa kun piti palauttaa. [tse en omista autoa joten auttoi kauppareissuissa
todella paljon.

Aivan mahtava juttu! Tuli liikuttua lahiymparistossa lasten kanssa paljon enemmaén. Sahkopydré lisdé ulottuvuutta seikkailla lasten kanssa ilman autoa.

Tosi helppo kéyttaa ja séhkopyoral matka taittuu helposti ylamaissakin.

Positiivinen kokemus, ja harkinnassa on vakavasti séhkdavusteisen pyorén hankinta. Paivéhoitoa ei nyt sattunut olemaan, mutta minkas sille voi kun on heinékuu - ei epailystékaan etteikd lapsi olisi tykadnnyt
karrykyydista, silla siitd on jo aikaisempaa kokemusta. Yllattavaa oli kuinka ndilld helteilla tydmatka tuntui jopa autoa miellyttdvammalta ja joutuisammalta.

Sahkopyorasta ja pyorakarrysta jai erittain hyva vaikutelma. Kaytto oli mukavaa ja helppoa. Séhkdpydra madalsi selvasti kynnysta valita pyora auton sijasta kulkuvélineeksi myés véhén pidemmilléa matkoilla tai
sellaisilla matkoilla, joihin kuului paljon makia. Meilla séhkopydran ja pyorakarryn yhdistelma voisi hyvinkin korvata mahdollisen kakkosauton tarpeen.
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Palautekyselyn poimintoja
"Kommentteja ja fiiliksia valineisiin ja matkoihin liittyen (esim. mukavuus, laatu,
helppous, liikkkumisen turvallisuus)” OSA 2/2

Mahtava palvelu, toivottavasti jatkuu esim. valineiden vuokraamismahdollisuutena :)

Aivan loistava kokeilu, ihastuin séhkdpyoraan ja meinaan tulevaisuudessa hankkia sellaisen itselleni. Toki ne ovat melko hintavia, mutta tdma kokeilu osoitti, ettd sdéhkopyorad tulee kaytettyad normaalia py6raé enemman.

Huippua, etté kaupunki tarjoaa téllaisen mahdollisuuden!

Hienoa etta paasi kokeilemaan sahkdpyoraa. Soveltui hyvin juuri lasten kuljettamiseen.

Pyora oli erittdin mukava polkea. Tydmatka 11km meni kuin leikiten.

Kuusivuotias ei enad mahdu perakarryn kyytiin, eiké 4-vuotias jos vauva on kaukalossa, joten perapyorélla pystyi kuljettamaan vain yhta lasta kolmesta kerrallaan ja sen vuoksi ei sovi meidén tarpeisiin. Pelkka sahkopyoréa
miehen pitkiin tydmatkoihin on taydellinen.

Lapset (2 ja 4v) kiljuivat riemusta ja kikattivat karryssa :)

Hienoa ettd erilaisia pyoria paasee kokeilemaan. Lapset kun eivét valttaméattd innostu karryistd ym joten parempi testata ennen oman hankintaa.

Sahkopyora oli mukava, helppo ja nopea liikkumisvéline paivittaiseen likkumiseen.

Erittéin jarkeva ja hyddyllinen kokeilu. Tydkykyyn vaikutti suoraan sitd parantaen ja sairauslomia ehkaisten. Ja samalla tutustui Tampereen pyoérareitteihin ja sai innostusta liikkumiseen (olemme asuneet taalla 2 vuotta,
emme omista pyorid). Aiomme hankkia pyoréat/sahkopyorét.

Huippua, ettd kaupunki tarjoaa téllaisen mahdollisuuden!

Kiitos mahdollisuudesta, kesalomareissujen takia pyoraily jai vahalle, mutta oli tosi mukavaa kokeilla!

Jatkoa télle kiitos!!!
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9. Hankkeen viestinta
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Viestinta

Kyselyista viestittiin ja muistutettiin palvelupaallikdiden Tampere-paivana 30.9. esiteltiin seké annettiin
kautta paivakodin johdolle ja vanhemmille. Tulokset jaettiin . . . pe e
mahdollisuus kokeilla Lainaamon valineita.

kaikille paivakodeille. _ ) _ _ ol
Piste saavutti suuren suosion, satoja kokeilijoita.
Perustettu internet-sivut www.tampere.fi/pyoralainaamo Erityisesti sahkOopyoria kaytiin testaamassa.

Pydrailyviikon markkinointitempaus jarjestettiin lauantaina = Medianakyvyys
9.5, Kaupungin sivuille tiedotteet pyoralainaamon

Lainaamon 6 sahkdpyoraa ja 2 karryd mukana .. . . . . o . .
el kaynnistymisesta seka hankkeen paattymisesta

Paljon kiinnostuneita ja perapyoriakin kyseltiin

Projektista oltiin hyvin kiinnostuneita ja keskusta-aluetta toivottiin seka nettiartikkeli.
mukaan. : . . .
Ylen internet-sivut, Tamperelainen ja Tampereen
Lainaamon kaynnistymisesta viestitty seudun viikkolehti
Paivakodin johdolle ja henkiltstolle .
Vanhemmille tiedote jaettavaksi ja laitettavaksi paivakodin Yle __Tampereen r"’_ldlohaaStattelu
seindlle. Poljin-lehden artikkeli
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Lehtijuttuja

Pyoralainaamo edistaa kaupunkipyorailya

Mika Pesosen mukaan ideaalein tilanne olisi, jos tydnantaja tarjoaisi sahkdpyoran tydsuhde-etuna.

Kuva: Suvi Roselli

Tampere kannustaa paivakotilasten
vanhempia kuskaamaan muksuja pyoran

kyydissa — lainaksi sahkopyoria ja
perakarryja

| yhyet 1552078 0 16:00

PrSrilainass yiilla ja kokeiltavana py

Heh Mansida
W ZHeiMarsida
]

SUVI ROSELLI

Tampereen kaupunki on jo pidemman aikaa edistanyt monin tavoin kaupunkipyérdilyd. Tuorein keino on
pilottihanke, jossa tiettyjen pdivédkotien lasten vanhemmille on kesdkuun alusta ldhtien tarjottu mahdolli-
okeilla sahkopyoria seka laste jettamiseen tarkoitettuja perdkarrvid ja perapyoria. Hankkeen ta-

Fg TAMPEREEN KAUPUNKI

Tamp ipunki on kayr anyt pyoralai pilotit Hervannassa,
Linnainmaalla, Lielahdessa ja Nekalassa. Lainaamot tarjoavat lahipdivakotien
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10. Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset
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Onnistunut kokellu

Palautekyselyn lisaksi kéytiin lokakuussa palaute- ja kehittdmiskeskustelut Tampereen Sarkan ja Koilliskeskuksen lainaamoa
hoitaneiden toimijoiden kanssa.

Palaute oli sek& kyselyn etté keskustelujen perusteella padosin erittdin myonteistd, jopa ylistavaa! Lainaamoasiakkaiden
palautteissa esille nousivat: .

Lapset viihtyivat pyorakarryn kyydissa hyvin,

Autoilu vaheni ja autottomien arki helpottui.

Oman sahkopyoran, kérryn ja perapyoran ostoPaétds helpottui, kun vélineen soveltuvuutta omaan arkeen paési
testaamaan. Jo lainaamotoiminnan aikana tehtiin hankintoja.

Pyoralainaamopalvelulle on selvasti kysyntéa. Jatkossa lainausmahdollisuuksia esimerkiksi tyopaikkojen ja yleisdtapahtumien
kautta. Kaikki palautekyselyyn vastanneet toivoivat palvelulle jatkoa ja 79% vastanneista antoivat palvelulle arvosanan erittdin hyva.
Palautteiden perusteella moni innostui kokeilun myota myos hankkimaan itselleen séhkdpyorén tai pyorakarryn.

Erityisesti sahkopyorat ja pyorakarryt olivat suosittuja. Perapyora ei saavuttanut suurta suosiota, mihin varmasti vaikutti
sopimattomuus lainattaviin saéhkopyoriin ja valineen tuntemattomuus.

Lainaamotoimintaa kannattaa ehdottomasti jatkaa kunhan saadaan ratkaistua kaytannon jarjestelyt. Jatkossa pyoOralainaamon
valikoimaan kannattaa harkita myos kuormapyoran hankkimista, jota palautteissa toivottiin.

Saatuun palautteeseen pyrittiin reagoimaan mahdollisimman nopeasti ja korjaamaan tilanne, mikali mahdollista.

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Sahkopydran potentiaali henkil6auton korvaajana

Ennen lainaamotoiminnan kaynnistymista suoritetun taustatietokyselyn perusteella 42 % kaikista kodin ja
paivakodin valisista matkoista kuljettiin henkil6autolla. 2-10 km pituisista matkoista osuus on noin 60 % ja yli
10 km matkoista noin 80 %.

Palautekyselyn perusteella tyypillisin yhdensuuntainen matkapituus lainavélineilld oli 2-5 km (61 % vastaajista)
tai 5-10 km (18 % vastaajista). Viela 10-15 km matkojakin tehtiin kohtuullinen maara sahkopyoralléa (12 %).

» Lainaamon sahkopyoralla kuljettiin juuri niitd matkoja, jotka tavallisesti taitettiin henkilbautolla.

Lainavalineita kokeilleista 33 vastaajasta 27 eli 82 % ilmoitti valineen korvanneen ainakin osittain henkildauton
kayttoa. Suurin potentiaali séhkdpyoralla onkin siten nimenomaan henkiléautomatkojen korvaajana.

Sahkopyoria oli lainattavissa yhteensa 16 kappaletta ja niilla tehtiin keskimaarin noin 1 matka péivassa
keskiméaaraisen paivasuoritteen ollessa 4,3 kilometria.

» 4,5 kuukauden aikana (seurantajakso 137 péivad) 16 sahkopyoran voidaan katsoa korvanneen
parhaimmillaan yli 2 000 henkildautomatkaa ja yli 9 000 henkildautokilometrid. Oletuksena on
palautekyselyn perusteella saatu 82 % korvaavuus.

» 100 sahkopyoraa korvaisi samalla periaatteella 3000 henkilbautomatkaa ja 12 900 henkildautokilometria
kuukaudessa. Mikéli aktiivisuus talvikaudella séilyisi kesan tasolla, olisi m&éara 36 500 henkildautomatkaa
vuodessa (156 950 km).

Fzg TAMPEREEN KAUPUNKI

” Yllattévaa oli kuinka nailla helteilla
tydmatka tuntui jopa autoa
miellyttdvammalté ja joutuisammalta. ”

” Sahkopyora madalsi selvasti kynnysta
valita pyora auton sijasta
kulkuvéalineeksi my6s vahan pidemmilla
matkoilla tai sellaisilla matkoilla, joihin
kuului paljon makia. Meilla
sahkopyoran ja pyorakarryn yhdistelma
voisi hyvinkin korvata mahdollisen
kakkosauton tarpeen.”

” Matkan pituudellaei enaa
sahkopyoralla ollut muuta merkitysta
kuin ajallinen kesto (ajoimme 1-12 km
matkoja).”

” Sahkopyora lisda ulottuvuutta
seikkailla lasten kanssailman autoa. ”




Kehittamisehdotukset — Lainaustoiminnan
pyorittaminen 1/2

= Mahdollisuuksien mukaan sama taho hoitamaan koko lainaustoimintaa
= Sama taho hoitamaan varausta, lainausta ja vélineiden huoltoa. Lainaamotoiminnassa oli monta toimijaa mukana, mika aiheutti jotain
ongelmia: kaupunki, konsultti, Sarka ja Koilliskeskuksessa viela pydrien luovuttaja. Yhteydenpito helpottuu, tieto kulkee ja vaarink&sitysten
riski pienenevat.
= Lainaamotoiminta vie ty0aikaa.
= Lainaustoimintaa py0rittavien riittava opastus
= Jokainen toimintaan osallistuva ohjeistetaan vélineiden kaytt6on. Omakohtaiset kokemukset vélineiden kaytosta myos hyddyksi.
= Annetaan vélineiden kdyttoohjeet myos paperilla. Kuvat helpottavat hahmottamista.
= Annetaan selkeat toimintaohjeet, miten toimitaan ongelmatilanteessa.
= Lainaajien riittdva ohjeistaminen vélineiden kaytt66n
= Lainaamotoimintaa toteuttavat ndyttavat jokaiselle lainaajalle kadesta pitaen tarkeimmat valineiden kayttoohjeet. S&éhkopyoran osalta, mista
virta laitetaan péalle ja miten avustustehoa saadetaan.
= Lis&ksi laaditaan ja jaetaan kuvalliset ohjeet kayttajille.
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Kehittamisehdotukset — Lainaustoiminnan
pyorittaminen 2/2

= Kuvalliset ohjeet lainausta toteuttavalle henkilstolle valineiden mukana kulkevista tarvikkeista
= Ohjeesta voi tarkistaa helposti, onko kaikki osat palautettu (vaijerilukko, laturin johto ja laturin adapteri).
= Haku- ja palautusajankohdat laajalla aikaikkunalla.
= Lainaajat kaipasivat laajempia lainaus- ja palautusajankohtia. Paljon tiedusteluja, voiko vélineet palauttaa muuna ajankohtana ja pyoria myos
jatettiin minne sattuu, jos ajankohdat eivét sopineet.
= Ajankohdat my0s virka-ajan ulkopuolella.

= Lainaamojen kankeus tunnistettiin jo hankkeen alussa, mutta haluttiin paasté silti nopeasti liikkkeelle lainaamotoiminnan kanssa.
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Kehittamisehdotukset — Yleiset jarjestelyt

= Varausjarjestelmén kaytto6notto
= Vaikka varausjarjestelma oli “karvalakkimallia”, tdhan suhtauduttiin suurella ymmarryksella eika kielteista palautetta juurikaan tullut.
Varaukset séhkopostilla vaativat kuitenkin paljon henkildresurssia ja lisaavét virneiden riskid.
= Varsinaisen varausjarjestelman kayttoonotto on jatkossa suositeltavaa esim. kaupungin Varaamo-jérjestelma?
= Varausjarjestelmasta automaattisesti vahvistus- ja varausviestit.
= Lainaamotilat kannattaa sijaita Iahelld asuin- tai tydpaikka-alueita, haku- ja palautusajat joustaviksi
= Lainaamotilojen sek& pyorittavien henkildiden l6ytdminen oli vaikeaa. Paivakodeissa tilaa vélineille ei ollut ja mm. kirjastot eivat voineet
ottaa lisaa ty6ta vastuulleen.
. Kaytannot suunnitellaan ja tarpeen mukaan muokataan varausta/lainausta/huoltoa toteuttavien kanssa.
= Kuulumiset vaihdetaan riittdvan usein, esim. 1krt/kk, jotta voidaan ketter&sti reagoida muutostarpeisiin.
= Tarkeiden muutosten perille meno varmistetaan puhelimitse pelkan séhkdpostin sijaan.
= Vastuu vuoropuhelun onnistumisesta on jokaisella toimintaan osallistuvalla osapuolella.
= Pantin kayttoonotto tai vuokramaksun periminen
= Vélineit kasiteltiin pdasaantoisesti huolellisesti eikd ilkivaltaa ollut. Ennakkohuoli ilmaiseen lainaukseen liitetyistd ongelmista oli siis l&hes
turha. Pieni maksu voisi kannustaa huolehtimaan vélineisté seka palauttamaan ne ajallaan. Tosin sen kerd@minen lisdisi byrokratiaa.

Monimutkaisia sopimusehtoja tai korvausvelvollisuutta ei nahty tarkoituksenmukaisina.
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Kehittamisehdotukset — Vuokravalineet

Kannattaa panostaa vuokravalineiden laatuun, koska vuokraus-/lainauskaytdssa ne ovat kovassa kayt0ssa.
Pydrien satuloissa kannattaa olla pikalukitus satuloiden saatoon. (HOIDETTU)

Pydrien oman lukon liséksi vaijerilukko on tarpeellinen varkaustapausten valttamiseksi. (HOIDETTU)
Varaosia kannattaa olla varalla rikkoutumisen ja havidmisen varalle. (HOIDETTU)

Pydrien talvirenkaat lisdavat vuosittaista kayttdaikaa (HOIDETTU)

Sahkopyora + perakarry —yhdistelma oli erityisen suosittu. Myds laatikkopyoria toivottiin lainausvalikoimaan.
Asiakkailta tulleet kehittamisasiat liittyivat pyOrien osalta seuraaviin teemoihin:

Valineisiin liittyvat |a sahkOpyoran laatuun” liittyvat ongelmat: perapyora hankala asentaa, soittokellon ja
sivupeilien puute, "mummomalli” Jal_ke?@rr_ulla epamieluisa kokeneille polkijoille, pydran koko ei kaikille
optimi, vaihteiden vahyys, toive pelkasta kasijarrusta T o
Sahkopyoréilyyn yleisesti iute_tyt_ ongelmat: raskas polkea ilman avustusta, sdhkopyoralta olisi toivottu lisaé
vauhtia (max on 25km/h), pyoran ajoittainen nykiminen o _ _ _

Yleiset liikenneymparistoon ja pyorapalveluihin liittyvat asiat:; |oyor_ate|den kunto ja talvikunnossapito
Tampereella, pyoran sailytykseen liittyvat ongelmat kaupungilla tai omassa taloyhtiossa, karryn tilantarvetta
ei ole huomioitu vaylilla.
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Lisatietoja projektista

Lisatiedot projektista, taustakyselyn,
alautteiden ja pyOrien seurannan
arkemmat analny|t saatavilla:

Sanna Ovaska

Tampereen kaupunki
sanna.ovaska@tampere.fi
040 801 3125
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