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Liikennepalvelulaki velvoittaa kaikkia liikenteen parissa toimivia yrittdjia jakamaan tietoja
omista palveluistaan alan muidenkin toimijoiden kayttéon.

Liikennepalvelulaki tuo uusia velvollisuuksia mm. taksi- ja joukkoliikennealan yrittajille.
Tietojen avaamisvelvoitteita on kaksi, joista toinen koskee kaikkia yrittdjia ja toinen vaan
niitd tahoja, joilla on lippu ja maksujarjestelma. Tietojen avaaminen tapahtuu rajapintojen
kautta. Rajapinnan avulla voidaan vélittaa tietoa kahden jarjestelman valilla.

Olennaiset tiedot

Ensimmainen velvoite koskee ns. olennaisia tietoja, jotka kaikkien liikkumispalveluita tar-
joavien toimijoiden tulee avata. Naita tietoja ovat mm. reitti-, pysakki-, aikataulu-, hinta-,
seka palvelun saatavuudesta ja esteettémyydesta kertovia tietoja.

Kaikki tiedot eivat ole olennaisia jokaisen palvelun osalta, mutta kaikkien taksi-ja linja-
autokuljetusyritysten tulee kertoa vahintadn saatavuus (esim. palvelualue ja -aika) - ja
esteettdmyystiedot sekd hintatiedot. Hinta tulee ilmoittaa selkeasti (esim. €/km) ja mikali
hinta sovitaan tapauskohtaisesti, laitetaan maininta tastd hinnoittelumallista. Dynaami-
sessa hinnoittelussa laitetaan linkki hintatietoihin (esim. verkkokauppa).

Tietojen avaamisvelvollisuus koskee kaikkia yrityksia. Poikkeuksena ovat ne yritykset,
jotka liikennoivat vain sopimus- tai suljettua liikennettd, kuten toimivaltaisen viranomai-
sen kilpailuttamaa liikennetta. Naiden yritysten ei tarvitse itse avata tietoja, koska viran-
omainen ilmoittaa naiden yritysten tiedot oman ilmoituksensa ohessa. Taksiyritykset voi-
vat sopia tietojen avaamisen liittyvasta yhteistyosta valityspalvelun kanssa.

Tiedot voi avata kolmella vaihtoehtoisella tavalla:

¢ Avata oma olennaisten tietojen rajapinta ja tallentaa rajapintaa kuvaavia tietoja Lii-
kenneviraston NAP-palvelukatalogiin.

e Sopia esim. valityspalvelun tarjoajien kanssa, ettd he avaavat myo6s kuljetusyrityk-
sen tiedot samalla kun avaavat omat rajapintansa NAP-palveluun.

e Tallentaa kaikki olennaiset tiedot suoraan Liikenneviraston NAP-palvelussa.

Valittavasta tavasta riippumatta toimijan tulee huolehtia siitd, ettd omat tiedot ovat aina
ajan tasalla. Tietoja tullaan kayttdmaan mm. nykyista laajempien reittioppaiden ja liiken-
nepalveluiden kuvaamiseen. Tietojen vieminen NAP-palveluun on siis hyva tapa kertoa
omista palveluistaan.

Tietojen avaaminen tapahtuu kaytannoéssa tayttamalla palvelukohtainen lomake NAP-pal-

velukatalogissa. Liikenneviraston NAP-palvelukatalogi on talla hetkelld testikaytéssa. Omia
tietoja voi tallentaa palveluun joulukuun loppupuolelta ldhtien. Lisatietoja ja NAP-palvelu-
katalogi I6ytyy osoitteesta www.liikennevirasto.fi/nap
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Lippu- ja maksujdrjestelman myyntirajapinnan avaaminen

Toinen velvoite koskee niitd henkildliikenteen tie- ja rautatietoimijoita, joilla on kaytéssaan
lippu- ja maksujarjestelmad. Heidan tulee avata myyntirajapinta perushintaisen kertalipun
osalta. Poikkeuksen muodostavat ainoastaan muuta kuin toimivaltaisen viranomaisen lii-
kennettad hoitavat kuljetuspalvelut, jos toteuttaminen ei ole teknisesti tarkoituksenmu-
kaista eika kohtuullista.

Velvoite koskee myos taksialaa matkan varaamisen osalta. Esimerkiksi taksialalla velvolli-
suus koskee lahtokohtaisesti niitd tahoja, joilla on kdytdssaan tietojarjestelmapohjainen
vdlitysjarjestelma ja palveluvalikoimaan kuuluu mahdollisuus varata matka etukateen.
Vaatimus koskee siis kdaytannossa taksin valityskeskuksia. Vaatimus ei koske pienia tak-
siyrityksia, joissa varauksia otetaan vastaan esimerkiksi puhelimella tai séhkdpostilla.

Lippu- ja maksujarjestelmien rajapintojen kaytto vaatii aina sopimuksen tekemista raja-
pinnan avaajan ja kayttajan valilla. Sopimuksessa kannattaa sopia mm. vastuukysymyk-
sistq, tietoturva- ja tietosuoja-asioista.

Sopimusasioihin saa apua Viestintaviraston vetamasta Lippu-projektista, joka laatii joulu-
kuuhun 2017 mennessa esimerkkirajapinnan seka kaytannesaannoét, joista saa apua sopi-
musten tekemiseen. Rajapintojen kautta tarjottaviin tietoihin voi toimija liittda kayttéeh-
toja. Tieto lippu- ja maksurajapinnan sijainnista on vietdva myds NAP-palvelukatalogiin.

Muista lainsaadantoon liittyvistd 1.7.2018 voimaan tulevista muutoksista viestitaan kir-
jeitse kevaan 2018 aikana. Tietoa paivitetdan koko ajan Trafin ja Liikenneviraston sivuille,
joiden osoitteet nakyvat alla.

Lisétietoja :

Liikkumispalveluiden tietojen avaamisesta (muut kuin NAP-palvelukatalogiin liittyvat kysy-
mykset) Liikkumispalvelun tiedot avoimeksi 1.1.2018

sahkoéposti: liikkumispalveluidentiedot@trafi.fi

puhelin: 029 534 5050

Lisatietoja NAP-palvelukatalogista: www.liikennevirasto.fi/nap,
sdahkoposti: joukkoliikenne@liikennevirasto.fi
puhelin: 029 534 3434

Lippu-projekti www.viestintavirasto.fi/lippu
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