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På svenska nedan / In English below   

 

Muita liikkumispalveluita tarjoavat yritykset ja kunnat, 

 

Tietopyyntö henkilöliikenteen liikkumispalveluiden kysyntä- ja 

tarjontatietojen ilmoittamisesta   
 

Tällä tietopyynnöllä kerätään muita liikkumispalveluita tarjoavien yritysten kysyntä- ja tarjontatie-

toja vuodelta 2025.   

  

Vastaaminen tapahtuu Traficomin sähköisessä tiedonkeruujärjestelmässä:  

https://eservices.traficom.fi/LipaTiedonkeruu/   
 

1 Määräaika ja lisätiedot  

Pyydetyt tiedot tulee toimittaa 27.3.2026 mennessä. Mikäli yrityksellä on erityisen painava 

syy palauttaa tiedot tätä myöhemmin (pyydämme ilmoittamaan tästä osoitteeseen tiedonhan-

kinta@traficom.fi), on lisäaikaa pyydettävä ennen eräpäivää. Jos jokin muu toimija palauttaa tiedot 

yrityksen puolesta, on tämä niin ikään ilmoitettava tähän päivämäärään mennessä.  

  

Liikenne- ja viestintävirasto Traficom (jäljempänä Traficom) on antanut 15.11.2021 määräyksen 

henkilöliikenteen liikkumispalveluiden kysyntä- ja tarjontatietojen ja taksipalveluiden hintatietojen 

ilmoittamisesta Traficomille. Annettu määräys ja lisätietoa kyselystä löytyy täältä: https://www.tra-

ficom.fi/fi/liikenne/tieliikenne/muista-liikkumispalveluista-kerattavat-tiedot.   

Tietopyyntö koskee kaikkia yrityksiä, joiden tarjoamat palvelut kuuluvat Traficomin määräyksessä 

mainittuihin muihin liikkumispalveluihin, jotka tässä yhteydessä viittaavat yhteiskäyttöautoihin, 

sähköpotkulautoihin ja kaupunkipyöriin. 

   

2 Tietojen keräämisestä   

Liikenteen palveluista annetun lain mukaan Traficomin tehtävänä on seurata liikkumispalveluiden 

kysyntää ja tarjontaa sekä sovittaa yhteen liikkumispalveluiden kehittämistä. Tietopyyntövastauk-

sista Traficom koostaa liikennepalveluista sellaisia olennaisia tietoja, joita ei ole vielä saatavilla suo-

raan muista tietolähteistä. Muiden liikkumispalveluiden ja matkaketjujen markkinatiedolle on laa-

jalti kasvavaa kysyntää ja tietoja voidaan hyödyntää esimerkiksi liikenteen palveluista annetun lain 

vaikutusten arvioimiseen.   

  

Traficom vastaa myös yhteistyössä sidosryhmien kanssa kehitetystä valtakunnallisen liikennejärjes-

telmäsuunnitelman mukaisesta liikennejärjestelmäanalyysistä, joka tarjoaa Suomen liikennejärjes-

telmän strategisen tason kokonaiskuvan ja säännöllisesti päivittyvää tietoa sen nykytilasta ja kehi-

tyksestä. Liikennejärjestelmäanalyysia varten tarvitaan tietoja myös liikenteen uusista palveluista.  

  

Traficom julkaisee kerätyn tiedon avulla esimerkiksi markkinoita koskevia katsauksia, jotka hyödyt-

tävät koko liikkumispalveluiden markkinaa Suomessa. Katsauksissa ei julkaista yksittäisten yritys-

ten tietoja. Kaikkiaan kerättävän tiedon avulla tuotetaan koottua tietoa henkilöliikenteen markki-

noista yhteiskunnallisen keskustelun ja päätöksenteon pohjaksi.     
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Löydät viime vuonna toimitettujen tietojen pohjalta tehdyt katsaukset eri liikkumispalveluiden tar-

jontaan, käyttöön ja markkinatilanteeseen seuraavista linkeistä:   

  

• yhteiskäyttöautot   

• sähköpotkulaudat   

• kaupunkipyörät   

  

Liikenne- ja viestintävirastolla on liikennepalvelulain perusteella oikeus saada kysyntää ja tarjontaa 

koskevia tietoja kaikilta henkilöliikenteen liikkumispalveluiden tarjoajilta. Pyydetyt tiedot tulee lii-

kennepalvelulain mukaan luovuttaa Traficomille maksutta ja liikesalaisuuksien estämättä. Traficom 

pyytää yrityksiä merkitsemään vastauksiin salassa pidettävät tiedot ja perusteen, jonka nojalla kat-

sotte tiedon olevan salassa pidettävä. 

 

 

3 Ohjeita vastaamiseen  

Kyselyyn vastataan Traficomin tiedonkeruujärjestelmässä: https://eservices.traficom.fi/LipaTiedon-

keruu/. Tiedonkeruujärjestelmässä käytetään Suomi.fi-tunnistusta. Jotta vastaaja pääsee kirjautu-

maan tiedonkeruujärjestelmään tulee yrityksen antaa tarvittavat Suomi.fi-valtuudet kyseiselle hen-

kilölle osoitteessa https://www.suomi.fi/valtuudet. 

Vastaajalle tulee antaa toinen seuraavista valtuuksista:  

  

Liikkumispalveluita koskevien tietojen ylläpitäminen  

Tällä valtuudella voi valtuutettu oman tai toisen yrityksen puolesta toimittaa tiedonkeruujärjestel-

mään toimitettavia markkinatietoja sekä ylläpitää järjestelmään ilmoitetut yhteystiedot yrityksestä 

ja järjestelmää käyttävien henkilöiden yhteystietoja.  

  

Liikkumispalveluita koskevien tietojen ilmoittaminen  

Tällä valtuudella voi valtuutettu oman tai toisen yrityksen puolesta toimittaa tiedonkeruujärjestel-

mään toimitettavia markkinatietoja.  

 

Lisätietoja tiedonkeruujärjestelmän käyttämisestä ja Suomi.fi-valtuutuksien antamisesta: 

https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Liikkumispalveluiden-tiedonkeruujarjestel-

maan-kirjautuminen-SuomiFi-tunnistuksella.pdf.  

 

Kyselyyn liittyviä lisätietoja ja ohjeita voi tiedustella sähköpostista tiedonhankinta@traficom.fi.  

  

 

  

Johtava asiantuntija     

  

  

  

Juha-Pekka 

Konttinen  

Asiantuntija   

  

  

  

  

Ville Vesa 

 

 

 

 

Osoitelähde: Liikenne- ja viestintävirasto Traficomin sidosryhmärekisteri  
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Företag och kommuner som erbjuder andra mobilitetstjänster   

Begäran om att lämna uppgifter om efterfrågan och utbud på 
mobilitetstjänster för persontrafiken  

Med denna begäran om information samlar vi in nya uppgifter om efterfrågan och utbud från före-

tag som erbjuder mobilitetstjänster från år 2025.   

  

Svaren ges i Traficoms elektroniska system för datainsamling:  

https://eservices.traficom.fi/LipaTiedonkeruu/  

 

1 Tidsfrist och ytterligare information   

De begärda uppgifterna ska lämnas in senast den 27 mars 2026. Om företaget har särskilt 

vägande skäl för att lämna in uppgifterna senare (vi ber er att meddela detta per e-post till tiedon-

hankinta@traficom.fi), ska mer tid begäras före den utsatta tiden. Om någon annan aktör lämnar in 

uppgifterna för företagets räkning ska även det meddelas före detta datum.   

  

Transport- och kommunikationsverket Traficom (nedan Traficom) utfärdade den 15 november 2021 

en föreskrift om lämnande av uppgifter om efterfrågan på och utbud av mobilitetstjänster för per-

sontrafiken samt prisuppgifter för taxitrafiktjänster till Traficom. Föreskriften och ytterligare inform-

ationen om ärendet finns här:  

https://www.traficom.fi/fi/liikenne/tieliikenne/muista-liikkumispalveluista-kerattavat-tiedot  

  

Begäran om information gäller alla företag vars tjänster omfattas av de övriga mobilitetstjänster 

som nämns i Traficoms föreskrift, vilket i detta sammanhang avser bildelningsfordon, elsparkcyklar 

och stadscyklar  
 

2 Om insamlingen av uppgifter  

Enligt lagen om transportservice har Traficom till uppgift att följa upp efterfrågan på och utbudet av 

mobilitetstjänster samt samordna utvecklingen av tjänsterna. Med hjälp av svaren på begäran om 

information sammanställer Traficom sådana väsentliga uppgifter om trafiktjänsterna som inte ännu 

är direkt tillgängliga i andra informationskällor. Det finns en ökande efterfrågan på marknadsin-

formation om övriga mobilitetstjänster och resekedjor, och uppgifterna kan användas exempelvis 

för att utvärdera effekterna av lagen om transportservice.  

   

Traficom svarar också för den transportsystemanalys som utvecklats i samarbete med intressent-

grupperna i enlighet med den riksomfattande transportsystemplanen. Analysen ger en helhetsbild 

på strategisk nivå av Finlands transportsystem och regelbundet uppdaterad information om dess 

nuvarande tillstånd och utveckling. För transportsystemanalysen behövs uppgifter även om nya 

tjänster i trafiken.   

  

Traficom publicerar med hjälp av de data som samlats in till exempel översikter över marknaderna 

som är till nytta för hela marknaden för mobilitetstjänster i Finland. I översikterna publiceras inte 

uppgifter om enskilda företag. Med hjälp av datainsamlingen produceras samlad information om 

marknaden för persontrafiken till grund för den samhälleliga debatten och beslutsfattandet.   
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På basis av lagen om transportservice har Transport- och kommunikationsverket rätt att få uppgif-

ter om utbud och efterfrågan från alla tillhandahållare av mobilitetstjänster för persontrafiken. De 

begärda uppgifterna ska enligt lagen om transportservice lämnas till Traficom avgiftsfritt och trots 

företagshemligheter.   

  

Traficom ber företagen att i sina svar markera de uppgifter som ska hållas hemliga samt ange den 

grund på vilken ni anser att uppgiften är sekretessbelagd. 

 

3 Anvisningar för att svara   

Enkäten besvaras i Traficoms insamlingssystem https://eservices.traficom.fi/LipaTiedonkeruu/. I 

insamlingssystemet används Suomi.fi-identifiering. För att den svarande ska kunna logga in i in-

samlingssystemet måste företaget bevilja personen de nödvändiga Suomi.fi-fullmakterna på adres-

sen https://www.suomi.fi/fullmakter.  

Den svarande ska beviljas endera av följande fullmakter: 

 

Upprätthållande av uppgifter om mobilitetstjänster   

Med denna fullmakt kan den som getts fullmakt för sin egen eller ett annat företags räkning lämna 

marknadsuppgifter i datainsamlingssystemet samt upprätthålla de kontaktuppgifter för företaget 

som införts i systemet och kontaktuppgifterna för de personer som använder systemet.  

  

Anmälan om uppgifter om mobilitetstjänster  

Med denna fullmakt kan den som getts fullmakt för sin egen eller ett annat företags räkning lämna 

marknadsuppgifter i datainsamlingssystemet.  

 

Mer information om användningen av insamlingssystemet och om beviljandet av Suomi.fi-fullmak-

ter: Inloggning-i-Datainsamlingssystemet-for-mobilitetstjanster-med-Suomifi-identifikation.pdf 

 

Ytterligare information och anvisningar om enkäten kan efterfrågas via e-postadressen tiedon-

hankinta@traficom.fi 

 

 

 

 

 

 

Ledande sakkunnig   Juha-Pekka Konttinen 

  

  

Sakkunnig     Ville Vesa 

  

  

  

Adresskälla: Transport- och kommunikationsverket Traficoms register över intressentgrupperna  
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Companies and municipalities providing other mobility services   

Request for information on the demand for and supply of pas-
senger transport mobility services  

The purpose of this request for information is to collect demand and supply data for 2023 from 

companies that provide other mobility services.  

  

Responses can be submitted via Traficom’s electronic data collection system  

(available in Finnish and Swedish): https://eservices.traficom.fi/LipaTiedonkeruu/  

  

1 Deadline and enquiries  

Please submit the requested information by 27 March 2026. If your company has a particu-

larly weighty reason for submitting the information after the deadline, please notify us at 

tiedonhankinta@traficom.fi. Any extensions to the response period must be requested before the 

original deadline. If another party submits the information on your behalf, please notify this to 

Traficom by the above-mentioned date.   

  

The Finnish Transport and Communications Agency (Traficom) issued on 15 November 2021 a reg-

ulation on the submission of information on the demand for and supply of mobility services and 

prices of taxi services. The regulation and further information on the matter are available in  

Finnish and Swedish here: https://www.traficom.fi/fi/liikenne/tieliikenne/muistaliikkumispalvelu-

ista-kerattavat-tiedot     

 

The information request concerns all companies whose services fall under the other mobility ser-

vices referred to in Traficom’s regulation, which in this context include car-sharing services, electric 

scooters and city bikes. 

 

2 Data collection  

Under the Act on Transport Services, Traficom is tasked with monitoring the demand for and sup-

ply of mobility services and coordinating the development of the services. Traficom uses the re-

sponses to compile essential data on transport services that is not yet directly available from other 

information sources. There is a wide and growing demand for market data on other mobility ser-

vices and travel chains. The data can be used, for example, for assessing the impacts of the Act 

on Transport Services.   

  

Traficom is also responsible for conducting transport system analyses in cooperation with its 

stakeholders and in accordance with the National Transport System Plan. The analyses provide a 

strategic overview of the Finnish transport system and regularly updated data on its current state 

and development. For these transport system analyses, data is also needed on new transport ser-

vices.   

  

Among other publications, Traficom uses the data collected to create market reviews that are use-

ful to the entire Finnish mobility service market. The reviews do not reveal data on individual com-

panies. Overall, Traficom uses the data collected to provide consolidated information about the pas-

senger transport market to support social debate and decision-making.  

  

Under the Act on Transport Services, the Finnish Transport and Communications Agency has a right 

to obtain information on demand and supply from all providers of passenger transport mobility 
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services. Under the Act, the requested data must be provided to Traficom free of charge, regard-

less of business or professional secrets.  

  

Traficom requests companies to indicate in their responses which information is confidential and 

the grounds on which you consider the information to be classified as confidential.  

 

 

3  Instructions for submitting responses  

The survey is to be completed in Traficom’s data collection system https://eservices.trafi-

com.fi/LipaTiedonkeruu/. The data collection system uses Suomi.fi identification. In order for the 

respondent to log in to the data collection system, the company must grant the necessary Suomi.fi 

authorizations to the person in question at https://www.suomi.fi/e-authorizations.  

The respondent must be granted one of the following authorizations: 

  
Maintaining information on mobility services   

This mandate allows the assignee to submit market data in the data collection system on behalf of 

his or her own or another company and to maintain the contact details entered in the system for 

the company or the persons using the system.  

  

Reporting of information on mobility services   

This mandate allows the assignee to submit market data in the data collection system on behalf of 

his or her own or another company.  
  
Further information on how to use the data collection system and how to grant Suomi.fi authoriza-

tions is available at the following address https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Liik-

kumispalveluiden-tiedonkeruujarjestelmaan-kirjautuminen-SuomiFi-tunnistuksella.pdf.  

 

For additional information and instructions related to the survey, you may also contact us by email 

at tiedonhankinta@traficom.fi.  

 

 

  

  

  

 

 

Chief Specialist Juha-Pekka Konttinen 

 

Specialist  Ville Vesa 
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