T R ‘ = I CCM Tietosuojaseloste

Liikenne- ja viestintdvirasto 22.10.2021 versio 1.1

Rekisterin perustiedot

Rekisterin nimi
Liikenteen Oma asiointi -palvelu

Rekisterinpitaja Rekisterinpitdjan yhteystiedot
Liikenne- ja viestintavirasto| PL 320, 00059 TRAFICOM kirjaamo@traficom.fi
(Traficom) puhelin 029 534 5000

Rekisterinpitdjdn tietosuojavastaavan yhteystiedot

PL 320, 00059 TRAFICOM tietosuoja@traficom.fi
puhelin 029 534 5000

Mikali viestisi sisaltaa arkaluonteista, salassa pidettavaa tai muutoin
sensitiivista sisdltéa tai henkilétunnuksen, pyyddmme kdyttamaan
Traficomin turvasahkdpostia.

Ohjeet turvasahkdpostin kayttéon:
https://www.traficom.fi/fi/traficom/yhteystiedot/salatunviestinlahettaminen-
traficomiin

Tietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Traficomilla on digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 5 §:ssd saadetty
velvollisuus tarjota jokaiselle mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyvat sdahkdiset viestit ja
asiakirjat kayttaen digitaalisia palveluita tai muita sahkoisia tiedonsiirtomenetelmia. Liikenteen Oma
asiointi -palvelun tarkoituksena on tayttdaa edellda mainittu laissa saadetty velvoite digitaalisten
palveluiden tarjoamisesta.

Oma asiointi -palvelu toimii portaalipalveluna, joka tarjoaa yhtendisen asiointikonseptin ja tukipalvelut
liikenteen digitaalisille palveluille. Portaalista |6ydat mm. ajoneuvojesi-, veneittesi- ja ajokorttisi tiedot
seka voit mydés mm. luoda varmenteen myyntitilanteessa tai muuttaa ajoneuvoveron maksueraa. Oma
asiointi -palvelun kautta kaytettavien asiointipalveluiden sisaltd perustuu palvelukohtaiseen saantelyyn,
kuten laki liikenteen palveluista (320/2017), ajoneuvolaki (1090/2002), valtioneuvoston asetus
ajoneuvojen rekisterdinnista (893/2007), vesiliikennelaki (782/2019) ja ajoneuvoverolaki (1281/2003).

Oma asiointi -palvelussa voi asioida henkildasiakkaana tai organisaation edustajana tunnistautuneena
kayttajana. Tunnistus perustuu digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 6 §:n 1
momenttiin. Traficom edellyttaa asiakkaan tunnistusta, koska asiakas paasee palvelussa katsomaan omia
tietojaan ja palvelussa voi tehda oikeustoimia henkiléasiakkaan asioissa tai valtuutuksella organisaation
puolesta. Lisaksi tunnistaminen on julkisten vyksittaiskyselypalveluiden osalta tarpeen tietojen
luovutuksen vyksittaiskyselyluonnetta koskevan vaatimuksen tdyttamiseksi ja palvelun vaarinkayton
estamiseksi.

Oma asiointi -palvelun kaytésta kerataan lokitietoja tiedonhallintalain (906/2019) 17 §:n mukaisesti,
tietojarjestelmissa olevien tietojen kaytdn ja luovutuksen seurantaan seka tietojarjestelman teknisten
virheiden selvittamiseksi.

Oma asiointi -palveluun liittyvien henkil6tietojen kasittelytoimien oikeusperusteena on tietosuoja
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c-alakohta eli lakisateisen velvoitteen noudattaminen.

Oma asiointi -palvelu hyddyntaa liséksi hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain (571/2016) 5 §:n mukaisesti Digi- ja vaestdtietoviraston (DVV) ja Valtiokonttorin tuottamia
Suomi.fipalveluja. Valtiokonttori tuottaa Suomi.fi-maksut verkkomaksamispalvelua, josta |6ydat lisatietoa
Valtiokonttorin verkkosivuilta ja DVV:n verkkosivuilta. DVV tuottaa Suomi.fi-tunnistus, Suomi.fi-valtuudet
ja Suomi.fi-viestit palvelut, josta lisdtietoa saat DVV:n verkkosivuilta ja Suomi.fi-verkkosivuilta. DVV:n
Suomi.fi-palveluita koskevat tietosuojaselosteet I6ytyvat Suomi.fi-verkkosivuilta.



https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/julkishallinnon-palvelut/valtion-konsernipalvelut/suomi-fi-maksut/#0fe9873c
https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/julkishallinnon-palvelut/valtion-konsernipalvelut/suomi-fi-maksut/#0fe9873c
https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/julkishallinnon-palvelut/valtion-konsernipalvelut/suomi-fi-maksut/#0fe9873c
https://dvv.fi/maksut
https://dvv.fi/maksut
https://dvv.fi/suomi.fi-palvelut
https://dvv.fi/suomi.fi-palvelut
https://www.suomi.fi/etusivu
https://www.suomi.fi/etusivu
https://www.suomi.fi/etusivu
https://www.suomi.fi/etusivu
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Tietosisalto

Rekisterin tiedot

Oma asiointi -palveluun tunnistauduttaessa DVV:n yllapitdémdasta Suomi.fi-
tunnistus -palvelusta siirtyy Oma asiointi -palveluun tietoja, joista jarjestelma
kasittelee henkilétunnusta. Asioitaessa organisaation puolesta, kasitelladn
lisdksi tiedot valtuudesta asioida organisaation puolesta. Ulkomaalaisen henkilén
asioidessa organisaation puolesta Finnish  Authenticator-sovelluksella,
kasiteltavia tietoja ovat ulkomaalaisen tunniste (UID), etu- ja sukunimi,
syntymaaika, henkilélle mydnnetyt valtuudet asioida yrityksen puolesta.

Kéasiteltavat henkilétiedot maaraytyvat asiakkaan kayttaméan asiointipalvelun
perusteella. Oma asiointi -palvelua kaytettdessa kasitellddan muun muassa
seuraavia henkildtietoja:

« Traficom asiakasnumero

+ Liikennevdlineen tunniste, kuten ajoneuvon tai vesikulkuneuvon
rekisteritunnus

+ Liikennevélineen omistaja- ja haltijatiedot seka tekniset tiedot

+ Ajo-oikeustiedot

+ Sahkdisen varmenteen tiedot

+ Ajoneuvoveroa koskevat tiedot

+  Ammattipatevyystiedot

+ Maksutiedot

« Laskutustiedot (koskevat vain elinkeinonharjoittajia ja organisaatioita)

« Organisaation tai elinkeinonharjoittajan yhteyshenkilén tiedot (etu- ja
sukunimi, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite)

+  Sahkoiset viestit (mm. ajoneuvoverotuksesta, ajokorteista ja
vesikulkuneuvoista)

* Palvelussa tehdysta asiointitapahtumasta syntyva vahvistus/kuitti

* Asiakkaan palvelun kautta Idhettdmiin hakemuksiin sisaltyvat tiedot

+ Asiakkaan palvelun kautta ldhettamat yhteydenotot

+ Tiedonluovutuskieltojen tiedot

+ Lokitiedot

Oma asiointi -palvelun Omat tiedot -osiossa ndytetdaan asiakkaan etu- ja
sukunimi, osoite, asiointikieli, ajoneuvoveron asiakastunnus ja sahkdiset
yhteystiedot. Oma asiointi -palvelussa asiakas nékee myds voimassaolevat
tiedonluovutuskiellot seka voi lisata ja poistaa kieltoja.

Asiakas voi itse ilmoittaa, paivittaa ja poistaa omat sdhkdiset yhteystietonsa
(sahkoépostiosoite ja puhelinnumero) seka asiointikielensd Omat tiedot -osiossa.

Organisaation puolesta-asioija voi ilmoittaa, paivittda ja poistaa organisaation
yhteyshenkildn tiedot Oma asiointi -palvelun Omat tiedot -osiossa. Toimenpiteen
organisaation osalta voi tehda vain "liikkenteen toimijoiden tietojen ja lupien"
yllapitovaltuudella tai asemavaltuuden perusteella.

Oma asiointi -palvelussa kdytetaan palvelun toiminnan kannalta valttamattémia
evasteita palvelun teknisen toimivuuden vaatimalla tavalla kirjautuneen
asiakkaan istunnon hallintaan.

Rekisterin tietoldhteet
(mista tiedot saadaan)

Tiedot keratdan Oma asiointi -palvelua kayttaviltéd luonnollisilta henkiléilta
(kyseessa voi olla henkilén sydttamat omat tiedot tai organisaation edustajan
syottamat tiedot itsestddn tai organisaation yhteyshenkilésta tai Oma asiointi -
palvelun kaytdsta syntyvat tiedot, kuten lokitiedot).

DVV:n yllapitamien Suomi.fi-palvelujen osalta Traficom saa tietoja DVV:n kautta.
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Henkildtietojen
sdilytysaika

Yksittdisessé Oma asiointi -palvelussa kasiteltdvat henkildtiedot ovat
liikenneasioiden rekisterin tietoja. Henkil6tietojen sailytysaika on kuvattu
lilkenneasioiden rekisterin tietosuojaselosteessa.

Oma asiointi -palvelussa kaytettavat evasteet tallennetaan asiakkaan
pdatelaitteen selaimeen. Istuntokohtaiset evasteet poistuvat istunnon paatyttya.
Muut

evasteet sailyvat asiakkaan paéatelaitteella, kunnes asiakas poistaa ne (tai on
asettanut selainasetuksissa evasteet poistettavaksi) tai kirjautuu uudelleen Oma
asiointi -palveluun, jolloin evaste paivittyy.

Oma asiointi -palvelua koskevia lokitietoja sdilytetdan enintddn kuluva vuosi ja
sen jalkeiset 5 vuotta.

Tietojen kasittely

Henkildtietojen
vastaanottajat ja
vastaanottajaryhmat
(Mihin tietoja
luovutetaan)

Oma asiointi -palvelun yhteydessa kasiteltavia henkildtietoja voidaan luovuttaa
ainoastaan voimassa olevan lainsaadannon velvoittamissa ja sallimissa rajoissa.

Paytrail Oyj (2122839-7), maksunvalityspalvelun toteuttaminen ja
maksupalvelun tarjoaminen. Asiointitapahtuman aikana asiakas maksaa
palvelun hinnan Suomi.fi -maksut -palvelussa, jossa han valitsee itselleen
sopivan maksutavan. Paytrail Oyj ohjaa asiakkaan hdnen valitsemaansa
maksutapaan. Maksutapahtuman suorituksen jdlkeen maksupalvelu valittaa
onnistuneen maksutiedon Paytrail Oyj:lle, joka puolestaan valittda sen
Traficomille.

Henkildtietojen kasittely,
rekisterinpitajan lukuun

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori (Y-tunnus: 2574261-7).

Henkildtietojen
siirtdminen kolmansiin
EU:n ulkopuolelle

Traficomin tai sen henkildtietojen kasittelijdiden tai alikdsittelijoiden toimesta
henkildtietoja ei siirretd EU/ETA-valtioiden ulkopuolelle.

Oma asiointi -palvelu on selainkayttdinen ja siihen voi kirjautua mista sijainnista
tahansa, jos palvelun kayttdja pystyy tunnistautumaan.

Automaattinen

paatdksenteko ja

profilointi

Tietoja ei kayteta profilointiin. Tietyissa Oma asiointi -palveluissa asiakas voi itse
tehda toimenpiteitd, jotka tallentuvat Traficomin yllapitémaan liikenneasioiden
rekisteriin.

Rekisteroidyn oikeudet

Oikeus saada paasy
omiin tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, ettd hanta
koskevia henkildtietoja kasitelldan tai ettd niitd ei kasitella. Jos naita
henkildtietoja kasitellaan, rekisterdidylla on oikeus saada paasy naihin
henkildtietoihin.

Tarkastuspyyntd  tulee  osoittaa rekisterinpitajalle. Rekisterinpitajan
yhteystiedot |oytyvat tdsta tietosuojaselosteesta. Ohjeet tarkastuspyynnén
tekemiseksi |6ytyvat Traficomin verkkosivuilta.

Osa Oma asiointi -palvelun yhteydessa kasiteltavista henkilétiedoista ndytetdaan
asiakkaalle itselleen Omat tiedot -osiossa.



https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Traficom%20liikenneasioiden%20rekisterin%20tietosuojaseloste%20%284%29.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Traficom%20liikenneasioiden%20rekisterin%20tietosuojaseloste%20%284%29.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Traficom%20liikenneasioiden%20rekisterin%20tietosuojaseloste%20%284%29.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Traficom%20liikenneasioiden%20rekisterin%20tietosuojaseloste%20%284%29.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Traficom%20liikenneasioiden%20rekisterin%20tietosuojaseloste%20%284%29.pdf
https://www.traficom.fi/fi/traficom/tietosuoja-traficomissa
https://www.traficom.fi/fi/traficom/tietosuoja-traficomissa
https://www.traficom.fi/fi/traficom/tietosuoja-traficomissa
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Oikeus tietojen
oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta
viivytystd rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset henkilétiedot. Pyynt6
oikaisusta tulee osoittaa rekisterinpitdjalle.

Rekisterdity voi itse paivittaa tai poistaa ilmoittamansa sahkoiset yhteystietonsa
(puhelinnumero, sahkdpostiosoite) seka paivittaa asiointikielen Oma asiointi -
palvelun Omat tiedot -osiossa.

Organisaation puolesta-asioija voi paivittdd tai poistaa organisaation
ilmoittamat yhteyshenkilon tiedot Oma asiointi -palvelun Omat tiedot -osiossa.
Toimenpiteen organisaation osalta voi tehda vain "liikenteen toimijoiden
tietojen ja lupien" -yllapitovaltuudella tai asemavaltuuden perusteella.

Vastustamisoikeus

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa henkilétietojensa kasittelya
suoramarkkinointia varten. Lisdksi rekisterdidylla on liikenteen palveluista
annetun lain 231 §:n nojalla oikeus kieltda henkilétietojensa luovuttaminen
avoimen rajapinnan kautta sekd liikenteeseen liittyviin tarkoituksiin ja
kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan. Lisaksi luonnollisella henkilélla on oikeus
kieltda yhteystietojensa luovuttaminen yksittdisluovutuksena. Oikeushenkildlla
on oikeus kieltaa tietojensa luovuttaminen kehitys- ja innovaatiotoimintaan.

Oma asiointi -palvelussa asiakas ndkee voimassaolevat tiedonluovutuskiellot
sekd voi lisata ja poistaa kieltoja.

Oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen

Oikeus ei sovellu kyseessa oleviin kasittelytoimiin, koska henkilétietoja ei
kasitellda suostumuksen eiké sopimuksen perusteella.

Oikeus tietojen
poistamiseen

Oikeus ei sovellu kyseessa oleviin kasittelytoimiin, koska henkildtietoja
kasitellaan lakisdateisen velvoitteen perusteella.

Oma asiointi -palvelussa voi kuitenkin poistaa vapaaehtoisesti ilmoitetut
sdahkoiset yhteystiedot (henkiléasiakas ja organisaation puolesta-asioija).

Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi, jos
rekisterdity katsoo, etta hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan
sitda koskevaa lainsaadantéa. Oikeus ei rajoita muita hallinnollisia
muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.




