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Palvelutuottaja Baronan asiakastyytyvaisyyskyselyt

(Webropol)

Rekisterinpitdja
Liikenne- ja viestintavirasto (Traficom)

Rekisterinpitdajan yhteystiedot
PL 320, 00059 TRAFICOM

kirjaamo@traficom.fi
puhelin 029 534 5000

Rekisterinpitdjan tietosuojavastaavan
yvyhteystiedot

PL 320, 00059 TRAFICOM
tietosuoja@traficom.fi
puhelin 029 534 5000

Mikali viestisi sisaltdaa arkaluonteista, salassa
pidettavda tai muutoin sensitiivista sisaltda tai
henkildtunnuksen, pyydamme kayttdmaan
Traficomin turvasdahkdpostia.

Tietojen kadsittelyn peruste ja tarkoitus

kuuluvan julkisen vallan kayttdmiseksi).

Henkilotietojen kasittely perustuu tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e ala kohtaan
(kasittely on tarpeen yleisté etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle

Traficom selvittaa asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla rekisterdityjen tyytyvaisyysastetta seka
mielipiteitd saamastaan ulkoistetusta asiakaspalvelusta koskien palvelutuottaja Barona Cus-
tomer Care Oy:n asiakaspalveluiden kayttamista. Tavoitteena on parantaa asiakaspalvelun
laatua, seurata laadun kehittymistd ja tunnistaa kehittamiskohteita. Kyselyyn vastaaminen
on taysin vapaaehtoista, eika kyselyssa pyydeta ilmoittamaan mitdaan henkilétietoja.

Tietosisalto

palautetta.

Kasiteltava tietoai- Kysely kohdistetaan Traficomiin kirjallisesti yhteytta ottaneisiin rekis-
neisto terdityihin, jotka ovat ottaneet yhteyttd seuraavissa aihealueissa:
Ajoneuvojen rekisterointi, Ajoneuvoverotus, Liikenneluvat, Trafico-
min sahkoéinen asiointi seka Venerekisterdinti. Rekisterdidyltd kysy-
tdan tyytyvaisyyden tasoa numeerisella asteikolla, kylla/ei-vaitta-
malla seka avoimella vastauskentalld, johon asiakas voi itse kirjoittaa

Kysely toteutetaan nimettdmana. Kyselyssa ei kysyta tietoa vastannei-
den henkildllisyydesta, ja pyydetdaan ettei rekisterdity antaisi mitaan
yksildivia henkil6tietoja. Kyselyyn vastattaessa vastaajan IP-osoite va-
littyy, mutta Traficom ei |[ahtékohtaisesti pysty yhdistdmaan IP-osoit-
teita yksittaisiin vastauksiin.



https://www.traficom.fi/fi/traficom/yhteystiedot/salatun-viestin-lahettaminen-traficomiin
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Webropol kayttdaa palvelualustansa toiminnan kannalta valttamatto-
mia evasteita ja keraa niiden avulla alla esitettyja tietoja. Nama evas-
teet liittyvat palvelun toiminnallisuuden ja laadun seurantaan.
Webropol keraa evasteilla muun muassa seuraavat tiedot:

- Kayttojarjestelma

- Selainversio

- IP-osoite

- selaimen lisdosat

- kuinka monta kertaa kyselyitd on avattu viikon aikana

- sivun latausaika
- kesken jaaneet vastaukset

Kasiteltavan tietoai-
neiston tietoldhteet
(mista tiedot saa-
daan)

Tiedot saadaan rekisterdidylta itseltdan. Tietolahteend kaytetdan
Webropol-alustalla olevaa kyselylomaketta, jonka linkki toimitetaan
kirjallisesti yhteytta ottaneisiin rekisteroidylle.

Henkilbtietojen sai-
lytysaika

Webropol sdilyttaa evasteilld kerattyja tietoja 14 paivaa.

Tietojen kasittely

Henkilotietojen vas-
taanottajat ja vas-
taanottajaryhmat
(Mihin tietoja luovu-
tetaan)

Henkilotiedot tallentuvat Webropol Oy:n (Y-tunnus: FI17739602)
palvelualustalle. Webropol Oy:lla ja virastolla on sopimus henkil6tie-
tojen kasittelysta.

Henkil6tietojen ka-
sittely rekisterinpita-
jan lukuun

Kyselyyn vastattaessa vastaajan IP-osoite valittyy, mutta Traficom ei
lahtbkohtaisesti pysty yhdistamaan IP-osoitteita yksittdisiin vastauk-
siin. Webropol ei saa siirtda henkil6étietoja kolmansille osapuolille,
paitsi alihankkijoille, joista virasto ja Webropol ovat sopineet. Seu-
raavat alihankkijat voivat olla tietosuojasdaantelyn maaritelman mu-
kaisina kasittelijoina toimiessaan Webropolin alihankkijoina jarjestel-
man kehitystydn, kaytettdvyyden ja kayttdvarmuuden takaamiseksi
sekd parantamiseksi: Telia Inmics-Nebula Oy (y-tunnus 2546028-1)
ja Qumio Oy (y-tunnus 2466203-3).

Henkilbtietojen siir-
tdminen kolmansiin
maihin EU:n/ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretéd EU/ETA-valtioiden ulkopuolelle.

Automaattinen paa-
toksenteko ja profi-
lointi

Tietojen kasittely ei sisalla automaattista paatdksentekoa tai
profilointia.
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Henkilotietojen kdsittelyyn liittyvat oikeudet

Oikeuksien kdyttamisesta

Voit kayttaa oikeuksiasi toimittamalla sitéd koskevan pyynnoén Traficomille sahkopostitse tai
postitse. Yhteystiedot [6ytyvat tietosuojaselosteen kohdasta "Rekisterinpitdjan yhteystiedot".

Valitusoikeus valvontaviranomaiselle

Mikali katsot henkildtietojesi kasittelyn olevan ristiriidassa lainsaadannodn kanssa, voit tehda
asiasta valituksen Tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00531 Helsinki
tietosuoja(at)om.fi

p. 029 566 6700

Oikeus saada paadsy
omiin tietoihin

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta
hanta koskevia henkilbtietoja kasitelldaan tai etta niita ei kasitella, ja jos
naita henkilétietoja kasitelladn, oikeus saada paasy henkildtietoihin.
Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastaamisen yhteydessa ei pyydeta vas-
taajaa yksildivia henkildtietoja ja kyselyyn vastataan nimettdémana. Re-
kisterdidyn oikeus saada paasy omiin tietoihin voidaan toteuttaa vain
silloin, kun rekisteroity voidaan annetuista vastauksista tunnistaa yksi-
selitteisesti.

Oikeus tietojen oi-
kaisemiseen

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastaamisen yhteydessa ei pyydeta vas-
taajaa yksildivia henkildtietoja ja kyselyyn vastataan nimettdmana.
Rekisterdidyn oikeus tietojen oikaisuun voidaan toteuttaa vain silloin,
kun rekisterdity voidaan annetuista vastauksista tunnistaa yksiselit-
teisesti.

Vastustamisoikeus

Tilanteissa, joissa henkildtietojen kasittely perustuu yleiseen etuun,
rekisterinpitdjan julkisen vallan kayttéon tai rekisterinpitdjan tai kol-
mannen osapuolen oikeutettuun etuun, rekisterdidylld on oikeus vas-
tustaa henkilttietojensa kasittelya.

Vastustamisoikeutta koskeva vaatimus voidaan toteuttaa, mikali re-
kisterdity voidaan tunnistaa annetuista vastauksista yksiselitteisesti.

Oikeus rajoittaa tie-
tojen kasittelya

Tietojen rajoittamista koskeva vaatimus voidaan kasitelld, mikali re-
kisterdity voidaan tunnistaa annetuista vastauksista yksiselitteisesti.

Oikeus tietojen
poistamiseen

Niissa tilanteissa, joissa henkilbtietojen kasittely perustuu muuhun oi-
keusperusteeseen kuin lakisdaateisen velvoitteen noudattamiseen, re-
kisterdidylla on oikeus pyytaa poistamaan henkil6tietonsa. Pyydetyt
tiedot poistetaan, ellei rekisterinpitdjalla ole lainmukaista perustetta
kieltdytya poistamasta tietoja, kuten lakisdaateinen velvollisuus sailyt-
taa tietoja.

Henkildtietojen poistamista koskeva vaatimus voidaan kasitelld, mi-
kali rekisterodity voidaan tunnistaa annetuista vastauksista yksiselit-
teisesti.




