— I Ch M Tietosuojaseloste
I ii’ k 1 A~ 4 24.4.2025

Lilkenne- ja viestintavirasto Dnro TRAFICOM/229878/00.04.00.03/2025

Kysely hyvinvointialueiden henkilokuljetuskustannuksista
vuonna 2024

Rekisterinpitdja Rekisterinpitdajan yhteystiedot
Liikenne- ja viestintavirasto (Traficom) PL 320, 00059 TRAFICOM

kirjaamo@traficom.fi
puhelin 029 534 5000

Rekisterinpitdjan tietosuojavastaavan
yvyhteystiedot

PL 320, 00059 TRAFICOM
tietosuoja@traficom.fi
puhelin 029 534 5000

Mikali viestisi sisaltdaa arkaluonteista, salassa
pidettavda tai muutoin sensitiivista sisaltda tai
henkildtunnuksen, pyydamme kayttdmaan
Traficomin turvasdhkdpostia.

Tietojen kadsittelyn peruste ja tarkoitus

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom (jaljempana Traficom) on antanut 15.11.2021 maa-
rayksen henkildliikenteen liikkumispalveluiden kysyntd- ja tarjontatietojen ja taksipalveluiden
hintatietojen ilmoittamisesta Traficomille. Kysely koskee hyvinvointialueita ja Helsingin kau-
punkia.

Henkildliikenteen liikkumispalvelun tarjoajalla on velvollisuus liikesalaisuuden estamatta toi-
mittaa maardajoin tarjoamiensa tai valittamiensa palvelujen tarjontaa ja toteutunutta kysyn-
tda koskevat tiedot alueellisesti ja ajallisesti luokiteltuna Liikenne- ja viestintavirastolle.

Aikaisemmin tiedot kerattiin osana kuntien kuljetuskustannukset kyselya ja yksittaiset kun-
nat toimittivat mm. vammaispalvelulain perustella mydnnettavien kuljetuspalveluiden kus-
tannustiedot. Vuodesta 2024 |éhtien tieto SOTE-kuljetuskustannuksista on keratty hyvinvoin-
tialueilta.

Tietosisalto

Kasiteltava tietoai- Kyselyssa kysytaan tietoja hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupun-
neisto gin jarjestamisvastuulla olevista julkisen liikenteen henkildkuljetuk-
sista.

Kyselyyn voi vastata joko Webropol-kyselylinkin kautta tai taytta-
malla kutsuviestin liitteena tulleen Excel-tiedoston.

Webropol kayttda palvelualustansa toiminnan kannalta valttadmatto-
mid evdsteitd ja kerda niiden avulla alla esitettyja tietoja. Nama evas-
teet liittyvat palvelun toiminnallisuuden ja laadun seurantaan.
Webropol keraa evasteilla muun muassa seuraavat tiedot:

- Kayttdjarjestelma
- Selainversio

- IP-osoite

- Selaimen lisaosat



https://www.traficom.fi/fi/traficom/yhteystiedot/salatun-viestin-lahettaminen-traficomiin
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- Kuinka monta kertaa kyselyitad on avattu viikon aikana
- Sivun latausaika
- Kesken jadneet vastaukset

Kasiteltavan tietoai-
neiston tietoldhteet
(mista tiedot saa-
daan)

Traficom saa tehtavien hoitamiseksi tietoja rekisterdidylta itseltdan
Webropol-alustalla olevan kyselylomakkeen kautta.

Henkil6tietojen sai-
lytysaika

Webropol-kyselylla saadut vastaukset sdilytetaan Webropol-palveli-
mella kyselyn ajan, minka jalkeen kyselyn vastaukset siirretdadan
Traficomin omalle palvelimelle ja poistetaan Webropol-palvelusta.
Webropol sdilyttaa evasteilld kerattyja tietoja 14 paivaa.

Tietojen kasittely

Henkilotietojen vas-
taanottajat ja vas-
taanottajaryhmat
(Mihin tietoja luovu-
tetaan)

Henkilotiedot tallentuvat Webropol Oy:n (Y-tunnus: FI17739602)
palvelualustalle. Webropol Oy:lla ja virastolla on sopimus henkilotie-
tojen kasittelysta.

Henkilotietojen ka-
sittely rekisterinpita-
jan lukuun

Webropol Oy (Y-tunnus: FI17739602) toimii henkil6tietojen kasitte-
lijana ja sen alihankkijat Telia Cygate Oy (y-tunnus 0752421-0) ja
Qumio Oy (ytunnus 2466203-3) alikasittelijdina. Webropol ei saa siir-
tada henkildtietoja kolmansille osapuolille, paitsi alihankkijoille, joista
virasto ja Webropol ovat sopineet. Seuraavat alihankkijat voivat olla
tietosuojasdantelyn maaritelman mukaisina kasittelijéind toimies-
saan Webropolin alihankkijoina jarjestelman kehitystyon, kaytetta-
vyyden ja kdyttdvarmuuden takaamiseksi seka parantamiseksi: Telia
Cygate Oy (y-tunnus 0752421-0) ja Qumio Oy (y-tunnus 2466203-
3).

Henkil6tietojen siir-
taminen kolmansiin
maihin EU:n/ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU/ETA-valtioiden ulkopuolelle.

Automaattinen paa-
toksenteko ja profi-
lointi

Henkilotietojen kasittely ei sisalla automaattista paatoksentekoa tai
profilointia.

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Oikeuksien kayttamisesta

Voit kayttaa oikeuksiasi toimittamalla sitéd koskevan pyynnén Traficomille sahkdpostitse tai
postitse. Yhteystiedot [6ytyvat tietosuojaselosteen kohdasta "Rekisterinpitdjan yhteystiedot".

Valitusoikeus valvontaviranomaiselle

Mikali katsot henkildtietojesi kasittelyn olevan ristiriidassa lainsaadannén kanssa, voit tehda
asiasta valituksen Tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00531 Helsinki
tietosuoja(at)om.fi
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Oikeus saada paasy
omiin tietoihin

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta
hdnta koskevia henkildtietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitelld, ja
jos naita henkildtietoja kasitelldan, oikeus saada paasy henkilttietoi-
hin.

Oikeus tietojen oi-
kaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisterdityd koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilttiedot.

Vastustamisoikeus

Henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste on lakisdateisen tehtavan
hoitaminen, jolloin tata oikeutta ei sovelleta.

Oikeus rajoittaa tie-
tojen kasittelya

Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa kasitte-
lya, jos:

- rekisteroity kiistda henkilétietojen paikkansapitavyyden;

- henkildtietojen kasittely on lainvastaista, mutta rekisterdity
vastustaa henkildtietojen poistamista ja vaatii sen sijaan nii-
den kaytdn rajoittamista;

- rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkildtietoja kasitte-
lyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niita oikeudelli-
sen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi;

- rekisteroity on vastustanut henkilétietojen kasittelya odotetta-
essa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeu-
tetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toi-
seen

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste on lakisadteisen velvoitteen
noudattaminen, jolloin tata oikeutta ei sovelleta Traficomissa.

Oikeus tietojen
poistamiseen

Henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste on lakisdateisen velvoitteen
noudattaminen, jolloin tata oikeutta ei sovelleta Traficomissa.

Oikeus peruuttaa
suostumus

Silta osin, kun henkilétietoja kasitellaan rekisteréidyn antaman suos-
tumuksen perusteella, rekisterdity voi peruuttaa suostumuksensa mil-
loin tahansa ilmoittamalla tasta rekisterinpitajadlle. Suostumuksen pe-
ruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suostumuksen perus-
teella suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.
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