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Tiedonkeruujärjestelmä (viestintäasioiden ja liikennepalve-
luiden tiedonkeruu) 

 

Rekisterinpitäjä  

Liikenne- ja viestintävirasto (Traficom) 

Rekisterinpitäjän yhteystiedot  

PL 320, 00059 TRAFICOM 

kirjaamo@traficom.fi  

puhelin 029 534 5000 

 

Rekisterinpitäjän tietosuojavastaavan 

yhteystiedot  

PL 320, 00059 TRAFICOM 

tietosuoja@traficom.fi  

puhelin 029 534 5000 

 

Mikäli viestisi sisältää arkaluonteista, salassa 

pidettävää tai muutoin sensitiivistä sisältöä tai 

henkilötunnuksen, pyydämme käyttämään 

Traficomin turvasähköpostia.  

 

Tietojen käsittelyn peruste ja tarkoitus 

Henkilötietoja käytetään sähköisen viestinnän palveluista annetun lain (917/2014, myöhem-

min TYK), vahvasta sähköisestä tunnistamisesta ja sähköisistä luottamuspalveluista annetun 

lain (617/2009) ja Liikenne- ja viestintäviraston määräyksen teletoiminnan häiriötilanteista 

(66 A/2019 M) määräämien Liikenne- ja viestintäviraston hallintotehtävien hoitamiseen.  

 

Tämän rekisterin käyttö koskee seuraavia toimia: 

 

- Markkinatietojen keruu (TYK 315 § ja laki vahvasta sähköisestä tunnistamisesta ja 

sähköisistä luottamuspalveluista 42 a § 2 momentti ja 43§). 

- Tiedonkeruu viestintäpalveluiden toimivuushäiriöistä ja tietoturvahäiriöistä (määräys 

66 A/2019 M). 

 

 

Tietosisältö 

Käsiteltävä tietoai-

neisto 

 

 

Rekisteri sisältää teleoperaattoreiden, yritysten, osuuskuntien ja tun-

nistuspalveluiden tarjoajien osalta seuraavat tiedot: 

 

- Yrityksen nimi 

- Yrityksen y-tunnus 

- Yrityksen osoite 

- Yhteyshenkilön yksilöivä tunniste 

- Yhteyshenkilön nimi 

- Yhteyshenkilön puhelinnumero 

- Yhteyshenkilön sähköpostiosoite 

- Yhteyshenkilölle annettu rooli rekisteriin(suomi.fi-valtuus) 

- Muu sähköpostiosoite esim. kirjaamon 

Käsiteltävän tietoai-

neiston tietolähteet 

(mistä tiedot saa-

daan) 

Rekisterin tietolähteinä ovat asiakkaan palveluun ilmoittamat tiedot 

sekä Digi- ja väestötietoviraston Suomi.fi-tunnistus ja -valtuutus. 

Henkilötietojen säily-

tysaika 

Tietojen säilytysajat perustuvat voimassaoleviin arkistoinnin ja tie-

donohjaussuunnitelman periaatteisiin. Tietoja säilytetään niin kauan 

kuin niitä Liikenne- ja viestintäviraston lakisääteisten hallintotehtä-

vien hoitaminen vaatii. 

https://www.traficom.fi/fi/traficom/yhteystiedot/salatun-viestin-lahettaminen-traficomiin
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Tietojen käsittely 

Henkilötietojen vas-

taanottajat ja vas-

taanottajaryhmät 

(Mihin tietoja luovu-

tetaan) 

Henkilötietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille. 

Henkilötietojen kä-

sittely rekisterinpitä-

jän lukuun 

Henkilötietoja ei käsitellä rekisterinpitäjän lukuun.  

 

Henkilötietojen siir-

täminen kolmansiin 

maihin EU:n/ETA:n 

ulkopuolelle 

Tietoja ei siirretä EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.  

Automaattinen pää-

töksenteko ja profi-

lointi 

Automaattista päätöksentekoa tai profilointia ei käytetä. 

 

 

Henkilötietojen käsittelyyn liittyvät oikeudet 

 

Oikeuksien käyttämisestä 

 

Voit käyttää oikeuksiasi toimittamalla sitä koskevan pyynnön Traficomille sähköpostitse tai 

postitse. Yhteystiedot löytyvät tietosuojaselosteen kohdasta "Rekisterinpitäjän yhteystiedot".  

 

Valitusoikeus valvontaviranomaiselle 

 

Mikäli katsot henkilötietojesi käsittelyn olevan ristiriidassa lainsäädännön kanssa, voit tehdä 

asiasta valituksen Tietosuojavaltuutetun toimistolle. 

 

Tietosuojavaltuutetun toimisto 

PL 800, 00531 Helsinki 

tietosuoja(at)om.fi 

p. 029 566 6700 

 

Oikeus saada pääsy 

omiin tietoihin 

Rekisteröidyllä on oikeus saada rekisterinpitäjältä vahvistus siitä, että 

häntä koskevia henkilötietoja käsitellään tai että niitä ei käsitellä, ja 

jos näitä henkilötietoja käsitellään, oikeus saada pääsy henkilötietoi-

hin.  

Oikeus tietojen oi-

kaisemiseen 

Rekisteröidyllä on oikeus vaatia, että rekisterinpitäjä oikaisee ilman 

aiheetonta viivytystä rekisteröityä koskevat epätarkat ja virheelliset 

henkilötiedot. Rekisteröity voi myös itse palvelun sisäänkirjautuneena 

käyttäjänä päivittää sähköpostiosoitettaan ja puhelinnumeroaan. 

Vastustamisoikeus  Tilanteissa, joissa henkilötietojen käsittely perustuu yleiseen etuun, 

rekisterinpitäjän julkisen vallan käyttöön tai rekisterinpitäjän tai kol-

mannen osapuolen oikeutettuun etuun, rekisteröidyllä on oikeus vas-

tustaa henkilötietojensa käsittelyä. 

 

Jos rekisteröity käyttää vastustamisoikeuttaan, on rekisterinpitäjän 

lopetettava henkilötietojen käsittely, ellei rekisterinpitäjä voi osoittaa, 

että käsittelyyn on tärkeä ja perusteltu syy, joka syrjäyttää rekiste-

röidyn oikeudet ja vapaudet tai jos käsittely on tarpeen oikeusvaateen 

laatimiseksi, esittämiseksi tai puolustamiseksi. 
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Rekisteröidyllä on oikeus vastustaa käsittelyä ilman eri perusteluja, 

jos tietoja käsitellään suoramarkkinointia varten. 

 

Tilanteessa, joissa tietoja käsitellään tilastollisia- tai tutkimustarkoi-

tuksia vasten, rekisteröity voi vastustaa tietojen käsittelyä henkilö-

kohtaiseen tilanteeseensa liittyvällä perusteella, jolloin rekisterinpitä-

jän on lopetettava tietojen käsittely, jos käsittely ei ole tarpeen yleistä 

etua koskevan tehtävän suorittamiseksi.  

 

Oikeus rajoittaa tie-

tojen käsittelyä 

Rekisteröidyllä on oikeus siihen, että rekisterinpitäjä rajoittaa käsitte-

lyä, jos: 

- rekisteröity kiistää henkilötietojen paikkansapitävyyden; 

- henkilötietojen käsittely on lainvastaista, mutta rekisteröity 

vastustaa henkilötietojen poistamista ja vaatii sen sijaan nii-

den käytön rajoittamista; 

- rekisterinpitäjä ei enää tarvitse kyseisiä henkilötietoja käsitte-

lyn tarkoituksiin, mutta rekisteröity tarvitsee niitä oikeudelli-

sen vaateen laatimiseksi, esittämiseksi tai puolustamiseksi; 

- rekisteröity on vastustanut henkilötietojen käsittelyä odotetta-

essa sen todentamista, syrjäyttävätkö rekisterinpitäjän oikeu-

tetut perusteet rekisteröidyn perusteet. 

 

Oikeus siirtää tiedot 

järjestelmästä toi-

seen  

 

Rekisteröidyllä on oikeus saada häntä koskevat henkilötiedot, jotka 

hän on toimittanut rekisterinpitäjälle, jäsennellyssä, yleisesti käyte-

tyssä ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtää kyseiset 

tiedot toiselle rekisterinpitäjälle sen rekisterinpitäjän estämättä, jolle 

henkilötiedot on toimitettu, jos henkilötietojen käsittely perustuu 

suostumukseen tai sopimukseen ja käsittely suoritetaan automaatti-

sesti. 

 

Traficomissa henkilötietoja käsitellään useimmiten viranomaisen laki-

sääteisen tehtävän suorittamiseksi eikä rekisteröidyllä ole oikeutta 

tällaisissa tilanteissa saada tietojaan siirretyksi järjestelmästä toi-

seen, ellei oikeudesta ole erikseen laissa säädetty.  

 

Oikeus tietojen 

poistamiseen 

 

Niissä tilanteissa, joissa henkilötietojen käsittely perustuu muuhun oi-

keusperusteeseen kuin lakisääteisen velvoitteen noudattamiseen, re-

kisteröidyllä on oikeus pyytää poistamaan henkilötietonsa. Pyydetyt 

tiedot poistetaan, ellei rekisterinpitäjällä ole lainmukaista perustetta 

kieltäytyä poistamasta tietoja, kuten lakisääteinen velvollisuus säilyt-

tää tietoja. 

 

Traficomissa henkilötietoja käsitellään useimmiten viranomaisen laki-

sääteisen tehtävän suorittamiseksi eikä rekisteröidyllä ole oikeutta 

tällaisissa tilanteissa saada tietojaan poistetuksi.  

 

Oikeus peruuttaa 

suostumus 

Siltä osin, kun henkilötietoja käsitellään rekisteröidyn antaman suos-

tumuksen perusteella, rekisteröity voi peruuttaa suostumuksensa mil-

loin tahansa ilmoittamalla tästä rekisterinpitäjälle. Suostumuksen pe-

ruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suostumuksen perus-

teella suoritetun käsittelyn lainmukaisuuteen. 

 

 


