TRATICCM

Liikenne- ja viestintavirasto

Liikkenteen palveluiden
esteettomyyden
tilannekuvat

Taina Saarinen
Analyysiverkosto 13.10.2022




Litkkenteen palveluiden esteettomyytta kuvaavien
tilannekuvien kokonaisuus

» Paikallisjoukkoliikenteen esteettomyys (syksy 2021)

» Junaliikenteen esteettomyys (syksy 2021)

» Pitkdmatkaisen linja-autoliikenteen esteettomyys (syksy 2021)

» Lentoliikenteen esteettdmyys (kesa 2022)
» Matkustaja-alusliikenteen esteettomyys (kesa 2022)

» Tulossa 2023: taksiliikenteen esteettomyys

» Perustuu Traficomin asiantuntijoiden tyéhon, palveluntarjoajien haastatteluihin ja
tietopyyntoihin seka vammais- ja vanhusjarjestoille seka paikallisliikennetoimijoille
toteutettuihin kyselyihin

» Tilannekuvia paivitetaan kahden vuoden valein
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https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/paikallisjoukkoliikenteen-esteettomyys
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/junaliikenteen-esteettomyys
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/pitkamatkaisen-linja-autoliikenteen-esteettomyys
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/lentoliikenteen-esteettomyys
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/matkustaja-alusliikenteen-esteettomyys

Matkaketjujen ja matkatiedon esteettomyyden eteen tehtava
viela runsaasti toita

» Matkan suunnittelua tukevan ennakkotiedon tarjoamisessa on parannettavaa kaikissa
lilkkennemuodoissa

» Perustiedot liikenteen palveluiden ja infran esteettémyydesta on hajanaisesti useiden eri
tietoldhteiden takana. Tietoa siita, ovatko kalusto, pysakit ja asemat esteettémia joutuu
etsimaan useasta eri paikasta ja useimmiten varmistelemaan puhelimitse tai sahkopostitse.
Tietojen etsimiseen kuluu runsaasti aikaa, minka olettaisi tarkoittavan, etta spontaani matkaan
lahtd on useammalle toimintarajoitteiselle henkildlle kdytanndssa mahdotonta.

» Liikkumisesteisten nakdkulmasta esteetonta kalustoa on parhaiten tarjolla
junaliikenteessa ja kaupunkien jarjestamassa paikallisjoukkoliikenteessa

» Pitkamatkaisessa linja-autoliikenteessa vain hyvin rajatuilla yhteysvaleilla ja vuoroilla on
mahdollisuus matkustaa pydratuolin kanssa.

» Lentoliikenteessa avustamispalvelut ovat pitkalle hiotumpia, mika edistaa erityistarpeiden
huomioimista, mutta liikkumisesteisten matkustamismahdollisuudet riippuvat paljolti koneen

koosta.

» Vesiliikenteen puolella liikkumisesteisilla on tilannekuvan perusteella valtaosin paasy julkisesti
rahoitettuun kotimaan matkustaja-alusliikenteeseen ja esteettomiin matkustajapalveluihin.
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Nako- ja kuulovammaisten liikkumista sujuvoittaa
matkan aikainen monikanavainen (moniaistinen)
tiedotus

» Monikanavaisuus tarkoittaa sita, etta liikenteen informaatiopalvelut ja erilaiset
verkkosivut ja mobiilisovellukset ovat saatavilla seka kuulovammaisille etta
nakévammaisille henkilbille soveltuvassa muodossa.

» Monikanavaista, matkan aikaista viestintaa tarjotaan nykytilanteessa eniten
junaliikenteessa ja HSL:n paikallisjoukkoliikenteessa

» Pitkamatkaisessa linja-autoliikenteessa kuljettajilta saadaan merkittavasti
erityisryhmien nakdkulmasta tarpeellista apua ja tietoa matkan etenemisesta.
Paikallisjoukkoliikenteessa kuulutusjarjestelmia ei ole vield laajamittaisesti kaytdssa
HSL-alueen ulkopuolella. Matkustamonaytt6jen kayttéonotto on edennyt nopeammin.

» Poikkeus- ja hairidtiedotteiden jakaminen saavutettavassa muodossa on haaste
kaikissa lilkennemuodoissa.
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» Verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuus on edennyt junaliikenteessa
ja paikallisjoukkoliikenteessa. Olemassa
olevista kehittamistarpeista on kerrottu
saavutettavuusselosteissa.

» Muiden liikennemuotojen verkkosivujen tai
sovellusten saavutettavuudesta ei ole kattavaa
julkaistua tietoa.

» Digitaalisten asiakaspalvelujen kayttaminen
koetaan vaihtelevasti eri erityisryhmien
nakokulmasta. Ikdantyneiden matkustajien ja
niiden, joilla on kognitiivisia haasteita,
nakokulmasta lipunoston ja asiakaspalvelun
siirtyminen digitaaliseksi koetaan eniten
heikennyksena palvelutasoon.

» Joukkoliikennepysadkkien seka rautatie-
ja linja-autoasemien esteettomyydessa
on viela merkittavasti parannettavaa.

» Satamissa ja lentoasemilla esteettémyys toteutuu
paremmin ja avustamispalvelua on saatavissa

kaikilla lentoasemilla ja suurissa kotimaan
satamissa.
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Junavuorojen esteettomyys Kaukoliikenteen bussiyhteyksien

liikkumisesteisten nakdkulmasta esteettdmyys liikkumisesteisten
nakdkulmasta

Junavuorojen esteettomyys eri yhteysvaleilla
— Ostoliikenne, yhteysvalilla esteettomat vuorot

— Ostoliikenne, yhteysvalilla vain esteellisia vuoroja

“ Ostoliikenne, yhteysvalilla myos esteellisia vuoroja
== VR markkinaehtoinen lilkenne, yhteysvalilld esteettdmat vuorot
|| HSL Iahijunaliikenne, esteettdmat vuorot
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