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IIlmailun turvallisuuden kehitys
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Safety-I vs Safety-II

SUPPORT SYSTEM AND HUMAN RESILIENCE:

Ability to anticipate, cope, recover and learn.
HELP PEOPLE SUCCEED.

SAFETY I

FACTORS MAINTAINING SAFETY

SAFETY |

FACTORS WEAKENING SAFETY

e Things working well
-« Understanding human variation
 Limited resources

« Unsuccessful actions
« Risks
e Errors

INDIVIDUALS AND ERRORS TR ORGANISATION, SYSTEM,

IN FOCUS ;o RESOURCES AND
oE N DEVELOPMENT IN FOCUS
« ”Bad Apple Theory” P " > « Several contributing factors behind the cases
« ’Find the weakest link and throw them away” | - » Learning is main goal of investigation
« Latent systemic failures remain in system : + « Human error is starting point for improvement
CHANGE IN ¥ | ¥ Uk ? — not the conclusion
= OLD THINKING -. = NEW THINKING

©Tyoterveyslaitos
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Operatiivisesta tyosta oppiminen

RECOURCES OV ERSEEING

REQUIREMENTS ~
PLANNING ¢ DESI GNTNG D

~ Y S : @ ¢oST

(V] EFFICIENT

S 3 D
©FSF

©Career Karma

TR‘I\'F'CCM Suomen ilmailun turvallisuudenhallinta 20.11.2024 4



Kaytannon SMS elementteja

Turvallisuuspolitiikka Turvallisuusriskienhallinta

» Kompromissien ja riskinsietokyvyn » Heikkojen signaalien havaitseminen

tasapainottaminen . e :
P » Riskin subjektiivisuuden tunnustaminen

» Kaytantojen ja menettelytapojen . _
.y' Jen ] . ytapo » Kysytaan operatiivisen henkilékunnan
rajoitusten tunnustaminen : :
panosta muutostenhallintaan ja
» Turvallisuus ensin periaatteen operatiivisten riskien arviointiin
maarittely operatiivisesti hankalien . e .
oo _ » Tunnistetaan kaytannon tyon
tai yllattavien tilanteiden varalta . . : :
poikkeamien suunnitellusta (practical

drift), epaselvyyksien ja tavoitteen

ristiriitojen tunnistaminen

» Riskinarvioinnin kayttaminen
positiivisessa mielessa
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Kaytannon SMS elementteja

Turvallisuuden varmistaminen Turvallisuustiedottaminen

» Saatujen oivallusten ja oppien » Operatiivisen henkiloston oivalluksien
levittaminen jakaminen

» Luottamuksellisen ilmapiirin » Henkilokunnalta palautteen pyytaminen
rakentaminen ja tarpeiden tiedustelu

» Muutostenhallinta operatiivisen » Hyvien tulosten tutkiminen samalla
henkil6ston kanssa viitekehyksella kuin haittatapahtumat

» Kapasiteetin ja positiivisten tulosten » Roolimallien kayttaminen turvallisuuden
mittaaminen edistamiseksi

» Positiivisten tapahtumien ja » Kannustetaan operatiivinen henkilosto
kayttaytymisen seuranta tunnistamaan positiivisia tydpanoksia

TR‘I\'F'CCM Suomen ilmailun turvallisuudenhallinta 20.11.2024



TrRATICCM

Liikenne- ja viestintavirasto

Kiitos

Ilkka.kaakinen@traficom.fi

20.11.2024



