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REJLERS FINLAND OY

Rejlers Finland on osa kansainvalisesti toimivaa Rejlers-konsernia.
Asiakkaamme toimivat energian, teollisuuden, rakentamisen ja infran
toimialoilla.

InsinOoripalveluja vuodesta 1942 tarjonnut yritys tyollistaa yli 2400
tyontekijaa yli 80 toimistossa Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja
UAE:ssa. Rejlers aloitti toimintansa Suomessa vuonna 1980
Mikkelissa.

2020 - 3030 - 4040
Kasvutavoitteemme mukaan vuonna 2020 Rejlersilla on 3030
tyontekijaa ja 4040 miljoonaa ruotsin kruunua liikevaihtoa.
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Rejlers perustettiin
Ruotsissa 1940-luvun
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Suomessa Rejlers
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Konserni tyollistaa yli
2400 tyontekijaa
kolmessa maassa.
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Liikevaihto
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Operaattorit

Tau S t a a ' ¥ 7 "Maksuongelmia” — Yle: Elisa mykisti

vanhusten turvapuhelimet

— TIVI 27.10.2015 1244
Jyviaskylan terveydenhuollon puhelinvika VERKKOVIKA
DNA on saanut korjattua Vian korjattu . 22 000 liittymil’l Siil‘tO laitettiin jﬁihil’l free=
puhelinliikenteessi - Tampereen i‘n’;a;"n”f;:i:ﬂﬁ'fy‘;"sf:S:)'f':‘;iﬁfﬂ”himf:e‘ﬂ’e[;‘:zsjn‘aa”' verkkovian takia — Sonera: "Ymmarrettavd onnettomuustutkijat selvittivit HUS:in
kaupungilla oli suuria ongelmia, puhelut A reaktio asiakkaalta" pahan tietoliikenneongelman - "vakavia
eivit menneet l4pi terveyspalveluihin g Samull Kensdls 26 12016 0700 laiminlyonteja"
Ongelmat koskivat DNA Vaihdepalvelun yritysasiakkaita: esimerkiksi F TIETOJARJESTELMAT TIVI 11.1.2019 10:48 DIGITEKNIKKA DIGITALOUS
Tampereen kaupunki kertoi tanaan puheluiden katkeilevan . . 3 ee e - -
| DNAGY] 11.3.2019K016.10 | paivitetty 11.2.2019 kio 17.03 It—VIka lopettl laakkeen - Pot].].as ku011 5 . ‘\u"“ ‘
— Aleksi Kolehmainen 462013 0953 'y L
A - Sydamen vajaatoiminnan takia hoidettu potilas jai Ruotsissa helmikuussa ilman 4 ; MEiL/‘«HTi
/ nesteenpoistolaaketta apteekin tietojarjestelmaongelman takia. Potilas menehtyi ALILA
. . - my&hemmin. '

Lahden terveydenhoito laajassa puhelin- ja Mobiil

tietolilkennemotissa Yle: puhelimet patkivat, potilas kuoli -

Vika vaikeuttaa myos vastaanottotoimintoja, silld sahkoinen HUS-illa kiytéssa edelleen tuhansia Zg_

potilastietojarjestelma ei toimi ° A s

| Puhelinyhteyshairio (Yleisté) 2862017 kio07.55 | paivitetly 28.6.2017 klo 08.09 PUhEIlmla Kun kriisi iskee' kesta kolme péivaa

PRV Jori Virtanen 22 2017 1453

Syrjaytyminen huolettaa kriisivarautumisen asiantuntijoita. On
syntymassa yhteiskunta, joka ei kesta hairiota.

I Séhkokatkot 19.6.2017 klo 07.17
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"Aiarimmaisen harvinaista" — Elisa selvittia,
miksi varmistusjarjestelma petti ja jatti monet
pulaan

R Kuva: Marten Lampén / Yie
HAIRIOT

Samuli Kénsala 307 2018 1525 DIGITALOUS

Uutiset

Ladkari avautuu HUS:n hairiosta:

=“ REJLERS "Kylmasi, etta miten tassa kay”

(© 16.09.2014 klo 20:54



Vaatimusten maarittely on laadukkaan suunnittelun ja
foteutuksen perusta:

Talotekniikan

Hoivaprosessista johdettavat Kayttajien Hoivaprosessin automatiikan
vaatimukset vaatimukset jarjestelmien vaatimukset vaatimukset

! ! ! !
;

T0|lm!p|stek.ohta|set Vlranomals- Standardit/ST-kortit Operaattprelden
erityisvaatimukset vaatimukset e2e-vaatimukset

Digitaaliset palvelut

Connectivity
Verkon kayttovarmuuden ja suorituskyvyn varmistaminen liiketoiminnan vaatimusten tasolle

Kayttajien ja kayttotapausten, seka erilaisten automaatiojarjestelmien vaatimukset, kuinka maaritelty:

« Kuka vastaa vaatimusten mukaisesta maarittelysta?

« kuinka vaatimukset kaytannossa yhdistetaan tietoliikenteen suunnittelun ja toteutuksen kanssa?
__-‘REJLERS « Kuinka suunnittelun ja toteutuksen laatua kaytanndssa valvotaan vs. alkuperaiset vaatimukset?



Esimerkki terveydenhuollon nakokulmasta:
Kayttovarmuusvaatimusten suunnittelu ja fotfeutus

~ Viélisséa voi olla toteutustavasta riippuen
k Ok on al sp al Vel un k an n al ta mutkikaskin kokonaisratkaisu
Ratkaisun kokonaiskayttévarmuus = 1-% * 2-% * 3-% * 4-% * 5-% * 6-% *7-% /_,/f"'/'(kansallinen/kansainvélinen verkko), jolle myés oltava
T/ kdyttévarmuusvaatimukset ja valvonta paéasta —
pééhan - ndkékulmalla

Mobiili sisaverkot,
WLAN- ja/tai Bluetooth-verkot,
seka muut lisenssivapaita

taaiuuksia kayttavat jarjestelmat

,
.
.
,

Mobiili sisaverkot

Hoitajakutsu-

M o

Pilvipohjainen tai perinteinen
paikallisesti toteutettu

Kutsu — serveripohjainen ratkaisu < Kuittaus tai
puheyhteys
@ Potilaan kutsunappi / Paistd padhan- Passtd padhan- Sovellus,
"paatelaite” kayttovarmuus- kayttovarmuus- mobillipadtelaite

vaatimus X % vaatimus X/Y %

AT
v

Kayttovarmuusvaatimus kokonaisuudelle ja kuinka

p kokonaisuus kaytannossa hallinnassa vs. Potilasturvallisuus?
—-‘REJ’-ERS - Kaytannossa erittain haastavaa, jos ei jopa mahdotonta

perinteisella lahestymismallilla



Valitettavasti monessa kriittisessakin kohteessa hankinnan
vaatimukset eivat todellisuudessa vastaa alkuperaista

ftarvetta:

Sairaalassa keskiossa potilasturvallisuus, mutta esimerkkina tyypilliset vaatimukset

monioperaattori yhteisantennijarjestelmalle sairaalaymparistossa:

Mihin laadulliset vaatimukset ovat havinneet,
vai onko niitd missaan vaiheessa edes

maaritelty?

Enta hyvaksyntakriteerit, onko naita huomattu
maaritella ja jos niin kuinka?

—— =

Urakassa rakennetaan kaikki tilat kattavana passiiviset antenniverkot 2G (900
MHz), 2G (1 800 MHz), 3G, 4G ja 5G (3,7 GHz) taajuuksille.

VIRVE-verkko rakennetaan kattavana laajakaistaverkkona. Verkon tulee kattaa
nykyisen Tetra-pohjaisen ja tulevan VIRVE 2.0 taajuudet.

Kaikkien VIRVE- ja operaattoriurakkaan kuuluvien laitteiden ja kaapelointien
asennukset, sisdltden toimitukset, haalaukset, mittaukset jne., tdyteen
kayttékuntoon saatettuna.

Urakkaan sisdltyy verkkojen asentamisen lisdksi myos verkkojen suunnittelut.
Tarjouksen voi antaa myds vain suunnittelusta tai verkkojen asennuksesta ja tdma
tulee ilmeta tarjouksen liitteend annettavasta erittelytaulukosta.
Osallistuminen kayttajan ja operaattoreiden vililld kdytaviin neuvotteluihin.

Laadunvalvonta prosessinakokulmasta vs. alkuperaiset tavoitteet?

=REJLERS

Enta kokonaiskustannukset, kun kokonaisuus vihdoinkin hyvaksyttavalla tasolla joskus
useidenkin korjausten jalkeen?




Esimerkkia lahtotietojen kartoituksesta

Tyopaja - Vaatimusten Suunnitelmien Johtopiitikset Johtopditosten
lahtotiedot taydentaminen lapikaynti P avaaminen

Eri kayttajaryhmien kayttotapaukset ml. Palveluiden kaytonaikaiset liikkuvuusvaatimukset
Suunnittelussa huomioitavat paatelaitteet, maarat, liikkkuvuus

Kayttovarmuusvaatimusten tunnistaminen ja konkretisointi ml pisin sallittu kayttokatko
Sovellusten eritysvaatimukset tietoliikenteelle kapasiteettivaatimusten lisaksi, esim. viiveet jne.
Mahdolliset operaattoreiden loppuasiakaspalvelut ja naiden vaatimukset infralle

Asiakkaan tieturvapolitiikan vaatimukset

Tilojen, talotekniikan ja toiminnan erityisvaatimukset

Radiojarjestelmien inventointi

Hyvaksyntakriteerit valmiille toteutukselle

— Vaatimukset tekniikkaan tekniikan kielella

Aina pelkka tyOpaja ei riita, vaan lahtotietoja voidaan joutua keraamaan laajaltakin joukolta ihmisia useiden
kuukausienkin aikajaksolla. Tall6in kykenemme liittamaan maarittelyvaiheeseen avuksi myos sidosryhmayhteisty6 —

:“REJLERS palvelumme.
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Uskomme jatkuvaan oppimiseen ja kehitykseen. Me haluamme W] iy
menestya seka yksiloina etta yrityksena yhteisen tavoitteen B D i ASIakkuuspaalllkko -

kautta: menestys jatkuvan oppimisen avulla. B S 2
: : 04@ 801 1872
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_ Jari Savolamen

f Jarlsavolalnen@rejle . fi
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