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Tnvistelma tuloksista

> Kansalaisten tyytyvaisyys liikennejarjestelmaan ja matkaketjuihin
tutkimukseen osallistui 4807 vastaajaa. Vastaajat edustavat
liilkennepalveluiltaan erilaisia alueita Suomessa.

> Matkojen toimivuuteen ja turvallisuuteen yleisesti ollaan tyytyvaisia.

>

Arvosanaksi annettiin 3,9 asteikolla 5=erittéin tyytyvainen... 1=erittéin
tyytymaton.

76 % arvion antaneista on erittain tyytyvaisia tai tyytyvaisia.
Tyytyvaisyys on hieman vuotta 2017 ja 2015 korkeampi. Muutos johtuu
todennakoisesti tutkimusmenetelman uudistamisesta.

Tyytyvaisimpia ollaan paakaupunkiseudulla ja Tampereen, Turun ja
Oulun kaupunkiseuduilla.

> Myds omalla asuinseudulla tehtyihin tyd- ja opiskelumatkoihin ollaan
tyytyvaisia eri alueilla Suomea:

>

Niille arvosanaksi annettiin 3,7. Alueryhmien tyytyvaisyyskeskiarvojen
haarukka oli 3,5-3,8.

Tyytyméattomimpia tyo- ja opiskelumatkoilla oltiin eri kulkutapojen
yhteentoimivuuteen ja tyytyvaisimpia matka-ajan ennakoitavuuteen.
Suurimmat erot alueiden valilla oli tyytyvaisyydessé eri kulkutapojen
yhteentoimivuuteen ja kulkutavan valinnan mahdollisuuksiin.

> Jalankulun olosuhteille annettiin yleisarvosanaksi 3,8 ja pyorailyn
olosuhteille 3,6. Eri palvelutasotekijoista selvasti vahiten tyytyvaisia oltiin
seka jalankulku- etta pyoréailyreittien talvikunnossapitoon.

> Autoilun olosuhteille omalla asuinseudulla annettiin arvosanaksi 3,4.
Tyytymattomimpia oltiin teiden ja katujen kuntoon seké niiden
kunnossapitoon talvella.
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Joukkoliikennepalveluille omalla asuinseudulla annettiin yleisarvosanaksi
3,2. Tyytyvaisyys joukkoliikennepalveluihin on laskenut vuodesta 2017.
Kehitys on erilainen eri alueryhmissa. Tyytyvaisimpia joukkoliikenne-
palveluihin ovat vastaajat, jotka kayttavat niita eniten.

Taksipalveluille annettiin arvosanaksi 3,7. Paakaupunkiseudulla ollaan
tyytyvaisempia taksipalveluiden saatavuuteen kuin niiden laatuun. Alle
20 000 asukkaan kunnissa taas laatuun ollaan tyytyvaisempia kuin
taksipalveluiden saatavuuteen.

Omalla asuinseudulla tehtavilla matkoilla kulkutapavalintoihin vastaajat
arvioivat eniten vaikuttavan helppouden seka mahdollisuuden valita
liikkumisen ajankohta vapaasti. Pienemmissa kunnissa ja
kaupunkiseuduilla korostui se, ettd kyseinen kulkutapa oli ainoa
vaihtoehto.

Oman asuinseudun liikkumismahdollisuuksien ja -palveluiden
kehittamiskohteina useimmin nostettiin esille joukkoliikenne seké&
pyorailyn reitit ja olosuhteet. Painotukset erosivat riippuen vastaajan
asuinseudusta.

Pitkill&, yli 100 km matkoilla junaliikenne sai yleisarvosanan 3,6, linja-
autoliikenne 3,6 ja lentoliikenne 3,6.

Henkildautoilun olosuhteille pitkilla matkoilla annettiin arvosanaksi 3,6.
Tyytyvaisia vastaajat ovat liikenteen sujuvuuteen ja turvallisuuteen.
Tyytymattdomimpia puolestaan oltiin teiden ja katujen kuntoon seka
niiden kunnossapitoon talvella.



TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
LYHYESTI
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Kansalaisten tyytyvaisyys liikennejarjestelmaan ja
matkaketjuihin -tutkimus on toteutettu vuosina 2011—
2017 kahden vuoden vélein. Liikenne- ja viestinta-
ministerion hallinnonalan uudistuksen myo6ta toteutus-
vastuu vuoden 2019 tutkimuksesta siirtyi Traficomille.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa lilkennealan
viranomaisille ja niiden sidosryhmille tietoa kansalaisten
tyytyvaisyydesta liikennejarjestelman eri osa-alueisiin ja
matkaketjujen palvelutasoon.

Tutkimus on toteutettu mahdollisimman vertailukelpoisena
aiempiin tutkimuksiin, kuitenkin uudistaen
tutkimusmenetelmé&a. Tutkimusmenetelman muutoksista
johtuen tyytyvaisyys liikennejarjestelméan eri osa-alueisiin
on paaosin hieman noussut ja aikasarjavertailuja tulee
tehd&a varauksella.

Tutkimusaineisto kerattiin puhelinhaastatteluin ja internet-
kyselylla touko-heinakuussa 2019. Aiemmin kaytossa oli
posti- ja internetkysely.
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Tutkimuksen tavoite ja toteutus

Vastaajan lomaketta raataloitiin sen mukaan, kuinka usein
han kaytti eri kulkutapoja. Aiemmin kaikki vaittamat
kysyttiin kaikilta vastaajilta. Vastaajajoukon erilaisuudesta
johtuen osassa vaittamista tutkimuksen tuloksia ei voida
verrata aiempiin tutkimuksiin.

Aiemmin Helsingin seudulla oli kaytosséa joukkoliikenteen
osalta erilainen tutkimuslomake. Tasta luovuttiin.

Vuoden 2019 tutkimukseen osallistui kaikkiaan 4807
henkilba.

Tutkimuksen ohjausryhmasséa oli edustettuna Traficom,
Vaylavirasto ja Helsingin seudun liikenne (HSL).

Tutkimusprosessin ja lomakkeen sisallén suunnitteli ja
tulokset raportoi Sitowise Oy. Tutkimusaineiston kerasi IRO
Research Oy.

Tutkimuksen tausta ja tutkimusmenetelmat on kuvattu
yksityiskohtaisesti erillisessa teknisessa raportissa.



Tutkimuksen alueryhmat

* Tutkimuksen perusjoukkoon kuuluivat Suomessa (pl.
Ahvenanmaa) asuvat 15 vuotta tayttadneet henkilot.

e Tutkimuksen alueryhmat on muodostettu erikokoisista kunnista
ja kaupunkiseuduista siten, etta ne edustavat erilaisia

liilkennejarjestelméan palvelutasoja.

* Kyselyn tulokset on laajennettu vaestda edustavaksi

valtakunnan tasolla ja alueryhmittdin. Raportin tulokset

vastausmaarid lukuun ottamatta ovat laajennettuna.

» Lisaksi tutkimus tuottaa tietoa liikenteen Ely-keskusalueiden,
maakuntien ja joukkoliikenteen toimivaltaisten
viranomaisalueiden tasolla.

Alueryhmat
- Paakaupunkiseutu

- Muu Uusimaa tai Rilhimaen seutu

- Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut

I:l Jyvaskyladn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut
I 40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut

I 20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut

|| Alle 20 000 asukkaan kunnat

Paakaupunkiseutu 967 839 21 % 23 %
Muu Uusimaa tai Riihim&en seutu 448 092 10 % 16 %
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut 776 052 17 % 9 %

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut 522 666 11% 10 %
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut 620 165 13 % 18 %
20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut 392 709 9% 14 %
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat 870536 19% 11%
Yhteensa 4 598 059 100 % 100 %
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Otanta ja vastausaktiivisuus

>  Tutkimukseen vastasi 4807 henkiloa. P““‘*"g‘;ﬁi?““‘*“ Va::;.aa.:'.:n
>  Otokseen valittiin 25 000 henkilda Vaestotietojarjestelmasta. 70% 900
Otokseen valittiin henkil6t satunnaisesti siten, ettéa 60% 800
kiintidinteihin perustuva otoskoko kunnittain tayttyi. , 200
q
>  Tutkimusaineisto kerattiin siten, etta vastauskiintiot sukupuoli-, - / 600
ika- ja alueryhmittain tayttyivat. Alueryhmina oli tutkimuksen 40% == =<<C - 500
alueryhmat, maakunnat ja joukkoliikenteen toimivaltaiset 30% Sz —— | 400
viranomaisalueet. Lisaksi Helsingin, Vantaan ja Espoon alueilla ‘~~-\ /] 300
oli vastauskiintidot postinumeroalueittain. 20% : / 200
Paakaupunkiseutu 1091 0% 1524 [ 2534 | 3544 | 4554 | 5564 | 6574 yiza | °
Muu Uusimaa tai Riihimden seutu 750 W VVastausmiidrs miehet| 208 274 184 225 300 780 421
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut 432 Vastausmaara naiset | 163 235 172 198 366 750 531
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut 474 = = = Puhelin miehet 1% 38% 31% 29% 25% 10% 54%
40 000-90 000 asukkaan kaupunkiseudut 859 Puhelin naiset 22% 28% 33% 29% 19% 11% 64%
20 000-40 000 asukkaan kaupunkiseudut 679
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat 522 . . . . . . .
Koko Suomi 2807 Internet-lomakkeen taytti 71 % ja puhelintutkimukseen osallistui
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29 % vastaajista. Puhelinhaastattelut suunnattiin niihin

kiintioihin, joihin ei saatu internetin kautta riittavasti vastauksia.
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TYYTYVAISYYS
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Tyytyvaisyys matkojen toimivuuteen
ja turvallisuuteen yleisesti

W Erittdin W Tyytyvdinen M Ei tyytyvdinen W Tyytyma&tdn MW Erittdin
tyytyvainen eikd tyytymatdn tyytymaton
Paakaupunkiseudulla
ollaan yleisesti hieman

muita alueita Paakaupunkiseutu 40 000 - 90 000

_ asukkaan
tyytyvaisempia (2019 n=1042) ,

] .. kaupunkiseudut
matkojen toimivuuteen (201F9J n=820)

ja turvallisuuteen. Myos

Tampereen, Turun ja Muu Uusimaa tai

seuduilla ollaan yleisesti (2019 n=716) iS“kkaak’? ;
aupunkiseudut
melko tyytyvaisia. (2019 n=647)
Tyytymattomimpia ovat
L Tampereen, Turun

asukl-<aat [?IenISS(:.l ) a Oulun Alle 20 000
kunnissa, jotka eivat kaupunkiseudut asukkaan muut
kuulu suurempaan (2019 n=414) kunnat
kaupunkiseutuun. (2019 n=490)

Jyvéaskylan,

Kuopion, Lahden

Koko maa

ja Porin
kaupunkiseudut
(2019 n=462)

(2019 n=4591)

1 T

0% 20% 40% 60% 80% 100 % 0% 20% 40% 60% 80% 100 %
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Menetelman muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella.



Tyytyvaisyys matkojen toimivuuteen
ja turvallisuuteen yleisesti

M Eritt3in B Tyytyvdinen B Eityytyvdinen B Tyytymdatdn B Erittdin
tyytyvainen eikd tyytymatan tyytymatan

> Ikaryhmittaisessa vertailussa tyytyvaisimpia

) o ) ) - 2019, ka=4,01 1%
matkojen toimivuuteen ja turvallisuuteen 15-24
yleisesti ovat 15—24-vuotiaat nuoret. Yli 74- 5019, kaz3 89 »
. - . - , Ka=53, b 1%
vuotiaat ja 25—34-vuotiaat ovat nuorten 25-34
jalkeen tyytyvaisimpia ikdryhmia. Muissa
J Yy yv p . Y 35-44 2019, ka=3,76 b 0%
tyoikaisten ikaryhmissa tyytyvaisyys on
melko samalla tasolla.
45-54 2019, ka=3,67 1%

> Naisten ja miesten valilla ei ole merkitsevaa
eroa tyytyvaisyydessa matkojen 55-64
toimivuuteen ja turvallisuuteen.

2019, ka=3,65

65-74 2019, ka=3,71 1%
yli 74 2019, ka=3,90 L 1%
Naiset 2019, ka=3,80 1%
Miehet 2019, ka=3,78 1%
Kaikki 2019, ka=3,79 1%

T
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n=339
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n=347

n=415

n=635

n=1461

n=906

n=2294

n=2297

n=4591
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Tyytyvaisyys tyo- ja opiskelumatkoilla eri alueilla
Oma asuinseutu

M Erittdin W Tyytyvdinen M Ei tyytyvdinen B Tyytymaton B Erittdin
tyytyvainen eikd tyytymatén tyytymatén
Oman asuinseudun

tyo- ja o_plskelu— 2019, ka=3,81 2019, ka=3,65 2%
matkoihin ollaan Pagkaupunkiseutu 40 000 - 90 000
tyytyvaisimpia (2019 n=623) 2017, ka=3,85 asukkaan 2017, ka=3,62 4%

kaupunkiseudut

Tampereen, Turun ja
(2019 n=460)

Oulun kaupunki-
seuduilla.

2015, ka=4,02 2015, ka=3,76

2019, ka=3,38

Muu Uusimaa tai 2019, ka=3,62

Riihimaen seutu
(2019 n=419)

20 000 - 40 000
asukkaan

kaupunkiseudut
(2019 n=347)

Tyytyméattomimpia
ollaan muulla
Uudellamaalla tai
Riihimaen seudulla ja ' 2019, ka=3,91
alle 20 000 asukkaan Tampereen, Turun ja

2017, ka=3,43

2017, ka=3,54

2015, ka=3,58 2015, ka=3,75

2019, ka=3,50

kunnissa, jotka eivat Oulun kaupunkiseudut 2017, ka=3,76 A”ekio 000 2017, ka=3,21 11%
’ (2019 n=260) asukkaan muut
kuulu suurempaan
P 2015, ka=3,82 kunnat 2015, ka=3,64 3%

kaupunkiseutuun. (2019 n=285)

2019, ka=3,73 2019, ka=3,69

Jyvaskylan, Kuopion,
Lahden ja Porin

kaupunkiseudut
(2019 n=268)

Koko maa 2017, ka=3,61

(2019 n=2662)

2017, ka=3,64

2015, ka=3,87 2015, ka=3,80

1 1
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Menetelman muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella.



Huom. Tutkimusmenetelma on muuttunut vuonna 2019

Tyytyvaisyys tyo- ja opiskelumatkojen olosuhteisiin
Oma asuinseutu

M Erittdin W Tyytywdinen M Eityytyvdinen M Tyytymatdn W Erittdin

> Oman asuinseudun ty6- ja tyytyvainen eikd tyytymatén tyytymatsn

opiskelumatkoilla oltiin

e e : 2019, ka=3,47
palvelutasotekijoista tyytyvaisimpia KU'E‘;""":{G‘” valinnan
. . mahdollisuus 2017, ka=3,23
matka-ajan ennakoitavuuteen. (2019 n=2796)
2015, ka=3,28
> Eri kulkutapojen yhteentoimivuuteen 5019 kaz3 20
oltiin muita palvelutasotekijoita Eri kulkutapojen S
tyytymattémampia yhteentoimivuus 2017, ka=2,91
’ (2019 n=2424) |
2015, ka= -
>  Tyytyvaisyys eri osatekijoihin on kasvanut 5019 ka3 69
hieman tai pysynyt ennallaan. Muutosta Matkan helppous ja S
e . : i i 2017, ka=3,66
selittéda aina osittain tutkimusmenetelman (52“3;‘9"““;690) @
- . n= _
vaihtuminen. 2015, ka=3,81
Matka-ajan 2019, ka=3,81
ennakoitavuus 2017, ka=3,81
2019 n=2682
(2019 n=2682) 2015, ka=3,95
Yleisarvio 2019, ka=3,69
(2019 n=2662) 2017, ka=3,61
2015, ka=3,80

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

—_— A
Ti a 7 t T I C\.l M Huom. Vuoden 2019 tutkimus poikkeaa aiempien vuosien tutkimuksista tutkimusmenetelméaltaan. 13

Menetelman muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella.



Tyytyvaisyys tyo- ja opiskelumatkojen olosuhteisiin
Oma asuinseutu

>  Taulukossa on vertailtu tyytyvaisyytta
oman asuinseudun tyo- ja
opiskelumatkoihin palvelutasotekijoittain
eri alueryhmissa.

>  Suurimmat erot alueryhmien valilla ovat

tyytyvalsyydessa kulkutavan Vallnnan Paakaupunklseutu (n=601-648) 3,83 3,66 3,79 3,82 3,81
: PP : - Muu Uusimaa tai Riithimden seutu

mahdollls.uu.ksun ja eri kulku"t'aF)OJe.rj . (n=388-444) 3.10 281 3.44 351 3.38
yhteentoimivuuteen. Tyytyvaisimpia naihin
ollaan paakaupunkiseudulla seka
Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseuduilla.

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut (n=237-271) 3,87 3,52 3,90 3,94 3,91

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin

kaupunkiseudut (n=238-276) 3,59 3,21 3,72 3,84 3,73
> Koko Suomessa tyytyvaisimpia tyo- ja 40 000-90 000 asukkaan
Opiske|umatkoi||a ollaan matka_ajan kaupunkiseudut (n=400-488) 3,33 3,01 3,67 3,81 3,65
ennakoitavuuteen. Eri alueiden valiset erot 20 000-40 000 asukkaan
ovat pienia. Myos tyytyvaisyydessa matkan kaupunkiseudut (n=302-369) 22l 25 2l 3,77 3,62
helppouteen ja sujuvuuteen alueryhmien Alle 20 000 asukkaan muut kunnat
o ) o (n=258-300) 2,90 2,64 3,54 3,83 3,50
véaliset erot ovat suhteellisen pienia ja
Koko Suomi (n=2424-2796) 3,47 3,20 3,69 3,81 3,69
tyytyvaisyyden taso korkea.

Asteikko: 5 = erittain tyytyvainen ... 1 = erittain tyytymaton
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Tyytyvaisyys muilla matkoilla eri alueilla
Oma asuinseutu

M Erittdin B Tyytywdinen B Eityytyvdinen B Tyytymaton B Erittdin
tyytyvdinen eikd tyytymatén tyytymatan

> Muilla omalla
asuinseudulla tehdyilla 2019, ka=3,87
matkoilla (vapaa-aika, Paakaupunkiseutu

2019, ka=3,68

40 000 - 90 000

2017, ka=3,91 asukkaan -
. ... e - ... (2019 n=997) 2017, ka=3,64 2%
aSI'(.)II’ltI.). "tyytyvals!mpla kaupunkiseudut
oltiin padkaupunki- 2015, ka=4,05 (2019 n=737) 2015, ka=3,83 2%
seudulla seka
. 2019, ka=3,48 = 29
Tampereen, Turun ja Muu Uusimaa tai 20 000 - 40 000 2019, ka=3,65 %
OUIun.kaupunkl_ Riihimden seutu 2017, ka=3,51 asukkaan 2017, ka=3,56 3%
seuduilla. (2019 n=644) kaupunkiseudut
_ . 2015, ka=3,74 (2019 n=572) 2015, ka=3,76 3%
>  Muutokset aiempiin
VUOS”n ovat me|k0 Tampereen’ Turun ja 2019, ka=3'86 A” 20 000 2019, ka=3,47 3%
pienia ja selittyvat Oulun 2017 kac3.84 ekk ; 09
s . . . , ka=3, asukkaan muu =
todennéakoisesti ainakin kaupunkiseudut 2017, ka=3,26 )
osittain tutkimus- (2019 n=350) kunnat
2015, ka=3,88 (2019 n=445) 2015, ka=3,60 5%
menetelman
muutoksella. Jyvaskylan, Kuopion, 2019, ka=3,75 2019, ka=3,70 2%
Lahden ja Porin Koko maa
kaupunkiseudut 2017, ka=3,71 (2019 n=4220) 2017, ka=3,66 3%
(2019 n=435)
2015, ka=3,88 2015, ka=3,83 2%
T T T T T 1 T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100 % 0% 20% 40% 60% 80% 100 %
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Menetelman muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella.



Tyytyvaisyys muiden matkojen olosuhteisiin
Oma asuinseutu

M Erittdin W Tyytywdinen M Eityytyvdinen M Tyytymatdn W Erittdin
tyytyvdinen eikd tyytymatdn tyytymatin
>  Oman asuinseudun muilla matkoilla

(vapaa-aika, asiointi) oltiin Kulkutavan valinnan 2019, ka=3,62 5%
palvelute_lsotekumstg tyytyvaisimpia mahdollisuus 2017, ka=3,44 12%
matka-ajan ennakoitavuuteen. (2019 n=4427)

2015, ka=3,48 12%

>  Kuten ty(jj ja asiointim.atl.<oillakin, eri" Eri kulkutapojen 2019, ka=3,29 7%
kulkutapojen yhteentoimivuuteen oltiin yhteentoimivuus 5017 ka3 10 135%
selvasti muita palvelutasotekijoita (2019 n=3725) —
e 2015, ka= -

tyytymattdmampia. . °

2019, ka=3,73 2%

Matkan helppous ja

sujuvuus 2017, ka=3,66

(2019 n=4238)
2015, ka=3,82

. 2019, ka=3,78
Matka-ajan 1=

ennakoitavuus 2017, ka=3,75
(2019 n=4171)

2015, ka=3,91 2%

. . 2019, ka=3,70 2%
Yleisarvio

(2019 n=4220) 2017, ka=3,66 3%

2015, ka=3,83

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Tyytyvaisyys muiden matkojen olosuhteisiin

Oma asuinseutu

Taulukossa on vertailtu tyytyvaisyytta
oman asuinseudun muiden matkojen
(vapaa-aika, asiointi) olosuhteisiin
palvelutasotekijoittain eri alueilla.

Oman asuinseudun muihin matkoihin ollaan
tyytyvaimpia paakaupunkiseudulla seka
Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseuduilla.

Koko Suomessa tyytyvaisimpia ollaan
matka-ajan ennakoitavuuteen. Alue-
ryhmien valiset erot olivat melko pienié.

Tyytyméattomimpia ollaan eri kulkutapojen
yhteentoimivuuteen. Myos alueryhmien
véaliset erot ovat suurimpia taman
palvelutasotekijan kohdalla.

TRATICCM

Paakaupunkiseutu (n=945-1035) 3,95 3,71 3,83 3,85 3,87
Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu

(n=571-685) 3,32 3,04 3,52 3,58 3,48
Tampereen, Turun ja Oulun

kaupunkiseudut (n=354-404) 3,94 3,59 3,88 3,88 3,86
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin

kaupunkiseudut (n=368-447) 3,70 3,34 3,79 3,81 3,75
40 000-90 000 asukkaan

kaupunkiseudut (n=630-752) 3,51 3,12 3,71 3,80 3,68
20 000-40 000 asukkaan

kaupunkiseudut (hn=467-598) 3,45 3,08 3,65 3,72 3,65
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat

(n=390-476) 3,20 2,78 3,57 3,69 3,47
Koko Suomi (n=3725-4238) 3,62 3,29 3,73 3,78 3,70

Asteikko: 5 = erittain tyytyvainen ... 1 = erittdin tyytymaton
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Tyytyvaisyys pitkiin matkoilla eri alueilla

Pitkat matkat

> Yleistyytyvaisyytta pitkiin matkoihin
kysyttiin aiemmin erikseen tydasiointi- ja
opiskelumatkojen sek& vapaa-ajanmat-
kojen osalta, joten aikasarjatietoa ei ole.

> Pitkiin matkoihin oltiin tyytyvaisimpia
Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseuduilla seka
padkaupunkiseudulla.

> Pienissa kunnissa, jotka eivat kuulu
kaupunkiseutuun, pienilla
kaupunkiseuduilla ja muualle
Uudellamaalla tai Rithim&en seudulla oltiin
isompia kaupunkiseutuja
tyytymattomampia liitkkumiseen pitkilla
matkoilla.

> Alueiden valiset erot tyytyvaisyydessa
liikkumiseen pitkilla matkoilla ovat
pienempia kuin erot tyytyvaisyydessa
liikkumiseen omalla asuinseudulla.

TRATICCM

B Erittdin
tyytyvainen

Paakaupunkiseutu

Muu Uusimaa tai
Riithimaen seutu

Tampereen, Turun ja
Oulun kaupunkiseudut

Jyvaskylan, Kuopion,

Lahden ja Porin kaupunkiseudut 2019, ka=3,67

40 000 - 90 000 asukkaan
kaupunkiseudut

20 000 - 40 000 asukkaan
kaupunkiseudut

Alle 20 000 asukkaan
muut kunnat

Koko maa

W Tyytyvdinen M Eityytyvdinen M Tyytymdatdn W Erittdin
eikd tyytymatdn tyytymatin

2019, ka=3,72

2019, ka=3,53

2019, ka=3,78

2019, ka=3,67

2019, ka=3,51

2019, ka=3,50

2019, ka=3,64

il

1%

2%

0%

1%

1%

3%

2%

1%

0

X

20% 40 % 60 % 80 %

100 %

n=889

n=599

n=365

n=400

n=694

n=531

n=413

n=3891
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Tyytyvaisyys pitkien matkojen olosuhteisiin

Pitkat matkat

W Erittdin

B Tyytyvdinen B Eityytyvdinen B Tyytymdaton B Erittdin
eikd tyytymatén

tyytyvdinen

Kulkutavan valinnan

mahdollisuus
(n=4093)

Eri kulkutapojen

Yhteentoimivuus
(n=3433)

Matkan helppous ja

sujuvuus
(n=3890)

Matka-ajan
ennakoitavuus
(n=3858)

Yleisarvio
(n=3891)

TRATICCM

2019, ka=3,58

tyytymatén

2019, ka=3'29 _
2019’ ka=3’63 _
2019, ka=3166 _
2019, ka=3'64 m
T T T T T 1

0% 20% 40 % 60 % 80 %

100 %

Paakaupunkiseutu

(n=781-924) 3,67 3,37 3,68 3,74 3,72

Muu Uusimaa tai

Riihimaen seutu

(n=524-626) 3,50 3,20 3,52 3,56 3,53

Tampereen, Turun ja

Oulun kaupunkiseudut

(n=330-372) 3,74 3,50 3,78 3,76 3,78

Jyvaskylan, Kuopion,

Lahden ja Porin kaupun-

kiseudut (n=344-420) 3,67 3,39 3,68 3,66 3,67

40 000-90 000 asukkaan

kaupunkiseudut

(n=620-746) 3,60 3,24 3,64 3,69 3,67

20 000-40 000 asukkaan

kaupunkiseudut

(n=462-567) 3,47 3,19 3,49 3,56 3,51

Alle 20 000 asukkaan

muut kunnat (n=372-438) 3,36 3,07 3,51 3,55 3,50

Koko Suomi

(n=3433-4093) 3,58 3,29 3,63 3,66 3,64
19




OMA ASUINSEUTU
(ALLE 100 KM MATKAT)

yytyvaisyys litkkumisen
palvelutasotekijoihin

TRATICCM




15-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74
yli 74
Miehet

Naiset

Tyytyvaisyys jalankulun olosuhteisiin

Oma asuinseutu

M Erittdin B Tyytyvdinen B Eityytyvdinen B Tyytymaton B Erittdin

tyytyvdinen eikd tyytymatdn

2019, ka=4,02 0%

2019, ka=3,94 2%
2019, ka=3,83 1%
2019, ka=3,72 3%
2019, ka=3,73 3%
2019, ka=3,70 4%
2019, ka=3,84
2019, ka=3,85

2019, ka=3,80

T

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

TRATICCM

n=364

n=506

n=347

n=413

n=650

n=1494

n=897

n=2317

n=2354

tyytymatdn

Kavelyn toistuvuus oman asuinseudun matkoilla

Paivittain tai
lahes paivittdin

Vahintaan kerran
viikossa

1-3 kertaa kuussa

Harvemmin kuin
kerran kuussa

En koskaan

Kaikki

2019, ka=3,82

2019, ka=3,68

2019, ka=3,56

2019, ka=3,50

2019, ka=3,82

2019, ka=3,88

0%

20%

40 %

60 %

80 %

100 %
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Tyytyvaisyys jalankulun olosuhteisiin eri alueilla
Oma asuinseutu

Vastaajien tyytyvaisyys
jalankulun olosuhteisiin
omalla asuinseudulla on
lisdantynyt. Muutokseen
vaikuttaa tutkimus-
menetelman muutos.

Tyytyvaisimpia kavelyn
olosuhteisiin ollaan
padkaupunkiseudulla ja
Tampereen, Turun ja
Oulun kaupunkiseudulla.

TRATICCM

M Eritt3in B Tyytyvdinen B Eityytyvdinen B Tyytymdatdn B Erittdin

tyytyvainen eikd tyytymatan

tyytymaton

Paakaupunkiseutu
(2019 n=1068)

40 000 - 90 000
asukkaan

kaupunkiseudut
(2019 n=841)

Muu Uusimaa tai

Riihimaen seutu
(2019 n=725)

20 000 - 40 000
asukkaan

kaupunkiseudut
(2019 n=653)

Tampereen, Turun ja

Oulun kaupunkiseudut
(2019 n=425)

Alle 20 000 asukkaan

muut kunnat
(2019 n=497)

Jyvaskylan, Kuopion,
Lahden ja Porin

kaupunkiseudut
(2019 n=462)

Koko maa
(2019 n=4671)

I

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Huom. Vuoden 2019 tutkimus poikkeaa aiempien vuosien tutkimuksista tutkimusmenetelméaltaan.
Menetelman muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella.

0% 20%

1

40 %

1

60 %

80 %
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Tyytyvaisyys jalankulun palvelutasotekijoihin
Oma asuinseutu

M Erittdin B Tyytyvdinen B Eityytyvdinen B Tyytymaton B Erittdin
tyytyvdinen eikd tyytymatdn tyytymatén

Jalankulkuvaylien 2019, ka=4,02 2019, ka=3,06

maara
(2019 n=4643)

Jalankulkureittien

kunnossapito talvella 7917 ka=3 09
5% (2019 n=4215)

2017, ka=3,94

2015, ka=3,89

Jalankulkureittien 2019, ka=3,86 2015, ka=3,05

jatkuvuus ja
vhdistavyys
(2019 n=4288)

2017, ka=3,52 2019, ka=3,75

Jalankulku-ympariston

5% esteettomyys
(2019 n=4151)

2015, ka=3,48 2017, ka=3,62

2019, ka=3,65

. . 2015, ka=3,62
Liikenneturvallisuus 2017, ka=3,52
(2019 n=4357)

3 2019, ka=3,69
2015, ka=3,48 Jalankulku-ympariston

2019, ka=3,87 2% viihtyisyys ja 2017, ka=3,42

Muu turvallisuuden-

; houkuttelevuus

unne 2017, ka=3,73 2% (2019 n=4226)

(2019 n=4253) 2015, ka=3,42
2015, ka=3,66 2%

2019, ka=3,82

2019, ka=3,57 4% L

Jalankulkureittien Yleisarvio

kunto 2017, ka=3,47 4% (2019 n=4671) 2017, ka=3,62

(2019 n=4265) 2015, ka=3,43 6% 2015, ka=3,58

[s) [s) [s) o) 0, 0, N N N N ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 0%  40% 60 % 80% 100 %

R ‘ — ~
T I CU M Huom. Vuoden 2019 tutkimus poikkeaa aiempien vuosien tutkimuksista tutkimusmenetelméaltaan. 23

Menetelman muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella.



Tyytyvaisyys jalankulun palvelutasotekijoihin eri

al u e I I I a- W Erittdin B Tyytyvdinen W Ei tyytyvdinen B Tyytymdatdn B Eritt3in
Oma asu i nseutu tyytyvainen eikd tyytyméatin tyytymatin
Jalankulkuvaylien maara N: Liikenneturvallisuus N:

Paakaupunkiseutu, ka=4,31 1% 1066 Paakaupunkiseutu, ka=3,83 2% 1026
Muu Uusimaa tai Riihimden seutu, ka=3,73 7% 723 Muu Uusimaa tai Riihimden seutu, ka=3,37 9% 673
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=4,23 1%417 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,81 2% 404
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=4,09 2% 460 Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,70 2% 425
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=4,00 3% 336 40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,60 3% 771
20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,97 3% 649 20000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,60 3% 602
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,64 6% 492 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,45 6% 456
Koko maa, ka=4,02 3% 4643 Koko maa, ka=3,65 4% 4357
1 T T T T 1 1 1 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Jalankulkureittien jatkuvuus ja yhdistavyys N Muu turvallisuudentunne .
Padkaupunkiseutu, ka=4,11 2% 1066 Padkaupunkiseutu, ka=4,05 1% 1066
Muu Uusimaa tai Rithimaen seutu, ka=3,58 7% 660 Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=3,66 4% 651
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=4,08 1% 385 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=4,00 1% 392
Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,93 2% 423 Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,90 0% 411
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,86 3% 768 40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,86 1% 757
20000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,84 3% 602 20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,76 2% 591
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,43 7% 444 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,68 3% 445
Koko maa, ka=3,86 3% 4288 Koko maa, ka=3,87 2% 4753

1 1 1 1 1 1 1 1 T T

TR.,\.F]CCM 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%



Tyytyvaisyys jalankulun palvelutasotekijoihin eri

alueilla

Oma asuinseutu

Jalankulkureittien kunto

Paakaupunkiseutu, ka=3,78

Muu Uusimaa tai Rithimaen seutu, ka=3,48

Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,71
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,59

40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,53

20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,43
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,28

Koko maa, ka=3,57

Jalankulkureittien kunnossapito talvella

Padkaupunkiseutu, ka=3,07

Muu Uusimaa tai Riihiméen seutu, ka=3,02

Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,19
Jyvdskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,04
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,96

20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,06

Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,06

Koko maa, ka=3,06

TRATICCM

W Erittdin

tyytyvainen eikd tyytymdatan

B Tyytyvdinen B Eityytyvdinen B Tyytym&tdn B Erittdin
tyytymaton

Jalankulkuympariston esteettomyys

N: N:
2% 1010 Paskaupunkiseutu, ka=3,93 1% 988
7% 662 Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=3,63 6% 629
2% 396 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,84 2% 381
1% 414 Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,79 1% 403
4% 765 40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,72 3% 753
4% 583 20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,72 2% 574
7% 435 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,55 4% 423
A% 4265 Koko maa, ka=3,75 3% 4151
T T T T T 1 I I 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
n:  Jalankulkuympariston viihtyisyys ja houkuttelevuus N:
7% 1009 Paskaupunkiseutu, ka=3,89 1% 1007
11% 644 Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=3,54 5% 651
6% 393 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,74 1% 390
9% 407 Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,72 1% 408
8% 755 40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,69 2% 744
8% 578 20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,65 2% 587
10% 429 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,46 4% 439
8% 4215 Koko maa, ka=3,69 2% 4226
‘ ‘ ‘ ! ! ‘ T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 10Q%



(59’8) Tyytyvaisyys pyorailyn olosuhteisiin

Oma asuinseutu

M Erittdin M Tyytyvdinen W Ei tyytyvdinen B Tyytymaton B Erittdin
tyytyvdinen eikd tyytymatdn tyytymatén

Pyorailyn toistuvuus oman asuinseudun matkoilla

15-24 2019, ka=3,74 0% n=313 Paivittdin tai
lahes paivittain 2019, ka=3,67 n=719
25-34 2019, ka=3,63 1% n=443 Vihintasn
35-44 2019, ka=3,56 1% n=313 viikossa I ,
45-54 2019, ka=3,51 3% = i}
kuussa
55-64 2019, ka=3,51 4%  h=559 e
Harvemmin
; 2019, ka=3,42 o e
kerran kuussa
yli 74 2019, ka=3,57 5% n=547
Naiset 2019, ka=3,53 2% n=1802
. Kaikki _ _
Miehet 2019, ka=3,59 3% n=1950 2019, ka=3,56 3% N=3752

T

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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e Tyytyvaisyys pyorailyn olosuhteisiin eri alueilla
Oma asuinseutu

W Erittdin W Tyytyvdinen M Ei tyytyvdinen W Tyytyma&tdn MW Erittdin
tyytyvainen eikd tyytymatdn tyytymaton

> Tyytyvaisyys pyorailyn

olosuhteisiin on 40 000 - 90 000

lisaantynyt kaikissa Pagkaupunkiseutu asukkaan
alueryhmissa (2019 n=761) kaupunkiseudut
Y . (2019 n=726)

Muutokseen vaikuttaa
tutkimusmenetelman
muutos.

Muu Uusimaa tai

20 000 - 40 000

Riihimden seutu asukkaan
Tyytyvaisimpia pyorailyn (2019 n=587) kaupunkiseudut
olosuhteisiin ollaan (2019 n=534)
padkaupunkiseudulla ja
suurimmilla kaupunki- Tampereen, Turun ja Alle 20 000
seuduilla. Vahinten Oulun kaupunkiseudut asukkaan muut
tyytyvaisia puolestaan (2019 n=343) kunnat
ollaan muualla (2019 n=432)
Uudellamaalla ja
Riihim&aen seudulla seka  Jyvdskylan, Kuopion,
pienissa kunnissa, jotka  Lahdenja Porin Koko maa
kaupunkiseudut (2019 n=3752)

eivat kuulu kaupunki-
seutuun.

TRATICCM

(2019 n=369)

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Huom. Vuoden 2019 tutkimus poikkeaa aiempien vuosien tutkimuksista tutkimusmenetelméaltaan.

Menetelman muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella.
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A5 Tyytyvaisyys pyorailyn palvelutasotekijoihin

Oma asuinseutu

> Kaikilta vastaajilta kysyttiin yleistyytyvaisyytta seka tyytyvaisyytta pyoravaylien maaraan ja pyorailyreittien viihtyisyyteen ja
houkuttelevuuteen. Loput pyorailyyn liittyvat kysymykset kysyttiin vain niiltd vastaajilta, jotka kertoivat pyorailevansa ainakin
joskus.

M Eritt3in B Tyytyvdinen B Eityytyvdinen B Tyytym&tdn B Erittdin
tyytyvainen eikd tyytymdatan tyytymatan

2019, ka=3,58 5%
Pyoravaylien maara

(2019 n=3676) 2017, ka=3,45

6%

2015, ka=3,45 7%

Kaikki vastaajat 2019, ka=3,54 3%
Pyorailyreittien
viihtyisyys ja

houkuttelevuus

(2019 n=3444)

2017, ka=3,29 4%

2015, ka=3,30 4%

2019, ka=3,56 3%

Yleisarvio
(2019 n=3752)

2017, ka=3,30 4%

2015, ka=3,29 5%

T

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

—_— A
Ti a 7 t T I CU M Huom. Vuoden 2019 tutkimus poikkeaa aiempien vuosien tutkimuksista tutkimusmenetelméaltaan.

Menetelman muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella.



A5 Tyytyvaisyys pyorailyn palvelutasotekijoihin

Oma asuinseutu

Pyorailevat vastaajat

TRATICCM

M Erittdin B Tyytyvdinen B Ei tyytyvdinen B Tyytyma&ton B Erittdin
eikd tyytymatén

tyytyvdinen

Pyorareittien jatkuvuus ja yhdistavyys
Pyoréliikenteen sujuvuus
Liikenneturvallisuus

Muu turvallisuudentunne

Pyorareittien kunto

Pyoréreittien kunnossapito talvella
Opastus ja viitoitus

Pyoran pysakointimahdollisuudet

Vaylien maara

Pyoréreittien viihtyisyys ja houkuttelevuus

Yleisarvio

tyytymaton

0%

20%

40 %

60 %

80 %

100 %

n=3079

n=2940

n=2975

n=2909

n=2908

n=2110

n=2754

n=2720

n=3109

n=2924

n=3142
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e Tyytyvaisyys pyorailyn palvelutasotekijoihin eri

alueilla
Oma asuinseutu

W Erittdin
tyytyvainen

Pyordilyvaylien maara (kaikki vastaajat)
Paakaupunkiseutu, ka=3,82 1%
Muu Uusimaa tai Riihim&en seutu, ka=3,3 8%
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,78 2%
Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,76 4%
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,61 4%
20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,51 7%
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,18 12%
Koko maa, ka=3,58 5%

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Viihtyisyys ja houkuttelevuus (kaikki vastaajat)
Padkaupunkiseutu, ka=3,76 2%
Muu Uusimaa tai Riihim&en seutu, ka=3,35 5%
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,67 1%
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,61 1%
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,61 2%
20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,46 5%
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,22 8%
Koko maa, ka=3,54 3%

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

TRATICCM

W Tyytywdinen M Eityytyvdinen M Tyytymatdn W Erittdin
eikd tyytymatdn

tyytymaton

N: Jatkuvuus ja yhdistavyys (vain pyorailijat)

754 Padkaupunkiseutu, ka=3,62 1%
579 Muu Uusimaa tai Rithimden seutu, ka=3,29 6%
335 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,54 3%
359 Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,60 4%
706 40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,51 4%
527 20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,51 4%
416 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,16 8%
3676 Koko maa, ka=3,46 4%

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

N: Sujuvuus (vain pyorailijat)

717 Padkaupunkiseutu, ka=3,77 0%
536 Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=3,50 4%
318 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,65 1%
330 Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,69 2%
663 40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,61 2%
489 20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,55 4%
391 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,49 %
3444 Koko maa, ka=3,62 2%

f f f f f 1
0% 20% 40% 60% 80% 100 %
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e Tyytyvaisyys pyorailyn palvelutasotekijoihin eri

alueilla
Oma asuinseutu

W Erittdin
tyytyvainen

Liikenneturvallisuus (vain pyorailijat)

W Tyytywdinen M Eityytyvdinen M Tyytymatdn W Erittdin
eikd tyytymatdn

tyytymaton

N: Reittien kunto (vain pyorailijat)

Paakaupunkiseutu, ka=3,50 1% 568 Paakaupunkiseutu, ka=3,66 1%
Muu Uusimaa tai Rithimden seutu, ka=3,14 8% 464 Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=3,16 8%
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,31 4% 281 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,49 2%
Jyvaskylin, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,38 5% 301 Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,44 3%
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,31 1% 589 40000 - 50 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,22 5%
20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,27 5% 420 20000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,15 6%
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,10 10% 352 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,01 %
Koko maa, ka=3,29 5% 2975 Kokomas, ka=3,33 ! i 1 1 ] 15%
0‘% 2(;% 4(;% 6(;% SC;% 106% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muu turvallisuudentunne (vain pyo6railijat) .

Padkaupunkiseutu, ka=3,88 0% 447

Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=3,49 4% 452

Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,72 2% 271

Jyvéskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,69 4% 297

40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,58 2% 583

20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,49 3% 412

Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,40 7% 337

Koko maa, ka=3,63 3% 2909
= CAM f f ; i i 1
TRATICT 0% 20% 40% 60% 80% 100% 31

555

452

273

296

583

416

333

2908



6{2& Tyytyvaisyys pyorailyn palvelutasotekijoihin eri

alueilla
Oma asuinseutu

Talvikunnossapito (vain pyorailijat)
Paakaupunkiseutu, ka=2,88 10%
20%
7%

12%

Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=2,57

Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=2,88
Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=2,85
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,66 13%

20000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,72 13%

Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=2,68 15%

Koko maa, ka=2,76 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Opastus ja viitoitus (vain pyorailijat)
Paakaupunkiseutu, ka=3,37 4%
Muu Uusimaa tai Riihimden seutu, ka=3,11 6%
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,44 1%
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,43 1%
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,45 4%
20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,3 4%
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,14 9%
Koko maa, ka=3,33 5%

1 1 1 1 1

TRATFICCM 0% 20% 40% 60% 80% 100%

N: Pyoran pysdkodintimahdollisuudet (vain pyorailijat)
321 Paakaupunkiseutu, ka=3,57 3%

321 Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=3,26 6%
192 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,46 1%
245 Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,60 2%

444 40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,43 4%

326 20000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,41 4%
261 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,47 4%
2110 Koko maa, ka=3,47 3%

1 1 1 1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

527
424
267
283
552
398
303

2754

32

504

430

260

284

544

394

304

2720



e Tyytyvaisyys joukkolitkennepalveluihin

Oma asuinseutu

M Eritt&in B Tyytyvdinen B Eityytyvdinen B Tyytymdton B Erittdin
tyytyvainen

15-24 3019, ka=3,38 6%
25-34 2019, ka=3,35 7%
35-44 2019, ka=3,16 9%
45-54 2019, ka=2,99 15%
55-64 2019, ka=3,02 13%
65-74 2019, ka=3,02 4%
yli 74 2019, ka=3,37 8%
Naiset 2019, ka=3,17 10%
Miehet

2019, ka=3,18 11%

T

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

TRATICCM

eikd tyytymatdn tyytymatd

n=300

n=402

n=269

n=321

n=515

n=1184

n=637

n=1877

n=1751

n

Joukkoliikenteen kdyton toistuvuus oman asuinseudun matkoilla

Paivittain tai 2019, ka=3,82 n=403
[ahes paivittdin
Vahintaan kerran 2019, ka=3,74 n=435
viikossa
1-3 kertaa kuussa 2019, ka=3,58 n=652
Harvemmin kuin 2019, ka=3,11 n=1267
kerran kuussa

2019, ka=2,27 n=842
En koskaan
Kaikki 2019, ka=3,17 n=3628

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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ke Tyytyvaisyys joukkoliikennepalveluihin eri alueilla

Oma asuinseutu

W Erittdin W Tyytyvdinen M Ei tyytyvdinen W Tyytyma&tdn MW Erittdin

tyytyvainen eikd tyytymatdn

>  Tyytyvaisyys oman

tyytymatdn

asuinseudun joukko-

liikennepalveluihin on Paakaupunkiseutu
hieman laskenut vuosien (2019 n=1026)
2017 ja 2015 tasosta.

2019, ka=3,70
40 000 - 90 000

29 asukkaan

kaupunkiseudut
1% (2019 n=569)

2017, ka=3,74

2015, ka=3,83

g '_I'yytyva_!sempla g Muu Uusimaa tai
joukkoliikennepalveluihin Riihimaen seutu
ollaan paakaupunki- (2019 n=578)
seudulla ja Tampereen,

Turun ja Oulun seuduilla.

Nailla alueilla tyytyvai- _
Tampereen, Turun ja

_SnytaSO on sally_ny_/t tai Oulun kaupunkiseudut
Jopa noussut. Kaikilla (2019 n=356)

2019, ka=2,88
20 000 - 40 000

3% asukkaan

kaupunkiseudut
8% (2019 n=418)

2017, ka=3,07

2015, ka=3,03

2019, ka=3,68

Alle 20 000 asukkaan

2017, ka=3,56 3%  muut kunnat

muilla alueilla tyytymat- (2019 n=317)
N . - 2015, ka=3,39 3%
tomyys joukkoliikenne-
palveluihin on lisaantynyt. jyviskylan, Kuopion, 2019, ka=3,20 0%
Erityisen voimakasta Lahden ja Porin Koko maa
kehitys on ollut kaupunkiseudut 2017, ka=3,31 2 3% (2019 n=3628)
(2019 n=364)

pienemmissa kunnissa ja

. . 2015, ka=3,41 4
kaupunkiseuduilla.

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

—_— A
Ti i 7 t T I C\.l M Huom. Vuoden 2019 tutkimus poikkeaa aiempien vuosien tutkimuksista tutkimusmenetelméaltaan.

Menetelman muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella.

2019, ka=2,88

2017, ka=3,12 1

2015, ka=3,11 2

2019, ka=2,71

2017, ka=3,09 1

2015, ka=3,12 1

2019, ka=2,28 1

2017, ka=2,84 1

2015, ka=2,96 2

2019, ka=3,17

2017, ka=3,31

2015, ka=3,32

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
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alueilla
Oma asuinseutu

>  Koko Suomen tyytyvaisyyskeskiarvo oman asuinseudun
joukkoliikennepalveluihin oli 3,17 (n=3628) ja kunta- tai
seutukohtaisilla toimivaltaisten joukkoliikenneviranomaisten alueilla

(TvV-alueet) 3,40 (n=2875).

Seudulliset TVV-alueet

Hameenlinna
Meri-Lappi
Pori
Joensuu
Kotka

Lahti
Kuopio
Oulu
Jyvaskyla
Tampere
Turku

HSL

4,0

3,7

TRATICCM

1 2 3 4

Asteikko: 5 = erittdin tyytyvéinen ... 1 = erittain tyytymaton

N:
61

44

66

84

57

132

76

74

94

154

128

1162

e Tyytyvaisyys joukkoliikennepalveluihin

eri TVV-

Kuntakohtaiset TVV-alueet

Salo
Rovaniemi
Vaasa
Kokkola
Kajaani
Kouvola
Seindjoki
Imatra
Savonlinna
Rauma
Mikkeli
Riihimaki
Hyvinkaa

Lappeenranta

1 2 3 4

Asteikko: 5 = erittain tyytyvéinen ... 1 = erittéin tyytyméaton

58
50
44
59
60
51
56
44
70
35
53
45
60

58

35



i Tyytyvaisyys joukkoliikennepalveluihin HSL-alueella

Oma asuinseutu

>  HSL-alueella asuvalle joukkoliikennetta kayttavalle vastaajalle esitettiin kysymys, mité joukkoliikennemuotoja
vastaaja yleensa kayttaa. Vastaaja saattoi valita yhden tai useamman liikkennemuodon.

> Alla olevassa kuvassa on esitetty yleistyytyvaisyys joukkoliikennepalveluihin niiden vastaajien osalta, jotka
kayttivat yleenséa bussia, metroa, raitiovaunua tai lahijunaan ainakin yhtenéa liikkumismuotonaan.

M Erittdin W Tyytyvdinen M Eityytyvdinen M Tyytymdtdn W Erittdin
tyytyvainen eikd tyytymatdn tyytymaton

Bussi 2019, ka=3,56 3%  n=905

Metro 2019, ka=3,58 2%  n=515

Raitiovaunu 2019, ka=3,71 3% n=226

Lahijuna 2019, ka=3,71 2%  n=600

i

1 1 1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TRATICCM
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e Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin

Oma asuinseutu

> Kaikilta vastaajilta kysyttiin yleisarvio tyytyvaisyydesta joukkoliikennepalveluihin sekd kolmeen palvelutasotekijaan. Loput
joukkoliikenteeseen liittyvat kysymykset kysyttiin vain niiltd vastaajilta, jotka kertoivat kayttavansa joukkoliikennetta ainakin joskus.

W Erittdin W Tyytyvdinen M Ei tyytyvdinen W Tyytyma&tdn MW Erittdin

tyytyvainen eikd tyytymatdn tyytymaton
" . 2019, ka=3,25 14%
Joukkoliikenneyhteyksien
olemassaolo 2017, ka=3,33 11%
(2019 n=3630) 2015, ka=3,34 10%
_ _ 2019, ka=3,54 7%
Tiedon saaminen
I . reiteistd, aikatauluistaja 2017, ka=3,39 6%
Kaikki vastaajat o J
hinnoista 2015, ka=3,45 6%
(2019 n=3480)
2019, ka=3,07 11%
Lippujen hinnat 2017, ka=2,82 10%
(2019 n=3157)
2015, ka=2,73 14%
2019, ka=3,17 10%
Yleisarvio \
(2019 n=3628) 2017, ka=3,31 5%
2015, ka=3,32 4%

T

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

—_— A
Ti l 7 t T I C\.l M Huom. Vuoden 2019 tutkimus poikkeaa aiempien vuosien tutkimuksista tutkimusmenetelméaltaan.

Menetelman muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella.
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e Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin

Oma asuinseutu

Joukkoliikennetta
kayttavat vastaajat

TRATICCM

M Erittdin W Tyytywdinen M Eityytyvdinen M Tyytymatdn W Erittdin
tyytymaton

tyytyvdinen eikd tyytymatdn

Linjojen ja reittien sopivuus

Matka-aika

Aikataulut ja vuorovalit ruuhka-aikoina
Aikataulut ja vuorovalit iltaisin ja viikonloppuisin
Aikataulussa pysyminen

Etdisyys ja kulkuyhteys pysdkille tai asemalle
Pysakkien/asemien kunto ja varustelu
Esteettomyys kulkuneuvossa ja pysakilld/asemalla
Turvallisuudentunne

Hairio- ja poikkeustilanteista tiedottaminen
Joukkoliikenneyhteyksien olemassaolo

Tiedon saaminen reiteistd, aikatauluista ja hinnoista
Lippujen hinnat

Yleisarvio

2019, ka=3,32

2019, ka=3,41

2019, ka=3,39

2019, ka=2,90

2019, ka=3,64

2019, ka=3,79

2019, ka=3,49

2019, ka=3,78

2019, ka=3,84

2019, ka=3,24

2019, ka=3,55

2019, ka=3,79

2019, ka=3,18

2019, ka=3,44

T

0%

20 %

40 %

60 %

80 %

100 %

n=2685

n=2597

n=2308

n=2271

n=2427

n=2679

n=2615

n=2347

n=2634

n=1832

n=2773

n=2682

n=2598

n=2757
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e Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin

eri alueilla
- M Erittdin W Tyytywdinen M Eityytyvdinen M Tyytymatdn W Erittdin
Oma aSUInseUtu tyytyvdinen eikd tyytymatdn tyytymatin

Joukkoliikenneyhteyksien olemassaolo (kaikki vastaajat) N: Lippujen hinnat (kaikki vastaajat) N:
11% 982

Paakaupunkiseutu, ka=3,87 3% 1028 Padkaupunkiseutu, ka=3,18

15% 578 Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=2,79 14% 515

Muu Uusimaa tai Riihim&en seutu, ka=2,98

Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,83 4% 354 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,40 5% 326
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,31 129% 365 Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=2,97 11% 319
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,87 18% 564 40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,94 11% 459

20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,63 3% 420 20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,95 9% 329

37% 321 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=2,82 15% 227

Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=2,17

4% 3630 Koko maa, ka=3,07 11% 3157

Koko maa, ka=3,25

1 I 1 I 1 1

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tiedon saaminen reiteista, aikatauluista ja hinnoista (kaikki vastaajat) N:
Padkaupunkiseutu, ka=4,17 2% 988
Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=3,29 9% 562
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,94 2% 339

Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,54 5% 346

9% 550
11% 399

40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,11
20000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,96
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=2,69 21% 296

Koko maa, ka=3,54 7% 3480

1 I 1 1 1 1

TR!_ICCM 0% 20% 40% 60% 80% 100% 39



e Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin

eri alueilla

- M Erittdin W Tyytywdinen W
Oma asuinseutu tyytyvainen
Matka-aika (joukkoliikenteen kayttdjat)
Paakaupunkiseutu, ka=3,32 7%

Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=3,28 6%

Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,69 2%
3%

3%

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,51
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,39
20000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,33 5%

Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,16 6%

Koko maa, ka=3,41 5%

1 1 1 1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aikataulut ja vuorovili ruuhka-aikana (joukkoliikenteen kayttajat)

Padkaupunkiseutu, ka=3,75 2%

Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=3,04 9%

Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,53 3%

Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,20 9%

40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,03 9%
20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,99 9%

Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=2,78 13%

Koko maa, ka=3,39 6%

1 1 1 1 1

TrRATFICCM 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eityytyvdinen M Tyytym&tdn W Erittdin

eikd tyytymatdn tyytymatin
. Linjojen ja reittien sopivuus (joukkoliikenteen kayttajat) \-
v . _ o
964 Padkaupunkiseutu, ka=3,52 4% 986
Muu Uusimaa tai Riihim&en seutu, ka=3,02 10%
418 432
. . _ o
595 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,64 2% 307
N . ) . . _ o
261 Jyvéskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,29 8% 267
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,96 11%
335 350
20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,01 11%
199 214
= 0,
125 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=2,70 19% 129
5597 Koko maa, ka=3,32 | 7% 2685

1 1 1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
n.  Aikataulut ja vuorovili iltaisin ja viikonloppuisin (joukkoliikenteen kayttajat)

883 Paakaupunkiseutu, ka=3,20
373 Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=2,53
262 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,17
231 Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=2,79
288 40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,51
167 20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,34
104 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=2,23

2308 Koko maa, ka=2,90

8% 871
22% 361

7% 255

1 16% 226
19% 285
29% 167

30% 106
14% 2271

1 1 1 1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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e Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin

eri alueilla
Oma asuinseutu

W Erittdin
tyytyvainen
Aikataulussa pysyminen (joukkoliikenteen kayttajat)

Padkaupunkiseutu, ka=3,76

1%
Muu Uusimaa tai Riihim&en seutu, ka=3,28 6%
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,75 0%
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,54 4%

40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,58 2%

20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,56 3%
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,57 3%
Koko maa, ka=3,64 2%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Etdisyys pysakille tai asemalle (joukkoliikenteen kayttajat)

Padkaupunkiseutu, ka=3,97 2%
Muu Uusimaa tai Rithimaen seutu, ka=3,54 5%
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=4,02 2%

Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,82 4%,

40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,65 3%

20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,47 6%

Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,23 6%
Koko maa, ka=3,79 3%

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

TRATICCM

W Tyytywdinen M Eityytyvdinen M Tyytymatdn W Erittdin

eikd tyytymatdn tyytymatin

N: Pysdkkien/asemien kunto ja varustelu (joukkoliikenteen kayttdjat)

917 Padkaupunkiseutu, ka=3,73 2%

382 Muu Uusimaa tai Rithimaen seutu, ka=3,20 4%

282 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,67 1%

249 Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,29 5%

308 40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,32 4%

177 20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,32 2%

112 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=2,93 8%

2427 Koko maa, ka=3,49 3%

1 1 1 1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N:

973

433

298

271

357

212

135

2679

41

958

422

297

266

344

201

127

2615



e Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin

eri alueilla
Oma asuinseutu

W Erittdin
tyytyvainen

Esteettomyys kulkuneuvossa ja pysakilld / asemalla (joukkoliikenteen kayttajat),.

Paskaupunkiseutu, ka=3,95 1%

Muu Uusimaa tai Riihimden seutu, ka=3,58 1%
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,84 0%
Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,74 1%
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,73 1%

20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,59 1%

Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,37 3%

Koko maa, ka=3,78 1%

f f f f f 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Turvallisuudentunne (joukkoliikenteen kayttajat)

Paskaupunkiseutu, ka=3,85 1%

Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=3,66 1%
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=4,01 6 0%
Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,86 2%
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,80 1%

20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,77 2%

Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,73 2%

Koko maa, ka=3,84 1%

f f f f f 1
TrRATFICCM 0% 20% 40% 60% 80% 100%

866

377

256

240

312

182

114

2347

959

425

303

269

342

207

129

2634

W Tyytywdinen M Eityytyvdinen M Tyytymatdn W Erittdin
eikd tyytymatdn

tyytymaton

Hairio- ja poikkeustilanteista tiedottaminen (joukkoliikenteen kayttdjat) .
Paikaupunkiseutu, ka=3,41 3% 764
Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=2,97 7% 303
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,33 3% 191
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,08 11% 160
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,05 7% 201
20000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,99 0% 129

Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,01 8% g4

Koko maa, ka=3,24 5% 1832
f f f f f 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tyytyvaisyys taksipalveluihin

Oma asuinseutu

W Erittdin
tyytywdinen

15-24 2019, ka=4,00
25-34 2019, ka=3,83
35-44 2019, ka=3,56
45-54 2019, ka=3,58
55-64 2019, ka=3,56
65-74 2019, ka=3,55
yli 74 2019, ka=3,77
Naiset 2019, ka=3,67
Miehet 2019, ka=3,67

B Tyytywdinen B Eityytyvdinen B Tyytymaton B Erittdin

2%  n=188

1%  n=339

2% n=265

3%  n=302

4%  n=464

3%  n=987

2% n=610

2% n=1503

3% n=1652

T

0% 20% 40 % 60 % 80 %

TRATICCM

100 %

eikd tyytymatén

Paivittain tai
ldhes
paivittain

Vahintaan

kerran viikossa

1-3 kertaa
kuussa

Harvemmin
kuin kerran

kuussa

En koskaan

Kaikki

2019, ka=3,98

2019, ka=3,84

2019, ka=3,69

2019, ka=3,46

2019, ka=3,67

tyytymatén

2019, ka=4,25

Taksin kayton toistuvuus oman asuinseudun matkoilla

3
X

0%

20 %

40 %

60 %

80 %

100 %

n=15

n=66

n=349

n=2109

n=539

n=3155
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Tyytyvaisyys taksipalveluihin eri alueilla
Oma asuinseutu

M Erittdin M Tyytyvdinen M Ei tyytyvdinen B Tyytymatdn W Erittdin

tyytyvdinen eikd tyytymatén tyytymatén
Paskaupunkiseutu, ka=3,55 3%  n=770
Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=3,42 4% n=456
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,84 1% n=279
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,79 2% n=322
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,75 2% n=564
20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,63 3% h=446
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,67 4% n=318

Koko maa, ka=3,67 2% n=3155

T T T T T 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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ﬁ Tyytyvaisyys taksipalveluiden palvelutasotekijoihin

Oma asuinseutu

>  Taksipalveluita koskevat kysymykset kysyttiin kaikilta vastaajilta. En osaa sanoa -vastausten osuus on huomattavan
suuri. T&ma johtunee siitd, ettd noin 40 % tutkimukseen vastanneista ei kaytéa taksipalveluita koskaan.

M Eritt3in W Tyytyvdinen M Eityytyvdinen M Tyytymdatdn W Erittdin
tyytyvainen eikd tyytymatdn

2019, ka=3,68 3%
Taksipalvelujen
saatavuus 2017, ka=3,85 1%
(2019 n=3161)
2015, ka= 3,81 2%
Turvallisuudentunne
(n=2941)
= 0,
Taksipalvelujen 2019, ka=3,78 2%
laatu .
- = 59 .
(2019 n=2506) 2017, ka=3,39 ’ Yleistyytyvaisyys
(n=3155)
2015, ka= 3,83 1%
T T T T T 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
R ‘ — 'Y
T I CU M Huom. Vuoden 2019 tutkimus poikkeaa aiempien vuosien tutkimuksista tutkimusmenetelméaltaan.

Menetelman muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella.

tyytymaton

2019, ka=3,94

2019, ka=3,67

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tyytyvaisyys taksipalveluiden palvelutasotekijoihin

eri alueilla

- W Erittdin
Oma asuinseutu tyytyvéinen
Taksipalvelujen saatavuus

Paakaupunkiseutu, ka=3,79 2%

Muu Uusimaa tai Riihimden seutu, ka=3,24 7%
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,76 2%
Jyviaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,77 3%
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,84 2%
20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,61 3%
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,51 6%

Koko maa, ka=3,68 3%

; ; ; ; i \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Taksipalvelujen laatu

Paakaupunkiseutu, ka=3,53 4%

Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=3,64 4%
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,90 2%
Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,89 2%
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,87 1%
20000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,82 2%
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,91 1%

Koko maa, ka=3,78 2%

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

TRATICCM

W Tyytywdinen M Eityytyvdinen M Tyytymatdn W Erittdin

eikd tyytymatdn tyytymatin
N: Turvallisuudentunne
767 Paskaupunkiseutu, ka=3,66 4%
459 Muu Uusimaa tai Riihim&en seutu, ka=3,86 3%
282 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=4,07 0%
318 Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=4,02 1%
572 40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=4,05 1%
438 20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,96 1%
325 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=4,10 1%
3161 Koko maa, ka=3,94 2%
f f f f f 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N:
726
412
262
293
522
398
293
2906

46

732

422

262

301

529

401

294

2941



&5 Tyytyvaisyys henkiléautoilun olosuhteisiin

15-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-74

yli 74

Naiset

Miehet

Oma asuinseutu

2019, ka=3,66

2019, ka=3,55

2019, ka=3,38

2019, ka=3,27

2019, ka=3,26

2019, ka=3,38

2019, ka=3,69

2019, ka=3,49

2019, ka=3,38

W Erittdin

tyytyvainen

W Tyytywdinen M Eityytyvdinen M Tyytymatdn W Erittdin
tyytymaton

2%

1%

3%

5%

5%

3%

2%

2%

4%

TRATICCM

T

80 %

1

100 %

n=338

n=477

n=342

n=407

n=639

n=1449

n=817

n=2166

n=2303

eikd tyytymatdn

Paivittdin tai

lahes paivittdin

Vahintaan

kerran viikossa

1-3 kertaa
kuussa

Harvemmin
kuin kerran
kuussa

En koskaan

Kaikki

Autoilun toistuvuus oman asuinseudun matkoilla

2019, ka=3,37 19 n=2883
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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&= Tyytyvaisyys henkilbautoilun olosuhteisiin eri alueilla
Oma asuinseutu

Tyytyvaisyys
henkiléautoilun
olosuhteisiin omalla
asuinseudulla on
hieman lisaantynyt.
Muutokseen vaikuttaa
tutkimusmenetelman
muutos.

Tyytyvéaisimpia
henkiléautoilun
olosuhteisiin ollaan
padkaupunkiseudulla
ja suuremmilla
kaupunkiseuduilla.

TRATICCM

W Erittdin W Tyytyvdinen M Ei tyytyvdinen W Tyytyma&tdn MW Erittdin
tyytyvainen eikd tyytymatdn tyytymaton

40 000 - 90 000
asukkaan

kaupunkiseudut
(2019 n=815)

Padkaupunkiseutu
(2019 n=968)

Muu Uusimaa tai

Riihimaen seutu
(2019 n=702

20 000 - 40 000
asukkaan

kaupunkiseudut
(2019 n=643)

Tampereen, Turun ja

Oulun kaupunkiseudut
(2019 n=395)

Alle 20 000 asukkaan
muut kunnat

(2019 n=504)
Jyvaskylan, Kuopion,
Lahden ja Porin Koko maa
kaupunkiseudut (2019 n=4469)
(2019 n=442)
0% 20% 40% 60% 80% 100 % i ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
° ° ° ° ° ° 0% 20% 40% 60% 80% 100 %
Huom. Vuoden 2019 tutkimus poikkeaa aiempien vuosien tutkimuksista tutkimusmenetelméaltaan. 48

Menetelman muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella.



&5 Tyytyvaisyys henkilbautoilun palvelutasotekijoihin

Oma asuinseutu

M Erittdin B Tyytyvdinen B Ei tyytyvdinen B Tyytyma&ton B Erittdin
tyytyvainen eikd tyytymatén tyytymatén

2019, ka=3,64

2019, ka=3,24 6%

N
X

Liikenteen sujuvuus Pysikdintimahdollisuudet
(2019 n=4488) 2017, ka=3,62 2% (2019 n= 4097)
2017, ka=-
2015, ka=3,61 2%
2019, ka=3,64 2% 2015, ka=-
Liikenneturvallisuus — ]
_ 0,
2015, ka=3,46 2% saatavuus
(2019 n=720) 2017, ka=-
o 2019, ka=2,73 14%
Katujen ja teiden kunto
(2019 n=4310) 2017, ka=2,62 16% 2015, ka=-
2015, ka=2,58 17% 2019, ka=3,44 3%
N 2019, ka=2,93 10% Yleisarvio
Katujen ja teiden (2019 n=4469) 2017 ka=3.32 3%
kunnossapito talvella 2017, ka=2,90 ! 10%
(2019 n=4254) \
2015, ka=2,84 11% 2015, ka=3,33 3%
1 T T T T 1 T T T T T 1
0% 20 % 40% 60 % 80% 100% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
TRATICCM
Voa Huom. Vuoden 2019 tutkimus poikkeaa aiempien vuosien tutkimuksista tutkimusmenetelméaltaan. 49

Menetelman muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella.



&5 Tyytyvaisyys henkilbautoilun palvelutasotekijoihin

eri alueilla

M Erittdin W Tyytywdinen M Eityytyvdinen M Tyytymatdn W Erittdin

Oma asuinseutu tyytyviinen

Liikenteen sujuvuus

Paakaupunkiseutu, ka=3,60 2%

Muu Uusimaa tai Riihimden seutu, ka=3,51 4%

Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,58 3%
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,70 1%
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,73 1%

20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,65 3%

Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,68 3%

Koko maa, ka=3,64 2%

1 1 1 1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Liikenneturvallisuus

Paikaupunkiseutu, ka=3,77 2%

Muu Uusimaa tai Riihimden seutu, ka=3,51 2%

Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,74 1%
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,57 1%
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,66 0%

20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,56 1%

Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,55 4%

Koko maa, ka=3,64 2%

1 1 1 1 1 1

TRT\_'-_'ICCM 0% 20% 40% 60% 80% 100%

eikd tyytymatdn tyytymatin

N: Katujen ja teiden kunto

972 Paakaupunkiseutu, ka=3,08 9%

704 Muu Uusimaa tai Riihimden seutu, ka=2,43 22%

399 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=2,95 8%

447 Jyvéskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=2,83 11%

816 40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,67 13%

645 20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,56 17%

505 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=2,40 23%

4488 Koko maa, ka=2,73 14%

f f f f f 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N:

939

674

385

428

767

611

475

4279
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386
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780

622
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=5 Tyytyvaisyys henkildbautoilun palvelutasotekijoihin

eri aluelilla

- W Erittdin
Oma asuinseutu tyytyvéinen

Katujen ja teiden kunnossapito talvella \:
Paakaupunkiseutu, ka=3,17 6% 927
Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=2,90 12% 676
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,11 7% 383
Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=2,84 9% 419
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,82 10% 767
20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,83 13% gos
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=2,69 15% 477

Koko maa, ka=2,93 10% 4254
f f f f f 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pysdkéintijarjestelyt N
Padkaupunkiseutu, ka=3,01 10% 893
Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu, ka=3,15 9% 645
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=3,18 6% 367
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=3,12 7% 411
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,19 6% 737
20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=3,41 4% 594
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=3,63 3% 450

Koko maa, ka=3,24 6% 4097
f f f f f 1
TrRATFICCM 0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Tyytywdinen M Eityytyvdinen M Tyytymatdn W Erittdin
eikd tyytymatdn

tyytymaton

Yhteiskdyttoautojen saatavuus

Padkaupunkiseutu, ka=3,00 11%
Muu Uusimaa tai Rithimden seutu, ka=2,50 26%
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut, ka=2,83 6%
Jyvéskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut, ka=2,86 13%
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,67 22%
20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=2,78 20%
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat, ka=2,26 41%
Koko maa, ka=2,67 21%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
> Yli 80 % vastaajista ei osannut antaa arviotaan kysymykseen
yhteiskayttbautojen saatavuudesta. Yhteiskayttbautoista
kayttokokemusta oli vain muutamalla prosentilla autoilevista
vastaajista.
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@ Liikkumismahdollisuuksien ja -palveluiden

kehittaminen
Oma asuinseutu

>  Vastaajilta pyydettiin arviota siita, mita Osuus vastaajista, jotka halusivat kehitettavan (n=4807)
liilkkumismahdollisuuksia tai -palveluita
he haluaisivat kehitettavan omalla Joukkolilkennettda I 47%
asuinseudullaan nykyista enemman. Pyoréilyn reittejd ja olosuhteita  IEEE——E 41%

Vastaajaa pyydettiin valitsemaan 1-3

kehityskohdetta. Kavelyn reittejad ja olosuhteita N 34%

Henkil6autoilua I 31%

> Joukkoliikenteen ja pyorailyn reittien ja

olosuhteiden kehittaminen saivat eniten

kannatusta. Kehittamiskohteiden Enosaasanoa s 8%

painotuksissa oli jonkun verran eroja Kimppakyytejd s 8%
alueryhmien valilla, joita on kuvattu

seuraavassa kalvossa. Joukkoliikenteen

Kaupunkipyoria s 10%

Autojen yhteiskayttopalveluita m— 7%

kehittaminen nostettiin tarkeaksi kaikilla Jotain muuta W 5%
alueilla. Kutsuliikennetta B 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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W Padkaupunkiseutu 1091
a LiikkumismathIIiSUUKSien ja B Muu Uusimaa tai Riihim3en seutu 750
- - .a - Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut 432
- palve I u I d e n ke h I ttam I n e n m Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut 474
O ma asu i nse utu W 40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut 859
| 20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut 679
W Alle 20 000 asukkaan muut kunnat 522

Osuus vastaajista, jotka halusivat kehitettavan
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Pyorailyn reitteja ja olosuhteita

Kavelyn reitteja ja olosuhteita Autojen yhteiskdyttopalveluita
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Jotain muuta 5%
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6%
3% 4%
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@ Kulkutapavalintoihin vaikuttavat valinnat

Oma asuinseutu

m Paljon mJonkinverran mVahadn taieilainkaan ®mEn osaa sanoa

Mahdollisuus valita liikkkumisen ajankohta vapaasti
Helppous

Nopeus

Turvallisuus

Ainoa mahdollinen vaihtoehto

Hinta

Terveyshyodyt

Ymparistoystavallisyys

Hyvana esimerkkina toimiminen

1 1 1

0% 20% 40%

TRATICCM

T

60 %

T

80 %

1

100 %

n=4584

n=4584

n=4688

n=4565

n=4522

n=4576

n=4568

n=4580

n=4545

Naisilla ymparistoystavallisyys, turvallisuus ja
terveyshyodyt vaikuttavat miehia enemman
kulkutapavalintoihin.

Miehilla nopeus vaikuttaa kulkutapavalintoihin hieman
naisia enemman ja naisilla hinta hieman miehid enemman.

Nopeus on erityisen tarkedaa 25-54-vuotiaille ja hinta
nuorille aikuisille.

Ymparistoystavallisyydessa valintoihin vaikuttajana ei ole
merkittavié eroja eri ikaryhmien valilla.

Turvallisuus on hieman muita ikaryhmia tarkeampaéa 55-
74-vuotiaille. Terveyshyotyjen tarkeys kasvaa ian myota ja
erityisen tarkeita ne ovat 65—74-vuotiaille.

Eri alueryhmien valilla on selvia eroja kulkutapavalintoihin
vaikuttavissa tekijoissa.
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@ Kulkutapavalintoihin vaikuttavat valinnat
Oma asuinseutu

MW Paljon mJonkinverran M Vahan taieilainkaan ™M En osaa sanoa

Nopeus . Ymparistoystavallisyys \:
Padkaupunkiseutu 1067 Padkaupunkiseutu 1047
Muu Uusimaa tai Riihimden seutu 731 Muu Uusimaa tai Riihiméden seutu 706
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut 424 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut 420
Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut 467 Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut 458
40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut 832 40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut 816
20 000 — 40 000 asukkaan kaupunkiseudut 657 20 000 — 40 000 asukkaan kaupunkiseudut 640
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat 510 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat 493
Koko Suomi 4688 Koko Suomi 4580
1 1 1 1 1 1 T T T 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hinta N
Padkaupunkiseutu .
1041
Muu Uusimaa tai Riihim&en seutu
709
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut
417
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut 260
40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut 815
20 000 — 40 000 asukkaan kaupunkiseudut 62
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat
492
Koko Suomi
4576

1 1 1 1 1 1

= 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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@ Kulkutapavalintoihin vaikuttavat valinnat
Oma asuinseutu

MW Paljon mJonkinverran M Vahan taieilainkaan ™M En osaa sanoa

Turvallisuus \: Mahdollisuus valita liikkumisen ajankohta vapaasti N
Padkaupunkiseutu 1042 Padkaupunkiseutu 1048
Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu 707 Muu Uusimaa tai Riihiméaen seutu 712
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut 417 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut 416
Jyvéaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut 459 Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut 458
40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut 812 40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut 817
20 000 — 40 000 asukkaan kaupunkiseudut 636 20 000 — 40 000 asukkaan kaupunkiseudut 640
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat 492 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat 493
Koko Suomi 4565 Koko Suomi 4584
T T T T T 1 T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Helppous \
Paakaupunkiseutu .
1048
Muu Uusimaa tai Riihim&en seutu
712
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut
418
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut
459
40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut 817
20 000 — 40 000 asukkaan kaupunkiseudut 637
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat
493
Koko Suomi
4584

_— 0% 20% 40% 60% 80% 100 %
TRATICCM oo T T T e 56



@ Kulkutapavalintoihin vaikuttavat valinnat

Oma asuinseutu

Terveyshyodyt

Padkaupunkiseutu

Muu Uusimaa tai Riihimden seutu

Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut
40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut

20 000 — 40 000 asukkaan kaupunkiseudut

Alle 20 000 asukkaan muut kunnat

Koko Suomi

MW Paljon mJonkinverran M Vahan taieilainkaan ™M En osaa sanoa

. Ainoa mahdollinen vaihtoehto
1047 Paakaupunkiseutu

708 Muu Uusimaa tai Riihimaden seutu
416 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut
458 Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut
811 40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut
637 20 000 — 40 000 asukkaan kaupunkiseudut
491 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat

4568 Koko Suomi

1 1 1

. ... 0% 20%
Hyvana esimerkkina toimiminen

Padkaupunkiseutu

Muu Uusimaa tai Riihimden seutu

Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut
Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut
40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut

20 000 — 40 000 asukkaan kaupunkiseudut

Alle 20 000 asukkaan muut kunnat

Koko Suomi

40 %

1 1 1

N:

1029

702

415

455

808

631

482

4522

T

60% 80% 100% 0%

1041
704
414
458
806
634
488

4545

1 1 1

0% 20% 40%

TRATICCM

1 1 1

60% 80% 100 %

T

20%

T

40 %

T

60 %

T

80 %

1

100 %
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PITKAT MATKAT (YLI 100 KM)

Tyytyvaisyys litkkumisen
palvelutasotekijoihin

TRATICCM



&5 Tyytyvaisyys henkiléautoilun olosuhteisiin
Pitkat matkat

M Erittdin M Tyytyvdinen M Ei tyytyvdinen B Tyytymatdn W Erittdin
tyytymatén

tyytyvdinen eikd tyytymatén

Autoilun toistuvuus pitkilla kotimaan matkoilla

15-24 2019, ka=3,80 1% n=322
Useita kertoja
25-34 2019, ka=3,71 1% n=473 kuussa
35-44 2019, ka=3,53 2% n=330 5-12 kertaa
vuodessa
45-54 2019, ka=3,41 2% (=393
1-4 kertaa
55-64 2019, ka=3,44 2% =613 vuodessa
65-74 2019, ka=3,53 2% n=1395 Harvemmin kuin
kerran vuodessa
yli 74 2019, ka=3,76 1% n=721
En koskaan
Naiset 2019, ka=3,63 1% n=2042
Kaikki
Miehet 2019, ka=3,53 D% n=2205
T T T T T 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

TRATICCM

2019, ka=3,46

2019, ka=3,58

2019, ka=3,67

2019, ka=3,54

2019, ka=3,43

2019, ka=3,58

39 n=784

19% n=1721

19 Nn=1354

5% h=76

2% n=4247

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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&5 Tyytyvaisyys henkilbautoilun palvelutasotekijoihin
Pitkat matkat

W Eritt&in

tyytywdinen

2019, ka=3,78

Liikenteen sujuvuus

(2019 n=4271) 2017, ka=3,83

2015, ka=3,82

M Tyytyvdinen W Ei tyytyvdinen B Tyytymaton B Erittdin
eikd tyytymatdn tyytymatén

Opastus ja viitoitus
(2019 n=4107)

2019,
Liikenneturvallisuus

(2019 n=4151)

Yhteiskadytto- tai
vuokra-autojen
saatavuus

Katujen ja teiden

kunto
(2019 n=4172)

(2019 n=732)

Katujen ja teiden

kunnossapito talvella
(2019 n=3967)

Yleisarvio
(2019 n=4247)

TRATICCM

2019, ka=3,86 1%

2017, ka=3,77 1%

2015, ka=3,75 1%

2019, ka=2,97 13%
2017, ka=-

2015, ka=-

2019, ka=3,58 2%

2017, ka=3,53 1%

2015, ka=3,55 1%

20% 40 % 60 % 80 % 100 %

T

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Huom. Vuoden 2019 tutkimus poikkeaa aiempien vuosien tutkimuksista tutkimusmenetelméaltaan. 60

Menetelman muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella.



| Tyytyvaisyys junaliikennepalveluihin
Pitkat matkat

I

M Erittdin M Tyytyvdinen W Ei tyytyvdinen B Tyytymaton B Erittdin
tyytyvdinen eikd tyytymatdn tyytymatén

Junan kayton toistuvuus pitkilla kotimaan matkoilla

15-24 2019, ka=3,69 1% n=251

Useita kertoja
25-34 2019, ka=3,59 2% n=382 kuussa 2019, ka=3,87 1% n=59
35-44 2019, ka=3,58 1% n=249 5-12 kertaa

= 9 =

45-54 2019, ka=3,65 0% n=290

1-4 kertaa

2019, ka=3,76 0% n=1220

55-64 2019, ka=3,66 2% n=436 vuodessa

kerran vuodessa
yli74 2019, ka=3,82 3% n=490
Naiset 2019, ka=3,66 19% Nn=1560

Kaikki
Miehet 2019, ka=3,63 29, N=1523 2019, ka=3,64 1% n=3083

T T T T T 1 T T T T T 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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A Tyytyvaisyys junaliikennepalveluiden
= palvelutasotekijoihin
Pitkat matkat

M Erittdin W Tyytywdinen M Eityytyvdinen M Tyytymatdn W Erittdin
tyytyvdinen eikd tyytymatdn tyytymatin

. 2019, ka=3,79
Junaliikenneyhteyden

olemassaolo 2017, ka=3,68
(2019 n=3216)
2015, ka=3,74

Tiedon saaminen 2019, ka=3,85

Kaikki vastaajat yhteyksista, - 2017, ka=3,64
aikatauluista ja
hinnoista 2015, ka=3,71

(2019 n=3128)
2019, ka=3,08

Lippujen hinnat 2017, ka=2,63
(2019 n=3002)
2015, ka=2,33

2019, ka=3,64

Yleisarvio

2017, ka=3,47
(2019 n=3083)

2015, ka=3,48

T

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

R ‘ — ~
T I CU M Huom. Vuoden 2019 tutkimus poikkeaa aiempien vuosien tutkimuksista tutkimusmenetelméaltaan.

Menetelman muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella.



A Tyytyvaisyys junaliikennepalveluiden

=l

Junaa kayttavat
vastaajat

palvelutasotekijoihin
Pitkat matkat

Aikataulujen sopivuus
Paikallisjoukkoliikenne-yhteydet asemalle
Pysakdintijarjestelyt asemalla
Esteettomyys kulkuneuvossa ja asemalla
Aikataulussa pysyminen

Turvallisuudentunne

Hairio- ja poikkeustilanteista tiedottaminen

Junaliikenneyhteyden olemassaolo

Tiedon saaminen yhteyksista, aikatauluista ja hinnoista

Lippujen hinnat

Yleisarvio

TRATICCM

2%

2019, ka=3,58

2019, ka=3,31

10%

2019, ka=3,02 8%

1%

2019, ka=3,75

2019, ka=3,20 5%

5 0%

2019, ka=4,16

2019, ka=3,42

2019, ka=4,00

2019, ka=4,01

2019, ka=3,21

2019, ka=3,79

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

n=1634

n=1333

n=1241

n=1346

n=1594

n=1613

n=1362

n=1669

n=1638

n=1630

n=1642
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Ok Tyytyvaisyys linja-autolitkennepalveluihin

15-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-74

yli 74

Naiset

Miehet

Pitkat matkat

M Erittdin M Tyytyvdinen M Ei tyytyvdinen B Tyytymatdn W Erittdin
tyytywdinen

2019, ka=3,85 1%

2019, ka=3,68

1%

2019, ka=3,55 2%

2019, ka=3,49 2%

2019, ka=3,56 1%

2019, ka=3,49 2%

2019, ka=3,66 3%

2019, ka=3,67 1%

2019, ka=3,55 2%

T

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

TRATICCM

eikd tyytymatén

n=211

n=294

n=178

n=201

n=334

n=788

n=421

n=1240

n=1187

tyytymatén

Linja-auton kdyton toistuvuus pitkilla kotimaan matkoilla

Useita kertoja
kuussa

5-12 kertaa
vuodessa

1-4 kertaa
vuodessa

Harvemmin kuin
kerran vuodessa

En koskaan

Kaikki

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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=& Tyytyvaisyys linja-autopalveluiden palvelutaso-
tekijoihin
Pitkat matkat W Erittdin W Tyytyvdinen M Ei tyytyvdinen M Tyytymatdn W Erittdin
tyytyvainen eikd tyytymdatan tyytymatan

Linja-autoliikenne- 2019, ka=3,63

yhteyden olemassaolo

(2019 n=2548) 2017, ka=3,68

2015, ka=3,66

Tiedon saaminen
yhteyksista,
aikatauluista ja

Kaikki vastaajat hinnoista
(2019 n=2493)

2019, ka=3,62
2017, ka=3,45
2015, ka=3,51

2019, ka=3,49

Lippujen hinnat

(2019 n=2290) 2017, ka=3,14

2015, ka=2,84

Yleisarvio

2019, ka=3,61
(2019 n=2427)

2017, ka=3,44

2015, ka=3,43

T

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

R ‘ — ~
T I CU M Huom. Vuoden 2019 tutkimus poikkeaa aiempien vuosien tutkimuksista tutkimusmenetelméaltaan.

Menetelman muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella.



=& Tyytyvaisyys linja-autopalveluiden palvelutaso-
tekijoihin

Pitkat matkat W Erittdin W Tyytyvdinen M Ei tyytyvdinen M Tyytymatdn W Erittdin
tyytyvainen eikd tyytymdatan tyytymatan
Aikataulujen sopivuus 2019, ka=3,56 2% n=1026
Paikallisjoukkoliikenne-yhteydet pyséakille/asemalle 2019, ka=3,40 6% n=902
Pysakointijarjestelyt pysakilld/asemalla 2019, ka=3,20 7% n=797
Esteettdmyys kulkuneuvossa ja asemalla 2019, ka=3,64 2%  n=864
Linja-autoa kayttavat Aikataul _
. ikataulussa pysyminen = 1% =
Turvallisuudentunne 2019, ka=4,05 0% n=1039
Hairio- ja poikkeustilanteista tiedottaminen 2019, ka=3,54 1% n=697
Linja-autoliikenneyhteyden olemassaolo 2019, ka=3,87 2% -1081
Tiedon saaminen yhteyksistd, aikatauluista ja hinnoista 2019, ka=3,88 1% n=1037
Lippujen hinnat =
pp ) 2019, ka—3,72 2% n=1020
Yleisarvio _
2019, ka=3,85 0% 1076

1 I 1 1 1 1

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

TRATICCM
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=%

15-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74
yli 74

Naiset

Miehet

TRATICCM

. Tyytyvaisyys lentolitkennepalveluihin

Pitkat matkat (vain kotimaa)

2019, ka=3,81

2019, ka=3,67

2019, ka=3,63

2019, ka=3,48

2019, ka=3,53

2019, ka=3,43

2019, ka=3,57

2019, ka=3,59

2019, ka=3,57

W Erittdin
tyytyvdinen

W Tyytyvdinen M Ei tyytyvdinen B Tyytymaton B Erittdin
eikd tyytymatén

Lentamisen toistuvuus pitkilld kotimaan matkoilla

n=137

n=220

n=174

n=197

n=317

n=682

n=286

n=904

n=1109

60 %

80 % 100 %

Useita kertoja
kuussa

5-12 kertaa
vuodessa

1-4 kertaa
vuodessa

Harvemmin kuin
kerran vuodessa

En koskaan

Kaikki

tyytymatdn

2019, ka=4,52 0% n=7
T T T T T 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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25 Tyytyvdisyys lentoliikenteen palvelutasotekijoihin

Pitkat matkat (vain kotimaa)

M Erittdin B Tyytywdinen B Eityytyvdinen B Tyytymaton B Erittdin
tyytyvdinen eikd tyytymatén tyytymatdn

2019, ka=3,72 1%
Lentoyhteyden
olemassaolo 2017, ka=3,58 9%
(2019 n=2128)
2015, ka=3,58 10%
Tiedon saaminen 2019, ka=3,82 2%
. . yhteyksista,
Kaikki vastaajat aikatauluista ja 2017, ka=3,73 5%
hinnoista
(2019 n=2112) 2015, ka=3,75 3%
2019, ka=2,86 10%
Lippujen hinnat 2017, ka=2,58 20%
(2019 n=1970)
2015, ka=2,57 20%
2019, ka=3,58 2%
Yleisarvio
_ 0,
(2019 n=2013) 2017, ka=3,68 2%
2015, ka=3,65 2%

T

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

R ‘ — ~
T I CU M Huom. Vuoden 2019 tutkimus poikkeaa aiempien vuosien tutkimuksista tutkimusmenetelméaltaan.

Menetelman muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella.



25 Tyytyvdisyys lentoliikenteen palvelutasotekijoihin

Pitkat matkat (vain kotimaa)

M Erittdin M Tyytyvdinen M Ei tyytyvdinen B Tyytymatdn W Erittdin
tyytymatén

tyytyvdinen eikd tyytymatén

Aikataulujen sopivuus
Paikallisjoukkoliikenne-yhteydet lentoasemalle
Pysakointijarjestelyt lentoasemalla
Esteettomyys kulkuneuvossa ja asemalla
Lentokonetta kayttavat
vastaajat Aikataulussa pysyminen

Turvallisuudentunne

Hairio- ja poikkeus-tilanteista tiedottaminen
Lentoyhteyden olemassaolo

Tiedon saaminen yhteyksista, aikatauluista ja hinnoista
Lippujen hinnat

Yleisarvio

TRATICCM

2019, ka=3,56

2019, ka=3,08

2019, ka=3,36

2019, ka=3,82

2019, ka=3,81

2019, ka=4,11

2019, ka=3,74

2019, ka=4,02

2019, ka=4,08

2019, ka=3,08

2019, ka=3,91

n=617

n=511

n=546

n=492

n=606

n=616

n=504

n=629

n=616

n=612

n=623
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Taustatietoja vastaajista

Sukupuoli (laajennettu aineisto)

mies

nainen

49,0 %

0% 20%

40%

60%

80%

100%

Sukupuoli (laajentamaton aineisto)

mies

nainen

49,8 %

50,2 %

0% 20%

TRATICCM

40%

60%

80%

100%

n=2392

n=2415

n=2392

n=2415

Ika (laajennettu aineisto)

1524 [ 35 %
2534 [ 153 %
3544 [ 148%
45-54 [ 151 %
ss-64 [N 158 %
6574 [ 147 %
viza [ 109 %

0% 20% 40%

Ika (laajentamaton aineisto)

60%

1524 [N 7.7 %

2534 [ 06%

3544 [ 7.4 %

45-54 [ &8 %

ss-64 [ 139 %
viza [ 108 %

0% 20% 40%

60%

n=371

n=509

n=356

n=423

n=666

n=1530

n=952

n=371

n=509

n=356

n=423

n=666

n=1530

n=952
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Taustatietoja vastaajista (laajennettu aineisto)

Pysyva liikunta- tai toimintaeste, joka
vaikeuttaa liikkumista

Kylla l 8,4%

Ei vastausta I 3,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=537

n=4064

n=206

Kotitalouden koko vastaaja itse mukaan lukien

thenkiis | 35.9 %
2henkilcz [ NN 357 %

3henkiloa || 101 %
4henkiloa [l 82%
Shenkiloa [ 3,1%

6 henkiloa tai enemman I 1,8%

tieto puuttuu . 4,2 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TRATICCM

n=1804

n=2109

n=318

n=232

n=97

n=50

n=197

Vastaajan elamantilanne

Olen kokopaivatyossa _ 45,4 %

Olen osa-aikaty0ssa tai teen tyota satunnaisesti . 5,8%
Olen ty6ton, lomautettu tai sairaslomalla l 3,9%
Olen opiskelija/koululainen - 9,5%

Olen osa-aikaeldkkeelld tai eldkkeelld _ 28,8 %

Muu ] 34%

Ei vastausta I 3,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ajokilometrit vuodessa

En lainkaan - 15,9 %

Alle 5000 km [ 16.1%

5000-10000 km [N 18.8%
10001-20000 km [ 253 %

20001-30000km [ 127 %

viizooookm [l 7.5 %

Ei vastausta l 3,6 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=1431

n=192

n=128

n=273

n=2500

n=146

n=137

n=832

n=807

n=992

n=1205

n=538

n=267

n=175
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Eri kulkutavolilla liikkumisen toistuvuus eri alueilla
Oma asuinseutu

B Pdivittain tai [ahes paivittdin = Vahintaan kerran viikossa H 1 -3 kertaa kuussa
® Harvemmin kuin kerran kuussa M En koskaan M Ei vastattu
Kavely Pyoraily
N:
N:
Paskaupunkiseutu 39 1088 Paskaupunkiseutu 1% 1085
Muu Uusimaa tai Riihimden seutu 4% 749 Muu Uusimaa tai Riihimden seutu 1% 749
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut 4% 431 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut 1% 431
Jyvéaskylan, Kuopion, Lahden ja o Jyvéaskylan, Kuopion, Lahden ja o
470
Porin kaupunkiseudut 3% 474 Porin kaupunkiseudut 0%
40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut 3% 856 40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut 1% 854
20 000 — 40 000 asukkaan kaupunkiseudut 5% g76 20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseudut 1% 674
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat 6% 522 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat 1% 520
Koko Suomi 4% 4796 Koko Suomi 1% 4783
T T T T T 1 l T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

> 30 % pyorailevistd vastaajista kertoi pyorailevansad myaos talvella. Talvella
pyorailevista yli puolet pyorailee paivittain tai lahes paivittain.

N:

1

T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Eri kulkutavoilla lhikkumisen toistuvuus eri alueilla
Oma asuinseutu

M Paivittdin tai [ahes paivittain m Vahintaan kerran viikossa M 1 -3 kertaa kuussa
B Harvemmin kuin kerran kuussa M En koskaan M Ei vastattu
Joukkoliikenne Taksi
N: N:
Paakaupunkiseutu /0% 1083 Piakaupunkiseutu 2 2% 1073
Muu Uusimaa tai Riihim3en seutu 1% 741 Muu Uusimaa tai Riihimden seutu ] 2% (£
. . o, _----
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut 1% 430 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut (X 3% 426
Jyvéskylan, Kuopion, Lahden ja 0% Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden ja ----- 2% 473
Porin kaupunkiseudut 473 Porin kaupunkiseudut _---- °
40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut 1%  gs3 40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut (3 1% 848
20 000 — 40 000 asukkaan kaupunkiseudut 2 1% 674 20 000 — 40 000 asukkaan kaupunkiseudut @ 3% 671
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat 2% 530 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat 1 3% >10
Koko Suomi 1% 4774 Koko Suomi (] 2% 4738
I I I I I |
I I I I I |
0, 0, 0, 0, 0, )
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Eri kulkutavolilla liikkumisen toistuvuus eri alueilla

Oma asuinseutu

W Pdivittain tai lahes paivittain

W Harvemmin kuin kerran kuussa ™ En koskaan

Henkil6auto
N:
Padkaupunkiseutu 1086
Muu Uusimaa tai Riihimden seutu 746
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut 431
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut 474
40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut 857
20 000 — 40 000 asukkaan kaupunkiseudut
675
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat
519
Koko Suomi
4788

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TRATICCM

m Vahintaan kerran viikossa

m 1 -3 kertaa kuussa
M Ei vastattu

Autoileville vastaajille esitettiin jatkokysymyksia autoiluun
liittyen.

70 % autoilevista vastaajista kulki yleensa henkilbautolla
kuljettajana, 17 % matkustajana ja 13 % yht& usein
kuljettajana ja matkustajana.

5 % autoilevista vastaajista kertoi kayttaneensa
yhteiskayttbautoa omalla asuinseudullaan. 91 % ei ollut sita
kayttanyt ja 4 % ei osannut sanoa oliko sellaista kayttanyt.
15-24-vuotiaiden ikaryhmassa yhteiskayttdoautoa oli kaytetty
hieman muita ikdryhmia useammin.
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Eri kulkutavoilla litkkumisen toistuvuus
Pitkat matkat (yli 100 km kotimaan matkat)

B Useita kertoja kuussa M 5 -12 kertaa vuodessa M 1 -4 kertaa vuodessa
W Harvemmin kuin kerran vuodessa M En koskaan M Ei vastattu
Henkil6auto Lentokone
N N:
Paskaupunkiseutu 1069 Paakaupunkiseutu 2 1% 1054
Muu Uusimaa tai Riihim&en seutu 739 Muu Uusimaa tai Riihiméen seutu 1% 732
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut 426 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut 1% 423

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Jyvéskylan, Kuopion, Lahden ja

. . 0,
Porin kaupunkiseudut 471 Porin kaupunkiseudut 1 1% 468
40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut 846 40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut 2| 1% 841
20 000 — 40 000 asukkaan kaupunkiseudut 666 20 000 — 40 000 asukkaan kaupunkiseudut 3 1% 662

Alle 20 000 asukkaan muut kunnat

512 Alle 20 000 asukkaan muut kunnat 1 2% 507

Koko Suomi

4729 Koko Suomi 2 1% 4687

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

> Autoileville vastaajille esitettiin jatkokysymyksia autoiluun liittyen.

> 54 % vastaajista toimii yleensa pitkilla matkoilla henkil6autolla kuljettajana, 27 % matkustajana ja 19 % yhta usein
kuljettajana ja matkustajana. Naiset toimivat pitkilla matkoilla huomattavasti miehid harvemmin yleensa kuljettajana (naiset
32 %, miehet 77 %).

> 5 9% vastaajista oli kayttanyt yhteiskaytto- tai vuokra-autoa pitkilla matkoilla. 93 % ei ollut kayttanyt ja 2 % ei osannut
sanoa oliko kayttanyt yhteiskaytt6- tai vuokra-autoa pitkilla matkoilla.
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Eri kulkutavoilla litkkumisen toistuvuus
Pitkat matkat (yli 100 km kotimaan matkat)

B Useita kertoja kuussa 1 5 - 12 kertaa vuodessa B 1 -4 kertaa vuodessa
B Harvemmin kuin kerran vuodessa M En koskaan M Ei vastattu
Juna Linja-auto
N: N:
Paakaupunkiseutu 2 1063 Paakaupunkiseutu1 1% 1059
Muu Uusimaa tai Riihim&en seutu 1 732 Muu Uusimaa tai Riihiméden seutu 2% 729
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut 4 423 Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut 1 1% 424
Jyvéskylén, Kuopior‘1, Lahden ja % Jyvéskylén, Kuopiop, Lahden ja 1% 166
Porin kaupunkiseudut 469 Porin kaupunkiseudut
40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut 28 25% 0% 341 40 000 — 90 000 asukkaan kaupunkiseudut 1 1% 837
20 000 — 40 000 asukkaan kaupunkiseudut 1! 660 20 000 — 40 000 asukkaan kaupunkiseudut] 9 2%  e61
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat 508 Alle 20 000 asukkaan muut kunnatl 2% 507
Koko Suomi 2@ 1% 4606 Koko Suomi1 1% 1683
I I I I I | I I I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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