Joukkoliitkenteen
esteettomyys

Webinaari 7.10.2022
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Ohjelma
» 9:00 Tervetulosanat, Pipsa Eklund, Traficom

» 9:10-9:35 Matkaketjujen esteettomyys, LVM:n demohankkeen raportin esittely,
Avaava Oy

» 9:35-10:00 Esteettomyystieto reittioppaissa, Joona Packalen, HSL

» 10:00-10:20 Verkkosivujen ja sovellusten saavutettavuus, Juha Suomalainen,
Etela-Suomen aluehallintovirasto

» 10:20-10:40 Ikaystavallisyyden lisaaminen joukkoliikenteessa, Turun seudun
joukkoliikenteen hankkeen esittely, Olli Haapanen, Valonia

» 10:40-11.00 EU:n linja-automatkustajan oikeudet: koulutusvaatimukset ja
esteettomyysehdot, Kirsi-Tervola Joutsen, Traficom

» 11.00-11:20 Esteettomyysdirektiivin kansallinen lainsaadanto
joukkoliikennetoimijoiden nakokulmasta, Taina Saarinen, Traficom

» 11:20-11:30 Yhteenveto ja paatos
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Liikenne- ja viestintavirasto

Esteettomyysdirektiivi

Kansallinen lainsaadanto
joukkoliikennetoimijoiden
nakokulmasta




Direktiivi tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimuksista

» EU:n esteettémyysdirektiivin tarkoituksena on yhdenmukaistaa tiettyjen tuotteiden ja palvelujen
esteettbmyysvaatimuksia. Direktiivi parantaa jokaisen ja erityisesti vammaisten henkilbiden
mahdollisuuksia kdyttda yhdenvertaisesti tuotteita ja palveluita ja lisdtad esteettbmien tuotteiden ja

palvelujen saatavuutta sisGmarkkinoilla. Esteettémyysvaatimukset tulevat koskemaan seké julkista
etté yksityistd sektoria.

» Direktiivi annettiin vuonna 2019 ja sen vaatimusten tuli olla osana kansallista lainsaadantoa
28.6.2022 mennessa. Suomi on 22 muun EU-maan kanssa tasta mydhastynyt, mutta eduskunnan
pitdisi saada lakipaketti kasiteltya loppuvuoden aikana.

» Soveltaminen kaynnistyy 28.6.2025 seuraavin poikkeuksin:
» Tuolloin jo kaytdssa olevia tuotteita voidaan soveltaa elinkaaren loppuun max 28.6.2030.

» Tuolloin voimassa olevia palvelusopimuksia voidaan soveltaa elinkaaren loppuun max. 28.6.2030.

» Tuolloin kaytdssa olevia itsepalvelupaatteita voi soveltaa elinkaaren loppuun max. 20 vuotta
kayttéonotosta.

» EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI (EU) 2019/882 )
TRATICCM

18.10.2022


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN

Esteettomyysdirektiivin taytantoonpano Suomessa

» Kotimaisen lainsaadannon valmistelun vastuuministeriona on toiminut STM ja
sen vetama tyoryhma

» Hallituksen esitys eduskunnalle tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimuksia koskevan direktiivin taytantoonpanoa koskevaksi
lainsaadanndksi (HE 41/2022 vp) ja kolme taydentavaa asetusta

» Lausuntokierros (HE seka asetukset) jarjestettiin kevaalla 2022

» Tavoitteena oli HE:n eduskuntakasittely ennen direktiivin
taytantoonpanoaikaa 28.6.2022, mutta kasittely siirtyi syksylle 2022.

» HE:n kasittely talousvaliokunnassa on jo pitkalla, muut esitysta tarkastelevat
valiokunnat ovat jo antaneet lausuntonsa. Odotuksena on, etta lait
hyvaksytaan viela tdman vuoden puolella.

» Hallituksen esityksen kasittelya voi seurata eduskunnan sivuilla, hallituksen
esitys 41/2022 vp.
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https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/KasittelytiedotValtiopaivaasia/Sivut/HE_41+2022.aspx

Mihin “joukkoliikenteen tuotteisiin” sovelletaan?

Itsepalveluperiaatteella toimivat:

» Maksupaatteet
» Matkalippuautomaatit;
» Laht6selvitysautomaatit;

» Tietojen tarjoamiseen kaytettavat
vuorovaikutteiset
itsepalvelupaatteet, paitsi
ajoneuvojen, lentokoneiden, laivojen
tai lilkkuvan kaluston kiinteiksi osiksi
asennetut paatteet.

» Direktiivi asettaa velvoitteita tuotteiden
valmistajille, valtuutetuille edustajille,
maahantuojille, jakelijoille

TRATICCM

» Taytantoonpano Suomessa:

» Uusi laki eraiden tuotteiden
esteettémyysvaatimuksista
seka muutoksia voimassa olevaan
saantelyyn

» Valtioneuvoston asetus
esteettomyysvaatimuksista eraille
tuotteille

» Standardit (joita koskeva tyo on
EU:ssa lahtenyt myohassa kayntiin)

» Traficom valvova viranomainen
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Mihin joukkoliikenteen palveluihin sovelletaan?

» Vaatimukset koskevat lilkennepalvelujen osana

kuluttajille tarjottavia digitaalisia palveluja ja niiden
saavutettavuutta (mm. verkkosivut,
mobiilisovellukset, sahkdiset liput ja sahkoiset
matkalippupalvelut) seka matkustajille sahkodisessa
muodossa tarjottavaa tietoa henkil6liikennepalvelun
esteettomyydesta

Olemassa olevaa kotimaista lainsaadantoa
hyddyntaen velvoitteita laajennetaan/tarkennetaan
koskemaan direktiivin mukaisesti nk. EU:n
matkustajanoikeusasetuksissa tarkoitettuja
henkildliikennepalveluja (lentoliikenne, merenkulku ja
sisavesiliikenne, rautatieliikenne ja linja-
autoliikenne).
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» Taytantoonpano Suomessa:

» Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annettuun lakiin (digipalvelulakiin)
lisattaisiin saannokset eraiden
digitaalisten palvelujen
saavutettavuudesta

» www.Saavutettavuusvaatimukset.fi

» Valtioneuvoston asetus
saavutettavuusvaatimuksista eraille
digitaalisille palveluille

» Valvova viranomainen Etela-
Suomen AVI

» Lakiin liikenteen palveluista
(liikennepalvelulakiin) muutokset
liittyen tietojen tarjoamista
esteettomista liikennepalveluista

» Valvova viranomainen Traficom
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Keskeisimmat muutokset joukkoliikenteen
toimijoiden nakokulmasta

» Saavutettavuusdirektiivin ja digipalvelulain myota julkisesti jarjestetyssa liikenteessa on
jo verkkosivuja ja mobiilisovelluksia koskevat vaatimukset
(www.saavutettavuusvaatimukset.fi). Vaatimus verkko- ja mobiilipalveluiden
saavutettavuudesta laajentaa saavutettavuusvaatimukset laajasti yksityiselle sektorille.

» Tuotteita (maksupaatteet, matkalippuautomaatit, Iahtoselvitysautomaatit) koskevat

suhteellisen pitkat siirtymaajat. Tulkintaa tasmennettava ja varmistettava viela
lippulukijalaitteiden osalta.

» Tietoa kaluston esteettomyydesta ja erityispalveluista tulee tarjota matkustajille jo
nykyisen lainsaadannon perusteella ja avata rajapinnoissa muille toimijoille
hyddynnettavaksi. Lisavaatimuksia tulee muun muassa reaaliaikaisen matkatiedon ja

palvelun tarjoamiseen liittyvan rakennetun ympariston esteettomyystietojen
tarjoamiseksi matkustajille.
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Traficom valmistautuu valvonta- ja
viestintatehtavaan

» Esteettomyysdirektiivin tuomat tehtavat ovat uusia Traficomille

» Valmistautuminen tehtavaan ja viestintaan on kaynnistetty, yhteistyossa
ESAVIn kanssa.

» Verkkosivuilta loytyy jatkossa tarkentuvaa tietoa. Esteettomyysdirektiiviin
liittyvista tehtavista tarkempia tietoja on tarkoitus julkaista heti, kun laki
annetaan ja viraston rooli sita kautta vahvistetaan.

» Talla hetkella on viela runsaasti avoimia kysymyksia ja standardointityo on
vasta alussa
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I - soveltaminen liikenteen tuotteisiin ja palveluihin

Esteettomyysdirektiiv

Tuotteet Palvelut

2 artiklan 2 c kohta
C) seuraavat lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen

2 artikla 1 kohta >= _ =
b) itsepalvelupaiteperiaatteella toimivat henkildliikennepalvelujen osat, lukuun ottamatta kaupunki- ja
i) maksupaatteet; esikaupunkiliikennepalveluita seka alueellisia liikennepalveluita, joita koskevat
i) seuraavat itsepalvelupaétteet, jotka on tarkoitettu vain v alakohdan os:at:
taman direktiivin kattamien palvelujen tarjoamiseen: ) . _ 1) verkkosivustot; .
— pankkiautomaatit; i) mobiililaitepohjaiset palvelut, myds mobiilisovellukset;
— matkalippuautomaatit; iii) sahkoiset liput ja sahkdiset matkalippupalvelut;
_ Iéhtéselvitysautomaati’é' iv) kuljetuspalveluja koskevien tietojen valittaminen, reaaliaikaiset matkatiedot
— tietojen tarjoamiseen kaytettavat vuérovaikutteiset mukaan luettuina; tiedotusnayttdjen osalta tama koskee vain unionin alueella
itsepalvelupaatteet, paitsi ajoneuvojen, lentokoneiden, . SIJalts__ev_la vuorovalkutt§:|5|a r_1aytt_03a; seka - N
laivojen tai liikkuvan kaluston kiinteiksi osiksi v) unionin alueella sijaitsevat vuorovaikutteiset itsepalvelupaatteet, joita
kaytetdaan kyseisten henkildliikennepalvelujen minka tahansa osan tarjoamiseen,

asennetut paatteet; . X . N o e
lukuun ottamatta ajoneuvojen, lentokoneiden, laivojen tai liikkuvan kaluston
kiinteiksi osiksi asennettuja paatteita

Palveluita koskevat lisavaatimukset

Liitteen I IV jakso
Tiettyihin palveluihin liittyvat esteettomyytta koskevat lisavaatimukset
c) lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkiléliikennepalvelut kaupunki- ja esikaupunkiliikennepalveluja ja alueellisen liikenteen palveluja lukuun
ottamatta: i) varmistetaan, ettda ajoneuvojen, ymparoéivan infrastruktuurin ja rakennetun ympariston esteettomyytta ja vammaisille henkildille tarjottavaa
apua koskevat tiedot ovat saatavilla; ii) varmistetaan, etta saatavilla on tiedot dlykkaista lipunmyyntijarjestelmista (sahkdinen varaaminen, lippujen
varaaminen jne.) ja reaaliaikaisista matkustustiedoista (aikataulut seka tiedot liikennehairidista, liityntapalveluista ja jatkoyhteyksistda muita

liikennemuotoja kayttaen jne.) seka palvelua koskevat lisatiedot (esimerkiksi asemien henkilostd, epdkunnossa olevat hissit tai palvelut, jotka tilapaisesti
eivat ole saatavilla); d) kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen palvelut seka ja alueellisen liikenteen palvelut: varmistetaan, ettd palvelun tarjoamiseen
kaytettavat itsepalvelupdatteet ovat taman liitteen I jaksossa vahvistettujen saantéjen mukaisesti esteettémia;




