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Liikenne- ja viestintadvirasto

22.8.2022
TRAFICOM/280358/02.03.03/2022
Traficomin viestintdapalvelujen kayttoon, viestintdlaitteisiin

ja tietoturvaan liittyvan kuluttajatutkimuksen toteuttami-
nen 2022

Rekisterinpitdja Rekisterinpitdajan yhteystiedot
Liikenne- ja viestintdvirasto (Traficom) PL 320, 00059 TRAFICOM
kirjaamo@traficom.fi

puhelin 029 534 5000

Rekisterinpitdjan tietosuojavastaavan
yhteystiedot

PL 320, 00059 TRAFICOM
tietosuoja@traficom.fi
puhelin 029 534 5000

Mikali viestisi sisaltaa arkaluonteista, salassa
pidettavaa tai muutoin sensitiivista sisdltda tai
henkildtunnuksen, pyydéamme kayttamaan
Traficomin turvasdahkdpostia.

Tietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Liikenne- ja viestintavirastolla on lakisdateisena tehtavanaan kerata ja tuottaa tietoa liikenne-
ja viestintéamarkkinoista (muun muassa laki sahkdisen viestinnan palveluista 304 § ja 315 §).
Tama edellyttaa tiedonsaantia myoés kuluttajapuolelta, koska monia alojen ilmidita ja kehi-
tyskulkuja on mahdoton analysoida ja seurata ilman aineistoa markkinoiden kysyntapuolelta.
Traficom on tilannut jo useina vuosina erilaisia viestintdpalvelujen kaytt6a, viestinta- ja digi-
laitteiden omistamista ja esimerkiksi tietoturvakayttaytymista kartoittaneita tutkimuksia.

Tietosuoja-asetuksen mukaisesti peruste henkildtietojen kasittelylle on yleinen etu/julki-sen
vallan kdytto (tietosuoja-asetuksen artikla 6(1)(e)).

Tutkimusten tarkoituksena on selvittda kuluttajilta erilaisten viestintalaitteiden omistamiseen
ja niiden kayttdmiseen liittyvia kysymyksia seka kartoittaa alan uudempiin ilmiéihin liittyvia
nakemyksia. Kyselytutkimusten vastauksista muodostuvan tutkimusaineiston pohjalta teh-
daan tilastoanalyysia ja tilastollista paattelya. Tutkimusaineistoista muodostetaan muun mu-
assa uutistiedotteita, jotka julkaistaan Traficomin mediakanavissa. Tutkimusaineistoa voi-
daan kayttaa jatkossa vertailemiseen suhteessa vastaavien kyselytutkimusten tutkimusai-
neistoihin.

Tietosisalto

Rekisterin tiedot Viestintapalvelujen kayttdédn, viestintadlaitteisiin ja tietoturvaan liit-
tyva kuluttajatutkimus 2022

Kysely toteutetaan puhelinhaastatteluina. Puheluja ei nauhoiteta.
Vastaajajoukkoon valittavat henkilét valitaan palveluntarjoajan kay-
tossa olevista rekistereista.



https://www.traficom.fi/fi/traficom/yhteystiedot/salatun-viestin-lahettaminen-traficomiin
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Kyselyn vastaajajoukon muodostamisessa ja tutkimusaineiston muo-
dostamisessa kasitelldan seuraavia tietoja:

- nimi

- puhelinnumero

- lahiosoite

- ika

- asuinpaikan postinumero

- maakunta

- sukupuoli

- aidinkieli

- palvelun tuottamisessa muodostunut tutkimusaineisto

- palvelun tuottamisessa muodostuneet tutkimusaineiston var-

muuskopiot

Tietoja kasitelldan perusjoukkoa edustavan vastaajajoukon saa-
miseksi seka osaa tiedoista kaytetdan muodostaessa uusia muuttujia
(esim. ikaluokkajaottelu, kuntaryhmittely). Kaikkia mainittuja tietoja
ei sdilyteta lopullisessa tutkimusaineistossa (aineistoon ei jaa nimi,
osoite, puhelinnumero).

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaaja voi valita mihin
kysymyksiin han vastaa.

Puhelinhaastattelujen toteutuksessa ei kayteta evasteita.

Kasiteltavan tietoai-
neiston tietolahteet
(mista tiedot saa-
daan)

Yhteystietojen tietoldhteena kaytetaan palveluntarjoajan Suomen
Asiakastieto Oy:n rekisteristd hankkimaa otosta. Muilta osin tutki-
muksessa kaytettava tietoaineisto tulee vastaajilta itseltdan.

Henkil6tietojen sai-
lytysaika

Henkil6tietojen kasittelija (IROResearch Oy) sailyttaa tutkimusta
varten Suomen Asiakastieto Oy:n rekisteristéd ottamaansa otosta ja
sen yhteystietoja 2 kuukautta otoksen ottamisesta. Taman jalkeen
otos tuhotaan, jolloin tutkimustieto anonymisoituu. Taman ajanjak-
son jalkeen yksittdista henkilda ei pystyta enda yhdistémaan tutki-
musaineistossa oleviin tietoihin.

Palveluntarjoaja (IROResearch Oy) sailyttda anonymisoitua tutki-
musaineistoa ja sen mahdollisia varmuuskopioita alan laatustandar-
din (ISO 20252:2019) edellyttaman ajan.

Traficom sailyttda anonymisoitua tutkimusaineistoa viraston doku-
mentinhallintajarjestelmassa Traficomin tiedonohjaussuunnitelman
(TOS) mukaisesti SVPL:ssa (laki sahkdisen viestinnan palveluista)
304 § ja 315 § saadettyihin tehtaviin. Tutkimusaineistosta ei ole
tunnistettavissa yksittdista vastaajaa. Tutkimusaineistosta tehtyja
raportteja tai julkaisuja ei ole yhdistettavissa yksittaiseen vastaa-
jaan.

Tietojen kadsittely

Henkil6tietojen vas-
taanottajat ja vas-
taanottajaryhmat

Tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan lainsdadannén velvoittamissa ja
sallimissa rajoissa tai rekisterdidyn suostumuksella.
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(Mihin tietoja luovu-
tetaan)

Henkilbtietojen ka-
sittely rekisterinpita-
jan lukuun

IRO Research Oy (Y-tunnus 0810550-1) toimii henkil6tietojen kasit-
telijéana.

Henkildtietojen siir-
taminen kolmansiin
maihin EU:n/ETA:n
ulkopuolelle

Henkilbtiedot sailytetaan vain EU/Eta-valtioiden alueella.

Automaattinen paa-
tdéksenteko ja profi-
lointi

Tietoja ei kasitelld automaattisesti tai profilointia ei tehda.

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Oikeuksien kdyttamisesta

Rekisteroity voi kayttaa oikeuksiaan toimittamalla sitd koskevan pyynnén Traficomille sahko-
postitse tai postitse. Yhteystiedot |6ytyvat tietosuojaselosteen kohdasta "Rekisterinpitdjan

yhteystiedot".

Valitusoikeus valvontaviranomaiselle

Mikali rekisteroity arvioi henkil6étietojen kasittelyn olevan ristiriidassa lainsaadannén kanssa,
voi han tehda asiasta valituksen Tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00531 Helsinki
tietosuoja(at)om.fi

p. 029 566 6700

Oikeus saada padsy
omiin tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siita, etta
hanta koskevia henkilttietoja kasitelldan tai etta niita ei kasitelld, ja
jos naita henkilttietoja kasitelldén, oikeus saada paasy henkildtietoi-
hin.

Tietosuoja-asetuksen mukaan oikeus saada jaljennds kasiteltavista
henkil6tiedoista ei saa vaikuttaa haitallisesti muiden oikeuksiin ja va-
pauksiin (15 art. 4 kohta).

Oikeus tietojen oi-
kaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilétiedot.

Vastustamisoikeus

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista.

Tilanteissa, joissa henkildtietojen kasittely perustuu yleiseen etuun,
rekisterinpitdjan julkisen vallan kayttéon tai rekisterinpitdjan tai kol-
mannen osapuolen oikeutettuun etuun, rekisterdidylla on oikeus vas-
tustaa henkildtietojensa kasittelya.

Jos rekisteroity kayttaa vastustamisoikeuttaan, on rekisterinpitajan
lopetettava henkilbtietojen kasittely, ellei rekisterinpitdja voi osoittaa,
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ettd kasittelyyn on tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekiste-
réidyn oikeudet ja vapaudet tai jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Tietoja ei kasitella suoramarkkinointia varten.

Tilanteessa, joissa tietoja kasitellaan tilastollisia- tai tutkimustarkoi-
tuksia vasten, rekisterdity voi vastustaa tietojen kasittelya henkilo-
kohtaiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella, jolloin rekisterinpita-
jan on lopetettava tietojen kasittely, jos kasittely ei ole tarpeen yleista
etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi.

Oikeus rajoittaa tie-
tojen kasittelya

Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa henki-
|6tietojen kasittelya tietosuoja-asetuksessa mainituissa tilanteissa.

Oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toi-
seen

Oikeus ei sovellu kyseessa oleviin kasittelytoimiin siltd osin kuin hen-
kilotietoja ei kasitella suostumuksen eika sopimuksen perusteella.

Oikeus tietojen
poistamiseen

Niissa tilanteissa, joissa henkilbtietojen kasittely perustuu muuhun oi-
keusperusteeseen kuin lakisaateisen velvoitteen noudattamiseen, re-
kisterdidylla on oikeus pyytaa poistamaan henkildtietonsa. Pyydetyt
tiedot poistetaan, ellei rekisterinpitajalla ole lainmukaista perustetta
kieltdytya poistamasta tietoja, kuten lakisdateinen velvollisuus sailyt-
taa tietoja.

Oikeus peruuttaa
suostumus

Silté osin, kun henkil6tietoja kasitelldaan rekisteréidyn antaman suos-
tumuksen perusteella, rekisteroity voi peruuttaa suostumuksensa mil-
loin tahansa ilmoittamalla tasta rekisterinpitajdlle. Suostumuksen pe-
ruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suostumuksen perus-
teella suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.




