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Toiminnan vakiinnuttamisen vuosi

Liilkenne- ja viestintavirasto tarjoaa helposti
kaytettavat, toimivat ja turvalliset palvelut, joi-
ta uudistamme asiakkaiden tarpeita kuunnel-
len ja palautteeseen reagoiden. Tehtavamme
on mahdollistaa, etta Suomessa ihmiset, data
ja tavarat lilkkuvat sujuvasti ja turvallisesti. Pa-
rannamme liikenteen ja digiyhteiskunnan toi-
mintavarmuutta ja turvallisuutta vaatimusten
kasvaessa. Katsomme rohkeasti tulevaisuu-
teen myos muun muassa avaamalla kilpailua,
vauhdittamalla digiyhteiskunnan innovaatioi-
ta seka kokeiluja ja tukemalla kestavaa kehi-
tysta elinymparistomme suojelemiseksi.

Virastomme toisen toimintavuoden kayn-
nistyessa vakiinnutimme toimintaa uudis-
tamalla organisaatiota. Substanssitoiminta
jaettiin neljaksi osaamisalueeksi ja kolmeksi
vaikuttavuusverkostoksi tavoitteena mah-
dollistaa viraston uudistumiskyky ja monina-
virastolle osoitettujen tehtavien toteuttami-
nen tehokkaasti ja tuloksekkaasti.

99 Parannamme liikenteen ja digiyhteiskunnan
toimintavarmuutta ja turvallisuutta.

Avoin vuoropuhelu

Avoin vuoropuhelu ja hyva yhteistyo sidosryh-
mien kanssa ovat keskeisessa roolissa liiken-
ne- ja viestintasektorin viranomaistehtavien
hoitamisessa. Vuonna 2020 kehitimme yhteis-
tyota aktiivisesti ja perustimme uusia yhteis-
tyoryhmia esimerkiksi liikenteen automaation
tai kiintean laajakaistan edistamiseksi.
Traficom toimii Suomen edustajana useis-
sa kansainvalisissa liilkenteen ja viestinnan
alan toimielimissa, joissa tyomme jatkui myos
kertomusvuonna koronatilanteesta huoli-
matta lahes entisessa laajuudessa. Kansain-
valisella viranomaisyhteistyolla vahvistettiin
muun muassa automaattiliikenteen edis-
tamista, kyberturvallisuuden tilannekuvaa,
liikenteen turvallisuutta seka langattomien
verkkojen kaytettavyytta raja-alueilla.




Sujuvat palvelut ja yhteydet

Vastaamme liikkenneverkon
strategisen tilannekuvan
laadinnasta

Traficom on ollut valmistelemassa ensimmais-
ta valtakunnallista lilkennejarjestelmasuunni-
telmaa yhdessa koko hallinnonalan kanssa.
Tavoitteena on lisata liikennejarjestelman
kehittamisen pitkajanteisyytta koko Suomes-
sa. Vuonna 2020 vastasimme suunnitelman
seurantamallin rakentamisesta, vaikutusten
arvioinnin tietotuotannosta ja kehittamisesta.
Kaynnistimme myos valtakunnallisen liiken-
ne-ennustemallin kehittamisen. Julkaisimme
Lilkennejarjestelman nykytila ja toimintaym-
pariston muutokset -selvityksen. Laajalla
kommenttikierroksella kaynyt selvitys tarjoaa
nakyman Suomen lilkennejarjestelmaan ja
toimintaympariston muutoksiin.

Lilkennejarjestelmasuunnitelman valmis-
telun osana vastasimme lilkenneverkon strate-
gisen tilannekuvan laadinnasta ja paivittami-
sesta yhteistyossa Vaylaviraston seka laajasti
eri toimijoiden kanssa. Strateginen tilanneku-
va on merkittava tyokalu tietoon perustuvassa
paatoksenteossa.

Edistamme liikenne-
markkinoiden avaamista

Lilkennemarkkinoiden avaamista jatkettiin
uusien liikkumispalvelujen kehittamiseksi.
Kertomusvuonna ohjeistimme ja valvoim-
me erityisesti toimijoiden tietojarjestelmien
myyntirajapintojen avaamista, jotta asiak-
kaille voidaan tarjota saumattomia matka-
ketjuja. Valvonnan keinoin varmistimme,
etta liikkumispalvelujen toimijat noudattavat
tasapuolisia, syrjimattomia ja oikeuden-
mukaisia ehtoja rajapintojen avaamisessa
uusien lilkkennepalvelujen synnyttamiseksi.
Valvonta kohdentui erityisesti tie- ja raide-
liikenteen toimijoihin.

Edistimme myos toimijoiden valista
yhteistyota perustamalla sujuvien liiken-
nepalvelujen verkoston. Verkoston tyo
keskittyy erityisesti liikennepalvelulain
mukaisten lippu- ja maksurajapintojen
yhteentoimivuuden edistamiseen.




Innovaatioita, kokeiluja ja datan hyodyntamista

Liikenteen automaatiokokeilujen tarkoituk-
sena on kehittaa kayttajalahtoisia palveluja ja
ratkaisuja, jotka helpottavat ja sujuvoittavat
tulevaisuuden arkea. Olimme vuoden aikana
mukana useissa kokeiluhankkeissa, joissa
muun muassa testattiin puoliautomaattisia
rekkaletkoja ja automaattibussia, jaettiin ajan-
tasaista liikenteen hairidtietoa seka tyostettiin
laivojen satamakaynteihin liittyvaa aikatietoa.

Lisaksi osallistuimme automaation toimen-
pidesuunnitelman valmisteluun esimerkiksi
tunnistamalla toimia, joilla voidaan lisata
automaation ja alykkaan liikenteen ohjauksen
vaatiman tiedon saatavuutta, seka laadimme
ensimmaisen version liikennemuotokohtai-
sista automaation tutkimus- ja kehittamis-
suunnitelmista.

Datatalous on tarkea osa tulevaisuuden
liikennepalveluja. Liikenne- ja viestintaminis-
terio, valtiovarainministerio seka opetus- ja
kulttuuriministerio laativat vuoden 2019 lopul-
la datatalouden periaatteet konkretisoimaan

eurooppalaista datataloutta. Toteutimme

datatalouden periaatteita osana EU- ja kan-
sainvalisen saantelyn valmistelua liittyen ajo-
neuvoista kerattavaan dataan seka automaat-
tiliikenteen ja lilkennepalvelujen tarvitsemaan
dataan. Edistimme datan hyodyntamista
luomalla toimialalle yhteisia toimintaperiaat-
teita ja kaytannesaantoja, joissa huomioidaan
tietosuojaa koskevat EU-saadokset.
Osallistuimme Liikenteen ja viestinnan
digitaaliset palvelut esteettomiksi -toimen-
tietoisuutta esteettomista palveluista ja digi-
taalisten palvelujen tutkimus- ja kehittamis-
toiminnasta. Toimenpideohjelmaan liittyen
toteutimme tutkimuksia, joissa tarkasteltiin
liikenteen digitalisaatiokehityksen tuomia
mahdollisuuksia lilkuntarajoitteisten kayttaji-
en liikkumiseen niin automaattisten ajoneu-
vojen ja liikennepalvelujen kuin esineiden
internetin (IoT) ja muiden alykkaiden liikku-
misymparistojen nakokulmista.



Jatkossakin uusia luotettavia
5G-palveluja

Teknologioiden nopea muutos tuo kuluttajien
saataville uudenlaisia 5G-palveluja.
Toimintavuonna toteutetussa 5G-inno-
vaatiokisassa etsittiin sellaista suomalaista
osaamista, joka mahdollistaa uusia 5G-palve-
luja tai tuo uutta lisdarvoa jo olemassa oleville
tuotteille ja palveluille. Voittajaksi valittiin
innovatiivinen, ison potentiaalin skaalautuva
Port Oulu Smarter -digitalisaatiohanke.
Suomen asema 5G-karkimaana vahvistui
entisestaan, kun Traficom jarjesti kuluneen

) Uusilla 5G-verkoilla nopeampia
yhteyksii ja parempia palveluja.

vuoden kesakuussa taajuushuutokaupan ja
5G-verkoille avattiin 26 GHz:n taajuusalue.
Kyseinen taajuusalue soveltuu suurten yh-
teysnopeuksien ja kapasiteetin tarjoamiseen
esimerkiksi kaupungeissa, liikenteen sol-
mukohdissa ja suurissa yleisotapahtumissa.
Taman taajuusalueen kayttoonotto tukee
uusien 5G-palvelujen ja innovaatioiden kehit-
tamista. Traficom jarjesti kesakuussa taajuus-
huutokaupan, jossa huutokaupattiin kyseisen
taajuusalueen verkkotoimiluvat.

5G-verkkojen kyberturvallisuus on kes-

keisessa roolissa turvallisten ja luotettavien
palvelujen takaamiseksi. Osallistuimme ak-
tiivisesti EU:n laajuisen 5G-verkkojen kyber-
turvallisuuden riskienarvioinnin valmisteluun,
jossa Suomen esittamat kannat otettiin
laaja-alaisesti huomioon. Tyota 5G-verkkojen
turvallisuuden varmistamiseksi on myos jat-
kettu useissa eri EU-tason tyoryhmissa.




Digitaalisen infran
merkitys kasvaa

Tulevaisuuden palvelujen monipuolistues-
sa ja internetverkon vaatimusten lisaanty-
essa kasvaa myos luotettavien kiinteiden
internetyhteyksien merkitys. Traficomin
Valokuitukatsauksessa tarkasteltiin kiintean
verkon valokuituyhteyksien kaytossa olevia
liittymamaaria ja saatavuutta, kuluttajien
tarpeita seka investointeja ja yleista hintata-
soa. Traficom ja liilkenne- ja viestintaminis-
terio toteuttivat passiivisen infrastruktuurin
hyodyntamista koskevan selvityksen osana
Digitaalisen infrastruktuurin strategian toi-
meenpanoa. Selvityksen mukaan tietoliiken-
neverkkoja voitaisiin myos vuokrata nykyista
enemman teleyritysten kesken.
Yhteiskuntamme nojaa langattomiin
viestintayhteyksiin, ja myos tulevaisuudessa

¥) Satelliittitoimijoilla hyvat
edellytykset tuottaa laadukasta

avaruusdataa.

on taattava riittavasti taajuuksia uusien tek-
nologioiden tarpeisiin niin elinkeinoelamalle
kuin kuluttajillekin. Kuluneen vuoden aikana
avasimme uusia taajuuskaistoja digitaalisten
viestintapalvelujen kayttoon seka vapautim-
me uusia radiolahettimia luvista. Vastasimme
digitalisoituneen yhteiskunnan muuttuviin
tarpeisiin antamalla lisaksi ensimmaisen
kayttoluvan paikalliselle matkaviestinverkolle,
joka myonnettiin Fortumin Loviisan voimalai-
tokselle.

Kiinnostus satelliittitoimintaan kasvoi
edelleen. Mahdollistimme vuoden aikana
suomalaisten satelliittitoimijoiden toiminnan
laajentamisen seka uusien toimijoiden paa-
syn alalle sopimalla satelliittien taajuuksien
kaytettavyydesta kansainvalisesti.




Luottamusta liikenteeseen ja digitaaliseen yhteiskuntaan

Kyberturvallisuuden
merkitys kasvaa

Digitaalisten palvelujen kayton lisaantymisen
myota kyberturvallisuuden merkitys kasvaa.
Tama on nakynyt Traficomin Kyberturvalli-
suuskeskukseen tulleiden yhteydenottojen ja
na. Korona-ajan ihmisten hyvauskoisuuden
hyvaksikaytto, halarihuijaukset ja tekniseksi
tueksi tekeytyvat huijaukset, nostivat Kybertur-
vallisuuskeskukseen tulleiden yhteydenottojen
Vuonna 2020 Traficomin Kyberturvallisuus-
keskus neuvoi tai auttoi yli 6000 yksityishenki-
|0a tietoturva-asioissa, mika oli enemman
kuin vuosina 2015-2019 yhteensa. Lisaksi
automaattisen tapauskasittelyn kautta tieto-
turvaongelmia raportointiin yli 80 000.
Lokakuussa Kyberturvallisuuskeskus avusti
psykoterapiakeskus Vastaamoon kohdistuneen
tietovuodon selvittelyssa ja loi nopealla aikatau-
lulla muiden viranomaisten ja organisaatioiden
kanssa yhteisen tietovuotoapu.fi-sivuston tieto-
murron uhrien auttamiseksi. Tapauksen jalkeen
olemme osallistuneet aktiivisesti erilaisiin tyo-
ryhmiin ja keskusteluihin, joiden tavoitteena on

ja yleisen tietoturvallisuuden parantamiseksi.

sen mukaan Suomessa koetaan tietoturvaan
littyvat uhkakuvat huomattavasti aiempaa
merkittavimpina. Yleisimpina uhkina tunnis-
tettiin haittaohjelmat ja laitteiden puutteelli-
nen tekninen tietoturva seka netti- ja sahko-
postihuijaukset.

Kansalaisille tehtiin kertomusvuonna
tietoturvatietoisuutta edelleen nakyvammak-
si. Jarjestimme sosiaalisen median kanavis-
sa Kybervisan, ja loppuvuonna esittelimme
uudet tietoturvalahettilaamme "turvalistit”,
joiden esimerkin turvin jokainen voi paran-
taa omaa tietoturvaansa digitaalisia laitteita
kayttaessaan.

Virasto myonsi kertomusvuonna Tietotur-
vamerkkeja turvallisiksi havaituille loT-tuot-
teille tai -tuoteperheille. Tietoturvamerkin
kayttoon oikeutettiin yhdeksan tuotetta tai
tuoteperhetta.

Kertomusvuonna julkaistiin myos Kyber-
mittari, joka auttaa yritysjohtoa saamaan
kyberriskit kattavammin hallintaan ja turvaa-
maan lilketoiminnan jatkuvuuden. Kybertur-
vallisuuskeskus tuki yrityksia julkaisemalla
myos yritysten hallituksille suunnatun kyber-

turvallisuutta kasittelevan oppaan Kybertur-
vallisuus ja yrityksen hallituksen vastuu, joka
antaa tyokaluja ja tukea organisaation kyber-
turvallisuuden parantamiseen.

Y9 Kyberturvallisuus on
johdon vastuulla. Uusia
tydkaluja analysointiin

ja kehittdmiseen.



Pidamme liikenteen turvalli-
suusvaatimukset ajan tasalla

Liikenteen ja liilkkumisen turvallisuutta edis-
tettiin aktiivisesti koronavuonna. Koronan
myota laadimme liikenteen toimijoille terve-
ysturvallisuuden suositukset, joilla pyritaan
varmistamaan liikennepalvelujen turvallinen
kaytto poikkeuksellisissa olosuhteissa.

Raideliikenteelle laadimme turvallisuus-
ohjelman vuosille 20202022, jonka toteutta-
miseen liittyen annoimme suosituksen kyber-
turvallisuuden edistamisesta raideliikenteessa
ja kaynnistimme rataliikennetoimijoille suun-
natun kyberturvallisuusmaarayksen valmiste-
lun. Myos ilmailussa paivitimme kansallisen
turvallisuussuunnitelman ja -ohjelman niin
paristoa. Toteuttamalla naita varmistetaan se,
etta Suomi on jatkossakin ilmailuturvallisuu-
den globaali suunnannayttaja myos akuuteis-
sa tilanteissa.

Kertomusvuonna siirsimme katsastustoi-
mipaikkojen valvonnan painopistetta valit-
tomasti katsastuksen jalkeen suoritettaviin
ajoneuvojen uudelleentarkastuksiin. Lisaksi
liikennekasvatuksen eteen yhteistyossa alu-
eellisten ja paikallisten toimijoiden kanssa.
Kevaalla annoimme valmiussuunnitelman
laadintaa ja valmiussuunnittelun jarjestamis-
ta koskevan maarayksen liikenteen toimijoil-
le. Varautumisvelvollisen on tunnistettava
toimintaansa kohdistuvat uhkat ja riskit,
luotava toimiva riskienhallintajarjestelma
seka laadittava valmiussuunnitelma riskien-
hallintajarjestelmassa esiin nousevien uhka-
skenaarioiden varalle. Maarayksen sovelta-
misesta informoimme erityisesti ilmailun
ja raideliikenteen toimijoita seka
maantiekuljetusyrityksia.




Lisaamme liikenteen
sujuvuutta ja turvallisuutta

Kesakuun alussa tulivat voimaan uusi tieliiken-
nelaki seka vesiliikennelaki. Lakien tarkoitus on
lisata lilkenteen sujuvuutta ja turvallisuutta seka
ja turvalliselle automaatiolle. Viestimme pitkin
vuotta uusista laeista ja osallistuimme niiden
kampanjointiin yhteistyossa muiden toimijoi-
den kanssa. Kertomusvuoden maaliskuussa

70 prosenttia kansalaisista oli tietoisia uudesta
tieliilkennelaista ja kesakuussa jo 97 prosenttia.

1

TieIiikenneIain nojaIIa péivitimmeja an-
nelain myota mahdolhstettun myos lilkenne-
virhemaksujen vastaanotto lilkkenneasioiden
rekisteriin. Vesiliikennelain voimaantulon
myota hoidamme jatkossa kaikki vesiliikenne-
lain mukaiset rajoitus—ja kieltop'a'at'Okset
muutoksiin maarayshankepaatoksin seka
uuden dronelain mukanaan tuomiin muutok-

H"'““ il

siin. Uudet yhteiseurooppalaiset dronesaannot
velvoittavat jatkossa kaikki droneja kayttavat
rekisteroitymaan, perehtymaan dronejen
lennattamiseen ja suorittamaan kokeen.

Tata varten valmisteltiin uutta jarjestelmaa
loppuvuonna.




Puhtaamman ympariston puolesta

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan
konsernistrategian tavoitteen mukaisesti
Suomi kehittyy edellakavijana kohti hiiletonta
liikennetta ja viestintaa. Liikenne- ja viestinta-
ministeriolla oli kaynnissa kertomusvuonna
kaksi keskeista ilmasto- ja ymparistostrate-
giatyota, fossiilittoman lilkenteen tiekartta ja
ICT-sektorin ymparisto- ja ilmastostrategia,
joiden valmisteluun viraston asiantuntijat
ovat aktiivisesti osallistuneet.

Fossiilittoman liikenteen tiekarttatyohon
tuotimme monipuolisesti tietoa muun muas-
sa hankintatukien ja romutuspalkkiomallien
vaikutuksista Co,-paastoihin seka kavelyn ja
pyorailyn investointiohjelman ja kaupunki-
seutujen joukkoliikenteen valtionavustusten
paastovaikutuksista. Myos ICT-sektorin ilmas-
to- ja ymparistostrategian tueksi tuotimme
muun muassa selvityksen keskeisten nou-
sevien ICT-alan teknologioiden ilmasto- ja
ymparistovaikutuksista seka tutkimuksen
kuluttajien kayttaytymisesta liittyen ICT-alan
palveluihin ja laitteisiin seka kiinnostuksesta
alan ymparistokysymyksiin.

Vaikuttava osa ymparistotavoitteiden tuke-
mista ovat myos erilaiset viraston myontamat
valtiontuet. Autokannan uusiutumista vaha-
paastoiseksi tuettiin myontamalla avustuksia
tayssahkoauton hankintaan, vanhan ajoneu-
von muuttamiseen kaasu- tai etanolikayt-

99 Tehd&dan kestavia
valintoja yhdessa.

toiseksi tai kaasukayttoisen kuorma-auton
hankintaan. Loppuvuonna kaynnistyi
jalleen romutuspalkkiokampanja paas-
tovahennystavoitteiden edistamiseksi.
Tuet ovat kasvattaneet viime vuosina
runsaasti suosiotaan, suurin nousu on
tapahtunut sahkoautojen hankintatuessa,
jonka kiinnostavuus kasvoi edellisvuodesta
kaksinkertaiseksi. Lisaksi joukkoliikenne-
toimijoille avattiin haettavaksi ilmasto-
perusteista lisarahoitusta.
avustuksilla tuetaan liikenteen paastojen
vahentamista kuten myos aktiivista lilkkumis-
ta, kansanterveytta, yhdenvertaisuutta ja ta-
sa-arvoa lilkenteessa. Eri tahojen jarjestamat,

tasolla. Niiden tukemiseksi jarjestimme myos
oman Liikkeen hurmaa -kampanjan.

Merenkulussa valmistelimme loppuvuo-
desta yhdessa liikkenne- ja viestintaminis-
terion kanssa esitysta Kansainvaliselle meren-
kulkujarjestolle kasvihuonekaasupaastojen
rajoittamiseksi tehtavasta tyosta tulevai-
suudessa. Lisaksi teetimme selvityksen
[tameren piirissa kaytossa olevista taloudel-
lisista kannustimista, joilla merenkulun
ymparistoystavallisyytta on edistetty.



Koronapandemian vaikutukset

Vuoden alkupuolella koronapandemia ja sen
mukanaan tuomat rajoitukset ja suositukset
vaikuttivat nopeasti viraston toimialaan ja
toimintaan. Muuttuvan tilanteen myota teim-
me muun muassa sidosryhmia ja kansalaisia
palvelevia muutoksia ohjeistuksiin. Vuoden
aikana Traficomin omien sahkoisten palvelujen
kaytto lisaantyi asiointitapahtumien maaran
noustua 4,8 miljoonasta (2019) yli 6,2 miljoo-
naan vuonna 2020. Samaan aikaan viraston
asiakastyytyvaisyys sailyi erittain hyvalla tasolla
(4, asteikolla 1-5).

Matkustaja- ja henkiloliikenteelle asetettiin
rajoituksia maaliskuusta alkaen. Tartuntojen
ehkaisemiseksi keskeytettiin Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen suosituksesta Skopjen
ja Turun valinen lentoyhteys kahdeksi viikoksi
elo-syyskuussa seka Iso-Britanniasta Suomeen
tuleva lentoliikenne joulu-tammikuussa.

Kaikkien joukkoliikennevalineiden mat-
kustajamaarat laskivat merkittavasti. Suuri
osa kansainvalisesta lentoliikenteesta on ollut
kevaasta 2020 alkaen keskeytyksissa. Meri-
liikenteessa vahentyneet matkustajamaarat
asettivat vaakalaudalle reitit Suomen ja
naapurimaiden valilla.

Eduskunta myonsi kesakuussa maarara-
han julkisen palvelun velvoitteen asettami-
seksi tarvittaville meriliikenneyhteyksille, jotta
voidaan turvata koronapandemian aikana

riittavat merililikenneyhteydet huomioiden
huoltovarmuus, teollisuuden kuljetustarpeet
ja henkiloliikenne. Syksyn aikana kilpailutettiin
tuetut meriliikenneyhteydet Suomen ja Ah-
venanmaan, Viron seka Ruotsin valille. Lento-
reittien jatkon varmistamiseksi paatimme
loppuvuodesta julkisen palvelun velvoitteen
asettamisesta Helsingin ja Joensuun, Jyvas-
kylan, Kokkolan, Kemin seka Kajaanin valiselle
lentoreitille, jotta alueiden taloudellinen ja
sosiaalinen kehitys voidaan turvata. Tarkoitus
on kilpailuttaa naille yhteysvaleille lentoliiken- ¥ 4 =
netoimija, jolle on mahdollista asettaa | BT =
julkinen palveluvelvoite. S LLLLLILT

Viestintasektorilla poikkeuksellinen vuosi
on nakynyt erilaisten digitaalisten palvelujen
kayton kasvuna. Viestintaverkoissa siirretyn
tiedon ja soitettujen puhelujen maarat kasvoi-
vat useita kymmenia prosentteja. Erityisesti
matkaviestinverkkojen toimintavarmuutta ja
teleyritysten toimintakykya poikkeustilantees-
sa seurattiin tiiviisti. Verkkojen kantokyky
kesti kuitenkin paaosin ilman isompia hai-
rioita. Verkoissa siirretyn tiedon maara on
vakiintunut uudelle korkeammalle tasolle.
Kyberturvallisuuskeskus suoritti myos
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tuottaman Koronavilkkusovelluksen
tietoturvan arvioinnin.



Valtiontukia yli 400 miljoonalla eurolla

Liikenne- ja viestintavirasto myonsi kertomus-

vuonna seuraavia valtiontukia ja -avustuk-
sia, joilla tuetaan muun muassa liikkumista,
kuljettamista ja toimivia verkkoyhteyksia
seka autetaan Suomea paasemaan paastota-
myonnettiin kertomusvuonna valtionavus-
tusta noin 33 miljoonaa euroa.

Liikenteen paastojen vahentamiseksi
myonnettiin autoilijoille tukea lahes 5 miljoo-
naa euroa. Summa koostui tuesta uuden
tayssahkoauton hankintaan, pitkaaikais-
vuokraukseen tai vanhan ajoneuvon muut-
tamiseen kaasu- tai etanolikayttoiseksi,
romutuspalkkiosta seka uuden kaasu-
kayttoisen kuorma-auton hankintatuesta.

Joukkoliikennetukea jaettiin yhteensa
runsaat 116 miljoonaa euroa. Se sisalsi muun
muassa suurille ja keskisuurille kaupunki-
seuduille jaettuja perus- ja digitalisaation
kehittamisen avustuksia, iimastoperusteisia
avustuksia, liikkumisen ohjauksen tukea seka
koronapandemian takia jaettuja tukia.

Tieliikenteen turvallisuustoimintaan myon-
nettiin yli 9 miljoonaa euroa yleisavustuksina
seka hankeavustuksina alueellisiin ja paikalli-
siin kehittamishankkeisiin.

Laajakaistarakentamisen tukea maksettiin
2,6 miljoonaa euroa.

Journalistisen sisallon edistamiseen
myonnettiin koronatukea 7,5 miljoonaa euroa.
Silla tuettiin Suomessa toimivia medioita, joi-
den mainosmyynti ja lilkevaihto olivat vahen-
tyneet merkittavasti koronapandemian vuoksi.

Lisaksi myonnettiin tukea meriliikenteessa
kaytettavien alusten kilpailukyvyn paranta-
miseen ja riittavien meriliikenneyhteyksien
turvaamiseen. Merenkulun miehistokustan-
nuksiin myonnettiin tukea noin 73 miljoonaa
euroa. Lisaksi jaettiin osa merililkenteen
noin 25 miljoonan euron tuesta.
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Henkiloston ja toiminnan kehittaminen

Viraston henkilosto siirtyi alkuvuonna jousta-
vasti etatyoskentelyyn, etatyota oli jo aiemmin
tehty laajasti osana normaalia tyoskentelyta-
paa. Koronavuosi asetti henkilostolle uuden-
laisia yhteisollisyyden haasteita. Vuoden aika-
na esimiehia ja henkilostoa tuettiin erityisesti
erilaisilla virtuaalisilla yhteisollisyyden tuke-
misen keinoilla ja kohtaamisilla seka etatyon

tietoiskuilla muun muassa ergonomia-asioista.

Henkiloston perehdyttamisessa siirryimme
taysin sahkoiseen prosessiin.

Valmentavan johtamisen kaytantojen juur-
ruttamista jatkoimme vuoden aikana ja kayn-
nistimme sisaisen coaching-verkoston toimin-
nan 15 esimiehen coaching-koulutuksella.

Traficomin Helsingin Vallilassa sijaitsevalle
paatoimipaikalle etsittiin uutta toimitilakoh-
detta ja tulevat tilat ovat Pasilan virastokes-
tulevaisuuden tyon tekemisen tapojen kuin
toimitilatarpeiden ideointiin ja suunnitteluun
muun muassa verkkokeskusteluissa.

Vuoden 2020 aikana maarittelimme myaos
viraston strategiset kyvykkyydet johdon ja
henkiloston yhteistyossa. Tyo tulee jatku-
maan vuonna 2021 keskeisten osaamisten
kehittamisen suunnittelulla ja toimenpiteilla.

Haasteellisen vuoden lopulla 2.12.2020
virastossa aloitettiin lahes koko henkilostoa
koskevat yt-neuvottelut. Tavoitteena on

tasapainottaa viraston taloustilannetta,
turvata viraston perustehtavien jatkuvuus
seka palvelut kansalaisille ja organisaatioille.

Tyotyytyvaisyytta mittaavan VM Baro
-kyselyn virastotasoinen tyohyvinvointi-in-
deksi oli 3,6, tyoyhteisokyvykkyysindeksi 3,8,
johtajuusindeksi 3,4 ja innovointikyvykkyys-
indeksi 3,7.




Henkilosto lukuina

Kokoaikaisia Osa-aikaisia
932 36

96 8 Naiset 47,4 % Miehet 52,6 % _

Henkiloston lukumaara

yhteensa Vakinaisia Masraaikaisia
901 67
\s L
Henkilotyovuodet 963
Tyohyvinvointi Keski-ian keski-arvo 46,3

;?c?:gityvaisyys- 3,6 |§§ii::§|ot 4,7 pv/htv Naiset 45,9 Miehet 46,6



Traficom lukuina

Viraston kustannusten toteuma 2020

Henkilosto-
kustannukset

Palveluiden ostot

Vuokrat

4 %

Kokonais- Muut
kustannukset kustannukset

194 1 i T ... 04%




Tunnuslukuja Traficomin palveluista 2020

Luovutetut tietoyksikot
Neuvontatapahtumat
Sahkoiset asioinnit
Tietojarjestelmien kayttajat

Automaattisesti kasitellyt
tietoturvatapaukset

Selvitysta ja avunantoa vaati-
neita tietoturvatapauksia

Verkkotunnukset

Rakennetut laajakaista-
kilometrit

824 mil;.
0,74 milj.

6,2 milj.
27 400

116 000

27 000
0,5 milj.

27 000

Suoritetut kuljettajan
tutkinnot

limailun lupakirjat
Merenkulun patevyydet
Radiolupien taajuudenannot

Merenkulun tuet ja joukko-
liikenteen avustukset

Ajoneuvot
Ajokortit

Ajoneuvojen rekisterointi-
tapahtumat

112 600
6960
5500
100 300

189 milj.
5,1 milj.

3,78 milj.

5,58 milj.

Hyvaksytyt tiesuunnitelmat

llma-alukset

Rautatiekalusto
Rautateiden kelpoisuudet

Elektronisen merikartan

Painetut merikartat
Merialueiden pinta-ala

Kauppalaivat

39
1500

11 000
2400

4 800
18 000
82 tkm?
1240




Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
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