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Joukkoliikenteen héairibnhallintaprosessien kehittaminen
—ty0ssa on selvitetty joukkoliikenteen hairionhallinnan
nykytilaa Suomessa, maaritetty mukana olevien
kaupunkien kanssa yhteinen tavoitetila hairionhallinnalle
ja hairigtiedottamiselle seka laadittu esitys kaupungeissa
kayttoon otettavista hairionhallintaprosesseista.

Selvitysta on tehty Liikenneviraston myontaman
likkumisen ohjauksen valtionavustuksen tuella
yhteistydssa Jyvaskylan, Kuopion, Lahden, Oulun,
Tampereen ja Turun kaupunkien kanssa.

Tyon toteuttamisesta ovat WSP Finland Oy:sséa
vastanneet Mikko Suhonen, Olli Kanerva, Leena
Gruzdaitis, Essi Pohjalainen ja Simo Airaksinen.

Helsingissa joulukuussa 2018

Tyon ohjausryhmé&én ovat kuuluneet:

Ari Tuovinen

Toni Tamminiemi
Timo Ollikainen
Antti Tirkkonen
Kim Venesjarvi
Milja Kemppainen
Maria Niemi
Edwin 't Lam
Sami Puupera
Jukka Puranen

Jyvaskylan kaupunki
Jyvaskylan kaupunki
Kuopion kaupunki

Kuopion kaupunki

Lahden kaupunki (08/2018 asti
Lahden kaupunki

Lahden kaupunki

Oulun kaupunki

Oulun kaupunki
Tampereen kaupunki

Petri Hakala Tampereen kaupunki
Lauri Jorasmaa Turun kaupunki
Toni Barman Liikennevirasto

Heidi Saarinen Liikennevirasto
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Tyon aikana on paadytty seuraaviin maaritelmiin:

e Hairio: (yllattava ja tilapainen) poikkeama
suunnitellussa toiminnassa. Ennakkoon
suunnitellusta muutoksesta (esim. reittimuutos
tydmaan tai paraatin takia) tulee hairi6, mikali tieto
ei tavoita matkustajaa.

e Hairionhallinta: Joukkoliikenteen hairionhallinta on
toimintaa, joka pyrkii varmistamaan, etta operointi
on suunnitelmallista, viestinta asiakkaalle on
suunnitelmallista, hairididen vaikutukset ovat
mahdollisimman vahaisia ja hairidista palaudutaan
mahdollisimman nopeasti.

3.2.2017



Tyon sisaltd on seuraava:

Luvun 1 johdannossa on esitetty tyon tausta ja tavoitteet.

Luvussa 2 on esitetty on esitetty joukkoliikenteen hairibnhallinnan nykytila Suomessa niin matkustajan,
joukkoliikenneviranomaisten kuin liikenngitsijoidenkin nakdkulmasta.

Luvussa 3 on esitetty kansainvalisia esimerkkeja hairionhallintaan ja hairibnhallintaprosesseihin liittyen.

Luvussa 4 on esitetty tyon aikana joukkoliikenteen tilaajatahojen kanssa yhteistyd0ssa méaaritetty hairionhallinnan
tavoitetila.

Luvussa 5 on esitetty hairionhallintaprosesseja, nakemyksia yleisista toimintaohjeista vaaratilanteissa ja kuvaus
hairionhallinnan roolista osana joukkoliikenteen tilannekuvaa.

Luvussa 6 on esitetty tarkistuslistoja, joiden avulla hairionhallinta voidaan ottaa huomioon liikenteen tilaajan,
likennoitsijan seka infojarjestelman toimittajan toiminnassa.

Luvussa 7 on esitetty tyon yhteydessa jarjestetyt pilotit sekéa niiden tulokset.

Luvussa 8 on esitetty joukkoliikenteen hairionhallintaan liittyvat kehitysehdotukset ja jatkotoimenpiteet.



1 Johdanto




Joukkoliikenteen hairibnhallinnan prosessien kehittdminen on ensiarvoisen tarkeda koko liikennejarjestelméan
toimivuuden ja kestavan liikkkumisen edistdmisen kannalta.

Joukkoliikenne on kiinted osa liikennejarjestelmaa ja samalla merkittavin yksittdinen kestavaa liikkumista edistava
likkumispalvelu. Joukkoliikenteen tehokkuutta, matkustamisen luotettavuutta ja matkustusmukavuutta voidaan
parantaa merkittavasti joukkoliikenteen hairionhallinnan ratkaisuilla. Hairionhallinnan prosessien avulla tieto
joukkoliikenteen hairidista voidaan saada toimitettua matkustajille nopeasti, mika on oleellinen osa joukkoliikenteen
matkaketjujen toimivuuden varmistamista ja asiakaskokemuksen parantamista.

Nykyisin hairionhallintaan liittyvat prosessit kuitenkin puuttuvat suurelta osin HSL-aluetta ja raideliikennetta lukuun
ottamatta.

Useissa kaupungeissa on kaynnissa reaaliaikaisen infojarjestelman yhteishankinta tai kaupungeissa on jo
nykyisellaan sellainen. Reaaliaikainen informaatiojarjestelma sisaltaa tyypillisesti myos joukkoliikenteen
hairionhallintatyokalut ja hairidtiedotteiden laatimis- ja jakelutytkalut, joten hairibnhallinnan prosesseja kehittamalla
voidaan ottaa hankittavista tai jo olemassa olevista jarjestelmista kaikki hyoty irti.

Lisaksi joukkoliikenteen jarjestamistapa kaupunkiseuduilla on muuttunut tilaaja-tuottaja -periaatteen mukaiseksi,
jolloin joukkoliikenneviranomainen vastaa joukkoliikenteen jarjestamisesta. Viranomainen puolestaan hankkii
joukkoliikennepalvelut paasaantoisesti kilpailuttamalla. Liikennoéintisopimuksissa maaritetaan vastuut mm. aikataulu-
ja hairiétiedottamisesta.



Tyon tavoitteena on ollut seuraaviin kysymyksiin vastaaminen:

Mitk&a ovat konkreettiset hairionhallintaprosessit?

Miten joukkoliikenteen hairionhallintaprosesseja tulisi kehittaa?

Mitd asiakkaat (=matkustajat) ja liikennditsijat haluavat joukkoliikenteen hairiénhallinnalta?
Mit& ovat joukkoliikenteen eri toimijoiden vastuut hairionhallinnassa?

Mita vaatimuksia joukkoliikenteen sopimusohjaukseen tulisi sisallyttdd hairionhallinnan osalta?
Millaisia vaatimuksia hairionhallintaprosessit asettavat matkustajainformaatiojarjestelmille?
Miten prosessit toimivat kaytanndssa?

Miten joukkoliikenteen hairionhallinta ja -tiedottaminen saadaan toimimaan yhteen muiden
likkumisen palveluiden kanssa? Miten kolmansien osapuolten likenne vaikuttaa
joukkoliikenteen hairionhallintaan?

Tydssa on maaritetty yleisella tasolla hairibnhallintaprosessien asettamat vaatimukset
informaatiojarjestelmille, mutta tydssa ei ole suunniteltu tai maaritelty teknisia jarjestelmia.



2 Joukkoliikenteen hairionhallinnan
nykytila Suomessa




Matkustajien nakemykset sek& ymmarrys heidan
tarpeistaan toimivat keskeisené lahtokohtana
joukkoliikenteen hairibnhallintaprosessin
kehittamiselle, koska prosesseja pyritddn kehittamaan
palvelemaan asiakkaiden todellisia tarpeita.

Syvallinen ymmarrys joukkoliikennematkustajien
hairidtietoon ja -tiedottamiseen liittyvista tarpeista ja
pullonkauloista muodostettiin matkustajien
haastatteluiden perusteella.

Tyon aikana toteutettiin yhteensa 10 syvahaastattelua
Lahdessa, Kuopiossa ja Turussa. Haastatellut olivat
17-51 -vuotiaita joukkoliikennettd saanndllisesti tai
satunnaisesti kayttavia henkiloita, joilla oli kokemusta
joukkoliikenteen hairittilanteista.

Lisaksi toteutettiin 1 ryhmé&haastattelu/
tyopajatyoskentely Jyvaskylassa Fiksun liikkkumisen
asiakasraadille (tyoskentelyyn osallistui noin 25
henkil6a).

Haastatteluja varten ja keskustelun tueksi laadittiin12
hypoteesikuvaa joukkoliikenteen héairidtiedosta ja
tiedotuskanavista.
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Suurimmat haasteet/pullonkaulat matkustajalle

Tiedon puute on suurin haaste. Epétietoisuus ja
epavarmuus aiheuttavat joukkoliikennematkustajalle
stressia.

* Menikd bussi jo, vai ei? Tuleeko ollenkaan? Koska
tulee seuraava?

Myobhé&styminen ja odottaminen arsyttaa ja turhauttaa,
kun matka ei etene suunnitellulla tai toivotulla tavalla,
suunnitelmat kariutuvat, omat aikataulut joutuu
sovittamaan uuteen tilanteeseen.

+ Myo6hastynko toista, koulusta tai muusta sovitusta?
Ehdinko jatkoyhteyteen? Taytyyko alkaa etsia
vaihtoehtoja?

+ Paljonko aikaa bussin tuloon, ehdinkd tehda jotain
odotellessa? Kannattaako odottaa vai valita toinen
linja?

Odottaminen pysakilla huonossa sééssa, tuiskussa,
sateessa, pakkasessa.

# 2.1 Matkustajien nakemykset (2/6)

e Mybhéastyminen menomatkalla tdihin tai sovittuun
tapaamiseen on usein Kriittisempaa kuin
paluumatkalla, jolloin hairidt arsyttavat sitakin
enemman vasyneena paivan paatteeksi.

N “Eniten drsyttdd,

”Pahinta on
se, ettei tiedd.”

jos on huono keli.”

”On odottanut ja
odottanut, eikd
bussia kuulu.”

~

N

”Miten tdstd
selvidgdag?”

“Arvuuttelu, paljonko bussi on myéhdssd,
kannattaako ottaa toinen linja vai
odottaa. Sit ottaa riskin ja oiskin pddssyt

toisella perille aiemmin.”

“Kurjaa joutua

~

J

seisomaan

odottamassa
ostosten kanssa.”

"Pitdidi itse olla ajoissa, vaikka
tietdd, ettd bussi taas myobhdssd.”
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;% 2.1 Matkustajien nakemykset (3/6)

Matkustajalle toisi arvoa

Eniten arvoa matkustajille tuo tieto hairidista. e Tieto joukkoliikenteen hairidista halutaan saada
- Tiedon tulee olla ajantasaista ja saatavissa helposti ja nopeasti — etukateen puhelimen naytolle,
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. pysakkinaytolta tai viimeistaan joukkoliikenteen

o . ) nettisivuilta itse etsittynéa.
« Liséaksi tulee kertoa mahdollisista korvaavista y

vuoroista tai vaihtoehdoista.

) . e e e ) “Tieto, ettd bussi
Kun matkustajalla on tietohéairiosta, matkan voi on tulossa.” "Ymmdrtdd tilanteen paremmin,

suunnitella uudelleen, ajan voi kayttaa hyodyksi tai voi
etsid vaihtoehtoja. Tieto korvaavista vuoroista tuo
varmuutta siitd, ettd miten matka jatkuu.

kun kerrotaan syy. Mut eihén
kukaan aja tahallaan mydéhdssd,
“Tieto, miten yleensd on perusteltu ja hyvd syy.
Tieto hairiésta halutaan, jos bussi on 10 minuuttia homma jatkuu.
my6hassa. Tiheavuorovalisilla ja tasmallisilla linjoilla Ettei jéid tyhjén
jopa 5 minuutin mydhastymisesta. 10 minuuttia on
aika, jonka voisi hyodyntaa pysakilla odottelun sijaan.

7”7

pddille.”

”Bussit kartalla on tosi hyvd.
M rentoudun, kun nddn, etté

bussi on tulossa ja voin
“Mulla kulkee puhelin aina mennd vaikka sisdlle

mukana. Tieto pitdd saada odottamaan”
nopeasti ja helposti.”

Tietoa hairion syista pidetaan hyvana, se helpottaa
tilanteen ymmartamista ja auttaa suhtautumaan
rennommin — yleensa myohéstymiseen on aina
perusteltu syy.




Kanavat (1/2)
Monikanavaista tiedottamista pidettiin tarkeana.

o Puhelin (tekstiviesti, sahkoposti, sovellus):

+ Personoitu hairidtieto henkilon valitsemista linjoista
suoraan puhelimeen

« Puhelin kulkee aina mukana ja sita on totuttu
kayttamaan

+ Tiedon voisi saada jo ennen kuin on pysakilla

o Pysakkinaytot:

+ Hairiotiedon nakee heti, ei tarvitse kaivaa edes
puhelinta

+  Nayttoja pitaisi olla nykyistd useammilla pysakeilla
etenkin "isoilla” pysakeilla, joilla on paljon
matkustajia, jopa kaikilla

+ Hairidtieto helposti havaittavaksi

# 2.1 Matkustajien nakemykset (4/6)

e Reittiopas:

+ Tuttuja saanndllisia joukkoliikennematkoja ei juuri
suunnitella, vaan aikataulut osataan ulkoa ja
suunnitelmia voidaan muuttaa lennosta

* Reittiopasta kaytetaan tavallisesta poikkeavilla
matkoilla ja monella oli kaytdssa myos perinteinen
aikataulukirja

Tekstiviesti, sdhkoposti:

”Pitéid voida valita linjat. Liika
infotulva drsyttéd mua.”

Pyscéikkindytot:
“Mahtava! Nddit heti,

ei tartte kaivaa
kénnykkdd.”

Reittiopas:

“Tiedon tulee I6ytyd
silmdillen, ettei tarvitse
etsid.”
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Kanavat (2/2)

e Kuulutukset ja naytot busseissa:
+ Oleellista linjoilla ja pyséakeilla, joilla on paljon
vaihtajia
+ Nayttoja pidettiin hyvind keskeisesti sijoitettuina,
toisia kuulutukset arsyttavat
e Joukkoliikenteen nettisivu:

+ Joukkoliikenteen nettisivu on paikka, josta moni
etsisi hairibtietoa ensimmaisena

- Tiedon tulee I6ytya heti etusivulta ilman montaa
klikkausta

+ Nettisivujen tulee toimia hyvin myos kannykalla

e Kaupungin nettisivut:
+ Harva vieraili sdanndllisesti, tiedon I0ytyminen
vaatii "miljoona” klikkausta
e Sosiaalinen media:

+ Facebookia ja Twitteria kayttd vAhenemassa, tieto
hukkuu helposti uutisvirtaan

# 2.1 Matkustajien ndkemykset (5/6)

e Tieto ennakkoon tiedossa olevista hairiosta
joukkoliikenteen nettisivuille, pysakeille, busseihin ja
pysakkinaytoille

Joukkoliikenteen nettisivut:
“Hdiridtieto heti nékyviin.
Tykkddn, kun ei tartte klikkailla.”

Kaupungin nettisivut:

”Mi etsin kaupungin sivuilta
vaan tietoa terveyskeskuksesta
ja uimahallin aukioloajoista.”

”Jos tietdisin, ettd tieto
I6ytyy jostain, kévisin
sen sieltd katsomassa

sitten, kun md tarttisin
sitd.”

14



Joukkoliikenne oli haastatelluille huoleton valinta (ei
auton kaivamista lumen alta, ruuhkissa jonottamista,
pysakaointipaikan etsintad, kallista pysakadintia) tai
ainoa vaihtoehto (autoton), mutta satunnaiset
myoOhastymiset katsottiin kuuluvan jarjestelmaan.

Joukkoliikenteen hairidita nousi esille melko vahan:

Jonkin verran satunnaisia ja saanndllisia
myoOhastymisia, reitti- ja pysakkimuutoksia,
pysahtymaétta ohi ajaneita taysia busseja, matka
keskeytymisia rikkoutuneen ajoneuvon takia,
ennalta tiedossa olleita poikkeustilanteita

ei juurikaan kokonaan ajamattomia vuoroja

Kaupunkien valilla oli suuria eroja — toisessa
kaupungissa haaveiltiin reaaliaikaisesta tiedosta
muutamille pysakkinaytdille, kun toisessa seurattiin
busseja kartalla reaaliajassa.

Tuota matkustajille tietoa joukkoliikenteen hairidista
reaaliaikaisesti

Kerro hairidistd mahdollisimman nopeasti, vimeistaan
bussin ollessa mydhassa 10—15 minuuttia

Kerro myds seuraavista yhteyksista, korvaavista
vuoroista

Tuo tieto helposti saataville ja matkustajalla kaytossa
oleviin kanaviin monipuolisesti

Kannykan naytolle, pyséakille, nettisivuille

15



Joukkoliikenteen tilaajaorganisaatioiden edustajien ja
muiden asiantuntijoiden nakemykset hairionhallinnan
nykytilanteesta toimivat tadrkeana perustana
hairionhallintaprosessien muodostamiselle ja
kehittamiselle.

Asiantuntijoiden ndkemyksia on selvitetty tyon aikana
jarjestettyjen haastatteluiden avulla.

Tyon aikana on haastateltu seuraavia tahoja ja
henkiloita:

Tampere (Petri Hakala ja Jukka Puranen)
Turku (Lauri Jorasmaa)

Oulu (Edwin 't Lam ja Sami Puupera)
Jyvaskyla (Ari Tuovinen ja Toni Tamminiemi)

Kuopio (Timo Ollikainen, Jouni Huhtinen, Tero
Myyrylainen, Antti Tirkkonen ja Jukka Réasanen)

Lahti (Kim Venesjarvi ja Milja Kemppainen)
Hameenlinna (Maarit Kaartokallio)
HSL (Ville Uusi-Rauva)

Liikennevirasto (Heidi Saarinen) & Finrail (Miika
Koivisto)

LMJ Oy (Roope Ahola)
Mattersoft Oy (Mika Varjola)
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Hairionhallinta ja hairiétiedottaminen on
bussiliikenteessa nykytilanteessa melko vahaista.
Tieto yksittaisista hairidista saavuttaa matkustajan
vaihtelevasti ja tilaajan padosin vasta seuraavana
paivana. Isompien hairididen osalta tilanne ehka
hieman parempi.

Osassa kaupungeista on nykyisin jonkin verran
(teknisid) valmiuksia.

Haastatellut nakevat, etta hairionhallintaan ja -
tiedottamiseen liittyvien mahdollisten muutosten
olisivat kohtalaisen hyvin neuvoteltavissa nykyisten
sopimusten aikana. Kaikkien liikennoitsijoiden kanssa
tama ei kuitenkaan ole mahdollista, silla laheskaan
kaikilla ei ole valmiuksia jarjestelmien tai etenk&aan
resurssien osalta.

Hairionhallinnan —ja tiedottamisen kehittamisen
haasteena ovat usein puutteelliset resurssit niin
tilaajan kuin liikkennoitsijan puolella.

Nakemykset tilaajan roolista vaihtelevat. Osan
mielesta tiedon taytyy kayda tilaajan validoitavana
ennen matkustajarajapintaan menemista, osan
mielesta taas tiedon pitda menna suoraan
likennditsijaltd matkustajalle.

Kuljettajien nahdaan olevan paljon vartijoina ja
mahdolliset vaarinkaytokset ja tiedon luotettavuus
huolettavat monessa kaupungissa.

Tavoitteet hairionhallinnalle ison kuvan osalta ovat
hyvin yhtenevat: tieto hairidista ja parempaa palvelua
matkustajalle mahdollisimman nopeasti.

Junaliikenne eroaa melko paljon linja-autoliikenteesta
hairionhallintaan liittyen. Toimintavalmiuden ja
toiminnan tasot ovat hyvin erilaisia.
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HSL:n hairionhallinta on jonkin verran muita
viranomaisia edella ja toimintaan on osoitettu jonkin
verran resursseja.

Hairionhallintaan on osoitettu kolme erilaista roolia:
Hairiopaivystaja (likenteelliset toimenpiteet,
korvaavan liikenteen jarjestaminen)

Viestinnan paivystaja (viestinnalliset toimenpiteet,
matkustajien informoiminen)

Paallikkopaivystaja (halytetaan mukaan
isommissa ja vakavimmissa tilanteissa, vastuulla
kokonaiskuvan hallinta, korvaavan likenteen
tilaaminen laajemmassa mittakaavassa, HSL:n
johdon tiedottaminen)

Paivystys toimii varalla olo —periaatteella oman tyén
ohella. Paivatytnaan paivystajat toimivat erilaisissa
tehtavissd HSL:sséa. Paivystysvuoro kestaa kerrallaan
viikon.

Kaikkia paivystdjia on 5-6, joten yhdella henkildlla on
paivystysvuoro keskimaarin 5-6 viikon valein.

HSL seuraa hairigtilanteiden maaraa ja tapahtumat
kirjataan lokiin. Isompien tilanteiden osalta tapahtumia
kaydaan lapi jalkikateen ja toimintaa kehitetdan
tarvittaessa havaintojen pohjalta.

HSL:Itd on puuttunut tietty maaratietoisuus ja
sitoutuminen hairibnhallinnan kehittamiseen, eika sille
ole asetettu tavoitteita. Tapahtuneet hairiot ovat
kaytannossa olleet ainoa kehittamista ajanut asia.

HSL:lla on kdynnissa kehitysty®, jossa maaritetaan
hairibnhallinnan tavoitteet seka toimenpideohjelma
tavoitteiden saavuttamiseksi.



g% 2.2 Liikennaitsiididen nakemykset (1/5)

Tavoitteet Yhteistyossé:

o Liikennoitsijat ovat keskeisessa roolissa - ,
joukkoliikenteen hairidnhallinnan kehittamisessa ja ghkn e = VILARU
tyon aikana haluttiin kuulla heidan nakemyksiaan vira & ® N
nykytilanteesta seka kehittdmismahdollisuuksista. St V—myif

—-— 00 LAHDEN SEUDUN

Toteutus - @ LIKENNE

e Tydn aikana toteutettiin internet-kysely, jota jaettiin ULU | joukkotirenne

Linja-autoliiton kautta jasenyrityksille ja lisdksi suoraan
Lahden, Kuopion, Jyvaskylan ja Oulun liikennéitsijoille.

e Vastausaikaa oli 4.4. - 18.4. Kysely avattiin vahaisen

vastausmaaran vuoksi uudelleen 4.5 - 11.5. Joukkoliikenteen

o Vastauksia saatiin kaikkiaan 11 kappaletta. Uudella hairionhallintaprosessien
vastauskierroksella saatiin kolme uutta vastausta. kehittaminen

e Vastauksia tuli Jwaskyléssé (3 kpl), KUOpiOSS& (2 kp|), Kysely joukkoliikenteen likennditsijille.
Oulussa (1 kpl), Tampereella (4 kpl), Turussa (1 kpl) ja Yastausali@s on 184, sasldc.

Lahdessa (1 kpl) liikenndivilta liikennoitsijoilta. Yksi
vastaaja likennoti sekad Turussa etta Tampereella.



;% 2.2 Liikennoitsijoiden nakemykset (2/5)

Tiedonkulku

Matkustajaa tiedotetaan internetissa, sosiaalisessa
mediassa, kuulutuksilla, bussi- ja pysakkitiedotteilla,
Matkahuollon kanavien kautta tai yhtion oman
mobiilisovelluksen avulla. Useassa vastauksessa
todettiin tiedottamisen kuuluvan tilaajalle.

Tilaajan suuntaan tieto kulkee paaosin
sahkdpostilla, lisaksi muutama vastaaja kayttaa
puhelinta tai tilaajan omaa jarjestelmaa.

Kuljettaja tiedottaa ajomestaria puhelimitse.

Ajomestari tiedottaa kuljettajaa puhelimitse,
rahastusjarjestelman kautta, yhtion sisaisilla
tiedotuskanavilla (intra yms.) tai taukotilan naytailla.

Markkinaehtoisen liikenteen ja tilatun liikenteen
osalta vastauksissa ei juurikaan eroja.

Kuka vastaa viime kadessa siita, ettd matkustajalle
kulkee tieto hairidista?

Sopimusliikennetta liikenndivat vastasivat:
- Tilaaja ja tuottaja yhdessa, tilaaja

« Ajomestari, kuljettaja (2x)

Markkinaehtoista liikennetta likenndivat vastasivat:
 Liikennditsijan vastuu
+ Toimitusjohtaja (2x), likennepaallikkod

+ Tilanteesta riippuen kuljettaja tai toimiston
henkilosto.

« Ajotoimisto
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;% 2.2 Liikennoitsijoiden nakemykset (3/5)

Miten hairionhallintaprosessien tulisi mielestanne toimia?

"Hairiétilanteet tiedotetaan tilaajalle, joka tiedottaa yleis6a pysékkindytoilld ja nettisivuillaan kohtuullisen ajan kuluessa” (Kuopio)
“Tilaajan matkustajille tarkoittamat viestintdkanavat, kuten mobiilisovellukset, infondytét” (Kuopio)

"Kuljettaja --> operaattorin tyonjohto --> tilaaja --> asiakkaat” (Oulu)

"Bussista suora yhteys kaupungin liikenteenhallintaan ja liikennditsijélle ja tarvittaessa muille liikennéitsijéille.” (Tampere)
“Nopeasti ja kattavasti” (Tampere)

“Tiedonkulun tulee olla mahdollisimman nopeaa.” (Jyvaskyla)

"Asiakkaille saadaan tieto sdhkdistd kanavaa pitkin.” (Jyvaskylad)

"Digitalisaation tarjoamin keinoin ja tilaajavetoisesti. Kuitenkin siten, ettei liikennditsijélle aiheudu mahdottoman paljon tytaikaa
kuluttavia uusia velvoitteita.” (Lahti)

"Pitéisi olla yksi numero / osoite mihin ilmoittamalla tieto héiriésté tavoittaisi mahdollisimman hyvin asiakkaamme.” (Jyvaskyld)
"Tilaajilla pitéisi olla jarjestelma, jolla voi tiedottaa likenneverkkoon liittyvista tilanteista (esim. Turun puukotuksen jalkitilanne, isot
tulipalot ym.). Lisaksi valtakunnan tasolla pitéisi ratkaista, millaisia jarjestelmid kuljettajan on sallittua ajon aikana kayttaa / seurata.
Vasta téllaisten kysymysten ratkettua bussiyritykset voivat rakentaa nykyisté kehittyneempia, varmasti toimivia omia jarjestelmidén.”
(Tampere/Turku)

Vastaajat ndkevat edella mainitut padasiassa mahdolliseksi nykyisten sopimusten puitteissa (eivat kuitenkaan kaikki, tilannetta verrataan
esim. siihen ettei aikataulujakaan saa yhdesta paikasta). Nopea tiedon saanti matkustajalle nahdaan tarkeaksi ja keskeiseksi asiaksi.



Mita hyodtyja koette hairionhallinnan kehittamisesta
aiheutuvan omalle liiketoiminnallenne?

Sopimusliikenne:
o "Asiakaspalvelu paranee” (Kuopio)

o "Yhteisesti sovitut toimintamallit eivéat aiheuta haittoja vaan
péainvastoin.” (Oulu)

o "En mitdén” (Tampere)

Markkinaehtoinen liikenne:

o ’"Hybtynéa on jokahetkinen, parempi tilannekuva, mika
todennakdisesti sdastad hieman arkisen operoinnin
kustannuksia. Kuljettajien ty6 saattaa muuttua hieman
mielekkdammaksi, jos tieto kulkee reaaliaikaisemmin, mutta
samalla voi poistua monelle térke&a tyén itsendisyyttad”
(Tampere/Turku)

o "Hybtyné tulisi varmasti yleinen asiakaspalvelun parantuminen
Jja toiminnan lapinédkyvyys” (Lahti)

o ’Hydbdyt ovat luottamuksen kasvu alaamme kohtaan ja haittoja
en tiedd” (Jyvaskyla)

o ’"Pelkkdéa hyotyd. Asiakkaiden infoaminen on hoidettava hyvin
ja nopeasti” (Tampere)

Hyodtyna ndhdaan ensisijaisesti parempi asiakaspalvelu

;% 2.2 Liikennoitsijoiden nakemykset (4/5)

Mit& haittoja koette hairionhallinnan kehittdmisesta
aiheutuvan omalle liiketoiminnallenne?

Sopimusliikenne:

o ’Kustannukset pitdd ymmértéé laajasti: laitteet, jérjestelmaét,
asennukset, kayttokoulutus ja koulutusajan palkka, tyénjohdon
koulutus ja mahdolliset sinne tulevat pysyvat lisatyot / valvonta
/ raportointi. Pisteena I:n paalla voi olla viela kuljettajien
lisépalkkavaatimus. (Tampere/Turku)”

e ’"Haittana on mahdollinen kustannusten lisééntyminen, mikéli
velvoitteita tulee enemmaén kuin tiedottaminen tilaajalle”
(Kuopio)

o "Tyblaéat ja hitaat toimintatavat” (Kuopio)

Markkinaehtoinen liikenne:

e ’Jos syntyy paljon esimiesten ajankéyttéa edellyttavia
toimintoja, aiheutuu tésté yliméaéréaista resurssien kulutusta.”
(Lahti)

o ’Haittana mahd. lisdkustannukset, mm. tilannekuvan
ylldpitdmisestéd aiheutuvat palkkakustannusten lisdykset.”
(Tampere/Turku)

Vastauksissa korostuu ennen kaikkea pelko kasvavista
kustannuksista ja lisdantyvista tyomaarista.
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;% 2.2 Liikennoitsijoiden nakemykset (5/5)

Mita esteita tai mahdollisuuksia naette yhteisty6hon liittyen?

Sopimusliikenne:

"Kustannukset” (Jyvaskyla)
"Esteité ei mielesténi ole ja mahdollisuudet ovat rajattomat kun jokainen toimii sovitusti” (Oulu)

"Yhteistydmme liikenteen tilaajan kanssa on sujunut hyvin ja tama mahdollistaa myds tulevan kehitystyon. Liikennéitsijdilla on kuitenkin
ollut lopulta varsin vahan mahdollisuuksia vaikuttaa liikenndintisopimusten ehtoihin. Tésta syysta olisi tarkead, ettei "yhteisty¢" tarkoita
vain sita, etté likenndintisopimusten ehtoja kiristdmélla saadaan kdyttédn uusia palveluja liikennéitsijan tuottamina.” (Lahti)

Markkinaehtoinen liikenne:

"Paikoitellen tiedonkulun hitaus tai sen puute” (Tampere)

"Téllad hetkella ei suurta tarvetta héiribhallintaan” (Jyvaskyla)

"Tilaajien resurssit ja toimintatavat ovat hyvin erilaisia. Toiset ovat hyvin itsellisté ja sulkeutuneita, eika yhteistyé ole oikein tapana.
Uutta kehitettdessa olisi yhteistyd mité suurimmassa maarin tarpeen. Lahtokohtaisesti tilaajat eivat ymmarra, etté jo esimiesten tai
asiantuntijoiden osallistuminen mahdollisiin yhteisiin kokouksiin ja muihin tilaisuuksiin on kustannus - tai poissa yrityksen omasta
kehitystyosta. Tallaisista asioista pitaisi pystya avoimesti puhumaan. Ehka tama kielii vield siita, etteivat roolit ole kaikkialla taysin
muotoutuneet” (Tampere/Turku)

Esteend yhteistydlle nahdéaan kustannukset, tiedonkulun hitaus ja tilaajapuolen resurssien puute seké vaihtelevat toimintatavat.
Lisaksi liikennditsijat kokevat tarkeédksi mahdollisuuden vaikuttaa liikenngintisopimusten ehtoihin.
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3 Kansainvaliset esimerkit




# 3 Kansainvéliset esimerkit (1/9)

e 1] e e e e e L =
p—— o Y — — e T . 4 —— = .

Viestintd matkustajille

Goteborgissa Ruotsissa on Vasttrafikenin kaytossa laaja skaala
hairidtiedotuskanavia kuten oma sovellus, pysakklnaytot_{a_
kuulutukset, internetsivut yms. Sovellukseen voi valita milta _— erres B v ”
yhteyksilta ja mina paivina haluaa hairidtiedot ja talldin sovellus RED tetomamon 23

osaa tuoda olennaiset tiedot kannykan nayttoon ilman etta Wi | e noe> R

=+ Bords

matkustajan taytyy niité itse enéé erikseen hakea. | s

Instiliningar (6r bevakning
Valj vilka dagar i veckan som du vil bovaka
donna forbindolse. Du kan bovaka rosor til
och med 2013-06-03. Forbindelsen gér man
- re, ulom 29. mer, 1. apr, 1., 8. mai. (Om en J
LigeA dag inte kan vales s beror det pd att trer
inte gar cenna dag).

Idag, ths, § mars 2013 107

Har v

Marklandsgatan,
8380 g

@ spivagn 13 Varna tidigast 30 minutor >

= Contralstationen via Korsvigen Bevakningen har skapats

. Varje onsdag (5 Visa bevakning
Lige
Bevaka denna resa
2 Varje torsdag v
||l sepris tor cenna resa... > N—
(4 Bevaka denna resa >

Korsvagen 5q ,
FOr mer Informemon se n-m
hemsida —

aka resa ‘T‘

8. Du kan ocksa titta under meny-
valet Bevaka l4ngst ner il hoger
sd kan du se dina ol4sta notiser
och lasa dem. Tank pa att aven om

Frin E
Lilla Varholmen,  Linnéplatsen, .
Gdteborg Géteborg > Delsjomotet, Goteborg

o stum Korsvagen, Goteborg >
det stér att du har en olast notis tis, 05. mar 2013, 07:54 i
h_ar s& ar det inte sakert att den Nytt meddetande Warandsgatan, Gdleborg
finns kvar nar du ska l4sa den. tisdag, 5 mars 2013, 0754 Smemodoen, Snan >
et i Efter att resan gatt s& forsvinner Det gér inte att byta pé Jamvégen, .
il Gateborg. Lilla Varholmen, Goteborg
A\ Severe disturbances (31) jouning £ Linnéplatsen, Goteborg >
BLA EXPRESS i
Lonéoiason, Goabersank 0038 10 Karvigen, Gotborg
=] Uddevalla - Biickefors - Bengtsfors .t Boris Resecentrum, Bords >
Linje 730 &r instilld frin Karlsgéirde till Dalia klockan 23:38. notis om © seresaniireseplaneraren
Visa mer information er inte det
jon storning.
IT Karlsgarde, Friluftsgarden, Finnekasen och ytterligare 17 hallplatser. Sttrafik inte
Visa alla 20 haliplatser v rden linjen S - - O
det gar dar- soda Sevata
[ Thursday 3 May - Friday 4 May om den. = ko
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# 3 Kansainvéliset esimerkit (2/9)

Viestintéd matkustaijille

Iso-Britanniassa kaikilla rautatielinjoilla on oma Twitter-
tili, jossa julkaistaan kyseiseen linjaan liittyvia W b AR DMNEE o)
tiedotteita. Liséksi on koottu nettisivusto, joka nayttaa e T =
jokaisen linjan ja tilanteen (ok, vihred merkki tai jotain GWR Help® THOR TR je it Wes Uusi Twitteriss3?

@GWRHelp & Kinnitetty twiti

hairiota, huutomerkki keltaisessa kolmiossa) e () S 2 v

e e We now have additional 12 car Electrostar trains on local routes to and from
D 24/7:10 Uy AcheG VR US 2t London Paddington, offering more seats per day as part of our long term Rekistersidy
PEDR, upgrade plans.

How is the network running
© South West, England
Train operator Service information TwitterDetails & gwr.com Saatat pitdd myos - pavins
@ Uiittynyt heinakuu 2008 3 z
Artiva Trains Good service v Follow us on Twitter ¥ o National Rail &
Wales B @nationalraileng
o CINTTD SRR
c2c Good senvice v Follow us on Twitter [* e . e Tranaport for London ®
Caledonian — Virgin Trains &
Good service v Follow us on Twitter ¥y o~ gl
Sleeper ——— @VirginTrains
Chiltern Railways Good senvice v Follow us on Twitter ¥y > o SWR Help
& @SW_Help
CrossCountry Good service v Follow us on Twitter L 2 v e CrossCountry trains @
@CrossCountryUK
East Midlands
v
Trains Good service Follow us on Twitter L 4 v
Eurostar Good service v Follow us on Twitter w v
Gatwick Express Good service v Follow us on Twitter L 2 v
Grand Central Good service v Follow us on Twitter w (3
An amended
1
Great Northern timetable is in use Latest travel news y

http://www.nationalrail.co.uk/service_disruptions/indicator.aspx
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# 3 Kansainvéliset esimerkit (3/9)

Viestintéd matkustaijille

Oslossa osana joukkoliikenteen tilaajan internetsivua (https://ruter.no/) ovat myds hairidtiedotteet. Tiedotteet nékyvat
ajanmukaisessa jarjestyksessa pienen selitteen kanssa. Kayttajan on mahdollista myds etsia tiettya linjaa tai omaa reittia
ja siihen kohdistuvia hairiota. Klikkaamalla haluttua rivid, aukeaa keltaisella taustalla oleva tarkempi tiedote hairidsta.

Ruter# Journey Tickets Help and contact

Home > Service disruptions

Service disruptions

See changes and delays. If you want to know if there are any planned changes to your line, you
can search ahead. Information on changes is also available in the journey planner.

Check your journey in the journey planner

Delayed for more than 20 minutes? See our travel guarantee

Category Service number Date

All - Search Q Today

Service Service disruption notice Appliesfrom « v  Appliesuntil « =

= 7 Innstillte avganger 14:2023.05.2018  15:30 23.05.2018

&= 3874 Stopper ikke pi Frogner stasjon og 06:0022.05.2018 2359 17.06.2018
Melvoll

& NI, N12 Stopper ikke p Biermannsqate 01:0023052018 2359 29.07.2018

T Deviation 22:00 22.05.2018 04:00 25.05.2018

& B11,B20 Redusert kapasitet 03:0013.052018 23559 26.05.2018

Please note

Public transport on

Constitution Day 17 May

Here you will find information about tickets
and travelling on Constitution Day.
09.05.2018

Metro closed between

Majorstuen and

Stortinget

From Thursday 10 to Sunday 13 May
Nationaltheatret Metra station is closed for
maintenance w...

http://www.ruter.no

58 Applies from: 23.05.2018 14:20 - 23.05.2018 15:30

Innstillte avganger

Avgangen fra Asbraten kL. 14:20 er innstilt.

Avgangen fra Holmlia kL. 14:21 er innstilt.
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Hairionhallinta valvomo-olosuhteissa

Oslossa joukkoliikenteen tilaajan toimiva Ruter on perustanut oman
valvomon (I0SS), jossa 1-3 paivystajaa seuraa liikenteen tilaa klo 05.00
— 01.00 véalisena aikana (ensi vuoden alusta lahtien toiminta 24/7).
Paivystajat seuraavat aktiivisesti lahes reaaliaikaisten (20 s. viive bussien
osalta) jarjestelmien avulla bussien aikataulussa pysymista ja mikali yli
10 minuutin viiveita ilmenee, ovat yhteydessa liikennditsijaan tilanteen
selvittamiseksi. Liséksi paivystgjat ovat ongelmatilanteissa kontaktipiste
likennoitsijoille ja muille toimijoille. Valvomosta saadaan tieto hairidista
ulos matkustajainfokanaviin (reittiopas, mobiilisovellus, nettisivut,
pysakkinaytdt) muutaman minuutin viiveelld. Valvomon yllapitdman lokin
kautta tieto hairidista saadaan myds muulle Ruterin henkilostolle.

Valvomon henkilékuntaan kuuluu my®és liikennetarkastaja, joka menee
tarvittaessa paikan paalle selvittamaan isompia hairibita ja raportoi
tilanteesta valvomoon. Isompien hairiétilanteiden (esim. lumikaaos)
aikana valvomossa tydskentelee myos erillinen mediavastaava, joka
hoitaa median yhteydenotot.

Ruter on liséksi kilpailuttanut erikseen erillisen varabussikaluston ja
niiden operoinnin. Naita varabusseja voidaan kayttaa ajamaan seka
raide- ettd bussilikennetta korvaavaa liikkennetta.

;,% 3 Kansainvaliset esimerkit (4/9)

Oslon valvomo ja operatiivisen johtajan auto
(kuvat: Mikko Suhonen)
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public transport
infrastructure

traditional planning phase: disruption response planning phase:
Y

identification of
disruption scenarios

network design

Y \
response service line

planning

line planning

Y \J
design of response

service frequencies

timetabling

FIGURE 1 Integrated planning framework for public transport

;,% 3 Kansainvéliset esimerkit (5/9)

Erdaan selvityksen (Jin et al 2012) mukaan hairiGihin

varautumisessa tulisi olla kolme vaihetta:

1. Maaritd mité tietoja tulisi olla tiedossa etukateen reaaliaikaisen
hairididenhallinnan parantamiseksi

2. Maarita mihin hairiotilanteisiin tulisi laatia ennakkosuunnitelma
ja maaritd sopiva sekoitus reaaliaikaista ja ennakkoon
valmisteltua paatoksentekoa jokaiseen tilanteeseen

3. Noudata hairionhallintaprosessia ja suunnittele ennakkoon
osia hairibnhallinnan toimenpiteista tai vaihtoehtoisesti
suunnittele koko toiminta mahdollisimman pitkalle ennakkoon,
mik& vain tilanteeseen parhaiten sopii.

Joukkoliikennesuunnittelussa tulisikin olla perinteisen
suunnitteluvaiheen liséksi hairidtilanteiden suunnitteluvaihe, jossa
tunnistetaan hairidtilanteet ja suunnitellaan mahdolliset korvaavat
palvelut.

Lahde: Disruption Response Planning for an Urban Mass Rapid Transit Network (Jin et. al 2012)
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Figure 3-1 Route Characteristics of Interest during Disruption Response

;,% 3 Kansainvéliset esimerkit (6/9)

Erédan selvityksen (Moore 2003) mukaan linja-auton reitista tulee

olla hairittilanteen
seuraavia piirteita:

toiminnan
infrastruktuuriin

suunnittelemiseksi
ja operointiymparistoon

tiedossa

Route Operations i 2 2 22 i TP i it ; i 5
Profile o liittyvat, kysyntaan liittyvat ja liikenndintisuunnitelmaan liittyvat
I I piirteet. Nama piirteet vaikuttavat hairiosta palautumisen keinoihin
: Headways seka asetettaviin palvelutavoitteisiin.
Infrastructure Operations Demand
Characteristics Environment Profile
| Reliefs Table 4-1: Route Characteristics
Road Traffic Average and Topic Information When Known Determines
Geometry Congestion Maximum Loads n Running Infrastructure and | Signal priority In advance Service restoration
Time Operating Number of lanes techniques
- Passenger Environment Queue jump lanes
Single Lane Flows Recovery Traffic conditions
Operations » Time Vehicle speeds
Connecting Demand Profile Load profile In advance Service goals
Stop Passengers Interlinin Maximum load point
Design = 9 Average peak load Service restoration
Average volume/ techniques
| Stop capacity ratio
Spacing R_""ns and Operating Plan Headways In advance Service goals
Vehicle Blocks Running Time
Signal Recovery Time Service restoration
Priority Run Type Relief points techniques
Relief times
Interlining

Lahde: A Process for Improving Transit service management during disruptions (Moore 2003)
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Vastaavasti tulee ymmartdd hairion luonne (aukko palvelussa, riittdmaton kapasiteetti vai este reitilld) seka hairion oletettu
aikaikkuna, hairion laajuus seka operaattorin taitotaso. Myos kaytettavissa olevat resurssit (lisékalusto+kuljettaja, uudelleen
reititys seka varalla olevat kuljettavat ja kalustot) sekd olosuhteet (kaluston sijainnit, matkustajamaarat, s&a, muu liikenne)
tulee tietda. Nama asiat vaikuttavat hairiésta palautumiseen kaytettaviin keinoihin seka asetettaviin palvelutavoitteisiin.

Figure 3-2 Disruption Information Needed for Disruption Response
Nature of Available Current
Disruption Resources Conditions
; - | Table 4-2: Disruption Characteristics
1
Disruption Disruption Additional Reallocate Piece of Vehicle " " -
Types Attributes Service Inservice Ven ~ Semice Locations Topic Information When Known Determines
\ I ] Passeng Nature of Disruption Type At Disruption Service goals
Sanvice Insufficient Route Anticipated Gap Veh Reassign from Available Loads Disruption Disruplion Timeframe Notification
Gap Capacity Blockage Timeframe (with Driver) nearby route Drver . .
Service restoration
Disruption I Pull-in Veh | Available techniques
_I Hold-in I gpv:stasl | Magnitude {with Driver) Vehicle e Current Vehicle locations Estimated Service goals
Operalors' Fix Standing Conditions Passenger loads in advance.
_{ PLIaI::t ] Oéher R::’Ie Skill Levels Vehicle Weather Confirmed in Service restoration
o s B real-time. techniques
Standing Emergency Available Additional Estimated Service restoration
Evacuation Resources Reallocated in advance. techniques
Insufficient Pieces of Service Confirmed in
Running Time real-time.

Lahde: A Process for Improving Transit service management during disruptions (Moore 2003)
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Figure 4-1: Disruption Response Process

Service Management Environment and Constraints

Work Policy Training  Communications  Available
Rules  Exclusions Resources

!

Disruption and Affected Route Characieristics Informetion Gathering

Nature of Route Operating Current Available
Disruption Profile Plan Conditions Resources
. ij,'_“ N ';{ """ Ut Deternune Service Goals Monit p
Isruption Response —» Capacity  Passenger  Personnel Evaluat ! OR' 2" N
: Support ‘ Management  Delay  Management valuate Response
""""""""""""" ‘ r
Develop and Evaluate Service Restoration Options
Replace Extra Space Move Short
Service Trip Back Up Turn

Service Restoration Implementation I——

A Process for Improving Transit service management during disruptions (Moore 2003)

g% 3 Kansainvéliset esimerkit (8/9)

Esimerkki prosessikaaviosta linja-
autoliikenteen hairionhallinnassa
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Yhteenveto Suomen kannalta olennaisista asioista:

Suomessa on jo kaytdssa hyvin samanlaisia viestintdkanavia (sovellukset, nettisivut,
sosiaalinen media, pysakkinaytot), mutta useiden kanavien muodostama kattava
kokonaisuus on kaytadnnossa nykyisin vain HSL-alueella.

Tilaajan oma, hairibnhallintavalvomo on mittava toimenpide, jolle ei ole resursseja eika
tarvetta kovin monella suomalaisella kaupunkiseudulla.

Varautuminen hairiéihin etukateen on tarkeda myos Suomessa. Etukateen on hyva
miettia ennen kaikkea toimintamallit ja prosessit hairiGtilanteen hoidossa kaikessa
likenteessa.

Erityisen tarkeaa etukateen varautuminen on raideliikenteessa seka tihealle
vuorovalilla liikennoitavilla runkobussilinjoilla. Naiden osalta on hyva jo etukateen laatia
suunnitelmia korvaavan liikenteen yms. osalta.

Hairiotilanteen hoitamisen kannalta keskeistd on saada nopeasti arvio hairion kestosta,
laajuudesta ja sen vaikuttavuudesta. Ratkaisumallin tulee perustua ensisijaisesti naihin
tietoihin.



4 Hairionhallinnan tavoitetila




Hairibnhallinnan tavoitetila méaritettiin tydén aikana
yhdessa kaupunkien ja Liikenneviraston edustajien
kanssa pidetyssa tybpajassa. Tavoitteiden maarittelyn
pohjana toimivat edelliset tydvaiheet ja niissa tehdyt
keskeiset havainnot

Joukkoliikenteen hairionhallinnan tavoitteena on
luoda joukkoliikenteen reaaliaikainen tilannekuva,
jonka avulla jaetaan normaalitilanteesta
poikkeavaa tietoa mahdollisimman nopeasti
matkustajille ja liikennoitsijoille sekd parannetaan
asiakaspalvelua.

Tavoitteena hairionhallinnan kehittamiselle tulee olla
ennen kaikkea tasonnosto laht6tilanteesta. Lahtotasot
vaihtelevat, joten ratkaisujen tulee olla skaalautuvia.

Tekniset valmiudet kehittyvat, joten myds matkustajien
odotukset nousevat. Tavoitteena hairiobnhallinnalle on
se, etta matkustajille voidaan antaa suositus siitd, mita
poikkeustilanteessa kannattaa tehda ja tieto siita
milloin tilanne mahdollisesti normalisoituu.

Matkustajien tavoittamiseksi tehokkaasti on tarke&a ohjata
heidat seuraamaan tiettya tiedotuskanavaa, mutta toisaalta
vaihtoehtoiset kanavat ovat tarkeitd matkustajille itselleen.

Hairionhallinnalta kaivataan myos ohjeistusta laajoihin,
vakaviin tilanteisiin.

Tyon aikana tunnistettiin seuraavat tapaukset, joihin tulisi
laadittiin hairionhallintaprosessit:

Lahdon peruuntuminen
Tuleeko korvaava auto? Milloin?

Lahto ajetaan myohéssa
Missé auto on? Tieto automaattisesti infojarjestelméan kautta.

Koululaisvuoron peruuntuminen
Miten koululaiset kuljetetaan? Miten tiedotetaan?

Suunniteltu poikkeama, poikkeusreitti
Miten tiedotetaan ennakkoon?

Ennakoivuus hairigtilanteissa, hairidita odotettavissa
(tydmaa, paraati, saaolosuhteet)
Miten varaudutaan?



5 Hairionhallintaprosessit
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;% 5.1 Prosessikaaviot (1/6)

Seuraavilla sivuilla esitettavat prosessikaaviot pohjautuvat Prosessikaavioita sovellettaessa on huomioitava
tyon aikana tehtyihin haastatteluihin sekd kansainvalisiin paikalliset olosuhteet, sopimusohjaus seka toimijoiden
esimerkkeihin. roolit. Keskeista on my6s se, onko kaytettavissa

. o e . . reaaliaikaista informaatiojarjestelmaa vai ei.
Tybn aikana jarjestetyssa tyopajassa prosessikaaviot

tiivistettiin viiteen keskeiseen héairidtapaukseen:

1. Ajo keskeytyy

2. L&htd on myOhé&ssa

3. Koululaisvuoro peruuntuu

4. Suunniteltu poikkeama
5

. Odotettavissa hairioita



Ajo keskeytyy

Kaaviossa on kuvattu kuljettajan
ja tydnjohdon toimenpiteet
tilanteessa, jossa ajo keskeytyy
yllattavasti esimerkiksi
ajoneuvoon tulleen vian vuoksi.

Toimenpiteet ovat erilaisia
riippuen siitd, onko kaytdssa
reaaliaikaista informaatio-
jarjestelméaa vai ei. Molemmissa
tapauksissa raportointi
sopimusliikenteen tilaajan
suuntaan on keskeista.

Ajo keskeytyy

5.1 Prosessikaaviot (2/6)

Kuljettajan
toimenpiteet

Kuljettaja ottaa
yhteyden tyonjohtoon

Tyénjohdon
toimenpiteet

Onka
reaaliaika-
infojarjes-

kuljettaja ajon
keskeyty-
neeksi?

Kylld

Kuljettaja valitsee
keskeytyksen syyn

Lahto merkitadn
infojrjestelmassa

Onko
reaaliaika-
infojarjes-
telmai?

Kylla

Werkitseekd
tydnjohto ajon
keskeyty-

neeksi?

Kylla

o Tyénjohto jarjestelee

vara-auton

Tydnjohto valitsee
keskeytyksen syyn

tiikd vara
auto jo

ajettavalle
lahdalle?,

Kylld

Taydentaiko
tyénjohto
lisatietoja?

Ei

keskeytyneeksi

Meneeké
tieto
rajapintoihin?.

Kylla

Lahté poistetaan
rajapinnoista

Lahtd merkitddn
infojérjestelmassa
ajettavaksi

Meneeko
tieto
rajapintoihin?

Kylla

@'

Lahta lisataan
rajapintoihin




L&htd on mybhassa

Kaaviossa on kuvattu kuljettajan
ja tydnjohdon toimenpiteet
tilanteessa, jossa ajettava lahto
on mybdhassa suunniteltuun
aikatauluun néhden.

Toimenpiteet ovat erilaisia
riippuen siitd, onko kaytdssa
reaaliaikaista informaatio-
jarjestelméaa vai ei. Molemmissa
tapauksissa raportointi
sopimusliikenteen tilaajan
suuntaan on keskeista.

5.1 Prosessikaaviot (3/6)

Lahtd myohdssd )

Kuljettajan

toimenpiteet

yhteyden tyonjohtoon

Tyonjohto jarjestelee
vara-auton

Onko
reaaliaika-
infojarjes-
telmaa?

Kyl

Antaako
infojarjestelma
tiedon
sijainnista tai
aikataulu-
nnusteen,

Kylla

Infojdrjestelma esittad

tfﬂ_

Anta"akh

sijainnin tai
aikatauluennusteen

Sijainti tai ennuste
esitetddn rajapinnoissa

tyénjohto
lisétietoja?

Kylla

Tybnjohto taydentaa
lisatiedot




Koululaisvuoro peruuntuu

Kaaviossa on kuvattu kuljettajan
ja tydnjohdon toimenpiteet
tilanteessa, jossa koululaisvuoro
peruuntuu.

Koululaisvuorot ovat tyypillisesti
ns. tdsmavuoroina ajettavia
yksittaislahtdja. Niiden osalta
keskeistad on, ettéa matkustajat ja
koulut saavat tiedon tilanteesta
tavalla tai toisella ja etta
korvaava liikkenne pyritdédn
jarjestamaan mahdollisimman
viiveettomasti.

Koululaisvuoro
peruuntuu

5.1 Prosessikaaviot (4/6)

Kuljettajan

toimenpiteet

Kuljettaja ottaa
yhteyden tyénjohtoon

Tyénjehdon

Tyénjohto ottaa

toimenpiteet

Onko
reaaliaika-
infojarjes-
telmas?

Kylld

Merkitseekd
kuljettaja ajon
keskeyty-
neeksi?

Kyl

Kuljettaja valitsee
keskeytyksen syyn

Lahta merkitadn

infojarjestelmassad
keskeytyneeksi

Meneekd
tieto
rajapintoihin?

Kylla

Lihtd poistetaan
rajapinnoista

Iy

Ei

Onka
reaaliaika-
nfojarjes-
telmaa?,

Kylla

Merkitseekd
tydnjohto ajon
keskeyty-
neeksi?

Kylla

Tyénjohto valitsee
keskeytyksen syyn

Raportointi

yhteyttd kouluun

Tyonjohto jarjestelee
vara-auton

ik vars>
autojo

ajettavalle
lahdalle?

Kyll

Taydentaako
tydnjohto
lisdtietoja?

Ei

Lahté merkitadn

Kylla
»

Tydnjohto taydentdd
lisatiedot

infojdrjestelmassa
ajettavaksi

Meneekd
tieto
rajapintoihin?

Kylla

Lahtd lisataan
rajapintoihin
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# 5.1 Prosessik

Suunniteltu poikkeama

Kaaviossa on kuvattu liikenteen
tilaajan ja liikennoitsijan
toimenpiteet tilanteessa, jossa
tiedossa on esimerkiksi
katutydmaasta johtuva
poikkeusreitti.

Keskeista on, ettd matkustajat
ja kuljettajat saavat tiedon
suunnitellusta poikkeamasta
ennakkoon.

aaviot (5/6)

Suunniteltu
poikkeama

Tilaajan toimenpiteet

Onko
reaaliaika-
infojarjes-
telmaa?

Kylld

Muutetaanko
likennainti-
data?

Tilaaja muuttaa
likenndintidatan

Muutettu
likenndintidata
viedddn
infojarjestelmadn

Meneekd
tieto
rajapintoihin?

Kylla

Muutettu
liikenndintidata
viedaan rajapintoihin

Tilaaja laatii
asiakastiedotteen

Onko jakelu-
suunnitelmaa?

Tilaaja toimittaa
asiakastiedotteen
jakelusuunnitelman
mukaisesti

Tilaaja laatii tiedotteen|
liikennaitsijoille

Liikennditsija tiedottaa
henkiléstlle

Tilaaja toimittaa

tilanteeseen sopivalla
jakelulla
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Odotettavissa hairioita

Kaaviossa on kuvattu liikkenteen
tilaajan ja liikennoitsijan
toimenpiteet tilanteessa, jossa
tiedossa on esimerkiksi
lumisateesta aiheutuvia hairidita
likenteeseen.

Keskeista on, ettd matkustajat
saavat ennalta tiedon
mahdollisista hairidista ja
muutoksista liikkenteeseen.

5.1 Prosessikaaviot (6/6)

Odotettavissa
hairisita

Tilaajan toimenpiteet

Varaudu- Kylla
taanko
ennalta?

Onko
reaaliaika-
infojérjes-
telmaa?

Kylla
Muutetaanka

likennginti-
data?

Tilaaja muuttaa
likenndintidatan

Muutettu
likenndintidata
viedaan
infojarjestelmain

Meneekd
tieto
rajapintoihin?

Kylla

Muutettu
likenndintidata
viedadn rajapintoihin

Tilazja laatii tiedotteen

Li < tiedottaa

liikennaitsijéille

Tilaaja laatii
aslakastiedotteen

Onko jakelu- Ei
suunnitelmaa?

Kyl

]
Tilaaja toimittaa
asiakastiedotteen
jakelusuunnitelman
mukaisesti

henkilastolle

Tilaaja toimittaa
asiakastiedotteen
tilanteeseen sopivalla
Jjakelulla
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5.2 Asiakkaan nakokulma
, hairionhallintaprosessissa

*
Suunnittelu Pysakilla Nousu Kyydissé Poistuminen
Asiakkaan nakokulmasta keskeista T o |
on tiedon saaminen. Palvelun Tieto hairidstd Tieto joukko-
tuotantokaaviossa (nS. service pysakkinaytolla liikkennevilineessa
blueprint) esitetaén asiakkaan ASIAKAS
palvelupolku ja kontaktipisteet (kontaktipisteet) | Reittiopas ] _ Palvelupolku
POaIE'XﬁIOL:QGi;aPOSSIﬁ Jsa?![(gllr?lrelt [ limoitus hairiésta (puhelin, sdhképosti) ]
Tuotantokaaviolla pyrltaan [ Tieto joukkoliikenteen nettisivuilla / some ]

havainnollistamaan tiedonkulkua
toimijoiden valilla aina asiakkaalle
asti.

e Asiakkaan saamatieto = | TILAAJA/
hairiostd matkan vaiheittain ja  kAuPUNKi
kanavittain on kuvattuna =~ || ddestelmd [ manuaalisesti

kaavion ylaosassa. ) 7 A i

Paivittaa tiedon | ‘
manuaalisesti |

Reaaliaikainfo |

i
i
i
' -jarjestelma

Vastaanottaa
raportin
° TiI_aaj_an/kauEun_gin rooli

maarittyy pitkalti sen mukaan, KULETTAJA| Ottaavhteyttd || Reaaliaikainfo- —— Tilannekuva
onko kaytossa reaaliaikainfo- ajomestariin laitteet

{:arjestelm'a. Mikali ei, kirjataan
iedot manuaalisesti.

ajoneuvoissa

LIKENNOITSUA

° Lukenn(’jlts?(én_ toimenpiteet (T R D —
jakautuvat kuljettajan ja | Reaaliaikainfo- 1| Tieto Taydentaa Raportointi
ajomestarm to|menp|te|s||n_ AJOMESTARI ! laitteet o tilaajalle tiedot info-
jarjestely | ajoneuvoissa 1 jarjestelmain
e Sidosryhmat saavat tiedot SSes e AT ‘ _
rajapintojen kautta. J

MUUT [

SIDOSRYHMAT Rajapinnat ]

43




5.3 Yleiset toimintaohjeet
, vaaratilanteessa

e Jatkuvan keskusteluyhteyden muodostaminen poliisin ja
pelastusviranomaisten kanssa

« Tuloksena paikallinen ohjeistus yleisia vaaratilanteita
varten.

- Selkeat kontaktipisteet vaaratilanteessa kaikkien
toimijoiden tiedossa

+ Pelastusviranomaiset,
joukkoliikenneviranomainen, likkennaitsijat

* Menettelytavat bussilikenteen pysayttamiseksi
kokonaan tai tietylla alueella

+ Joukkoliikenteen hairiopaivystyksen kautta tai
tieto suoraan liikennditsijoille

e Joukkoliikenneviranomainen laatii selkeat
menettelyohjeet (toimenpidekortisto) yhteistydssa
poliisin ja pelastusviranomaisten kanssa, jotta tiedetaan
miten vaaratilanteen sattuessa toimitaan.
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5.4 Hairionhallinta osana
Jjoukkoliikenteen tilannekuvaa

~

~

[ Reaaliaikainformaatio J

113

[ Hairionhallintaprosessit J

\ Tilannekuva

Joukkoliikenteen tilannekuva muodostuu reaaliaikainformaatiosta ja sita tdydentavasta hairiétilanne-
tiedosta. Tieto hairidista saadaan tehokkaasti yhdistettya reaaliaikainformaatioon ennakkoon maariteltyjen
hairionhallintaprosessien avulla. Viestinnan (ns. perusviestinta seka hairidviestinta) keinoilla saadaan tieto
tilannekuvasta valitettya eteenpain asiakasrajapintaan ja matkustajille.

>
2,
o
=~
)
(%)
-
o
L
o
S,
=
—t
Y
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6 Toimijoiden tehtavat ja roolit




;% 6 Toimijoiden tehtavét ja roolit

Hairibnhallintaprosesseissa on tunnistettavissa useita eri toimijoita joilla on erilaiset tehtavat ja roolit. Tehtavia ja
rooleja voi vastuuttaa eri toimijoille sopimusohjauksella.
Hairionhallinnan keskeiset toimijat ovat:

Liikenteen tilaaja (viranomainen)

Liikkennditsija

Informaatiojarjestelman toimittaja

Usein esimerkiksi liikenteen tilaajalla ja likennditsijalla on keskindinen sopimus liikennepalvelun tuottamisesta, mutta
informaatiojarjestelmén toimittajalla saattaa olla sopimus seka liikkenteen tilaajan kanssa etta liikennditsijan kanssa.

Seuraavilla sivuilla on esitetty tarkistuslistat likenteen hankkimista ja sopimusohjausta varten hairionhallinnan eri
toimijoiden tarpeisiin.
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;% 6.1 Tilaajan tarkistuslista

Ennakoidut hairiét:
Laadi ennakoitujen hairidtiedotteiden jakelusuunnitelma ja toimi sen mukaisesti.
Muuta liikenndintisuunnitelma ja —data. Huolehdi, ettd ne menevét tuotantoon (liikennéitsijat ja verkkopalvelut).

Vastuuta ja organisoi toiminta ennalta hairiétilanteissa:
Varaa ennalta omat resurssit.
Valjasta sahkoinen viestinta (webbisivut, reittiopas, reaaliaikainfo, some).
Méaarittele liikennditsijan tehtavat.

Kaynnista yhteisty6 pelastusviranomaisten ja poliisin kanssa yleisia vaaratilanteita varten
Yhteistyon tuloksena ohjeistus joukkoliikenteen toimijoille yleisissa vaaratilanteissa.

Jos ulkoistat:

Huotlekhdi(spp_imusohjauksessa vastuut, vasteajat ja sanktiot. Erityisesti vastuiden kuvaaminen ja jéalkiraportoinnin vaatiminen
ovat keskeisia.

Huolehdi sopimusohjauksessa tekniset valineet ja niiden tyénjako.

Reaaliaikainen informaatiojarjestelma:
Maarittele reaaliaikaisen informaation vaatimustasot.
Huolehdi vaaditusta palvelutasosta ja sanktioista.
Huolehdi sité ettd kertynyt data jaa omistukseesi. Vaadi ulkoiset rajapinnat.
Maéarittele vaatimukset taustajarjestelmalle ja ajoneuvolaitteille. Vie vaatimukset liikenndintisopimuksiin.
Huolehdi ja vastuuta ettd data on ajan tasalla.
Paikkatiedon tuottamiselle vaatimukset olosuhteiden mukaan. Huomioi liikennevaloetuuksien etuuspyyntdjen
paikkatietovaatimukset.

Koordinoi yhteisten toimintatapojen ja standardin muodostamista muiden tilaajien kanssa.
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Huomioi liikenndintisopimusten vaatimukset jo
tarjouspyyntdvaiheessa. Kiinnita huomio erityisesti
raportointivelvollisuuteen.

Huomioi kuljettajien ja esimiesten koulutuksen
aiheuttamat kustannukset jo lilkenteen
tarjousvaiheessa. Huomioi kuljettajien koulutuksessa
kuljettajien motivointi infojarjestelman kayttoon.

Huomioi laiteasennusten aiheuttamat asennusajat ja
kustannukset jo likenteen tarjousvaiheessa.

Jos hairiétiedottaminen ja raportointi ovat vastuullasi,
huomioi niihin vaadittavat resurssit.

Kun ulkoistat, vie jarjestelmavioista ja muista

vastaavista aiheutuvat sanktiot alihankintasopimuksiin.

;% 6.2 Liikennditsijan tarkistuslista
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Ajoneuvolaitteet (paikkatiedon tuottaminen, kommunikointi):
Kuljettajalla on mahdollisuus merkité ajo keskeytyneeksi
Kuljettajalla on mahdollisuus valita keskeytyksen syy ennalta laadituista vaihtoehdoista.

Ajoneuvon on mahdollista kiinnittyd uudelleen kesken reittia sellaiselle 1ahddlle joka on jo aiemmin
merkitty keskeytyneeksi.

Kuljettajan ja tydnjohdon valinen viestinta on mahdollistettava.

Taustajarjestelma
Taustajarjestelmasté saa liikenteen ja tasmallisyyden seurantaan tarvittavan raportoinnin vaivattomasti.
Tydnjohdolla on reaaliaikainen seurantakayttoliittyma.
Tyodnjohdolla on mahdollisuus merkitéa ajo keskeytyneeksi
Tydnjohdolla on mahdollisuus valita keskeytyksen syy ennalta laadituista vaihtoehdoista.

Tyonjohdolla on mahdollisuus sy6ttaa asiakasrajapintaan manuaalisesti tiettya I&ht6& koskevia
lisatietoja, esim. "Vara-auto tulossa 10 minuutin kuluessa”.

Taustajarjestelmassa on ulkoinen, avoin yleisten standardien mukainen reaaliaikainen rajapinta, jonka
siséltd on yhdenmukainen taustajarjestelmén esittdman informaation kanssa.

Operoinnin itsediagnosointi (reagointi suunnitellusta poikkeaviin seikkoihin = hairididen ennakointi).

Matkustajille esitettava informaatio
Informaation tulee olla yhdenmukaista kaikilla esityskanavilla (esim. naytt6laitteet ja applikaatiot).
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7 Pilotointi




TyoOn aikana laadittuja hairibnhallintaprosesseja on pilotoitu Turussa ja Kuopiossa. Pilottien tarkempi sisaltd
on esitelty seuraavilla sivuilla.

Pilotointikaupunkeja valittaessa ehtona oli, etta kaupungeissa on tekniset valmiudet joukkoliikenteen
reaaliaikaiseen informaatioon seka hairidtiedottamiseen seka resursseja osallistua valmisteluun ja pilotointiin
aktiivisesti. Pilotointi edellyttéda tydpanosta ja resursseja seka pilottikaupungilta ettd sopimusliikennoitsijoilta.

Pilottien lapivienti on edellyttdnyt myads tiivista yhteistyota pilottikaupungin ja sopimusliikennetté tuottavien
likennoitsijoiden valilla.

Pilotoinnin alussa pilotointikaupunkien kanssa on maaritetty yhteistydtahot ja pilotoinnin laajuus seka
toteutustapa. Yhteistyo liikennditsijoiden kanssa heti alusta saakka on ollut ensiarvoisen tarke&a. Pilotoinnin oli
tarkeaa olla mielekasta myads liikennoitsijoille, silla varsinaista sopimusvelvoitetta siihen ei ollut.
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Pilotin sisalto:

o Kuopiossa pilotoitiin hairibviestien tekemista ja toimittamista

pysakkinaytdille seka virtuaalipysakkinaytoille
(pysakit.kuopio.fi) Mattersoftin Live-tydkalun avulla.

o Pilotissa Kuopion Liikenteen ja Pohjolan Liikenteen
tyonjohdolle on annettu oikeus tehda héairidviesteja ja tata
varten tyOkaluun on tehty valmiita viestipohjia erilaisiin
hairiétilanteisiin (vuoron peruminen, lyhytaikainen
reittimuutos, sdéolosuhteista johtuva hairio).

e Pilotin osalta tyonjaoksi sovittiin se, ettd kaupunki vastaa
poikkeusreitteihin ja infraan yms. liittyvasta
hairidtiedottamisesta ja likennaitsijat liikenteen tuotantoon
liittyvasta. Tiedottamista tehtiin virka-ajan ja resurssien
puitteissa.

Torikulma |

Aika

Pappilanmaki

Rahusenkangas
Pappilanmaki

Virtuaalipysakkinayttd(kuva: pysakit.kuopio.fi)
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Pilotin tulokset:

Pilotin aikana liikennditsijat ovat tehneet muutamia
hairidviesteja, jotka ovat nakyneet pysakkinaytdilla seka
virtuaalipysakkinaytoilla.

Joukkoliikenteen tilaajaorganisaation (Vilkku) henkil6kunta
on myds tehnyt tiedotteita, jotka on esitetty pysakkinaytoilla
ja virtuaalipysakkinaytoilla.

Kuopiossa tiedotteet valittyvat automaattisesti myos
avoimeen tiedoterajapintaan (GTFS Realtime Protobuff).

Hairidtilanteita on ollut enemman kuin mité niista on pystytty
viestimaan. Liikennditsijan tydnjohdon (ajomestari) resurssit
kohdistuvat akuutin hairién purkuun ja esimerkiksi
korvaavan kaluston jarjestamiseen.

Muut viranomaiset eivét ole tietoisia joukkoliikenteen
hairidviestintamahdollisuuksista. Esimerkiksi elokuussa
2018 tapahtuneesta turistibussionnettomuudesta saatiin
tilaajapuolelle tietoa vasta virka-ajan paatyttyd muiden
viestimien kautta.

;,% 7 Pilotointi Kuopiossa (2/2)
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;% 7 Pilotointi Turussa (1/2)

Pilotin sisalto:

Turussa pilotin aikana kehitettiin tyovalineet hairidviestien
valittAmiseen

Tyovalineiden kehittaminen sisélsi seuraavat osiot:

Hairionhallintatydkalu, jolla hairidviestit voidaan valittaa
nettisivuille, pysakkinaytaille, reittioppaaseen ja
mobiilisovellukseen.

Vuoron peruutustydkalu, jolla tietty vuoro voidaan perua
informaatiojarjestelmasta.

Lisaksi Turun kaupunkiliikenne Oy:n (TuKL) kanssa on
sovittu peruutettujen vuorojen ilmoitusmenettelysta joko
tilaajaorganisaatioon tai suoraan informaatiojarjestelmaan.

Joulukuun 2018 alussa Turku on ottamassa kayttoon
hairionhallintatyovalineitd seka ryhtyméasséa kokeilemaan
vuorojen peruutustydkalua.
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Pilotin tulokset:

Pilotin aikana héairionhallinnan tyévalineet on kehitetty ja
testattu.

TuKL:n kanssa on sovittu liikenteen hairididen
IImoittamismenettelyista.

Joulukuun 2018 alussa Turku on ottamassa kayttoon
hairionhallintatyovalineitd seka ryhtyméasséa kokeilemaan
vuorojen peruutustydkalua yhdessa TuKL:n kanssa.

Myds Turussa suurin haaste nykyisten
likennointisopimusten aikana on liikkennditsijan
sitouttaminen hairidviestintaan.

;% 7 Pilotointi Turussa (2/2)

14:26

TURUN SEUDUN
JOUKKOLIIKENNE

13
18
18
13
18
18
!
18

Takakirves
Runosmaki
Runosmaki
Impivaaran uimahalli
Runosmaki
Runosmaki
Takakirves
Runosmaki

15:47
15:50
15:58
16:02
16:05
16:13
16:17
16:20

T84
T84
T84
T84
T84
T84
T84
T84
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;% 7 Pilotoinnin tulokset

Pilotin my6ta todettiin, ettda Kuopiossa olisi
ensiarvoisen tarkedé opettaa matkustajat
seuraamaan virtuaalipysakkinayttoja
internetin/k&nnykan kautta, jotta tieto saadaan
kattavammin matkustajille.

Hairidviestin kirjaaminen ja valittdminen edellyttavat
sujuvasti toimivia jarjestelmia ja avoimia rajapintoja.

Hairidviestien ja tiedotteiden kirjaaminen edellyttaa
siihen osoitettuja resursseja myos virka-ajan
ulkopuolella.

Resursseista ja tybnjaosta on sovittava eri
osapuolten kesken.

Nykyisiin informaatiojarjestelmiin voi ehka joutua
tekeméaan teknista kehitystyota.
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8 Kehitysehdotukset ja jatkotoimenpiteet




Joukkoliikennealueiden hairionhallinnan tavoitetilojen
maarittaminen on ensimmainen askel

Prosessien lapikaynti ja tavoitetilaan peilaaminen
jokaisen joukkoliikennealueen toimintaymparistossa

Miten tavoitetila viedd&n prosessien ja
tarkistuslistojen kautta sopimusohjaukseen? Mit&
valineita tullaan tarvitsemaan? Mitd ulkoistetaan ja
kenelle?

Joukkoliikenneviranomaisten tulee olla alusta alkaen
mahdollistamassa kolmansien osapuolten uuden
tyyppisia likkumispalveluita. Viranomaisten
prosessien tulee tukea uusia likkumispalveluita.

Yhteistydn kaynnistdminen poliisin ja
pelastusviranomaisten kanssa toimintaohjeiden
laatimiseksi.

Hairibnhallinta edellyttaa liikenteen tilaajan ja
likennepalvelujen tuottajan valista yhteisty6ta, jonka
periaatteet tulee sopimusliikenteessa vieda
likennointisopimuksiin. Tyypillisesti nykyisissa
sopimuksissa hairionhallinnan tyénjakoa ei ole
Kirjattu, mutta jatkossa tdma tulisi ottaa huomioon jo
likenteen tarjouspyyntoasiakirjoissa.
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