: Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

RAPORTTEJA 36 | 2024

Uudenmaan ELY-keskuksen joukkoliikenteen
palvelutaso 2025-2028

MIKKO SUHONEN | LIISA MUSTONEN | IIRO VAINIKAINEN | VILI LEHTINEN | TAINA HAAPAMAKI | SIIRI KORHONEN




Uudenmaan ELY-keskuksen joukkolii-
kenteen palvelutaso 2025-2028

MIKKO SUHONEN
LIISA MUSTONEN
IIRO VAINIKAINEN
VILI LEHTINEN
TAINA HAAPAMAKI
SIIRI KORHONEN



RAPORTTEJA 36 | 2024

Uudenmaan ELY-keskuksen joukkoliikenteen palvelutaso 2025-2028
Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Taitto: Siiri Korhonen

Kansikuva: Tapio Heinonen

Kartat: Hallinnolliset rajat © MML, Tieosoiteverkko ja rataverkko © Vaylavirasto, Muut karttapohjat ©
OpenStreetMapin tekijat, YKR-aineistot © Tilastokeskus ja GTFS-aineisto © Fintraffic

ISBN 978-952-398-270-3 (PDF)
ISSN 2242-2854 (verkkojulkaisu)
URN: ISBN:978-952-398-270-3

www.doria.fi/ely-keskus


http://www.doria.fi/ely-keskus

Siséalto

R Y7o ] I = U - U TP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPIN 1
1.1 Johdanto
1.2  PalvelutasoOmAaAArittelyn tAVOITLEEL. ......co et e e e e et e e e e e e s nnbeneeeaaeean 1
1.3 SUUNMITEEIUAIUE ..ottt ettt e e st st e sene e s e e naneeaa 1
I Y701 Y/ 211 1 - RO 2
1.5 VUOTOVAIKULUS «..eiiiiiiitic ettt sttt s e e e et e st esan e e s e e sane e e 2
G Vo Y T = 1= 01T =] PO 3
b2 Y74 V4 €1 - PSP PPPPRRRRRt 4
2.1 Nykyiset palvelutasotaVOItteeT ...........uiiiiii ettt e e e e et e e e e e e s ettt e e e e e e s annnnreeaaeaan 4
2.1.1  Nykyiset PalVelUtASOKITEENIt. ........ieieiie ittt et e e e e e e st e e e s abeeeesnaeeeeanes 4
N A 1 11 = Lo - R PP P U PSP PPPPPPPPPN 4
2.1.3  Nykyiset PalVElUtASOIUOKAL. ...........coiuiiiiiiiie ettt e et e e e setee e e st e e s abeeeesnaeeeeanes
2.1.4 Nykyiset laadulliset tavoitteet
2.2 TOtEULUNUL PAIVEIULASO ...viiiiiiiie ittt ettt e st e e st e e et e e s annne e e sanneeean
2.2.1 Toteutunut palvelutaso Forssan ja Riihim&en seuduilla ...............cccveiiiieiiini e 8
2.2.2 Toteutunut palvelutaso lantisella Uudellamaalla ............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiec e 8
2.2.3 Toteutunut palvelutaso itaisella Uudellamaalla .............ccooeiiiiiiiiiiiiiiie e 8
2.3 TYOMAKAPOTENTIAGI . eciueeiieieieie ettt et s bt e e et e e st e e e e an 9
2.3.1 Potentiaaliset pendeldintimatkat Forssan ja Riihimaen seuduilla.............cc.cccoeviiiiiininceniinen. 10
2.3.2 Potentiaaliset pendeldintimatkat lantisella Uudellamaalla............cccccoviieiniiiniinniiiee e 11
2.3.3 Potentiaaliset pendeldintimatkat itdisella Uudellamaalla............c..ccoooiviiieiiiiiiiiiiiiiieee e 12
2.4 Tarkeimmat JOUKKOIITKENNEPISTEOT ......uiiiiiiiie ettt et e e e et e e snneeee s 13
2.5 Kuntien kuljetuskustannukset ja liikenteen tarjonta........cccoccveiiiiiee i 14
2.5.1 Forssan ja RilNIMAEN SEUAUL..........cooiiiiiiiiii e e e e e 14
2.5.2  LANUNEN UUSIMABA ...ttt ettt e e et e e e e e s et bbb et e e e e s e sbb e e e e e e e e e nnnnreeeas 15
2.5.3  THAINEN UUSIMBA ....cieiiiiieiiiiee ettt et e ekt e s s e e e ea b e e e et e e s e e e e sanneeean 17
I QU 1= 1 VY= T PP P P PP UPPPR PPN 19
Bl KUNTAKYSEIY oottt e e e e et bttt e e e e e st bbb et e e e e e e e bbb e e e e e e e e e nnarreeeas
311 NyKytlan QVOVASTAUKSEL.......ccoiiiiiieiiiie ettt e e s
3.1.2 Joukkoliikenteen laadulliset tavoitteet
3.1.3 Joukkoliikenneinfran KehittAminen .............ueiiiiii i
3.2 KAITEAKY SEIY ettt e et e et e e e s 24
TR B o] [0 LU o Y] €=T=) TP PP PUTPT RPN 25
3.4 TOISEN ASTEEN KOUIULUS ....eiiitiiiiiitit ettt e ettt et e e s b e e e e et e s nnne e e e snnneeeas 26
4 Suunnitteluperusteet.......cccccceevvvcvinieneennn.

4.1 Suunnittelun l&htokohdat
4.2 Palvelutasoméaarittelyn joukkoliikennepisteet ja yhteysvaélit

4.2.1 Uudet kohteet ja yhteysvélit Forssan ja Riihimaen seuduilla..............coccceeriiiieininieen 28
4.2.2 Uudet kohteet ja yhteysvalit lantiselld Uudellamaalla.............ooccuuiiiiiiiiiiiieeee e 28
4.2.3 Uudet kohteet ja yhteysvélit itéisella Uudellamaalla............cocceeeeiiiiiiniiiiiniiceccc e 29

5 PalvelutaSoKIiteerit Ja -lUOKAL .........cuuiiiiiiii it e e b e e et e e s eennreee s 30



LT A o= 1AV (V) oY o ] 1 (=1=] 1 PR 30

oI A o= AV (VL =YY ] 1T 0] €= | R 30
6 Palvelutasotavoitteet 20252028 ..........ccooeuuuiiiieeeeeiiee e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e ee et aaeeeeeea e eeaerar e aaaaraaa, 33
(20 R o] o I 11U 1= PP PURPTO 33
6.2  Forssan ja RiTNIMEEN SEUAUL.......coi it e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e nnnneeeeas 35
6.3 LANTINEN UUSIMAA....000iii ittt e et e e e e e e et e e e e e e s et aeeeaeeesatbaaaeeaeeesansbaareeeeeesanssnsrneeas 35
(SR | e VL (=] R IO oY1 4= PR 36
(SRS I I ¥ o [ VT L TEY =) O oY Ao Y11 (=T ] PR 37
7 Palvelutasotavoitteiden merkitys ja VAIKUTUS .......coociiiiiiiiieiie e 39
7.1 Palvelutasotavoitteiden MEIKITYS ... e e e e e e s et e e e e e s e enaanraeeas

7.2 Laadullisten tavoitteiden vaikutukset

T ULV 2= U1 (U1 T=] o) PPN 41

Lo I o €Ty o) = Lo a1 o] = o IS 42

O B o Tod U1y T=T o) = L [0 ] T o =V = PSPPSR 43



1 Tyon tausta

1.1 Johdanto

Uudenmaan ELY-keskus on méérittéanyt toimivalta-alueensa joukkoliikenteen palvelutasotavoitteet vuosille 2025—
2028. Palvelutasotavoitteita on maéritetty maaralliselle palvelutasolle ja laadullisille tekijdille. ELY -keskuksen pal-
velutasomaaritys koskee kuntakeskusten tai muiden yhta merkittavien taajamien vélista liikennettéd. Palvelutaso-
maadrittelyn laatiminen aloitettiin maaliskuussa 2024 ja tyd valmistui lokakuussa 2024.

1.2 Palvelutasomaéarittelyn tavoitteet

Palvelutasomaarityksen tavoitteena on kuvata, millaista joukkoliikenteen palvelutason tulee Uudenmaan ELY -
keskuksen alueella olla ottaen huomioon alueen asukkaiden liikkumistarpeet, valtion ja kuntien tavoitteet, markki-
naehtoisen liikenteen tarjonnan ja Uudenmaan ELY-keskuksen maéararahakehyksen. Palvelutasomaaéritys koskee
ensisijaisesti kuntien vélisia yhteyksia Uudenmaan ELY -keskuksen toimivalta-alueella. Uudenmaan ELY-keskus
maarittaa palvelutasotavoitteita ainoastaan toimivalta-alueellaan liikenngitaville yhteyksille. Palvelutasoméaaritys
koskee linja-autoliikennettd, ja siséltaa seka markkinaehtoisesta liikenteesta etta sopimusliikenteesta muodostu-
van kokonaisuuden. Yksinomaan kuntien hankkimaa, kuntien sisdisté liikennetta ei esitetd ELY -keskuksen palve-
lutasomaarityksessa. Junaliikenteen osalta Uudenmaan ELY-keskus ei maérité palvelutasotavoitteita, mutta juna-

likenteen nykyinen palvelutaso esitetdédn osana kokonaisuutta.
Uudenmaan ELY-keskus ei tee palvelutasosta virallista paatosta, mutta palvelutasomaaritys ohjaa jatkossa

Uudenmaan ELY-keskuksen joukkoliikenteen méararahan kayttda ja hankintoja. Palvelutasomaarityksen mukaisia
joukkoliikennepalveluja on tarkoitus hankkia maararahakehyksen rajoissa ja yhdessa kuntien kanssa silté osin,
kuin asetetut maaralliset tai laadulliset tavoitteet eivat toteudu markkinaehtoisesti tai junaliikenteelld. Palvelutaso-
maadrittely ei takaa tavoitetason mukaista liikennetta, vaan liikennettd hankitaan kulloinkin vallitsevan maararaha-
ja kustannustilanteen mukaisesti. Yhteysvaleille voi syntyd myds ehdotettua parempaa palvelutasoa. Palvelutaso
voi jaadda myds alle asetetun tavoitteen, jos ELY-keskuksen tai muiden rahoittajien méararaha ei riitd esimerkiksi
tilanteessa, jossa ELY-keskus joutuu korvaamaan markkinaehtoista likennettd merkittavasti sopimusliikenteella.

Palvelutasoméaarityksen yhteydessa arvioidaan joukkoliikenteen jarjestamisen vaikutuksia. Lisaksi kunnat voi-
vat hyddyntaa palvelutasotydtéd omassa joukkoliikenteen kehittdmistydssaan ja rahoituspaatoksissaan.

1.3 Suunnittelualue

Uudenmaan ELY-keskuksen liikenteen ja logistiikan vastuualue kattaa Uudenmaan, Kanta-Hameen ja Paijat-Ha-
meen maakuntien alueen. ELY-keskuksen toimivalta-alueella sijaitsee kolme alueellista tieliikenteen toimivaltavi-
ranomaista: Helsingin seudun liikenne, Lahden seudun liikenne ja Hameenlinnan joukkoliikenne. Nama alueet on
rajattu taman tyon ulkopuolelle, mutta naita viranomaisia kasitelladn naapuritoimivaltaisina viranomaisina. Lisaksi
ELY-keskuksen toimivalta-alueella sijaitsee kolme kunnallista tieliikenteen toimivaltaviranomaista (Hyvink&a, Raa-

sepori ja Riihimaki), jotka ovat olleet tydssd mukana kuten muut alueen kunnat.
Palvelutasomaarittely on laadittu ensisijaisesti Uudenmaan ELY -keskuksen toimivalta-alueen kuntien valiseen

likenteeseen. Palvelutasoméaaérittely on laadittu yhtena kokonaisuutena koko Uudenmaan alueelle, mutta tyo on
jaettu suunnittelutydn ja vuorovaikutuksen selkeyttamiseksi kolmeen maantieteelliseen osa-alueeseen:
e Forssan ja Riihim&en seudut: Forssa, Humppila, Jokioinen, Tammela ja Ypé&ja sek& Hausjarvi, Loppi ja
Riihimaki**
e Lantinen Uusimaa: Hanko, Inkoo, Karkkila, Lohja, Raasepori**, Hyvink&a**, Vihti ja Nurmijarvi



e Itdinen Uusimaa: Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Myrskyla, Mantsala, Pornainen, Porvoo, Pukkila ja Jarven-
paa

** Hyvinkaa, Raasepori ja Riihiméki ovat omia kunnallisia viranomaisia paikallislikenteissaan.
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1.4 Tyoryhma

Tyon kokonaisuudesta on Uudenmaan ELY-keskuksessa vastannut joukkoliikenneryhman paallikké Tapio Heino-
nen, ja tyon laadintaan ovat osallistuneet joukkoliikenneasiantuntijat Anne Winblad, Heikki Hyvérinen ja Jonna
Uski, likennejérjestelméasiantuntija Seppo Nikkanen seké projektipaallikkd Krista Kumanto-Kooni. Tyon konsult-
teina ovat toimineet DI Mikko Suhonen (projektipaallikkd), DI Liisa Mustonen (projektisihteeri), DI liro Vainikainen
(vastuusuunnittelija), Sweco Finland Oy, Ins. AMK Vili Lehtinen, Movili Oy seké DI Taina Haapamaki ja TkK Siiri
Korhonen, Flou Oy.

1.5 Vuorovaikutus

Palvelutasomaarittely on vuorovaikutteinen prosessi, jonka onnistumisen varmistamiseksi kuntien ja sidosryhmien
osallistaminen ja ndkemysten huomiointi on ensiarvoisen tarkedd. Osana palvelutasomaarittelyprosessia on toteu-
tettu seuraavaa vuorovaikutusta:

o Kuntien kontaktointi ja tarkastelussa huomiotavaksi toivottavien lahtdaineistojen pyytaminen
o Kyselytutkimus alueen kunnille huhtikuussa 2024



o Kysella selvitettiin joukkoliikenteen nykytilaa ja tulevaisuuden tarpeita, seké joukkoliikenteeseen vai-
kuttavia muutoksia toimintaymparistossa. Kysely oli auki kaksi viikkoa ja vastauksia saatiin 21 kun-
nasta. Vastaajia oli yhteensé 34 kpl. Kyselyn tulokset on esitetty kohdassa 3. Kuntakysely.

e Osa-aluekohtaiset kokoukset (kolme kpl) nykytila-analyysin tulosten esittelemiseksi ja tAydentamiseksi huhti-
toukokuussa 2024

¢ Osa-aluekohtaiset kokoukset (kolme kpl) palvelutasoluonnoksen esittelya ja kommentointia varten seka kom-
mentointiaika kokousten jalkeen syyskuussa 2024

¢ Sidosryhmakysely naapuritoimivaltaisille viranomaisille, likennéitsijdille seka muille sidosryhmille luonnoksen
kommentointia varten toteutettiin syyskuussa 2024. Sidosryhmékyselyyn saatiin yhteensé seitseméan vas-
tausta.

e Valmis palvelutasomaarittely toimitettiin kuntiin tiedoksi marraskuussa 2024.

¢ Esittelytilaisuus valmiin palvelutasomaérittelyn esittelyé varten marraskuussa 2024.

1.6 Tyon rajaukset

o Palvelutasomaaritys koskee tarkeimpien joukkoliikennepisteiden valisia yhteyksia Uudenmaan ELY -
keskuksen toimivalta-alueella.

¢ Palvelutasomaaritysta ei tehdd kaupunkimaiselle paikallisliikenteelle.

¢ Palvelutasoméaaritys koskee ainoastaan kaikille avointa joukkoliikennetta.

o Palvelutasomaaritys koskee juna- ja linja-autoliikennettd, ja siséltda seka markkinaehtoisesta liikenteesta etta
sopimusliikenteestéd muodostuvan kokonaisuuden.

¢ Yksinomaan kuntien hankkimaa, kuntien sisaista, likennetté ei esiteta ELY-keskuksen palvelutasomé&arityk-
sessd, ellei kyseessa ole joukkoliikennepiste, joka on valittu maarittelykohteeksi.

¢ Palvelutaso méaritetdén seuraavaksi nelivuotiskaudeksi vuosille 2025-2028.



2 Nykytila

Osiossa on kuvattu suunnittelualueen nykyiset palvelutasotavoitteet sekéa joukkoliikenteen ja liikkumistarpeiden
nykytilanne.

2.1 Nykyiset palvelutasotavoitteet

Suunnittelualueen edelliset palvelutasotavoitteet on maaritelty Joukkoliikenteen palvelutaso 2021-2024 Uuden-
maan ELY-keskuksen toimivalta-alueella -julkaisussa (2021). Taman kappaleen tekstit, taulukko ja kartan tiedot
ovat vuosien 2021-2024 palvelutasomaarittelysta.

2.1.1  Nykyiset palvelutasokriteerit

Palvelutasokriteerit ovat tarjonnan palvelutasotekijalle asetettuja luokiteltuja ohjearvoja, jotka maaraavat harjoite-
tun liilkenteen palvelutasoluokan. Palvelutasokriteerit on méaéaritetty likennéintiajalle ja vuoromaarélle. Palveluta-
sokriteereja tulkitaan suuntaa antavina ja kysynnan mukaan. Liikenndintiajoista voidaan tarvittaessa joustaa. Lii-
kenndintiajalla tarkoitetaan ensimmaisen lahddn saapumisaikaa kohteeseen ja viimeisen lahdon lahtdaikaa koh-
teesta. Vuoromaaralld/suunta tarkoitetaan meno- ja paluusuuntia niin, ett esimerkiksi luokassa VI yhteysvalille
tavoitellaan 3-5 vuoroa molempiin suuntiin. Palvelutasotavoitteet koskevat talviarkipaivan liikennetta. Kesaliiken-
teessa tarjontaa voidaan koululaisvuorojen osalta karsia. Kuitenkin perustydssakayntiyhteydet ja asiointiyhteydet
tulisi liikenndidd muuttumattomilla aikataululla ja reiteilla ympari vuoden.

2.1.2 Esitystapa

Palvelutasomaarityksessa ei oteta kantaa reitteihin, kuten edellisessa palvelutasomaarittelyssa, vaan keskitytaan
tarjonnan maaraan ja aikataulutukseen. Uusi, selvasti pelkistetympi tapa mahdollistaa sen, etta reitteja koskevat
ratkaisut pystytaan tekemaan vapaammin tarkemman yhteysvalikohtaisen suunnittelun yhteydessa.

2.1.3  Nykyiset palvelutasoluokat

Edellinen palvelutasoméaaritys perustui Liikenneviraston palvelutaso-ohjeen (Liikennevirasto 31/2015) mukaisiin
palvelutasoluokituksiin. Luokitusta on nyt hieman muokattu ohjeesta poikkeavaksi, eika maaritetty palvelutaso ole
suoraan vertailukelpoinen edelliseen palvelutasomaarittelyyn. Saannéllista vuorovalia koskevasta tavoitteesta luo-
kassa V on luovuttu ja tavoitteita asetettu sen sijaan vuoromaarélle. Luokassa IV ruuhka-ajan vuorovdlitavoitetta
on lievennetty 45 minuuttiin. Liikenndintiaikaa sen sijaan jatketaan luokissa IV ja V. Erikseen perusteltavissa ta-
pauksissa ELY-keskus voi hankkia myds varhaisen aamun tai mydhaisen illan liikennetta. Tehdyt muutokset anta-
vat lisa joustoa liikenteen aikataulutukseen seka korostavat iltaliikennettd paremmissa luokissa. ELY -keskuksen
likennehankinnat koskevat ensisijaisesti arkiliikennetta. Taméan vuoksi alemmissa palvelutasoluokissa ei ole maa-
ritetty tarkkoja tavoitteita lauantai- ja sunnuntaivuoroille, vaan niiden tarve ratkaistaan tarkemman suunnittelun yh-
teydessa tapauskohtaisesti.
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Taulukko 1. Palvelutasoluokat ia kriteerit vuosina 2021-2024 (Uudenmaan ELY-keskus. 2021)

alvilii-  |Soveltamis-
kenne aika
Liiken. [Ma-to 5.30— 7.00-20.00 |7.00/8.00  |8.00/9.00-
15.00/16.00
nointiaika 23.30 —17.00
|Pe 5.30— 7.00-20.00 7.00/8.00 8.00/9.00—
15.00/16.00
01.30 —17.00
ILa 6.00— 10.00-15.00 |Tarpeen mu- -
kaan
01.30
[Su 7.00— Tarpeen mu- |Tarpeen mu- -
kaan kaan
23.30
Vuorovali/ Ruuhka.(n. < 10 min yht. yli 5 vuo- |35 vuoroa/ |1-2 vuoroa/
klo 7-9 ja roa/ suunta suunta /vrk  |suunta/vrk
\vuoro- 15-17) (koulu-, opis- |(koulu-, opis-
maara kelu-, ty6-  |kelu-, ty6-
matka- ja/tai |matka- ja/tai
Arkipéiva n. | 15 min 1 vuoro kah- |2-3 vuoroa/  |asiointiyh-  |asiointiyh-
|klo 10-15 essa tunnissa |suunta teys) teys)
Arjen var- | 15 min < 30 min <60 min |s2-3vuoroa |0-2vuoroa/ |- -
|haisilta klo suunta/vrk
18-20
|Lauantaisin |< 20 min < 30 min <60 min |z 1 vuoro kah- |0—4 vuoroa/ 0—2 vuoroa/ -
dessa tunnissa Jsuunta/vrk |suuntafvrk
Sunnuntai- | 20 min < 30 min <60 min |2 1 vuoro kah- |0-2 vuoroa/ 0—2 vuoroa/ -
sin dessa tunnissa Jsuunta/vrk |suunta/vrk
Varhais- < 30 min < 60 min = - - —
|aamu ja
my®dhaisilta
Yolilkenne |< 60 min = 1 vuoro — — — -
kahdessa
tunnissa
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Kuva 2. 2021-2024 maarittelykauden palvelutasotavoitteet Uudenmaan ELY-keskuksen toimivalta-alueella (Uudenmaan ELY-keskus)



2.1.4  Nykyiset laadulliset tavoitteet

Laadulliset tekijat vaikuttavat merkittavasti joukkoliikenteen palvelutasoon ja houkuttelevuuteen. Tarkeimpina ke-
hittdmistarpeina alueella on tunnistettu lippujarjestelmén yhteentoimivuus ja informaation saaminen vaivattomasti
yhdesta paikasta.

Seuraavassa taulukossa on otsikkotasolla koottu yhteen tarkeimmat laadulliset tavoitteet. Naita yleispiirteittai-
sia tavoitteita on tarkoitus mahdollisuuksien mukaan hyddyntaa tarkemmassa suunnittelussa ja joukkoliikenteen
kehittdmisessa.

Taulukko 2. Laadulliset tavoitteet 2021-2024 (Uudenmaan ELY-keskus, 2021)

Tavoite Kuvaus

Seka sopimusliikenteen ettad markkinaehtoisen liikkenteen aikataulut ovat hel-
posti ja vaivattomasti I6ydettavissa. Tiedot joukkoliikenteen reiteista ja aika-
tauluista ovat saatavissa yhdesta internet-lahteesta.

Informaatio yhdesta
paikasta

Yhteentoimiva

lippujérjestelma Matkustaja selviaa matkaketjustaan yhdella lipputuotteella. Hinnoittelu on

houkuttelevaa.

Runkoliikenteen reiteilla on tarjolla turvallisia ja selkeasti opastettuja liitynta-
pysakdintipaikkoja. Julkisen liikenteen matkaketjuja on sujuvoitettu sovittele-
malla solmupisteissa yhteen joukkoliikenteen aikatauluja mahdollisuuksien
mukaan. Solmupisteiden varustelu vastaa tarvetta.

Sujuvat matka-
ketjut

Joukkoliikenteen infran

kehittdminen ja yllapito Joukkoliikennepysakkien varustelu ja kunnossapito vastaavat tarvetta.

Riittdvan tasokas
ja kustannus-
tehokas kalusto

Kalusto on sopimusliikenteessa riittdvan laadukasta. Liian kovilla kalustovaa-
teilla ei kutenkaan rajoiteta kilpailua.

o %0 &

Markkinointi
Mielikuva joukkoliikenteesta on positiivinen. Joukkoliikenteen houkuttelevuus
on lisaantynyt ja tietoisuus palveluista on parantunut markkinoinnin avulla.

Esteettomyys Sairaalaan menevia yhteyksia on toteutettu (kokeiluna) matalalattiakalustolla

niilla yhteysvaleilla, joilla tieverkon kunto huomioon ottaen tdmé& on mahdol-
lista.

Luottavuus ja
kilpailukykyiset

Aikataulurakenteet ovat mahdollisuuksien mukaan muuttumattomia, ja aika-
matka-ajat

taulut pitavat. Tyossakayntiyhteydet ovat nopeita ja sujuvia.

Q> @

Riittdvan informaation saamisessa on haasteita, koska ei ole olemassa yhteista alustaa kaikille toimijoille. Mat-
kahuollon jarjestelma on kattava, mutta maksullinen yrityksille, jonka takia kaikkia vuoroja ei ole nakyvissa Matka-
huollon palvelussa.

Jatkossa tunnistepohjaisuus on keskeistd maksamisessa ja matkustusoikeuksissa. Lippujarjestelmien yhteen-
toimivuuden kehittdminen etenee parhaillaan ripeésti, ja yhteentoimivuus on teknisesti ratkaistavissa. Yhteentoimi-
vien lippujarjestelmien kehittdmisessa edetaan kuitenkin vaiheittain. Kaikkien alueiden haasteita ei pystytéa ratkai-
semaan kerralla. ELY-liikenteessa lippujarjestelmien yhteentoimivuutta voi hidastaa se, etta pienten volyymien tar-
peita ei pystyta ratkaisemaan ensimmaisena.

Eri liilkennoitsijéiden autoissa toimivissa kausilipuissa clearingjarjestelman tulee pystya jakamaan lipputulot
likennditsijoiden kesken silloin kun lippua kaytetd&n usean yrittajan liikenteessa. Talloin asiakas voi kayttaa kenen
tahansa lilkkennettd ja jarjestelma osaa tilittda lipputulot k&yton mukaan oikein. Yhteentoimivia sarjalippuja voidaan
kehittda ilman clearingia, joten niiden osalta voidaan todennakdisesti edetda nopeammin.

Joukkoliikenteen luotettavuutta heikentéaa se, ettd markkinaehtoisessa liikenteessa vuoroja saatetaan lakkaut-
taa nopeasti ja yllattaen. Vuorojen nopea vaihtelu tai lakkaaminen heikentaa luottamusta joukkoliikennepalveluihin.
Korvaavien matkojen rakentaminen aiheuttaa lisatyota viranomaisille ja haasteena on ollut my®és riittdvan nopea
reagointi.



2.2 Toteutunut palvelutaso

Tyon yhteydessa on analysoitu Fintrafficin koostaman GTFS-aikatauluaineiston pohjalta joukkoliikenteen toteutu-
vaa maarallista palvelutasoa Uudellamaalla. Aineistosta on pystytty analysoimaan seka vuoromaarat etté liiken-
nointiajat ja ndiden pohjalta maaritetty edellisen palvelutasoselvityksen kriteeriston mukaan toteutunut palvelutaso-
luokka yhteysvaleittain.

Riihim&en ja Forssan seuduilla seka itaisella Uudellamaalla toteutunut palvelutaso on laskettu toukokuun arkilii-
kenteen mukaisesti. Lantisella Uudellamaalla toteumatieto on laskettu syyskuun arkilikenteen mukaisesti.

2.2.1  Toteutunut palvelutaso Forssan ja Riihimaen seuduilla

¢ Palvelutaso toteutunut kaksi tasoa heikompana:
o Forssa-Karkkila

¢ Palvelutaso toteutunut yhden tason heikompana:
o Forssa-Hameenlinna
o Forssa-Pori
o Loppi-Riihimaki

¢ Palvelutaso toteutunut yhden tason parempana:
o Riihimaki-Ryttyla

2.2.2  Toteutunut palvelutaso lantisellda Uudellamaalla

¢ Palvelutaso toteutunut yhden tason heikompana:
Nurmijarvi-Helsinki

Hyvinkaé-Rajamaki

Hyvinkaéa-Helsinki

Lohja-Karjalohja

Lohja-Saukkola

Saukkola-Pusula

o Pusula-Karkkila

O O O O O

e Palvelutaso toteutunut yhden tason parempana:
Hanko-Tammisaari

Karjaa-Inkoo

Karjaa-Helsinki

Nummela-Espoo

Klaukkala-Espoo (Kalajarvi)
Klaukkala-Nurmijarvi
Nurmijarvi-Rajaméaki

O O O O O O

2.2.3  Toteutunut palvelutaso itaisellda Uudellamaalla

® Palvelutaso toteutunut yhden tason heikompana:
o Mantsala-Jarvenpaa
o Porvoo-Monninkyla
o Porvoo-Myrskyla
o Porvoo-Loviisa



o Loviisa-Kotka
¢ Palvelutaso toteutunut yhden tason parempana:
o Jarvenpaéa-Tuusula
o Pornainen-Porvoo
o Lapinjarvi-Kouvola
o Lapinjarvi-Loviisa
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Kuva 3. Toteutunut joukkoliikenteen palvelutaso Uudenmaan ELY-keskuksen toimivalta-alueella.

2.3 TyOmatkapotentiaali

Suunnittelualueen pendeltintidata on laskettu YKR tyoématka-aineiston asuinpaikkadatan perusteella. Tilastointi-
vuosi on 2021.

Ty0Osséa on analysoitu YKR tyopaikka-asuinpaikka-aineiston pohjalta potentiaaliset pendel6intimatkat kuntien
valilla. Aineisto sisaltaa tiedot asukkaiden asuinpaikasta ja tydpaikasta 250x250m -ruudukossa, eika se kuvaa to-
teutuvaa pendeldintia.

Kartoissa on erikseen esitetty potentiaaliset pendeldintimatkat suunnittelualueen sisélla seké suunnittelualu-
een kunnista alueen ulkopuolelle suuntautuvat, potentiaaliset matkat. Sisaisilla matkoilla tarkoitetaan jokaisen
suunnittelualueen kuntien valisia matkoja eli sisédiset matkat on laskettu kolmelle alueelle erikseen.

Pendeldintipotentiaaliin on laskettu likenne molempiin suuntiin. Tulokset on esitetty osa-alueittain kolmella eri
kartalla.



2.3.1 Potentiaaliset pendeldintimatkat Forssan ja Riihimaen seuduilla

YKR ty6paikka-asuinpaikka-aineiston mukaan seudun ulkopuolelle suuntautuvaa potentiaalisista pendel6intia on
eniten Riihim&eltd Hyvinkaélle ja Riihiméaeltd Helsinkiin. Riihimé&elta on ulkoista pendeldintia paljon myos Vantaalle
ja Hameenlinnaan.

A S v : Z]
_ Forssan ja Riihimden seudut
Sisdinen pendeldinti 2021

w2
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Kuva 4. Forssan ja Riihiméen seudun potentiaalinen sisdinen pendeldinti 2021.
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Kuva 5. Forssan ja Riihiméen seudun potentiaalinen ulkoinen pendelginti 2021.
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2.3.2  Potentiaaliset pendeldintimatkat lantisella Uudellamaalla

YKR ty6paikka-asuinpaikka-aineiston mukaan seudun ulkopuolelle suuntautuvaa potentiaalisista pendel6intia on
eniten Lohjalta, Vihdistd, Nurmijarvelta ja Hyvinkaalta Helsinkiin. Lohjalta, Vihdista ja Nurmijarvelta on ulkoista
pendeldintia myds Espooseen, Nurmijarvelta ja Hyvinkaalta Vantaalle.

) SN 25 ) 2]

_ Lantinen Uusimaa
Sisadinen pendeldinti 2021
\ L0
100 - 199
200 - 399
400 - 699 i
-7 700 - 999 3
1 000 - 2 499 Forssa
< w " “

Lapinjérvi

Kuva 6. Lantisen Uudenmaan potentiaalinen sisdinen pendeldinti 2021.

Voo
AN O\ ™ LN
Hattula 2%, &
? 2\% ©
@ ENCE
Hémeenlinna N
3 Tkkala

Lédntinen Uusimaa
P> Hausiani X \

Ulkoinen pendeldinti 2021
)'7 le
AT Méntsél

Jokioinen
Hvankaé S
Karkkila /PIJJRJ\
{ LN
\( \ '\‘Jarv};%‘\ :
g --—l—}(—\—-‘f Pornainen
/ N\

| Kerava

Hollolg {\r/Lam\ {

t

700 GAS

Orimattila

Karké Ié\\Y‘/

Poytya Tammela

Lapinjarvi

Somero

Turky

Paimio i
Tur/,-,,' ' /2

Lohja

"\’\7 [\’\
/
=4
/]
_—7
[y z
T §
W Nt
%@
Vg
‘4
=
&
1

Raasepori

s 700 - 999
m— 1 000 - 2 499
— 2 500 -

0 10 20 km

Kuva 7. Lantisen Uudenmaan potentiaalinen ulkoinen pendelinti 2021.
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2.3.3 Potentiaaliset pendeldintimatkat itdisell& Uudellamaalla

YKR ty6paikka-asuinpaikka-aineiston mukaan seudun ulkopuolelle suuntautuvaa potentiaalisista pendel6intia on
eniten Porvoosta Helsinkiin ja Vantaalle seka Jarvenpaasta Helsinkiin, Vantaalle ja Tuusulaan.
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Kuva 9. Itdisen Uudenmaan potentiaalinen ulkoinen pendeldinti 2021.



2.4 Tarkeimmat joukkoliikennepisteet

Tarkeimpia joukkoliikennepisteitad on tunnistettu joukkoliikenteen palvelutasomaaérittelytyon liséksi suunnittelualu-
een kestavia matkaketjuja tutkivissa selvityksisséa. Alla olevassa kartassa on esitetty Kestéavat matkaketjut Kanta-
Hameessa ja Kestavat matkaketjut It- ja Lansi-Uudellamaalla-selvityksissa tunnistetut joukkoliikenteen solmupis-
teet. Selvitysten suunnittelualueisiin eivat kuuluneet Hyvinkaan, Nurmijarven, Mantséalan tai Jarvenpaan kunnat.
Selvityksissa arvioitiin solmupysékkeja myos sellaisista kunnista, jotka eivat kuulu nyt tehtavan palvelutasomaarit-
telyn alueeseen.

. Leht

Terminaali

Solmupysakki
Vilkas pysakki
Peruspysakki
Vantaa

Rautatieasema 186

Muut
Helsinki
183 o

L Yanko

Kuva 10. Tarkeimmat joukkoliikenteen solmupisteet Kestavat matkaketjut -selvitysten mukaan.
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2.5 Kuntien kuljetuskustannukset ja liikkenteen tarjonta

Kuntien kuljetuskustannukset on esitetty pylvaskaavioina, jotka on tuotettu kuntien ELY -keskukselle antamien tie-
tojen perusteella. Tiedot ovat vuodelta 2022. Sote-uudistuksen myoté sosiaalitoimen kuljetukset siirtyivat kunnilta
hyvinvointialueiden jarjestettavaksi 2023.

Tiedot kuntien liikenteen tarjonnasta on saatu kuntien asiantuntijoilta ja internetsivuilla. Liikenteen tarjonnasta
on kuvattu kuntien siséinen itse jarjestama liikenne sek& muiden toimijoiden kuin ELY-keskuksen jarjestama lii-
kenne. Muita keskeisia toimijoita ovat VR ja HSL.

Osa kunnista on tehnyt joukkoliikennekyselyja alueellaan. Tekstiin on nostettu keskeiset tahan tyéhon liittyvat
kyselyn tulokset.

25.1 Forssan ja Riihimaen seudut
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Forssa Hausjarvi Humppila Jokicinen Loppi Tammela Ypaja

Kuljetuskustannukset vuonna 2022 Forssan ja Rithim3en seuduilla

@ Sosiaalitoimen kuljetukset Opetustoimen kuljetukset Joukkolikenne

Kuva 11. Kuntien kuljetuskustannukset Riihimaen ja Forssan seuduilla.

Forssa

Forssan kaupunki on ostanut kaikille avoimia joukkoliikenteen vuoroja reitille Forssa-Viereméa-Kalsu-Matku-Raitoo,
jotka toimivat myos koulukuljetuksena. Forssassa toimii keskustan alueella Tyykikyyti, joka on yhdistelma reitti- ja
kutsuliikennettd. Tyykikyyti ajaa arkisin aamulla Tori-Paavola-T616-Viksberg-Tori-reitilla kiinteélla aikataululla ja
toimii paivalla kutsupalveluna rajatulla alueella. Arkisin iltapaivalla klo 13-17 ja lauantaisin 9—14 se toimii osittain
kutsuohjattuna palveluliikenteena kiertden Tori - Prisma - City Market - Lidl - Turuntie 23 - Tori -reittia, jolta se voi
poiketa tilauksesta. Lisdksi kunta tarjoaa arkisin Matkun ja Koijarven suuntaan palvelubussiyhteyden, joka ajaa
reittilikenteend, mutta noutaa kutsusta.

Hausjéarvi
Hausjarven lapi kulkee VR:n G-lahiliikkennelinja (Lahti-Riihiméaki), ja se pyséhtyy Hausjarvella Oitissa, Hikialla, Ryt-
tylassa ja Mommilassa. Kunta on tilannut palveluliikennetté Oitista Hikian kautta Riihimaelle keskiviikkoisin.

Humppila
Humppilassa pyséhtyy Tampere-Turku-junaliikenteen junat.

Jokioinen

Jokioisissa on Kylapussi, joka ajaa maanantaina Siron tiehaara - Suonpé&antie - Minkio - Keskusta - Kiipu - Lato-
vainion kauppa - Keskusta -reittia ja keskiviikkona Vaulammi - Pellila - keskusta - Lamminkyla - keskusta -reittia.
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Lauantaina Kylapussi kulkee Latovainion ja Veulammin suunnilta Forssaan. Kylapussi voi poiketa reitilta ja sen voi
tilata hakemaan kotoa.

Loppi
Kunta tarjoaa palveluliikennetté Laylidisen ja Lopen, Pilpalan ja Lopen seka Vojakkan ja Lopen vélille maanan-
taista perjantaihin.

Tammela

Peliittapirssi -palveluauto kulkee kouluaamuina maanantaista perjantaihin Liesjarvi-Forssa-reittia, jonka jalkeen se
ajaa aamupdivalla maanantaista torstaihin vaihtelevia reitteja kylistd Tammelaan ja Forssaan. Peliittapirssi voi poi-
keta reitilta tilauksesta.

Ypéaja

Kunta jarjestaa asioimisliikennetté keskiviikkoisin Ypajéankylasta sekd Munittu - Kuusjoki -Manninen -reittia Ypéajan
kirkonkylaan. Asioimisliikennetta jarjestetaan kerran kuussa torstaisin Ypajan torilta Forssaan. Lisaksi kunta on
jarjestanyt Palikkalan pikavuoropysakiltd kuljetuksen sunnuntai-iltaisin Ypajan keskustaan ja Hevos-opistolle.

Riihimaki

Riihimaki jarjestaa paikallislikenteen alueellaan. Paikallisliikenteelld on 10 linjaa ja kaksi palvelulinjaa. Linja 1 ajaa
kaikkina viikonpéaivina ja linjat 2—10 arkisin. Palvelulinja 11 ajaa tiistaina ja perjantaina, ja linja 12 maanantaina ja
torstaina. Paikallisliikenteeseen kuuluu myds kutsukyytipalvelu R-kyyti, joka mahdollistaa liikkumisen linjaliikenteen
aikataulun ulkopuolella. R-kyydin voi kutsua palvelualueella kuljettamaan pysakiltd pysakille tai tarvittaessa osoit-
teesta osoitteeseen. Palvelualue kattaa Riihim&en keskustaajaman ja kyydin palveluajat ovat maanantaista perjan-
taihin klo 5-23, lauantaisin 7—19 ja sunnuntaisin 7-18.

2.5.2 Lantinen Uusimaa

Lansi-Uudellamaalla joukkoliikenne on muuttunut ELY-vetoiseksi kesélla 2024. Muutos kattaa valtaosan Hangon,
Inkoon, Karkkilan, Lohjan ja Vihdin joukkoliikenteesta. Muutos mahdollistaa yhtendisten lipputuotteiden kayttami-
sen alueella. ELY-keskuksen tilaaman liikenteen liséksi alueelle jaa jonkin verran markkinaehtoista liikennetta
sekda mm. kuntien palveluliikennetta.
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Kuljetuskustannukset vuonna 2022 Lantisella Uudellamaalla
B Sosiaalitoimen kuljetukset Opetustoimen kuljetukset Joukkolitkenne

Kuva 12. Kuntien kuljetuskustannukset Lantisella Uudellamaalla.
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Hanko

Hangossa ei ole siséista avointa joukkoliikennetarjontaa. Hangon ja Karjaan vélilla kulkee l&hiliikenteen H-juna,
joka jatkaa kolmena paivana Helsinkiin asti.

Hyvink&a

Hyvinkaalla on paikallisliikenne, jossa on 10 linjaa. Linjoista seitseméan kulkee Hyvink&én taajama-alueella ja muut
kolme keskustasta Ridasjarvelle, Kytdjalle ja Kaukaseen. Hyvinkaalla pysahtyvat lahijunat R, D ja T. Liséksi Hyvin-
kaalla on seitsemén palvelulinjaa, jotka kulkevat ennalta méaariteltya reittia pitkin, mutta jotka voivat kutsusta poi-
keta reitiltd. Osa linjoista kulkee kaikkina arkipdivina ja osa harvemmin. Kuljetukset tehddan matalalattia-ajoneu-
voilla. Hyvink&én osalta kuljetuskustannukset eivéat ole tiedossa.

Inkoo
Inkoossa ei ole kunnan siséista avointa ostoliikennettd. Inkoossa tarjotaan kutsukyytipalvelua (Inkyyti), jonka reitit
muodostetaan tilausten mukaan. Kutsukyytié tarjotaan arkipaivisin.

Karkkila
Karkkilassa on Hodkikyyti-niminen kaupunkiliikenteen linja, jolla on nelja reittid. Keskustan reittia ajetaan arkipdivi-
sin ja kylareitteja tiettyin& paivina. Kyytiin voi tulla pyséakilta tai pyytdd noutoa lahelté paareittia.

Lohja

Lohjalla on linja-autoliikenteen lisdksi kutsuliikennetté ja palveluliikennetta. Kutsuliikenteen palvelua tarjotaan
Nummen ja Saukkolan, Karjalohjan, Pusulan ja Sammatin kyliin, joihin voi tilata kyydin tiettyind arkipdivind. Palve-
luliikenne toimii reittilikenteend, jolta voidaan tehda pieniéa poikkeamia asiakkaan pyynnésta. Palveluliikennetta on
arkipdivisin ja reitti vaihtelee paivan mukaan. Reitit kulkevat nauhataajamassa ja sen lahialueilla.

Nurmijarvi

Nurmijarvelld on 11 kunnan siséista joukkoliikennelinjaa, ja osa koulukuljetuksista on kaikille avointa joukkoliiken-
nettd. Lisaksi yhdeksan linjaa jatkuu kuntarajojen yli ja nama tarjoavat joukkoliikennepalvelua myés sisdiseen jouk-
koliikenteeseen. Lisaksi Nurmijarvelld palvelee Kivenkyyti -palveluliikenne, joka toimii kutsupohjaisesti tiettyina ai-
koina tietyilla alueilla. Alueita ovat Nurmijarvi, Klaukkala, Lepséaman kotikauppakyyti seka Rajamaki. Palvelulii-
kenne toteutetaan matalalattia-autoilla.

Raasepori

Raaseporin paikallisliikenteelld, Bossella, on kahdeksan linjaa. Linjat yhdistavat Raaseporin merkittdvimpia asu-
miskeskittymi&, kuten Tammisaarta, Karjaata, Snappertunaa, Pohjaa ja Fiskarsia sekd muita térkeita kohteita.
Hangon ja Karjaan vélilla kulkee H-lahijuna.

Vihti

Vihdissa on avoimen joukkoliikenteen lisaksi palveluliikennereittejd, joilla paasee Kirkonkylélle, Nummelaan tai
Vihtijarvelle. Reiteiltéa voidaan poiketa hakemaan asiakkaita kotoa.
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25.3 Itdinen Uusimaa
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Kuljetuskustannukset vuonna 2022 Itdiselld Uudellamaalla
@ Sosiaalitoimen kuljetukset Opetustoimen kuljetukset Joukkolitkenne

Kuva 13. Kuntien kuljetuskustannukset Itéisella Uudellamaalla.

Askola

Askolassa ei ole kunnan siséisia avoimia joukkoliikennevuoroja. Asiointi- ja palvelukuljetukset kattavat koko kun-
nan ja kyyteja jarjestetaan keskiviikkoisin ja perjantaisin. Liséksi Porvoon Kylakyyti- palvelun liikenndintialue kattaa
Askolan eteldosan.

Jarvenpaa

Jarvenpaassa on nelja paikallisliikenteen linjaa, joiden liséksi Jarvenpéan lapi kulkee viisi HSL-linjaa. Liséksi Jar-
venpaassa on kaupungin kattava kutsuohjattu palveluliikenne. Jarvenpaéssa on tehty joukkoliikenteen reittisuun-
nittelun yhteydessa kysely kuntalaisten Jarvenpaan sisaisista liikkumistarpeista vuonna 2023. Kyselyn tuloksia on
hyddynnetty joukkoliikennelinjaston suunnittelussa.

Lapinjarvi

Lapinjarvella ei ole kunnan siséisia avoimia joukkoliikennevuoroja. Kunnassa tarjotaan asioimisliikennetta kylista
keskustaan ja kerran viikossa Loviisaan. Palvelun reitit vaihtelevat paivan mukaan. Reiteiltd poiketaan hakemaan
asiakkaita kotoa.

Loviisa

Loviisassa on joitakin paikallislikenteen vuoroja, joita ovat Vardo—Maarlahti-Hastholmen, Loviisa—Ruotsinkyla,
Loviisa—Mickelspiltom seké Loviisa—Pernaja—Koskenkyld—Vanhakyla. Linjataksi-palveluliikenne on tarkoitettu ensi-
sijaisesti ikaihmisille. Palvelu toimii osittain alueellisesti ja osin reittilikenteena. Reitit vaihtelevat paivan mukaan.

Mantsala
Méntséalassa joukkoliikenne koostuu useamman toimijan palveluista. Mantsalasséa pysahtyy Liikenne- ja viestinta-
ministerion ostoliikennepalveluun kuuluva Lahti-Helsinki Z-juna. HSL:n 665A-linja kulkee Hyryla-Jarvenpaéa-Kello-
koski-Mantsala-reittia. Lisaksi kunnalla on ostoliikennevuoroja Mantsala-Onkimaa-Saaksjarvi-Mantsala ja Mant-
sala-Nikinoja-Sulkava-Salinkaa-Soukkio-Hyvinkaantien tienhaara-Mantsala -reiteilla.

Méantséalassa on tehty Kestava ja turvallinen Mantsala 2035 - liikenne- ja ilmastosuunnitelman yhteydessa lii-
kennepalveluselvitys. Selvitykseen keréttiin tietoa asukkaille ja muille kunnassa kavijéille suunnatun kyselyn
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avulla. Kyselyssa kysyttiin taustatietoja, viimeisimman matkan laht6- ja paatepistetta, kulkutapaa, tyo- ja opiskelu-
matkan pituutta sekéa karttakyselyna eri kulkumuodoilla likkumiseen liittyvid ongelmapaikkoja. Vastaajien mukaan
joukkoliikennettd saisi kéyttdmé&&an oman auton sijaan vastausvaihtoehdoista eniten junavuorojen lisddminen (27
%), linja-autovuorojen tai -yhteyksien lisédminen (25 %), helpompi péésy kotoa julkisen liilkenteen pariin (20 %)
sekd halvemmat kustannukset kuin omaa autoa kayttaesséa (19 %).

Myrskyla
Myrskylassa ei ole kunnan siséisia avoimia joukkoliikennevuoroja. Palveluliikenne kulkee torstaisin kahta reittia
Kirkonkyl&-Sopajarvi-Kirkonkyla ja Kirkonkyl&-Jaakkola-Pakila-Kankkila-Humalakoski-Kirkonkyl&.

Pornainen

Pornaisessa on nelja HSL-linjaa, jotka kulkevat Jarvenpaahén, Helsinkiin ja Sipooseen. Pornaisen palvelulinja
kiertda samaa reittid, ja kulkee arkisin seka lauantaina. Kyytiin voi tulla bussipysakilta, tien varrelta tai tarvittaessa
kyydin voi tilata kotiosoitteeseen. Palvelulinja ajetaan matalalattia-ajoneuvolla.

Porvoo

Porvoossa on 13 paikallisliikenteen linjaa, joista muutamat kulkevat lahikuntiin, kuten Myrskylaan ja Askolaan. Por-
voon kylakyyti -palvelu liikenndi arkisin ja lauantaisin. Kylakyydin toiminta-alue on Porvoon lahikylat; lannessa alue
ulottuu Hinthaaraan ja Vanhamoisioon saakka, pohjoisessa Askolan kirkonkylalle ja Sikkilaan ja idassa Jakariin.
Reitti muodostetaan asiakkaiden tilausten pohjalta. Liséaksi Porvoossa on palvelulinja Passeli, joka on tarkoitettu
ensisijaisesti likuntarajoitteisille tai vanhuksille. Kutsuohjaus toimii arkipdivisin alle 6 km matkoilla keskustasta, ja
silmukkaliikenne tarjoaa yhteyden tiettyiné paivina tietyilla alueilla. Linjaa ajaa matalalattia-auto.

Porvoossa on toteutettu joukkoliikennekysely huhtikuussa 2023. Kyselyssa selvitettiin vastaajien liikkumistottu-
muksia, joukkoliikenteen kayttda ja kehitystoiveita, seka mielipiteita lipputuotteista ja informaatiosta, kylakyydista
seka joukkoliikenteen brandista. Kysely oli rajattu koskemaan Porvoon siséista joukkoliikennetta ja suunnattu Por-
voon asukkaille. Kyselyssa selvitettiin, mik& saisi vastaajan valitsemaan Porvoon joukkoliikenteen kulkutavaksi
nykyistd useammin ja térkein kehityskohde oli aikataulujen parantaminen, reittien parantaminen, likenndintiaikojen
pidentaminen ja edullisemmat lipputuotteet.

Pukkila

Pukkilassa on palveluliikennett&, jonka voi tilata kodin ja Pukkilan keskustan vélille. Joka toinen keskiviikko kulje-
tus toimii Pukkila-Mantsala-Pukkila valilla.
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3 Kuntakysely

Osiossa kuvataan kyselyssa ilmenneet muutokset joukkoliikennepalveluissa ja maankaytossa, jotka voivat vaikut-
taa joukkoliikenteen tarpeeseen

3.1 Kuntakysely
Palvelutason selvitystydn osana toteutettiin kysely kuntien joukkoliikenteesté vastaaville tydntekijoille. Kyselyssa
kysyttiin nykyisten joukkoliikennepalveluiden toimivuutta sekd muutoksia maankaytdssa.

3.1.1 Nykytilan avovastaukset
NyKkyisin joukkoliikenne tarjoaa alueella kohtuullisen palvelutason. Kuitenkin kehittdmistarpeita on tunnistettu kun-
nissa ja suurimpana puutteena nahtiin joukkoliikenteen ajoaikojen ja reittien sopimattomuus tyématkaliikentee-

seen. Monessa vastauksessa toistui myos heikko palvelutaso ilta- ja vilkonloppuaikoina.
Kysely toteutettiin toukokuussa 2024. Lansi-Uudenmaan kunnissa joukkoliikenne siirtyi kesékuussa 2024 Uu-

denmaan ELY-keskuksen tilaamaksi liikenteeksi ja kyselyn avovastauksissa taman toteutumista odotettiin.

3.1.2 Joukkoliikenteen laadulliset tavoitteet

Joukkoliikenteen laadulla on merkittava vaikutus joukkoliikenteen palvelutasoon ja houkuttelevuuteen. Kyselyssa
esitettiin kahdeksan téarkeinté joukkoliikenteen laadullista tavoitetta, kuten ne on maaritetty _Joukkoliikenteen pal-
velutaso 2021-2024 Uudenmaan ELY-keskuksen toimivalta-alueella -selvityksessa. Alla on kysymyksittéin esi-
tetty kunnilta saadut vastaukset. Vastauksissa yksittaiset kunnat ovat voineet vastata useaan kertaan.

Kysymys 1: Informaatio yhdesta paikasta

Tavoite: Seka sopimusliikenteen ettd markkinaehtoisen liikenteen aikataulut ovat helposti ja vaivattomasti I0ydetta-
vissa. Tiedot joukkoliikenteen reiteista ja aikatauluista ovat saatavissa yhdesta internet-lahteesta.

1. Informaatio yhdesta paikasta
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1. Tavoitteet eivat tayty 2. Tavoitteet tayttyvat 2. Tavoitteet tayttyvat 4. Nykyinen palvelutaso En osaa sanoa
osittain kokonaan ylittaa tavoitteet

Vastausvaihtoehdot

Kuva 14. Kysymys 1: informaatio yhdesté paikasta.
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Kysymys 2: Yhteentoimiva lippujérjestelma
Tavoite: Matkustaja selviaa matkaketjustaan yhdella lipputuotteella. Hinnoittelu on houkuttelevaa.

2. Yhteentoimiva lippujarjestelma

1. Tavoitteet eivat tayty 2. Tavoitteet tayttyvat 2. Tavoitteet tayttyvat 4. Nykyinen palvelutaso En osaa sanoa
osittain kokonaan ylittaa tavoitteet
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Vastausvaihtoehdot

Kuva 15. Kysymys 2: Yhteentoimiva lippujarjestelma.

Kysymys 3: Sujuvat matkaketjut

Tavoite: Runkoliikenteen reiteilla on tarjolla turvallisia ja selkeasti opastettuja lityntapysékaéintipaikkoja. Julkisen
liikenteen matkaketjuja on sujuvoitettu sovittelemalla solmupisteissa yhteen joukkoliikenteen aikatauluja mahdolli-
suuksien mukaan. Solmupisteiden varustelu vastaa tarvetta.

3. Sujuvat matkaketjut
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Kuva 16. Kysymys 3: Sujuvat matkaketjut
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Kysymys 4: Joukkoliikenteen infran kehittdminen ja yllapito

Tavoite: Joukkoliikennepysékkien varustelu ja kunnossapito vastaavat tarvetta.

4. Joukkoliikenteen infran kehittdminen ja yllapito
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1. Tavoitteet eivat tayty 2. Tavoitteet tayttyvat 2. Tavoitteet tayttyvat 4. Nykyinen palvelutaso En osaa sanoa
osittain kokonaan ylittaa tavoitteet

Vastausvaihtoehdot

Kuva 17. Kysymys 4: Joukkoliikenteen infran kehittdminen ja yllapito

Kysymys 5: Riittavan tasokas ja kustannustehokas kalusto

Tavoite: Kalusto on sopimusliikenteessa riittdvan laadukasta. Liian kovilla kalustovaateilla ei kuitenkaan rajoiteta
kilpailua.

5. Riittavan tasokas ja kustannustehokas kalusto

1. Tavoitteet eivat téyty 2. Tavoitteet tayttyvat 2. Tavoitteet tayttyvat 4. Nykyinen palvelutaso En osaa sanoa
osittain kokonaan ylittaa tavoitteet
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Kuva 18. Kysymys 5: Riittdvan tasokas ja kustannustehokas kalusto.
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Kysymys 6: Markkinointi

Tavoite: Mielikuva joukkoliikenteesta on positiivinen. Joukkoliikenteen houkuttelevuus on lisdéntynyt ja tietoisuus
palveluista on parantunut markkinoinnin avulla.

6. Markkinointi
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1. Tavoitteet eivat tayty 2. Tavoitteet tayttyvat 2. Tavoitteet tayttyvat 4. Nykyinen palvelutaso En osaa sanoa
osittain kokonaan ylittaa tavoitteet

Vastausvaihtoehdot

Kuva 19. Kysymys 6: Markkinointi.

Kysymys 7: Esteettomyys

Tavoite: Sairaalaan menevia yhteyksia on toteutettu (kokeiluna) matalalattiakalustolla niilla yhteysvéleilla, joilla tie-
verkon kunto huomioon ottaen tdmé& on mahdollista.

7. Esteettomyys
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osittain kokonaan ylittaa tavoitteet
Vastausvaihtoehdot

Kuva 20. Kysymys 7: Esteettomyys
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Kysymys 8: Luotettavuus ja kilpailukykyiset matka-ajat

Tavoite: Aikataulurakenteet ovat mahdollisuuksien mukaan muuttumattomia ja aikataulut pitavat. Tydssakayntiyh-
teydet ovat nopeita ja sujuvia.

8. Luotettavuus ja kilpailukykyiset matka-ajat
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1. Tavoitteet eivat tayty 2. Tavoitteet tayttyvat 2. Tavoitteet tayttyvat 4. Nykyinen palvelutaso En osaa sanoa
osittain kokonaan ylittaa tavoitteet
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Vastausvaihtoehdot

Kuva 21. Kysymys 8: Luotettavuus ja kilpailukykyiset matka-ajat.

Tiivistelma

Joukkoliikenteen laadullisten tavoitteiden toteutumiseen suhtauduttiin varsin kriittisesti - nykyinen palvelutaso ei
ylitd yhtédk&aan tavoitetta ja ainoastaan kaluston osalta tavoitteet tayttyvat padosin hyvin. Suurimmiksi ongelmiksi
koetaan esteettémyys, infran laatu seka yhteensopiva lippujarjestelma.

3.1.3 Joukkoliikenneinfran kehittaminen

Kunnissa on havaittu useita kehittdmistarpeita joukkoliikenneinfran osalta. Nykyiset pyséakit palvelevat tois-
taiseksi matkustajavolyymia, mutta ongelmia on tunnistettu muun muassa pysékkikatosten, polkupyorien sailytys-
paikkojen seka liityntédyhteyksien puutteessa. Tarke&a olisi huomioida eri kayttajaryhmien tarpeet.

Jotkin pysakit ovat vanhoja tai rikkoutuneita, ja turvallisuuteen liittyviad haasteita esiintyy, kuten moottoritien
liityntapysakkien ongelmallinen saavutettavuus.

Pysékit ovat usein esteettomyydeltaan ja valaistukseltaan puutteellisia, ja katoksia on poistettu kunnossapito-
vaikeuksien vuoksi. Haja-asutusalueilla on pulaa katoksista, ja aikataulundytt6ja on koko alueella vahan. Lisaksi
pysékkien sijoittelussa on turvallisuuspuutteita; pysakit sijaitsevat vaarallisissa paikoissa seké yhteydet pyséakeille
ovat heikkoja.

23



3.2 Karttakysely

Alla olevassa kartassa (kuva 22) on esitetty karttakyselyssa annetut vastaukset tarkeisiin ja puuttuviin joukkoliiken-
neyhteyksiin. Mustilla viivoilla on esitetty vastaavien ndkemyksen mukaan térkeét yhteydet seka punaisella nykyi-
sin puuttuvat yhteydet.

— Tarkeat yhteydet

Puuttuvat yhteydet

Kuva 22. Tarkeat ja puuttuvat yhteydet.

Kuvassa 23 on esitetty muutokset maankaytdssa. Sinisina alueina on esitetty viime aikoina tapahtuneet ja orans-
seina alueina lahivuosina tulossa olevat muutokset maankaytossa, jotka vastaajien nakemyksen mukaan voivat
vaikuttaa liikkumistarpeisiin alueille. Maankaytén muutokset pyritty mahdollisuuksien mukaan ottamaan huomioon
palvelutasomaarittelyssa.

204

Edellisen maarittelyn
jalkeen tapahtuneet
maankayton muutokset

2025-2028 tapahtuvat
maankayton muutokset

Kuva 23. Karttavastaukset kyselysta liittyen maankaytén muutoksiin.
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3.3 Solmupisteet

Karttakyselyssa kysyttiin kunnilta mahdollisesti puuttuvia joukkoliikenteen solmupisteité, joita Kestavat matkaketjut
-selvityksissa ei ole tunnistettu. On kuitenkin huomattava, etta selvityksissé on ollut eri kuntarajaus - tAmén tyon
kunnista Hyvink&a, Nurmijarvi, Mantséla ja Jarvenpaa eivat ole olleet aiemmissa selvityksissd mukana. Toisaalta
selvityksissa on luokiteltu pysékkejd useammasta kunnasta kuin tassa tyossa kasitellaan. Kuvassa 24 on esitetty
oranssilla kyselyn vastausten tdydennykset solmupisteisiin. Naiden pohjalta on valittu mydhemmin palvelutaso-
maarittelyyn tarkeimmét joukkoliikennepisteet, jotka on esitetty kappaleen 4.1. kuvassa 26.

Torronsuon
Kansallispuisto

Salo

Helsinki
183 o

Kuva 24. Kestévien matkaketjuselvitysten solmupisteet tdydennettyna kuntakyselyssé esiin nousseilla solmupisteilla.
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3.4 Toisen asteen koulutus

Toisen asteen opiskelijat ovat merkittava joukkoliikenteen kayttajajoukko. Laajennetun oppivelvollisuuden koulu-
kuljetukset ovat Kelan koulumatkatuen piirissa, mutta niiden jarjestaminen tapahtuu paéasiassa avoimella joukko-
likenteelld. Kuntakyselysséa kysyttiin, mikali kunnasta on suuria opiskelijavirtoja muiden kuntien toisen asteen oppi-
laitoksiin. Mahdolliset liikkumissuunnat on esitetty alla olevalla kartalla.

Kuva 25. Kuntarajat ylittvéat koulumatkat.
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4 Suunnitteluperusteet

4.1 Suunnittelun lahtokohdat

Palvelutasoméaérittelyn kriteeriston seka palvelutasotavoitteiden paivittdmisessa tunnistettiin keskeisiksi lahtétie-
doiksi pendeldintimaarat, koululaisten ja opiskelijoiden likkumistarpeet, nykyiset joukkoliikenteen kayttagjamaarat,
muutokset toimintaymparistossa seka kuntien ja ELY-keskuksen asiantuntijoiden paikallistuntemus.

Edellisen palvelutasomaarittelyn jalkeen etatdiden tekeminen on lisééntynyt merkittavasti. Muuttoliike Uuden-
maan kehyskuntiin ja etétyon lisdédntyminen nékyvéat YKR-aineistossa kasvavana pendeldintipotentiaalina, kun yha
useampi asuu eri kunnassa, kuin missa tyopaikka on. Toisaalta etatyd lisda joukkoliikenteen kysynnan vaihtelua,
kun tydmatkoja ei tehda paivittéin vaan joitakin kertoja viikossa tai kuukaudessa.

Inflaation myo6ta kasvaneet kustannukset nakyvat myos joukkoliikenteen jarjestamisessa. Joukkoliikenteen
laatutason parantaminen vaatii panostusta valtiolta ja kunnilta, mutta toistaiseksi rahoituksen taso on epavarma.
Palvelutasomaarittelyssa pyritadn korkeaan laatutasoon huomioiden kuitenkin rahoituksen realiteetit.

Vuoden 2023 sosiaali- ja terveydenhuoltouudistuksen myoéta sosiaali- ja terveydenhuollon kuljetukset ovat siir-
tyneet kunnilta hyvinvointialueille. Kunnilla ei ole enda velvollisuutta jarjestaa sote-kuljetuksia, mika voi vaikuttaa
kuntien tarjoamaan joukkoliikenteeseen.

Joukkoliikenteen yksi merkittava kayttajaryhma ovat koululaiset ja opiskelijat. Muutokset kouluverkossa vaikut-
tavat joukkoliikenteen kysyntaan. Tyon yhteydessa on selvitetty kunnilta, onko kouluverkossa joukkoliikenteen tar-
peeseen vaikuttavia muutoksia.

Kunnissa tapahtuu muutoksia maankayttssa, kuten tydpaikkojen ja vaeston sijoittumisessa ja maarassa.
Nama muutokset vaikuttavat joukkoliikenteen tarpeeseen ja kysyntaan. Vaeston ja tydpaikkojen maaran kasva-
essa joukkoliikenteen kysynta ja kohteen alueellinen merkitys kasvaa, ja toisaalta paikoin tyépaikkojen ja vaeston
maara vahenee ja kohteen alueellinen merkitys laskee. Palvelutason maéarittelyssa likkkumistarpeita on verrattu
suunniteltuun ja toteutuneeseen palvelutasoon, jonka pohjalta on arvoitu tarvetta palvelutason muuttamiselle.

Palvelutasotavoitteiden maarittelyssa arvioitiin edellisten palvelutasotavoitteiden toimivuutta, puutteita seka
kustannustehokkuutta edella mainittujen tietojen perusteella. Yhteysvélien palvelutason muutokset ovat lahtokoh-
taisesti yhden luokan korotuksia tai pudotuksia, silla lyhyelld aikavalilla tapahtuvat suuret palvelutasovaihtelut va-
hentavat luottamusta joukkoliikenteen pysyvyyteen. Kahden luokan muutoksia on tehty poikkeustapauksissa, jos
toteutunut palvelutaso ja kysyntéa eroavat merkittavasti edellisesta palvelutasotavoitteesta.

Myds palvelutasokriteereissé tunnistettiin paivitystarpeita ja uudet kriteerit muutoksineen on esitetty kappa-
leessa 5. Palvelutasokriteerien paivittdmisessa pyrittiin laadukkaisiin ja samalla realistisiin kriteereihin, jotka pysy-
vat kohtalaisen vertailukelpoisina aikaisempiin selvityksiin nahden.

4.2 Palvelutasomaarittelyn joukkoliikennepisteet ja yhteysvalit

Palvelutasotavoitteiden maarittelyssa pyrittiin [6ytamaan seudullisesti merkittéavat joukkoliikennepisteet ja yhteys-
valit. Kaikkia muissa selvityksissa ja kyselyssa ilmenneita pisteité tai uusia yhteysvéaleja ei nahty seudullisesti mer-
kittdvina maakuntatason palvelutasotavoitteiden maarittelyyn. Pisteité ja yhteysvéaleja arvioitiin nykyisen tarjonnan,

kysynnan, palautteiden, toimintaympéaristén muutosten, tyématkapotentiaalin seké historiatiedon perusteella.
Kuvassa 25 on esitetty joukkoliikennepisteet seka yhteysvalit, joille maaritellaén palvelutasotavoitteet tAméan

tyon yhteydessa. Kartassa on esitetty eri vareilla edellisessa tydssa maaritellyt joukkoliikennepisteet ja palveluta-
sot seka kyselyn kautta ilmenneet uudet pisteet ja yhteysvalit. Kappaleissa 4.2.1-4.2.3 on avattu tarkemmin uudet
joukkoliikennepisteet ja yhteysvalit, joille palvelutasomaaérittely on tehty.
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Kuva 26. Tarkeimmat joukkoliikennepisteet ja palvelutasomaarittelyn yhteysvalit. Kartassa on esitetty edellisessé tydssa maaritellyt joukkoliiken-
nepisteet ja yhteysvalit, kyselyn kautta ilmenneet uudet pisteet ja yhteysvalit seka poistetut pisteet ja yhteysvalit.

4.2.1  Uudet kohteet ja yhteysvalit Forssan ja Riihimaen seuduilla

Loppi-Forssa
¢ Kuntakyselysséa noussut tarve yhteydelle.

4.2.2 Uudet kohteet ja yhteysvalit lantisella Uudellamaalla

Virkkala
e Merkittéava joukkolilkkennepiste Lohjan keskustan etelépuolella. Koulukeskus erityisesti inkoolaisille ja siuntio-
laisille oppilaille.
e Yhteysvadlit: Virkkala-Lohja ja Virkkala-Inkoo.

Karjalohja
o Paikallispiste lantisella Lohjalla. Edellisen palvelutasomaarittelyn reitit eivat nykyisin kulje laheltdkaan Karja-
lohjaa.
¢ Yhteysvdlit: Karjalohja-Lohja.

Saukkola
¢ Aluepiste Lohjan lansiosassa. Edellisen palvelutasomadrittelyn reitit eivat nykyisin kulje laheltd Saukkolaa.
¢ Yhteysvalit: Saukkola-Lohja, Saukkola-Pusula.
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Pusula
¢ Paikalliskohde Pohjois-Lohjalla. Edellisen palvelutasomadarittelyn reitit kulkevat nykyisin lahelta mutta eivat
kautta.
¢ Yhteysvalit: Saukkola-Pusula, Pusula-Karkkila.

Ojakkala
¢ Vihdin kolmas taajama. Edellisen palvelutasomaérittelyn reitit kulkevat laheltd mutta eivat kautta.
¢ Yhteysvdlit: Ojakkala-Nummela, Ojakkala-Vihti kk.

Yhteysvali Vihti kk - Myyrmaki
¢ Nykyinen kaytdssa oleva yhteysvali, jolle ei ole mééaritelty palvelutasoa.

4.2.3 Uudet kohteet ja yhteysvalit itdisella Uudellamaalla

Isnas
¢ Paikalliskohde Porvoon ja Loviisan valilla. Tarve palvelulle molempiin suuntiin eikd aiemmin maaritetty palve-
lutaso kulje Isnasin kautta.
¢ Yhteysvadlit: Isnds-Porvoo, Isnds-Loviisa
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5 Palvelutasokriteerit ja -luokat

Tassa kappaleessa esitetdan palvelutasomaarittelyssa kaytettavat palvelutasokriteerit ja -luokat.

5.1 Palvelutasokriteerit

Palvelutasokriteerit ovat tarjonnan palvelutasotekijélle asetettuja luokiteltuja ohjearvoja, jotka maaraavat harjoite-
tun liikkenteen palvelutasoluokan. Palvelutasokriteerit on maaritetty likenndintiajalle ja vuoromaarélle. Palveluta-
sokriteereja tulkitaan suuntaa antavina ja kysynnan mukaan.

5.2 Palvelutasoluokat

Palvelutasoluokkien 2025-2028 maaérittelyssa hyoddynnettiin aikaisempia palvelutasoluokitteluja. Liikenneviraston
Joukkoliikenteen palvelutason méaarittely -ohjeessa (Liikennevirasto 31/2015) on maéritelty joukkoliikenteen palve-

lutasoluokat ohjaamaan suunnittelua valtakunnallisella tasolla. Luokitusta on hyddynnetty myds tassa tyossa.
Eri palvelutasoluokissa on maaritelty ohjeellinen palveluaika eri viikonpaivina seka vuorovalit tai vuoromaarat

soveltamisaikoineen. Ohjeellisella palveluajalla tarkoitetaan ensimmaisen 1ahdon saapumisaikaa kohteeseen ja
viimeisen l&hdon lahtbaikaa kohteesta. Vuoromaaralld/suunta tarkoitetaan meno- ja paluusuuntia niin, ettd esimer-
kiksi luokassa VI yhteysvilille tavoitellaan 2—5 vuoroa molempiin suuntiin. Palvelutasoluokat maéarittelevéat talvilii-
kenteen tavoitetason. Keséliikenteessa tarjontaa voidaan koululaisvuorojen osalta karsia. Tydssakaynti- ja asioin-
tiyhteydet tulisi liikennéida samoilla reiteilla ympari vuoden.
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Taulukko 3. Palvelutasoluokat 2025-2028.

Talvi- Soveltamis-
liilkenne Jaika
Ohjeelli- | Ma-to 5.30- 6.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00/8.00 8.00/9.00-
nen pal- 23.30 22.30 21.30 20.00 19.00 -17.00 15.00/16.00
veluaika
Pe 5.30- 6.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00/8.00 8.00/9.00-
01.30 23.30 21.30 20.00 19.00 -17.00 15.00/16.00
La 6.00- 7.00- 8.00- 9.00- Tarpeen Tarpeen mu- |-
01.30 23.30 21.30 18.00 mukaan, kaan
ohjeelli-
sena
10.00-
15.00
Su 7.00- 9.00- 11.00- 12.00- Tarpeen Tarpeen mu- |-
23.30 21.30 18.30 17.00 mukaan kaan
Vuorovali | Ruuhka (n. |£10 min | £20 min [<30 min | <60 min | Yht. vdhin- | 3-5 vuoroa 1-2 vuoroa
/ vuoro- klo 7-9 ja téaén /suunta /vrk /suunta /vrk
maara 15-17) 4 vuoroa (koulu-, opis- | (koulu-, opiskelu-
/suunta kelu-, ty6- , tyématka- ja/tai
matka- ja/tai | asiointiyhteys)
Arkipaiva | <15 min | <30 min [<60 min |21 vuoro | 1-3 vuoroa asiointiyh-
n. klo 10-15 kahd.essa /suunta teys)
tunnissa
Arjen var- |<15min | <30 min [<60 min |21 vuoro | 0-2 vuoroa | - -
haisilta klo kahdessa | /suunta
18-20 tunnissa | /vrk
Lauantaisin | <20 min | <30 min <60 min | =1 vuoro | 0-4 vuoroa | 0-2 vuoroa -
kahdessa [ /suunta /suunta /vrk
tunnissa | /vrk
Sunnuntai- [ <20 min [<30 min | <60 min |21 vuoro |0-2 vuoroa | 0-2 vuoroa -
sin kahdessa [ /suunta /suunta /vrk
tunnissa | /vrk
Varhais- <30 min [ £60 min | Tarpeen | Tarpeen |- - -
aamu ja mukaan | mukaan
myohaisilta
Yoliikenne [<60 min|=1 Tarpeen |- - - -
vuoro mukaan
kah-
dessa
tunnissa
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Luokittelussa tunnistettiin muutamia paivitystarpeita, jotta luokittelu vastaa aiempaa paremmin todellisia liiken-
nointitarpeita. Muutokset lisddvat joustavuutta liikenteen jarjestdmiseen palvelutasoluokkien sisélld ja toisaalta
erottavat selkedmmin luokkia toisistaan.

Palvelutasoluokkien kriteerien liséksi arvioitiin kaytettavaa termistdd. Paaosin termit pidettiin ennallaan, mutta
likenndintiaika -termi paatettiin vaihtaa "ohjeellinen palveluaika" -termiin, silla se kuvaa paremmin tavoitteen tar-
koitusta.

Luokkien 1, 1l ja VIl palvelutasotavoitteet pysyivat samoina verrattuna aikaisempaan palvelutasoluokitukseen.
Luokan Il palvelutasotavoitteissa muutettiin ruuhka-ajan vuorovalia 15 minuutista 20 minuuttiin. Suunnittelualueella
on useita yhteysvaleja, joissa on hyvin palveleva ja laadukas lahes ll-luokan palvelutaso, mutta vuorovali ei ylla
ruuhka-ajan 15 minuutin tavoitteeseen. Muuttamalla ruuhka-ajan vuorovélitavoitetta viidell&a minuutilla saadaan
paremmin eriteltya ne yhteysvalit, jotka ovat selvasti lll-luokan vaatimuksia laadukkaampia.

Luokassa IV ruuhka-ajan vuorovalitavoitetta on laskettu aikaisemmasta < 45 minuutista < 60 minuuttiin. 45 mi-
nuutin vuorovalid ei juuri kaytetd aikataulujen suunnittelussa, jossa pyritddn matkustajan kannalta selkeisiin 30 tai
60 minuutin valein toistuviin l&htdaikoihin. Muutoksen avulla 1V palvelutaso kuvaa selkedmmin 60 minuutin vuoro-
valilla ja 11l palvelutaso 30 minuutin vuorovalilla liikenngitéavaa liikennettd. Muutoksen avulla palvelutasomaaritys
tukee paremmin my6hempaa suunnittelua.

Luokassa IV paadyttiin myds muuttamaan varhaisillan vuorovélitavoite yhtenevaiseksi paiva- ja viikonloppulii-
kenteen vuorovalin kanssa (=1 vuoro/2 h). Tavoitteena ohjata suunnittelua paivan aikana toistuviin aikatauluihin.

Luokassa V ruuhka-ajan vuoroméaéaratavoitetta 5 vuoroa/ suunta laskettiin 4 vuoroon/suunta ja arkipéivan vuo-
romaarda 2-3 vuoroa/ suunta muutettiin muotoon 1-3 vuoroa/suunta. Luokan VI ruuhka-ajan ja arjen paivaliiken-
teen vuoromaarad muutettiin 3-5 vuorosta/suunta/vrk muotoon 2-5 vuoroa/suunta/vrk. Muutosten avulla eri palve-
lutasoluokat eroavat selkeAmmin toisistaan.

Luokan IV arkiliikenteessa palveluaika muutettiin paattymaan 21:30 sijaan klo 20:00. Vastaavasti luokassa V
palveluaika muutettiin paattyméaéan 20:00 sijaan klo 19:00. Samalla "palveluaika" termi muutettiin muotoon "Ohjeel-
linen palveluaika", mikéa kuvastaa paremmin palveluajan ohjeellisuutta. Naiden muutosten avulla palveluajan osalta
voidaan suunnittelussa kayttaa entista laajemmin tapauskohtaista harkintaa liikkumisen luonne ja tarve huomioi-
den.

Varhaisaamun ja myohaisillan osalta vuorovalitaulukkoon luokille 111 ja IV liséttiin merkinta "Tarpeen mukaan".
Sama lisays tehtiin luokan 1l yoliikenteen osalta. Aiemmin naiden ajankohtien osalta ei luokissa Ill ja IV ollut vaati-
musta. Muutos ohjaa tarkastelemaan naiden ajankohtien liikenteen tarvetta tapauskohtaisesti.
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6 Palvelutasotavoitteet 2025-2028

Tassa osiossa esitellaén palvelutasotavoitteet Uudenmaan ELY-keskuksen toimivalta-alueelle kaudeksi 2025—
2028.

6.1 Koko alue

Alla olevalla kartalla (kuva 26) on esitetty koko Uudenmaan ELY-keskuksen toimivalta-alueen joukkoliikenteen pal-
velutasotavoitteet.

Palvelutasoméarityksen mukaisia joukkoliikennepalveluja on tarkoitus hankkia maararahakehyksen rajoissa ja
yhdessa kuntien kanssa silta osin, kuin asetetut maaralliset tai laadulliset tavoitteet eivat toteudu markkinaehtoi-
sesti tai junaliikenteelld. Palvelutasoméarittely ei takaa subjektiivista oikeutta tavoitetason mukaiseen liikentee-
seen, vaan liikkennetté hankitaan kulloinkin vallitsevan maararaha- ja kustannustilanteen mukaisesti.

Kartoissa on esitetty myds rautatieliikenne, vaikka rautatieliikenteessa toimivaltaisena viranomaisena toimii
Liikenne- ja viestintaministerio. LVM:n tekema ostoliikennesopimus eteldisen Suomen taajamajunaliikenteesta on
voimassa vuoden 2030 loppuun asti. Yhteysvéleilla on esitetty rautatie- ja linja-autoliikenteen yhteinen palveluta-
sotavoite.
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6.2 Forssan ja Riihimaen seudut

Suurimmalle osalle yhteysvéleista ei kohdistunut muutoksia edelliseen palvelutasoméaarittelyyn verrattuna.
Parempi palvelutaso

Kolmen yhteysvalin palvelutasotavoite on edellisté palvelutasomaérittelya parempi:
e Forssa-Jokioinen: Oli edellisessa maarittelyssé VI, nyt Forssa-Humppila-likennetta ohjattu tata kautta. >
Uusi palvelutasotavoite IV.
¢ Jokioinen-Humppila: Oli edellisessa maarittelyssa VI, nyt Forssa-Humppila liikkennettéa ohjattu taté kautta. >
Uusi palvelutasotavoite IV.
o Riihimaki-Ryttyla: Oli edellisessad maarittelyssa VI, tayttda nykyisin luokan V kriteerit. - Uusi palvelutasota-
voite V.

Heikompi palvelutaso

Neljan yhteysvalin palvelutaso on edellista palvelutasomaarittelya heikompi:
o Forssa-Karkkila: Edellisessa tavoite IV, toteutunut VI. - Uusi palvelutasotavoite VI.
e Forssa-Turku: Edellisessa tavoite VI, toteutunut VII. = Uusi palvelutasotavoite VII.
e Forssa-Pori: Edellisessa tavoite VI, toteutunut VII. > Uusi palvelutasotavoite VII.
¢ Forssa-Hameenlinna: Edellisessa tavoite VI, toteutunut VII. = Uusi palvelutasotavoite VII.

Edellisen palvelutasoluokan palautus

Yhdella yhteysvalilla toteutunut palvelutaso ei vastaa edellisessa palvelutasomaarittelyssa asetettua palvelutasota-
voitetta (Huom. Eri kriteeristdt), mutta uusi palvelutasotavoite on sama kuin edellisessa maarittelyssa:
¢ Loppi-Riihimaki: Edellisessa tavoite V, toteutunut VI. > Uusi palvelutasotavoite V.

6.3 Lantinen Uusimaa

Lantisella Uudellamaalla on tapahtunut paljon muutoksia liikenteessa, minka vuoksi usealle yhteysvdlille ehdote-
taan eri palvelutasoa. Lantisella Uudellamaalla likenne on alkanut ELY -keskuksen keskitettyna liikenteena
3.6.2024, joten toteutuneessa palvelutasossa on katsottu seka kevaan ettd syksyn 2024 toteutunutta liikennetta.

Parempi palvelutaso

Viiden yhteysvalin palvelutasotavoite on edellista palvelutasomaéarittelya parempi:

e Hanko-Tammisaari: Edellisessé palvelutasomaarittelyssa V, nyt junaliikenteen kanssa toteutunut heikohko
arkiliikenteen IV-palvelutaso. - uusi palvelutasotavoite V.

¢ Klaukkala-Nurmijarvi: Edellisessa palvelutasomaarittelyssa VI, nyt toteutunut 1V-palvelutasolla. = uusi palve-
lutasotavoite IV.

¢ Lohja-Nummela: Edellisessa palvelutasomaadrittelyssa 1V, nyt toteutunut IV. Pendel6inti perustelee korkeam-
paa palvelutasoa, nykyinen vuorovali jo hyva, mutta palveluaika vajaa. > uusi palvelutasotavoite Il1.

e Nummela-Helsinki: Edellisesséa palvelutasomaarittelyssa Ill, nyt toteutunut lll-palvelutasolla. Nykyisin palvelu-
taso lahenee jo Il tasoa. - uusi palvelutasotavoite II.

¢ Klaukkala-Helsinki: Edellisesséa palvelutasoméaarittelyssa lll, nyt toteutunut Ill. Pendeldinti perustelee korke-
ampaa tasoa, nykyisin on myos kaytdssa supistettu palvelu. - uusi palvelutasotavoite II.
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Heikompi palvelutaso

Kolmen yhteysvélin palvelutasoluokka on edellista palvelutasoméarittelyd heikompi:
e Nummela-Espoo: Edellisessé palvelutasomaarittelyssé IV-palvelutaso. Nyt méaaritelty koskemaan ainoastaan
Nummela-Leppavaara (keskus) valia, jossa toteutunut V-palvelutaso. = uusi palvelutasotavoite V.
¢ Hyvink&aa-Helsinki linja-autoliikenne: Edellisessa palvelutasomaarittelyssé V, nyt toteutunut liikenne on palve-
luajan takia VI. > uusi palvelutasotavoite VI.
e Nurmijarvi-Tuusula: Edellisessé palvelutasomaéarittelyssa V, nyt toteutunut liikkenne on VI. = uusi palvelutaso-
tavoite VI.

Edellisen palvelutason palauttaminen

Kahdella yhteysvalilla toteutunut palvelutasoluokka ei vastaa edellisesséa palvelutasomaarittelyssé asetettua palve-
lutasotavoitetta (Huom. Eri kriteeristot), mutta uusi palvelutasotavoite on sama kuin edellisessa maérittelyssa
¢ Hyvinkda-Rajaméaki: Edellisessa palvelutasomaarittelyssa IV, nyt toteutunut likenne on V - uusi palvelutaso-
tavoite III.
¢ Nurmijarvi-Helsinki: Edellisessa palvelutasomaarittelyssa lll-palvelutaso, nyt toteutunut IV-palvelutaso, koska
osa liikenteesta on siirtynyt kiertamaan Klaukkalan kautta - uusi palvelutasotavoite 1.

Uudet maariteltavat yhteysvalit

Seuraaville uusille véleille on luotu palvelutasotavoite:
¢ Inkoo-Virkkala: Toteutunut VI palvelutasolla, uusi palvelutasotavoite VI.
¢ Lohja-Virkkala: Toteutunut Il palvelutasolla, uusi palvelutasotavoite .
¢ Lohja-Karjalohja: Toteutunut VI palvelutasolla, uusi palvelutasotavoite V.
¢ Lohja-Saukkola: Toteutunut VI palvelutasolla, uusi palvelutasotavoite V.
e Saukkola-Pusula: Toteutunut VI palvelutasolla, uusi palvelutasotavoite V.
e Pusula-Karkkila: Toteutunut VII palvelutasolla, uusi palvelutasotavoite VII.
¢ Vihti kk.-Myyrmaki: Toteutunut VI palvelutasolla, uusi palvelutasotavoite V.

6.4 Itainen Uusimaa

Suurimmalle osalle yhteysvaleista ei kohdistunut muutoksia edelliseen palvelutasomaarittelyyn verrattuna.

Parempi palvelutaso

Viiden yhteysvalin palvelutasotavoite on edellista palvelutasomaéarittelya parempi:

e Jarvenpaéa-Pornainen, edellisessd maarittelyssa V1. Nykyinen palvelutaso jo lahella V-tasoa, jota myos pende-
I6intidata tukee, samoin Jarvenpaan kaupungin ndkemys. - uusi palvelutasotavoite V.

e Jarvenpaa-Tuusula, edellisessé maarittelysséa IV. Nykyinen palvelutaso HSL-ELY-liikenteen ansiosta selkeasti
Ill, my6s paljon pendeldintia. = uusi palvelutasotavoite .

e Pornainen-Porvoo, edellisesséd maarittelyssa VI, koululaislikenne perustelee kuitenkin VI tason - uusi palve-
lutasotavoite VI.

e Porvoo-Tikkurila, edellisessé maarittelyssa VI. Erittéin korkea pendeldintipotentiaali, samoin mahdollisuus lii-
tyntéaan Tikkurilan joukkoliikennesolmussa. = uusi palvelutasotavoite V.

e Loviisa-Lapinjarvi, edellisessa méaarittelyssa VII. Tunnistettu, ettd nykyinen palvelutaso ei riitd. > uusi palvelu-
tasotavoite VI.
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Heikompi palvelutaso

Yhden yhteysvalin palvelutaso on edellistéa palvelutasoméaérittelyd heikompi:
e Mantsala-Jarvenpaa, edellisessa maarittelyssa IV, toteutunut palvelutaso on ollut V ja tdma palvelutaso on
ollut riittdva - uusi palvelutasotavoite V.

Edellisen palvelutason palautus

Kolmella yhteysvalilla toteutunut palvelutaso ei vastaa edellisessa palvelutasomaarittelyssa asetettua palvelutaso-
tavoitetta (Huom. Eri kriteeristot), mutta uusi palvelutasotavoite on sama kuin edellisessd méarittelyssa:

e Porvoo-Monninkyla, edellisessé maarittelyssa V, toteutunut palvelutaso on ollut VI. Arjen lilkenne toteutuu
nykyisin lahes IV-tasolla, mutta ei tarvetta viikonloppuliikenteelle. Osana Mantséla-Porvoo-valin palvelutason
korotusta. = uusi palvelutasotavoite V.

e Porvoo-Loviisa, edellisessa maarittelyssa 1V, toteutunut palvelutaso on ollut V, koska viikonloppuliikenne kul-
kee moottoritietd pitkin. > uusi palvelutasotavoite IV.

¢ Loviisa-Kotka, edellisessa maarittelyssa VI, toteutunut VII. Yhdella myodhaisemmalla vuorolla paastaan mini-
mitasoon opiskeluliikenteen mahdollistamiseksi- = uusi palvelutasotavoite VI.

Uudet maariteltavat yhteysvalit

Itéisella Uudellamaalla maariteltiin palvelutaso kahdelle uudelle yhteysvalille:
e Porvoo-Isnas. Talla valilla on nykyisin VI palvelutaso, joka on uusi palvelutasotavoite.
o Mantsala-Helsinki, tama oli edellisessa maarittelyssa esitetty Jarvenpaan kautta, mutta nyt on omana reitti-
naan, jossa huomioidaan seka linja-autoliikenne etta junaliikenne. Naiden yhteinen palvelutaso on nykyisin IV.
-> uusi palvelutasotavoite 1V.

6.5 Laadulliset tavoitteet

Laadulliset tekijat vaikuttavat merkittavasti joukkoliikenteen kokonaispalvelutasoon ja houkuttelevuuteen. Tarkeim-
piné kehittdmistarpeina alueella on tunnistettu oikean informaation helposti saatavilla oleminen, sujuvat matkaket-
jut, tasokas ja kustannustehokas kalusto seka liikenteen suunnitellusti toteutumisen varmistaminen. Selvityksen
yhteydessa maadritettyja, yleispiirteisia tavoitteita on tarkoitus mahdollisuuksien mukaan hy6dyntaa tarkemmassa
suunnittelussa ja joukkoliikenteen kehittdmisessa. Alla olevassa taulukossa on esitetty esimerkinomaisia toimenpi-
teitd, joita suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa kuntien kanssa kaytettavissa olevan rahoituksen puitteissa. Jouk-
koliikenteen laadullisten tavoitteiden kehittAmisen vaikutukset on kuvattu tarkemmin osiossa 7.2.
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Taulukko 4. Laadulliset palvelutasotavoitteet

Tavoite Tarkempi kuvaus Toimenpiteet

Varmistetaan, etta kaikki liikenne 10ytyy kay-
Asukkaat ovat tietoisia alueen palveluista. Tiedot
tdssa olevista avoimista reittioppaista. Pyri-
joukkoliikenneyhteyksista ovat helposti |6ydetta-
tédan yhtenaisiin reitteihin. Viestitdan liikenteen
Oikea informaatio helposti saatavilla Vissé ja reitit ja aikataulut ovat selkeita. Tiedot
muutoksista ja kehitetdén hairitiedottamisen
ovat ajan tasalla eri lahteissa. Matkustajat ovat
kaytantdja. Toteutetaan markkinointikampan-
tietoisia muutoksista ja poikkeuksista.
joita yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

Huomioidaan vaihtoyhteydet liikennekokonai-
suuksien suunnittelussa. Kehitetdan pydrien ja

autojen liityntapysakointia ja kaytetyimpien py-
Matkustajan vaihtoyhteydet ovat sujuvia. Liitynta-
sékkien olosuhteita yhteistydsséa kuntien
Sujuvat matkaketjut pysakainti ja muu joukkoliikenneinfra on kayttajien
o ) ) kanssa. Kehitetdan joukkoliikennereittien ja
kannalta toimivaa ja hyvin kunnossapidettyé. ) ) ) )
pysékkien kunnossapitoa. Kehitetédan joukko-

liikenneympariston esteettémyytta taajama-

alueilla.

Kiristetaan kalustovaatimuksia vaiheittain mat-
kustajat ja ymparistd huomioiden. Tiukoilla ka-
Kalusto on sopimusliikenteessa riittavan laadu- lustovaatimuksilla saadaan suurin ymparisto-
) kasta ja erilaisia matkustajaryhmia palvelevaa. |vaikutus korkeamman palvelutason yhteysva-
Tasokas ja kustannustehokas kalusto . . o o ) .
Liian kovilla kalustovaateilla ei kuitenkaan rajoi- | leilla. Harkitaan esteettémén kaluston kayttdéa
teta kilpailua. valikoiduilla reiteilla. Viestitaan tulevista vaati-
muksista ennakoivasti liikenteen-

harijoittajille.

Kehitetdan toteutumisen seurantaa seka sii-
hen liittyvia bonuksia ja sanktioita. Luodaan
Liikenndinti tapahtuu sopimusten mukaisesti ja selkeat kaytannot sopimusliikenteen asiakas-
Liikenne toteutuu suunnitellusti poikkeamista raportoidaan. Asiakaspalaute- kdy- |palautteiden kasittelyyn. Huomioidaan palaut-
tannot ovat selkeat. teet likenteen suunnittelussa ja toimivuuden

seurannassa. Huomioidaan palautteiden

kasittelyprosessi liikenteen kilpailutuksissa.
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/ Palvelutasotavoitteiden merkitys ja
vaikutus

7.1 Palvelutasotavoitteiden merkitys

Uudenmaan ELY-keskuksen palvelutasomaéarityksen tarkoituksena on ollut méaaritelld, millaista joukkoliikennetta
alueella pyritddn tarjoamaan ja kehittdmaan yhteysvalikohtaisesti. Tama maarittely ei velvoita Uudenmaan ELY -
keskusta hankkimaan kyseisen tason mukaista liikennettd. Palvelutasom&aritys ohjaa jatkossa Uudenmaan ELY-
keskuksen joukkoliikenteen maararahan kayttda ja hankintoja ja tavoitteena on, etta palvelutasosuunnitelmaa voi-
daan hyoddyntéaéa seka ELY-keskuksen ettéd kuntien yhteisten joukkoliikennehankintojen pohjana, kaytettavissa ole-
vien resurssien ja rahoituksen mukaisesti.

Joukkoliikenteen palvelutasoméaarittelyssa ei ole tarkoitus sopia joukkoliikenteen kustannusten jakamisesta,
mutta peruslahtdkohtana on, ettd rahoitukseen osallistuvat sek& ELY-keskus ettd kunnat. Kunnilla on myés halu-
tessaan mahdollisuus omalla kustannuksellaan tarjota alueelleen ehdotettua parempaa joukkoliikenteen palveluta-
soa.

Uudenmaan ELY-keskuksen méaarittelema palvelutaso tukee nykyisen laajuisen joukkoliikenneverkon yllapita-
mist&, ja sen tavoitteena on turvata asukkaiden liikkuminen kuntien valilla siell&, missé kysyntaa on. Opiskelijoiden
ja koululaisten matkat kuntakeskusten ja tarkeiden solmupisteiden valilla mahdollistetaan niilla reiteilld, joilla mat-
kustustarpeita esiintyy. Tyomatkaliikenne mahdollistetaan tavallisimpina tydaikoina kuntakeskusten valilla niilla
yhteysvaéleilld, joilla pendeldiji on. Lisaksi solmupisteista tarjotaan yhteydet kuntakeskuksiin asiointiin sopivilla
aikatauluilla, mik& edistaé alueiden saavutettavuutta.

Uudenmaan ELY-keskuksen alueen palvelutaso on maéaritelty realistisesti huomioiden asukkaiden liikkumistar-
peet. Suunnittelun I&htokohtana ovat olleet nykyisellaan toteutunut palvelutaso seké alueen asukkaiden todelliset
likkumistarpeet, jotka on tunnistettu kuntien asiantuntemuksen seka pendeldinti- ja tilastotietojen avulla. Kaikkia
kuntien esittamia toiveita joukkoliikenteen solmupisteista ja yhteysvéleista ei ole voitu sisallyttdd palvelutasomaa-
rittelyyn. Palvelutasoa ei ole maaritetty sellaisten kuntien valisille yhteyksille, joilla kysynn&n on arvioitu olevan liian
vahaista.

Palvelutasomaarittelyssa pyrittiin sdilyttdmaan ainakin edellisessa palvelutasomaarittelyssa maaritelty palvelu-
taso. Edelliseen palvelutasomaarittelyyn verrattuna esitetyt palvelutasotavoitteet ovat pitkalti samankaltaiset eika
muutokset yhteysvalikohtaisissa palvelutasoissa ole merkittavia. Tama on merkityksellistd, kun otetaan huomioon,
ettd aiemmassa palvelutasomaaérittelyssa palvelutasoltaan korkeampitasoinen liikenne oli paéosin markkinaeh-
toista, mutta nykyisin suuri osa tasta liikkenteesta on ostoliikenteen varassa.

Edelliseen palvelutasoty6hdn verrattuna on lisétty uusia maariteltavia yhteysvaleja etenkin lantiselle Uudelle-
maalle. Kesalla 2024 ELY-keskus on ottanut suuremman vastuun alueen joukkoliikenteen jarjestamisestd, joten
alueelle on siksi lisatty uusia maariteltavia yhteysvaleja, jotta niistd muodostuisi eheé ja palveleva kokonaisuus.
Uudet méaéritellyt yhteysvalit helpottavat alueen liikenteen jatkosuunnittelua. Maéaritellyilla valeilla on ollut joukkolii-
kennetté jo aiemmin.

7.2 Laadullisten tavoitteiden vaikutukset

Joukkoliikenteen laadulliset palvelutasotavoitteet joukkoliikenteelle tahtaavat asukkaiden liikkumismahdollisuuk-

sien parantamiseen, liikenteen sujuvuuden varmistamiseen seka joukkoliikenteen houkuttelevuuden lisdamiseen.
Laadullisilla palvelutasotavoitteilla on vaikutusta alueen asukkaiden ja tydssékavijoiden kokemaan palvelutasoon.
Kun informaatio joukkoliikenteen palveluista on helposti saatavilla ja matkaketjut ovat sujuvia, matkustaminen hel-
pottuu ja joukkoliikenteen houkuttelevuus lisdantyy. Joukkoliikenneinfran kehittdminen, erilaisia matkustajaryhmia
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palveleva kalusto ja sopimusten mukaan toteutuva liikkenne mahdollistaa liikkumisen sujuvuuden ja esteettémyy-
den kaikille kayttajaryhmille ja helpottaa mahdollisuuksia tydssakaynnille, opiskelulle ja muille paivittaisille aktivi-

teeteille joukkoliikenteella.
Tavoitteet myds edistavat ympariston kannalta kestavampaa liikkkumista. Joukkoliikenteen kehittdminen ja hou-

kuttelevuuden lisédminen kannustaa alueen asukkaita siirtymaan henkildautoilusta joukkoliikenteen kaytt6on, mika
puolestaan véhentaa liikenteen aiheuttamia paastoja. Kaluston kehittdminen ymparistd huomioiden tukee ilmasto-
tavoitteita ja véhentaa joukkoliikenteen ympéristovaikutuksia pitkalla aikavalilla. Taloudellisesti tavoitteet edistavét
resurssien tehokasta kohdentamista. Hyvin toimiva joukkoliikenne helpottaa tyévoiman liikkkuvuutta, mika tukee
alueen talouskasvua. Toisaalta joukkoliikenteen kehittdminen laadullisten palvelutasotavoitteiden mukaisesti vaatii
investointeja, mutta pitkalla aikavalilla ne vahentavat matkustajien tyytymattomyytta ja parantaa palveluiden laa-
tua.
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