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Referat

En av de viktigaste utgadngspunkterna for lagen om transportservice ar att lagen ska
mojliggdra nya tjanster. Malet ar att kunder i framtiden vid behov ska ha méjlighet att
skaffa olika aktdrers tjanster pa ett enda stélle, det vill siga hela resekedjan pa en
gang. Malet ska uppnds genom att dldgga tillhandahallare av mobilitetstjénster att ge
de kombinationstjénster som tillhandahaller resekedjor tilltréde till sina
forsaljningsgranssnitt. Dessutom ska aktérer som uppréatthaller kundernas
anvandarkonton ge tilltrade till ett granssnitt for att mojliggéra tjanster pa nagon
annans vagnar.

Denna utredning innehaller frégor som aktdrerna bér beakta och avtala om fér att det
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Uppférandekoderna for avtal och samarbete mellan aktdérerna ar juridiskt sett
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bindande rattslig kraft, utan rattsliga skyldigheter féreskrivs genom lag, férordningar
och féreskrifter. Utredningen ar inte en avtalsmodell, utan den ger aktérerna
vagledning fér ingaende av avtal.

Flera bakgrundsutredningar har gjorts som stdd foér uppférandekoderna. Resultaten fran
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1
1.1

1.2

1.3

1.4

Allmant

Foremal for uppforandekoder

Denna utredning géller avtalsfragor vid tilltréde till ett i lagen om
transportservice avsett forsaljningsgranssnitt for biljetter/reseratter och vid
tjanster pa nagon annans végnar mellan transporttjinster, de som ordnar
trafiktjdnster och nya kombinationstjanster (MaaS-operatérer).

Syftet med bestammelser och avtal ar att resendrer ska kunna
tillhandahallas resekedjor som omfattar flera aktdrers tjénster.

Beredning av uppforandekoderna

Uppférandekoderna har beretts i myndighetsarbete i nara samarbete med
branschaktoérerna.

Uppférandekoderna offentliggérs i form av en utredning i
Kommunikationsverkets publikationsserie.

Denna utredning och rekommendationerna bereddes 2017-2018 i
myndighetsarbete inom Lippu-projektet som har tillsatts av
kommunikationsministeriet. Syftet med Lippu-projektet ar att skapa
forutsattningar for tillhandahdllande av enhetliga resekedjor i enlighet med
lagen om transportservice. I projektet deltar Kommunikationsverket,
Trafiksakerhetsverket Trafi och Trafikverket.

Beredningen har gjorts i samarbete med branschaktérerna.

Uppforandekodernas syfte och bindande verkan

Uppférandekoderna for resekedjor

o Artill karaktdren myndighetens végledning och rekommendationer.

e Har inte bindande rattslig kraft, utan rattsliga skyldigheter féreskrivs
genom lag, férordningar och foreskrifter.

e Arinte en avtalsmodell.

e Utredningen fungerar som en checklista éver de frgor som
tillhandah8llarna av mobilitetstjénster ska beakta eller som bér beaktas
vid ing8ende av avtal.

Uppférandekoderna innehdller rekommendationer fér god praxis vid avtal
och i samarbetet mellan aktérerna.

Innan tjanster tillhandahalls &r det viktigt att avtalsparterna har en tydlig
bild av den egna rollen och stéllningen i resekedjan. Resenérer ska ocksa
informeras om avtalsparternas stallning och roll pa ett tydligt satt for att
resendren ska ha kdnnedom om med vem denne stdr i avtalsférhallande.
Avtalsparterna ska informera resendrer om innehallet i sina tjanster pa ett
tydligt satt.

Myndigheternas vagledning och tillsyn

De fragor som behandlas i uppférandekoderna for resekedjor hér till olika
myndigheters befogenheter. Myndigheterna ger végledning i frdgor som hér
till myndighetens egha befogenheter.
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Vid beredningen har &mbetsverken samratt med Konkurrens- och
konsumentverket (konsumentskydd och konkurrensrattsliga synpunkter),
dataombudsmannen (behandling av personuppgifter) och
Finansinspektionen (reglering av betaltjanster).

Finansinspektionen dvervakar betaltjanster och kan ge vagledning
om nar betaltjanstlagen galler en verksamhet och nar det till
exempel ar fraga om ett sadant begrénsat nitverk som avses i
betaltjanstlagen och som bestammelserna i lagen inte galler.

Konkurrens- och konsumentverket och konsumentombudsmannen
dvervakar och végleder i fragor som ror lagstiftningen om
konsumentskydd och paketresor. Tillsynen omfattar dven i
samarbete med Trafi inférandet av EU-férordningar som har
utfardats for att skydda resenarer, till exempel férordningen om
jarnvagars ansvar och férordningen om passagerares rattigheter vid
busstransport. Konkurrens- och konsumentverket évervakar ocksd
att konkurrenslagstiftningen iakttas.

Trafikverket skoter vissa uppgifter som faststalls i lagen om
transportservice. Trafikverket foéljer upp efterfragan och utbudet av
mobilitetstjanster och samordnar utvecklingen av tjansterna och
tjansternas interoperabilitet i samarbete med branschnatverk.
Dessutom &r Trafikverket skyldigt att utveckla och underhdlla
tekniska losningar och tjanster som stdder skyldigheterna att ge
information om mobilitetstjéanster, bland annat tjanstekatalogen NAP
om information om aktérer (www.finap.fi).

Trafiksdkerhetsverket Trafi ar en allman tillsynsmyndighet enligt
lagen om transportservice. Trafi kan ge vagledning om skyldigheten
att ge tilltrade till ett férsaljningsgranssnitt och i tillampning av
lagstadgade aktdrsroller.

Dataombudsmannens byrd 6vervakar lagenligheten i behandlingen
av personuppgifter och tillgodoseendet av dataskyddsrattigheter.
Dessutom framjar byran medvetenheten om risker, bestdmmelser,
sakerhetsatgarder, skyldigheter och rattigheter som hanfor sig till
behandlingen av personuppgifter.

Kommunikationsverket deltar, pa uppdrag av
kommunikationsministeriet, som projektledare i Lippu-projektet.

Transport- och kommunikationsverket. I bérjan av 2019 sammanslas
Trafiksakerhetsverket Trafi, Kommunikationsverket och vissa
funktioner vid Trafikverket till ett nytt ambetsverk, Transport- och
kommunikationsverket. I fortsattningen skdéter det nya ambetsverket
myndighetsuppgifter inom trafik, transport och elektronisk
kommunikation. De ovannamnda ambetsverkens uppgifter évertas
av det nya ambetsverket.

2 Definitioner och aktorernas roller enligt lagen

2.1

Centrala begrepp vid tillampning av lagen om transportservice

Begrepp Kalla och forklaring Observationer



http://www.finanssivalvonta.fi/fi/pages/default.aspx
https://www.kkv.fi/
http://www.liikennevirasto.fi/
http://www.finap.fi/
http://www.trafi.fi/
https://tietosuoja.fi/sv/framsida
https://www.viestintavirasto.fi/en/steeringandsupervision/cooperation/nationalcooperation/jointprojects/interoperabilityofticketandpaymentsystemsproject.html
http://www.traficom.fi/
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Tillhandah&llare av

Ett begrepp som har

Tjansterna utlovar

lagen om transportservice.

I lagen om transportservice
avses med transporttjanster
yrkesméssig transport av
personer eller gods.

I lagen om transportservice
avses med yrkesmdéssig

transport p8 vég transport av

personer eller gods p8 vdg
mot erséattning i
férvarvssyfte.

helhetstjanster definierats foér denna framkomst, dven om det
utredning. uppstar stérningar i de
transporttjanster som
Kombinationstjénster, eller ingar i resekedjan.
MaaS-operatorer, som utifran
avtal ansvarar gentemot Definitionen omfattar
resenarer for att ansvar gentemot
transporterna i resekedjan resenarer som ar
eller ersattande transporter konsumenter i situationer
genomfors. dar resekedjan inte
forverkligas av skal som
jfr formedlare beror pa
transporttjanster.
Transporttjanster Ett begrepp som definieras i Definitionen enligt lagen

galler transporter av bade
personer och gods medan
uppférandekoderna for
resetjanster galler féretag
som tillhandahaller
persontransporttjanster.

I dessa uppférandekoder
avses darfor med
transporttjanster
persontransporttjanster.

Verksamheten omfattas
vanligen av krav pa
trafiktillstdnd och
yrkeskompetens.

Biluthyrningstjanster ar
inga transporttjanster.

Exempel pad
transporttjanster:
taxiféretag,
busstrafikféretag,
jarnvagsforetag.

Tillhandah&llare av
trafiktjanster

Ett begrepp som definieras i
lagen om transportservice.

I lagen om transportservice
avses med trafiktjénster alla
offentliga eller privata
tjanster eller kombinationer
av tjénster i anslutning till
trafik som tillhandahélls for
allmént eller privat bruk

Definitionen enligt lagen
ar bred.

Transporttjanster ar en av
trafiktjansternas
undertyper. Andra typer
av trafiktjanster kan vara
till exempel uthyrning av
fordon eller kép av
chauffdrer. Till
trafiktjidnsterna hér ocksa
icke yrkesmassiga
tjanster.

Kan vara forsedda med
tidtabeller eller vara
bestallningstjanster.

Exempel pd trafiktjanster:
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HRT, biluthyrningsféretag,
bilpooler och aven
myndigheter som
tillhandahaller
trafiktjanster.

Tillhandahd&llare av
mobilitetstjanster

Ett begrepp som definieras i
lagen om transportservice.

I lagen om transportservice
avses med mobilitetstjanster
trafiktjignster och andra
stédtjanster i omedelbar
anslutning till dem, till
exempel férmedlingstjanster,
informationstjénster och
parkeringstjénster.

Lagens allmanna
definition som innefattar
flera andra definitioner
enligt lagen och vissa
stodtjanster i anslutning
till trafiktjanster.

Exempel pa
mobilitetstjanster:
Matkahuolto,
taxiférmedlingscentraler,
google.com/transit, Q-
park, ReittiGPS, Whim,
Kyyti, Trafikverkets tjanst
Trafiklaget.

Aktorer som svarar
for biljett- och
betalningssystem

Ett begrepp som har
definierats for denna
utredning.

Sadana aktérer inom
transportsektorn som har ett
eget biljett- och
betalningssystem.

Resekedja

Ett begrepp som har
definierats fér denna
utredning.

En resa som har kopts av en
kombinationstjénst pa en
gang och dér resenaren
fardas med olika
transportmedel fran
avreseorten till
destinationen.

Termen "resekedja”
anvands inom
transportsektorn som ett
bredare begrepp som
ocksa omfattar
samordning av
anslutningar och
tidtabeller for fysiska
transporter. I denna
utredning ligger den
centrala synpunkten dock
pa forsaljning av reseratt
pa en gang.

Tillhandahd&llare av
formedlingstjanster

Ett begrepp som definieras i
lagen om transportservice.

I lagen om transportservice
avses med
férmedlingstjénster
férmedling av transporter
mot ers&ttning med
undantag fér férmedling som
géller enbart
tjidnsteleverantdrens egna
transporter.

Férmedlar andra foretags
persontransporter. Kan
dessutom férmedla
persontransporter som
tillhandahalls av ett eget
foretag. Enbart
féormedling av egna
transporter (antingen
egna transporter eller
bilar eller enbart for eget
bruk) tolkas inte som
formedlingstjanst. Till
exempel ett taxiféretag
som formedlIar
taxibokningar enbart till
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sina egna chaufforer.

Med formedlingstjdnster
avses férmedling av
transporter fran en enda
tillhandahallare av
persontransporttjanster
per resa, annan
féormedling av transporter
ingar i
kombinationstjansten.

Definitionen enligt lagen
galler formedling av bade
persontransporter och
godstransporter medan
uppférandekoderna for
resekedjor galler enbart
formedling av
persontransporter.

Férmedlingstjansterna tar
ut en ersattning av
passageraren eller
tillhandahallaren av
transporttjanster. Som
tjanst som tillhandahalls
mot ersattning betraktas
ocks3 exempelvis
reklamfinansierad
formedling.

Till exempel
taxiféormedlingscentraler,
Uber, Matkahuolto.

formedlare

formedlare

dvs. kombinations-
tjanster som har
karaktaren av

Ett begrepp som har
definierats fér denna
utredning.

kombinationstjanster, eller
MaaS-operatdrer, som
tillhandahaller resenérer
resekedjor och som i
resekedjan endast férmedlar
avtal utan att garantera att
transporterna genomfoérs

jfr tillhandah&llare av
helhetstjanster

Definitionen omfattar
ansvar gentemot
resenarer som ar
konsumenter i situationer
dar resekedjan inte
forverkligas av skal som
beror pa
transporttjanster.

Aven i detta fall ansvarar
en kombinationstjanst for
sin egen tjanst och ingar
avtal om tjansten med
passagerare.

er

Tillhandahd&llare av
kombinationstjanst

Ett begrepp som definieras i
lagen om transportservice.

I lagen om transportservice
avses med
kombinationstjanster
skapande av resekedjor mot
ersattning genom

Tillhandahallare av
kombinationstjanster
tillhandahaller tjénster for
skapande av resekedjor
mot ersattning genom att
kombinera olika féretags
fardbiljetter eller
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2.2

2.3

kombination av olika
tjansteleverantorers
mobilitetstjénster

I denna utredning anvands
aven termen MaaS-operatér
for kombinationstjanster.

taxibokningar.

Tillhandahallare av
kombinationstjanster kan
ta ut en ersattning av
passageraren eller fa den
genom nagot annat
arrangemang.
Reklamfinansierad
verksamhet anses ocksa
ske mot ersattning.

Exempel: Kyyti, Whim,
jarnvags- och
bussféretagens tjanster
som tillhandahaller
biljettkombinationer/rese-
kedjor for olika trafikslag.

Uppgifter som ska skotas av olika parter i en resekedja

Auktorisation for anvandning X
av anvandarkonton

Kontroll av auktorisationer
Information om produkter som
ingar i en resekedja

Tillgang till janster

Tilltrade till granssnitt

Skapande av en rese-id

(Betalning) x

(X)

X X X X X

Gransdragning mellan paketresor och mobilitetstjanster utifran

lagstiftningen

Lagstiftningen om kombinerade resetjanster och tillhandahallare av
kombinerade resetjanster har andrats. Den nya lagstiftningen ersatter
lagen om paketresor och lagen om paketreserdrelser. Andringarna tradde i

kraft den 1 juli 2018.

Fran och med det datumet géller lagen om transportservice inte

paketresor:

e “formedlingstjanster férmedling av transporter mot ersattning, dock inte
formedling som géller enbart tjansteleverantérens egna transporter eller
paketresor och sammanlankade researrangemang som hor till
tillampningsomradet for lagen om kombinerade resetjanster (901/2017)”

e "kombinationstjanster skapande av resekedjor och andra tjanstehelheter
mot ersattning genom kombination av olika tjansteleveranttrers
mobilitetstjanster, dock inte paketresor och sammanlénkade
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researrangemang som hor till tillampningsomradet fér lagen om
kombinerade resetjanster”

Tillhandah&llare av resekedjor bér utreda om tillhandahallina
servicehelheter omfattas av lagstiftningen om kombinerade resetjanster.
D3 ska tjansteleverantdren beakta skyldigheterna i ovanndmnda
lagstiftning till exempel vad galler férsakringar.

Lagstiftningen om kombinerade resetjanster évervakas av Konkurrens- och
konsumentverket.

3 Avtalsskyldigheter i natverk av mobilitetstjanster

3.1 De viktigaste skyldigheterna att ge tilltrade till granssnitt enligt lagen
om transportservice

Lagen om transportservice faststaller tre skyldigheter att ge tilltrade till
granssnitt.

For det forsta ska tillhandahallare av mobilitetstjanster ge tillgang till sa
kallad vasentlig information om sina tjanster via éppna granssnitt.
Vasentlig information kan variera efter typ av tjanst och vara bland annat
information om rutter, hallplatser, tidtabeller, priser och tillgang till
tjansterna samt fordonens tillganglighet. Skyldigheten galler alla
tillhandahdllare av mobilitetstjanster oberoende av trafikslag. Tillgdng till
vésentlig information ges i Trafikverkets NAP-tjanst pa www.finap.fi.

Lagen om transportservice faststaller dven tva skyldigheter att ge tilltréde
till granssnitt mellan biljett- och betalningssystem.

Den forsta skyldigheten géller tillhandahallare av persontransporttjénster
inom vag- och spartrafik, tillhandahallare av férmedlingstjanster eller
aktdrer som pa sadana tillhandahallares vagnar ansvarar for biljett- och
betalningssystemet.

e Tillhandah&llaren ska ge dem som tillhandahaller mobilitets- och
kombinationstjanster tilltrade till det férsaljningsgranssnitt som
anvands for biljett-, boknings- eller betalningssystemet. Det ska vara
mojligt att via férséljningsgrénssnittet képa en sadan biljettprodukt
som berattigar till en enkelresa till normalpris eller reservera en
enskild resa eller transport vars exakta pris inte ar kant nar tjansten
inleds, eller som av ndgon annan orsak enligt dverenskommelse ska
betalas efter det att tjansten utforts.

Den andra skyldigheten galler alla leverantdrer av mobilitets- och
kombinationstjénster samt aktérer som pa sadana leverantorers vagnar
ansvarar for biljett- och betalningssystemet, om tjansteleverantérerna har
sadana anvéndar- eller kundkonton som avses i lagen om transportservice.

e Leverantdrer som har dlagts skyldigheten ska ge andra leverantdrer
av mobilitets- och kombinationstjanster tillgdng till sina biljett- och
betalnlngssystem via forsaIJnlngsgranssnlttet eller vid behov ge
tillgang till systemen via nagon annan elektronisk kanal sa att de
leverantoérer av mobilitets- och kombinationstjanster som har ratt till
tillgang, pa begaran av dem som anvénder tjdnsten och pa deras
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vagnar, skaffar biljettprodukter eller andra produkter som berattigar
till anvandning av mobilitetstjanster med utnyttjande av
identifierings- och anvandaruppgifter for ett befintligt anvandarkonto
hos den som anvander tjansten.

e Skyldigheten géller &ven dem som ger ut en biljett som innehaller en
rabatt, en ersattning eller ett specialvillkor féor mobilitetstjansterna
och som grundar sig pa anvandarens identifieringsuppgifter i
tjansten. Om den som for ett register i anslutning till grunderna for
bestémmande av en rabatt, en ersattning eller ett specialvillkor
daremot ar ndgon annan &n den som ger ut biljetten, ska
registerféraren och den som ger ut biljetten tillsammans se till att
uppgifter om bestamningsgrunden ar tillgangliga i den omfattning
som behdvs for att genomféra en kundhédndelse pd ndgon annans
vagnar.

3.2 Skyldigheter att ge tilltrade till granssnitt

3.2.1 Skyldighet att ge tilltrade till granssnitt for forsaljning av enkelbiljetter eller
bokning av transporter
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Utifran lagen om transportservice &r féljande skyldiga att ge tilltrade till
granssnitt for forsaljning av enkelbiljetter eller bokning av transporter och
darigenom att ingd avtal:

« tillhandahallare av persontransporttjanster

o fdrmedlingstjanster

o aktdrer som pa ovannamnda parters vagnar ansvarar for biljett- och
betalningssystem

« andra tillhandahdllare av mobilitetstjanster

e tillhandahallare av kombinationstjénster

Enligt lagen om transportservice galler skyldigheten att ge tilltrade till ett
granssnitt inte en aktér, om det inte ar tekniskt &ndamalsenligt eller skéligt
att uppfylla skyldigheten pa grund av att féretaget &r litet eller dess
geografiska verksamhetsomrade begrénsat. Bade
dndamalsenlighetskriteriet och skalighetskriteriet ska pa sa satt uppfyllas.
Avvikelsen ovan galler dock inte behdriga myndigheter.
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I praktiken kan en och samma aktér ha flera roller enligt lagen om
transportservice. I sa fall kan det uppsta en situation dar det ska faststéllas
vem som har skyldigheten i fraga.

Enligt lagen har féljande parter ratt att ge tilltrade till ett granssnitt och
tillgang till information och darigenom att ingd avtal:

e mobilitetstjanster
e kombinationstjanster

Uppférandekoderna for resekedjor fokuserar pa avtalsfragor géllande
kombinationstjanster nar kombinationstjanster via forsaljningsgranssnitt
kdper biljetter eller gér bokningar for transporttjanster i syfte att skapa
resekedjor.

Utifran skyldigheten att ge tilltrade till ett férsaljningsgréanssnitt i enlighet
med lagen om transportservice ska tilltrade ges till ett
forsaljningsgranssnitt via vilket det ar méjligt att kdpa minst enkelbiljetter
till normalpris eller boka transport.

Om en aktor har dlagts att ge tilltrade till ett forsaljningsgranssnitt for
biljett- och betalningssystemet, kan aktéren sjalv bestamma vilken
enkelbiljett som kan kdpas till normalpris via granssnittet.

Féljande faktorer ska beaktas:

 Biljetten ska kunna kopas av alla, det vill séga den far inte vara
. . . o o . .
riktad enbart till vissa malgrupper, sasom pensionarer eller
. o . .
kommuninvanare i en region.

e Utgdngspunkten ar att aktdren tillgangliggdr sin nuvarande
normalprissatta biljettprodukt via granssnittet. Biljetten far inte vara
dyrare for kombinationstjansterna an motsvarande biljett som saljs
till slutanvandarna via andra kanaler. En dynamisk prissattning av
enkelbiljetten i fraga &r inte férbjuden.

e Minimiskyldigheten utgdér inget hinder for en aktor att till exempel
som kampanjerbjudande salja normalprissatta enkelbiljetter till ett
pris som ar lagre for slutanvandare an fér kombinationstjanster.

Skyldighet att ge tillgang till tjdnster pa nagon annans végnar via ett
granssnitt
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Enligt lagen om transportservice ska grénssnitt fér tjanster pa nagon
annans vagnar mdjliggora att de leverantdérer av mobilitets- och
kombinationstjanster som har rétt till tillgdng, pa begédran av dem som
anvander tjansten och pa deras végnar, skaffar biljettprodukter eller andra
produkter som berattigar till rabatter, ersattningar eller andra specialvillkor
med utnyttjande av de identifierings- och anvandaruppgifter for
anvandaren av tjansten som finns i tjansten.

Tjansterna pa nagon annans végnar kan anses vara ett slags
kundhantering i anslutning till mobilitetstjanster med hjalp av ett externt
ombud. Juridiskt sett &r det framst frdga om auktorisation. Tjansterna pa
nagon annans vagnar far inga sadana férmaner som kunden sjalv heller
inte far. Priset pd produkten skulle ocksa vara lika hogt.

Tjénster pa ndgon annans vdgnar omfattar med andra ord alla former av
mobilitetstjanster, inbegripet bland annat alla transportslag, och
kombinationstjanster. Dessutom kan de omfatta dem som for register dver
anvandaruppgifter. En sadan registerférare och den som ger ut biljetten
ska tillsammans se till att uppgifter om bestamningsgrunden for en rabatt
eller ndgot annat specialvillkor &r tillgdngliga i den omfattning som behdvs
for att genomféra en kundhandelse pa nagon annans végnar. En extern
registerférare behdver inte nédvandigtvis ge anvandare av tjanster
tillhandahdlina pd ndgon annans végnar tillgang till ett granssnitt, och
kontrollen av uppgifter behdver inte ske i realtid.

Lagen definierar varken anvandarkontot eller kundkontot. Enligt
regeringens proposition gallande den aktuella paragrafen ska vissa
personuppgifter kopplas till anvdndarens anvandarkonto. Bade fysiska
personer och juridiska personer kan ha anvandarkonton. Utgdngspunkten
for tjidnster pa nagon annans vagnar &r att personen har befintliga kund-
eller anvandarkonton i bade den tjanst som omfattas av
tilltradesskyldigheten och den tjdnst som tillhandahalls av den
tjansteleverantdér som har rétt till tillgang.

Tjénster pa ndgon annans vdgnar omfattar alla biljettprodukter och andra
produkter som ger ratt att anvanda mobilitetstjanster. Bland andra
produkter for mobilitetstjdnster namns i regeringens proposition
platsreserveringar och uthyrning av trafikmedel. Enligt definitionen av
mobilitetstjanster kan parkeringstjanster och bilar som anvands
gemensamt inga i tjdnster pa nagon annans végnar. Nar det galler
definitionen av mobilitetstjanster ar det mycket oklart hur stédtjanster i
omedelbar anslutning till mobilitetstjanster ska tolkas.

3.3 Avtalsskyldighet, forhandlingsskyldighet och avtalsvagran

Huvudregeln i en affarsverksamhet ar avtalsfrihet. Bestdammelserna i lagen
om transportservice begransar dock avtalsfriheten for tillhandahallare av
transporttjanster och kombinationstjanster. Avtalsskyldigheten galler
endast sadana minimiskyldigheter som faststills i lagen om
transportservice.

Avtalsskyldigheten anses omfatta skyldighet fér avtalsparterna att fora
uppriktiga férhandlingar. Darfoér innebar avtalsskyldigheten bland annat
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svar pa en offertbegéran eller kontakt inom skalig tid och férmaga att ta
hansyn till relevanta omstandigheter som en férhandlingspart har tagit upp.

Avtalsvillkor behandlas narmare nedan. Generellt kan det dock konstateras
att det, med beaktande av den lagstadgade skyldigheten att ge tilltrade till
ett granssnitt, maste finnas ett giltigt skal till vagran att féra forhandlingar,
. o . o o .. .
inga avtal eller att samarbeta i fraga om sadana produkter som faststalls i
lagen. Ett sadant giltigt skél kan framst vara féljande:

o Avtalsparten kan inte specificeras pa ett tillforlitligt satt (registrerat
foretag/registrerad organisation, FO-nummer), avtalsparten har satts
i konkurs, naringsférbud har meddelats avtalsparten eller
avtalsparten omfattas av lagstadgade begransningar eller
begransningar med anslutning till internationella avtalsforpliktelser
(till exempel sanktionslistade aktoérer).

e Det avsedda anvandningsandamalet fér granssnittet ansluter sig inte
till den i lagen avsedda verksamhet som har karaktaren av en
kombinationstjanst.

e Avtalsparten uppfyller inte de skaliga minimikraven pa
informationssakerhet och dataskydd. Det finns narmare
bestdmmelser om detta i fraga om tjénster pa@ ndgon annans véagnar.
Beddmning av tillférlitligheten i tjanster pa ndgon annans végnar
behandlas i punkt 10.

o Omstandigheter som ansluter sig till betalningsférmaga.

Om riskerna med avtalsparten kan hanteras genom avtalsvillkor som ar
skaliga i forhallande till riskerna, bor parten avtala om sddana villkor i
stéllet for att vagra att ingd ett avtal. S&dana villkor kan vara till exempel
sakerheter eller villkor for tillfalligt avbrytande av tjanster.

3.4 Bestammelser om avtalsvillkor i lagen om transportservice

Avtalsvillkor som &r tilldtna enligt minimiskyldigheterna i lagen om
transportservice kan delas in i

e anvandarvillkor
e nddvandiga andra villkor.

Villkor som begransar anvandningen av granssnitt ar féorbjudna.

Minimiskyldigheterna kraver att anvandarvillkoren foér forsaljningsgranssnitt
ska vara rattvisa, skaliga och icke-diskriminerande.

Tjansteleverantdrer som ar skyldiga att ge tilltrade till ovannamnda
granssnitt ska se till att tilltradet kan ske utan att vare sig
informationssakerheten eller integritetsskyddet i tjansten dventyras. En
sadan leverantdr av mobilitets- eller kombinationstjanster som har rétt till
tillgéng till tjanster pa nagon annans vignar ska se till att den egna
tjanstens datasdkerhet och dataskydd haller en sadan niva att tillgang till
tjanster pé’] négon annans vagnar kan ges utan att de aventyras.

Avtal om fragor som ar nédvandiga for att tillhandahalla tjanster som
omfattas av minimiskyldigheterna ingar i den samarbetsskyldighet som
faststalls i lagen om transportservice.
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En biljett eller en annan rese-id som en kombinationstjénst har salt ska
kunna pavisas i transportmedlet. Dessutom &r det nédvéandigt att avtala om
pd vilket satt aktorer i resekedjor ska sorja for de rattigheter och
skyldigheter som faststalls i lagen om transportservice. Tvingande krav
finns aven i bland annat lagstiftningen om konsumentskydd och
personuppgifter och i sarskilda bestammelser per transportslag. Darutéver
finns det andra delomrdden som ska avtalas for att mojliggéra resekedjor.

Dessa nddvéndiga villkor far inte éverskrida de skyldigheter som faststélls i
lagstiftningen. Villkoren far inte vara oskaliga sa att de i praktiken utgér ett
hinder for att ge tilltrade till granssnitt.

3.5 Villkor utanfor minimiskyldigheterna

Lagen om transportservice innehaller inga bestdmmelser om villkor utanfor
minimiskyldigheterna. Sadana villkor &r till exempel féljande:

e Nar det galler granssnitt for forsaljning av enkelbiljetter eller for
bokning av transporter omfattar minimiskyldigheterna inte
periodbiljetter och rabattbiljetter.

e Kreditprodukter omfattas inte av minimiskyldigheterna. Som
kreditprodukter kan man férmodligen inte betrakta leveranser och
betalningstider enligt vanlig betalnings- och faktureringspraxis
mellan féretag.

e Sarskilda villkor av grosshandelnatur omfattas inte av
minimiskyldigheterna.

e Avtal som ar mer omfattande an minimiskyldigheterna omfattas av
allmanna avtalsrattsliga principer och allman lagstiftning.

4 Avtalstekniska fragor

4.1 Sekretess

Avtalsparterna ska avtala om sekretessen i avtalen. Sekretessavtalen far
inte forbiga konsumenternas rétt att fa information om vem reklamationer
kan goras till.

Sekretessavtalen far inte forbigd skyldigheterna i lagstiftningen att lamna
uppgifter till myndigheter eller att offentliggéra information.

4.2 Overforing av avtal

Avtalsparterna ska avtala om avtalet far éverlatas till tredje part och om
forutsattningar och férfaranden for 6verféring.

Vid dverféring av avtal ska hansyn tas till om en aktér som avtalet ska
dverlatas till uppfyller kraven i lagen pa att ge tilltréde till eller anvanda ett
granssnitt.

4.3 Tvistelosning

Avtalsparterna ska avtala pa vilket satt tvister 16ses. Tvister ska i forsta
hand I6sas genom férhandlingar. Om tvister inte kan I6sas genom
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féorhandlingar, kan de enligt dverenskommelse |6sas i en allman domstol for
. o oy .
tvistemal eller genom skiljeférfarande.

I vissa arenden kan tillsynsmyndigheten avgéra om skyldigheterna i
lagstiftningen har uppfyllts.

I avtalsférhandlingar om minimiprodukter kan Trafiksakerhetsverket Trafi i
egenskap av tillsynsmyndighet vid tvister avgéra om ett villkor ar férenligt
med de tvingande dliggandena i lagen.

4.4 Upphorande av avtal

Ett avtal kan ingds antingen for viss tid eller som ett tillsvidare gallande
avtal. Ett avtal upphdér med ett uppsagningsmeddelande, ett
havningsmeddelande, fran avtalsparten, eller nér avtalsparterna
gemensamt avtalar om upphdrande av avtalet.

Uppsagnings- eller havningsgrunden fér avtal om minimiprodukter kan inte
vara en orsak som ensidigt har samband med avtalsparten och som inte
kan anses motsvara kraven pa att ge tilltrade till ett férsaljningsgrénssnitt i
enlighet med lagen om transportservice.

Uppsagningsgrunderna for andra avtal bestams enligt de allmanna
avtalsrattsliga principerna.

I problemsituationer ar det primara medlet alltid utredning av arendet och i
allvarliga situationer ett tillfalligt avbrytande av tillhandahdllandet av
granssnittet.

Nar beslut om avtal fattas ska hdansyn tas till eventuella konsekvenser for
ovriga aktérer i natverket av mobilitetstjanster.

4.5 Anvandning av varumarken

Avtalsparterna ska avtala om uppvisning av varumarken.

I avtalskedjor ska det vara mdjligt att kombinationstjanster, for sina
kunder, uppvisar varumarken tillhérande tillhandahallna transporttjénster.

I avtalskedjor ska det vara mdjligt att transporttjansters varumarken visas
pa fardbiljetter eller pd ndgot annat sétt i kombinationstjénsters
servicemiljoer (till exempel applikationer).

4.6 Informationsskyldighet innan avtal ingas

Tilldmpning av bestammelser om informationsskyldighet beror pa
transportslag och parternas och resenarernas roller
(konsument/affarsresenar).! Parterna ska vara medvetna om sin
lagstadgade informationsskyldighet. Dessutom bor parterna avtala om
foljande fragor:

e Koncentreras alla informationsskyldigheter vid forsaljning i resekedjor
till en enda aktdr? Om ja, pa vilket satt férdelas kostnaderna?

1 Bestammelser om informationsskyldighet ingdr i bland annat konsumentskyddslagen, den
sarskilda lagstiftningen om olika trafikslag, lagen om transportservice och lagstiftningen om

paketresor.
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e Vem ansvarar for att informationsskyldigheten enligt
konsumentskyddslagen vid marknadsféring och férsaljning samt
eventuellt 6verlappande informationsskyldigheter vid olika
transportslag iakttas pa ett &ndamalsenligt s&tt?

e En tillhandahallare av transporttjénster kan bli ansvarig genom MaaS-
operatdérens marknadsféring. Hur ser parterna till att
marknadsférings- och férsaljningsinformationen om MaaS-
operatdrens tjanster ar andamalsenlig och uppfyller kraven i
lagstiftningen?

e Pa vilket satt far MaaS-operatdren information om andringar i de
uppgifter som lamnas till resenarer innan avtal ingé’ls?

4.7 Ansvar mellan avtalsparter

Avtalsparternas dmsesidiga ansvarsfragor kan bli oklara om parterna inte
avtalar om dem.

I avtalen ska hansyn tas till att avtalen om édmsesidig ansvarsférdelning
inte far forsdmra konsumenternas lagstadgade stallning. Ett sddant
avtalsvillkor ar ogiltigt.

Aktdrerna bor avtala om pa vilka grunder aktéren har ratt att fa erséttning
av sin avtalspartner, om aktdren till en resenar har betalat ersattning for
en skada som aktoéren inte har orsakat.

En rekommendabel modell fér ansvarsférdelning kan anses vara en modell
dar riskerna och ansvaret bars av den avtalspart som har basta mdéjligheter
att undvika skada. Avtalspraxis om ansvarsférdelning boér inte heller leda
till ett oskaligt resultat. I regel ansvarar varje aktor for sin egen
verksamhet och riskerna for verksamheten. Ansvarsférdelning bor
dverenskommas sa att sma aktorer i resekedjor ocksa ska bevara sin
formaga att béra risker och utifran avtalen inte ska lida av oskéliga risker
pa grund av andra kedjeaktérers verksamhet.

4.8 Tillganglighet av forsaljningsgranssnitt

Avtalsparterna bor avtala om férsaljningsgranssnittets tillganglighet och
kapacitet (SLA).

Lagen om transportservice innehaller inte bestdmmelser om krav pa
kvalitet eller tillganglighet av tjanster eller forsaljningsgranssnitt. Lagen
forutsatter dock att tilltrdde och anvéandarvillkor tillhandahalls pd skaliga
och icke-diskriminerande villkor. Enligt lagen ska avtalsparterna samarbeta
for att mojliggora det praktiska genomférandet.

Det ar mycket viktigt att férsaljningsgranssnittet och de granssnitt for
biljett- och betalningssystemet som eventuellt har skiljts at fran
forsaljningsgranssnittet ar tillgangliga vid genomférande av avtalspartens
kombinationstjénster och av pavisande av fardbiljetter.

Avtalsparterna bor avtala om att de beaktar hur planeringen och utférandet
av service- och dndringsarbeten paverkar den motsatta avtalsparten och
vid behov andra aktdrer i natverket av mobilitetstjanster. Avtalsparterna
bor avtala om att de vidtar service- och dndringsatgérder pa sa satt och
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under en sadan tid att avbrottet i tjAnsterna &r sa kort som méjligt och
inverkan av avbrottet &r sa liten sa méjligt.

5 Ansvar gentemot anvandare av tjanster

Det saknas sarskilda bestammelser om skydd foér resenarer i avtalskedjor.
De bestammelser om resenarers rattigheter som galler MaaS-operatorer
och tillhandahallare av transporttjanster ar splittrade och géller enskilda
fall. Darfér bér parterna avtala om émsesidiga ansvarsférhallanden.

MaaS-operatérer och tillhandahallare av transporttjanster far tamligen fritt
avtala om dmsesidiga ansvarsférhallanden. Det &ar inte mojligt att pa ett
satt som foérsamrar resenarers stallning avtala om anvandares rattigheter
som féreskrivs i konsumentskyddslagen och den sarskilda lagstiftningen om
olika transportslag.

5.1 Tydlig bild av avtalsparters roller och tjanster

Skyldigheterna for tillhandahdllare av transporttjénster gentemot resenarer
faststalls till stor del utifrdn den séarskilda lagstiftningen om olika trafikslag.
MaaS-operatdrers ansvar beror inte enbart pa den sérskilda lagstiftningen,
utan i betydande grad &ven pa omfattningen av operatdrens tjanster,
resenarernas stallning och parternas émsesidiga avtal.

Beroende pa ovan ndmnda faktorer kan MaaS-operatérer vara exempelvis
tillhandahallare eller formedlare av helhetstjanster. Nar lagstiftningen om
paketresor tilldmpas dlagger den betydande skyldigheter for MaaS-
operatorer.

5.2 Gemensamma tillvagagangssatt vid storningar i resekedjor

I den séarskilda lagstiftningen om olika trafikslag aléggs tillhandahallare av
transporttjanster informationsskyldighet, ombokningsskyldighet och
skyldighet att bista vid andringar och stérningar. I den lagstiftningen har
hdnsyn ddremot inte tagits till specialfragor kring resekedjor.
Skyldigheterna fér MaaS-operatérer faststalls framst enligt de allmanna
avtalsrattsliga principerna.

For att genomféra rattigheterna for resenarer och skydda resenarer bér
parterna i oklara situationer avtala till exempel om féljande gemensamma
tillvdgagangssatt:

e Pa vilket satt far MaaS-operatdren information om andringar eller
storningar i resekedjor?

e Vem informerar resendarer om hur férsening eller annullering i en del
. o . .
av en resekedja paverkar hur resten av resekedjan genomfors?

e P3 vilket satt samordnas en sddan information med den lagstadgade
informationsskyldigheten for MaaS-operatérer och tillhandahallare av
transporttjanster?

e Vilken ar MaaS-operatérens ratt att avboka eller byta biljetter som
operatdren har skaffat for resenarer, om operatéren ar tvungen att
omboka resekedjan pa grund av andringar eller stérningar?
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5.3

5.4

o Pa vilket satt sdkerstills fortsattning av resenérers resekedjor om
rese-id av en eller annan orsak inte fungerar? Vem ombes resenaren
o
kontakta da?

e Vid vissa typer av stdrning kan MaaS-operatdrer och tillhandahallare
av transporttjanster ha delvis 6verlappande ombokningsskyldigheter,
vars omfattning varierar. Parterna bér avtala om p3 vilket satt dessa
skyldigheter ska samordnas eller koncentreras sa att skyddet for
resenarer kan sakerstallas.

o P4 vilket satt byter aktdrerna i resekedjor ut information om gjorda
ombokningar eller aterbetalningar av priser till resenérer?

Reklamationer och ersattningar

Tillhandah&llare av transporttjdnster kan, utifran den sarskilda lagstiftning
som galler tillhandahallaren, vara skyldig att betala separat faststéllda
standarderséttningar eller skadestdnd till resenérer. Aven till den del den
sarskilda lagstiftningen inte tillampas kan konsumenter ha rétt att fa
prisrabatter eller aterbetalning pa priset med stéd av allménna
konsumentrattsliga principer.

Om resenédrer ocksa orsakas skada, kan de allménna avtalsréttsliga
principerna bli tillampliga. Eftersom MaaS-operatérer kan ha olika roller,
kan det vara oklart fér resenarer vem som egentligen ska bara ansvaret.
For tydlighetens skull bér avtalsparterna avtala om féljande fragor:

Reklamationsprocess och information om processen till resenarer:
e Till vem kan reklamationer géras?

e Ar aktdren skyldig att vidarebefordra reklamationer till den som
egentligen bar ansvaret?

Tillvdgag@ngssatt vid ersattning:

o Skéter nagon centralt alla ersattningar till resendrer? Om
skyldigheterna koncentreras, pa vilket satt férdelas kostnaderna?

e Om bade MaaS-operatdren och tillhandahallaren av transporttjénster
med stdd av olika bestammelser ar ansvariga gentemot resenarer,
vilkendera av dem bdr resenarer i forsta hand vanda sig till?

e Pa vilket sitt ansvarar tillhandahallaren av transporttjénster for
annulleringar som paverkar MaaS-operatérens tjanster?

o Det &r dock inte tilldtet att i avtal begrénsa konsumentens rétt att
krava ersattning direkt av tillhandahallaren av transporttjénster.

Kvalitet pa resekedjor

I avtal boér hdnsyn, om méijligt, tas till faktorer som paverkar funktionen
och sdkerheten i resekedjor som kombinationstjénster tillhandahaller
resenarer.
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5.5

Utifran de uppgifter som erhallits fran olika aktérer i beredningsarbetet
finns det f& sadana uppgifter, men om s8dana uppgifter finns bor de
tillhandahallas i grénssnittet.

Uppgifter &r anvandbara vid bland annat omdirigering och annan
kundservice vid stérningar.

Uppgifter for planering av en resekedja och sakerheten fér forverkligande
av kedjan kan vara till exempel

e uppgifter om hur 13ng tid det tar for att forflytta sig, i vilka
forhallanden man ska forflytta sig eller vilka rutter det finns mellan
olika transporter

e hur snabbt uppgifterna om en sald biljett eller en bokning eller
aktivering uppdateras tekniskt s@ att biljetten/rese-id kan pavisas i
ett transportmedel

e vilka uppgifter om andringar eller stérningar i anslutning till en resa
det gar att férmedla och hur snabbt.

Tillganglighet och tillgang till resekedjor

Tillhandah&llare av transporttjdnster och MaaS-operatdrer bor avtala om
forfaranden for att formedla information om att bista resendrer och om hansyn
till rattigheterna for resenarer med funktionsnedsattning vid stérningar. For att
sakerstalla tillgangliga resekedjor kan det vara behévligt att avtala om
informationsférmedling pa en noggrannare niva an vad férordningen om
vasentlig information om mobilitetstjanster kraver. Fér resenarer med
funktionsnedséattning &r det viktigt att i forvag fa information om att ruttens
tillganglighet har sdkerstéllts. Aktérerna bér dessutom vara beredda pa
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enskilda begaranden om skaliga situationsspecifika anpassningar i enlighet med

15 § i diskrimineringslagen.

En narmare presentation av tillgdnglighets- och tillgdngssynvinklar finns i en
sarskild utredning, se slutet av férteckningen.

6 Granssnitt samt uppgifter som kan overforas via granssnitt

6.1

Uppgifter som kan overforas via granssnitt

Lagen om transportservice forutsatter att granssnitten méjliggér koép av
enkelbiljetter till normalpris och reservering av enskilda resor samt, i och med
tjanster pa nagon annans végnar, dven kdp av biljettprodukter som innehaller
rabatter eller andra férmaner.

Avtalsparterna bor avtala om tekniskt genomférande av granssnitt och
information som ska formedlas. Detta innebar att informationen ska vara
tillracklig fér att kunder ska kunna reservera dnskade biljettprodukter och att
de biljettprodukter som har skickats till resenédren kan pavisas pa ett
sdndamalsenligt sitt infor och under resan. I avtalet om uppgifter som ska
formedlas ska dock hansyn tas till bestammelserna om dataskydd. Dessa
bestammelser behandlas i punkt 8 i uppférandekoderna.
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6.1.1

6.1.2

Enkelbiljetter till normalpris och reservering av enskilda resor

Lagen om transportservice forutsatter att det ska vara méjligt att via ett
forsaljningsgranssnitt kdpa en enkelresa till normalpris och reservera en
enskild resa eller transport vars exakta pris inte ar kant nar tjansten inleds.

Parterna kan ocksd avtala om tillhandahallande av andra produkter via
forsaljningsgranssnittet.

En grénssnittsspecifikation av rekommendationstyp och ett exempel pa
genomfbérande av granssnitt for forsaljning av enkelbiljetter har genomforts i
Lippu-projektet. I projektet specificeras de tekniskt nédvandiga respektive
valfria uppgifter som kan dverféras via granssnitt. Lippu-
granssnittsspecifikationen ar dock inte heltdackande. Det ar inte obligatoriskt
att anvanda Lippu-granssnittsspecifikationen. Om genomfdrandet av ett
forsaljningsgranssnitt &nda omfattar information som motsvarar Lippu-
granssnittsspecifikationen, kan granssnittet antas uppfylla kraven i lagen vad
galler informationsinnehall.

Lippu-grénssnittsspecifikationen finns pa

https://github.com/finnishtransportagency/lippu-api

Tjanster pd ndgon annans vagnar

Enligt lagen om transportservice ska granssnitt for tjanster p% né’]gon annans
vagnar mdjliggdra att de leverantdrer av mobilitets- och
kombinationstjénster som har ratt till tillgdng, pa begédran av dem som
anvander tjansten och pa deras vagnar, skaffar biljettprodukter eller andra
produkter som berattigar till rabatter, ersattningar eller andra specialvillkor
med utnyttjande av de identifierings- och anvandaruppgifter fér anvandaren
av tjansten som finns i tjansten.

Basfunktionerna for tjdnster pa ndgon annans véagnar &r auktorisation och
kdp av biljetter. Bakgrundsdokumentet “APIt puolesta-asioinnissa” innehaller
en processbeskrivning av ett potentiellt genomférandesatt och en
beskrivning av granssnitten och de uppgifter som kan dverféras via
granssnitten.

Presumtioner for beskrivningen ar bland annat féljande:

- auktorisationen gdrs per mobilitetstjdnst sa att tjansten pd ndgon annans
vagnar styr kunden att logga in pa sitt anvandarkonto i mobilitetstjénsten

- auktorisationen gérs i regel for en ldngre period sa att det med en och
samma auktorisation ar mdjligt att under hela giltighetstiden kdpa
biljettprodukter utan att auktorisationsprocessen varje gang behéver
upprepas pa nytt

- b&de tjénsten pa nagon annans végnar och tillhandahallaren av
mobilitetstjanster har information om auktorisationen.

Specifikationerna presenterar aven en del alternativa genomfdérandesatt for
de funktioner som behdévs. Specifikationerna ar avsedda som stéd for
aktérerna nar dessa avtalar om tekniskt genomférande av granssnitt, och
utgdr inget hinder for att avtala om ett annat slags genomférande.
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6.1.3

7

Uppgifter som externa registerférare har om rabattgrunder

Lagen om transportservice omfattar aven situationer dar uppgifterna om
rabattgrunder administreras av ndgon annan aktér &n tjansten pa nagon
annans vagnar eller tillhandahallaren av mobilitetstjanster, till exempel en
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kommun, BRC eller FPA. En aktér som administrerar uppgifter om grunderna

for bestammande av en rabatt behdver inte ge tilltrade till ett granssnitt till
en part som har ratt till tjAnster pa ndgon annans végnar. Bestimmelsen
alagger dock den part som administrerar uppgifter om grunderna fér
bestémmande av en rabatt och den som ger ut biljetten att tillsammans se
till att uppgifter om rabattgrunden ar tillgangliga i kundhandelsen.

De aktuella granssnitten och de uppgifter som kan dverféras via granssnitten

har inte behandlats i detalj i Lippu-projektet. Vid behov ska tjansten pa

o . . o .y
nagon annans vagnar och tillhandahallaren av mobilitetstjanster avtala om
anvandning av granssnitten i fraga och om de uppgifter som ska éverforas
via granssnitten. Utgangspunkten &r naturligtvis de granssnitt som de
aktuella tjansteleverantérerna tillhandahaller.

Forhdllande mellan vasentlig information och information om
forsaljningsgranssnitt

Syftet med ett sddant grénssnitt for védsentlig information om
mobilitetstjanster som avses i lagen om transportservice ar att mdéjliggora
tillgang till passagerarinformation, till exempel ruttguider. I statsradets
forordning 643/2017 faststdlls den obligatoriska respektive valfria
information som ska ges i ett 6ppet granssnitt. Detta granssnitt ska

meddelas till Trafikverket som offentliggér informationen i NAP-databasen.

Syftet med ett sddant férséljningsgrénssnitt for biljett- och
betalningssystemens interoperabilitet som avses i lagen om
transportservice ar att mdjliggéra kommersialisering och férsaljning av
resekedjor. Forsaljningsgranssnittet ska meddelas till Trafikverket som

offentliggér informationen i NAP-databasen utifran en sa kallad multimodal

férordning.

8 Behandling av personuppgifter (dataskydd)

8.1

8.2

8.2.1

Bestammelser och tillsyn

Europeiska unionens allmanna dataskyddsférordning (EU) 2016/679
innehaller bestammelser om skydd av personuppgifter. Lagstiftningen om
skydd av personuppgifter tillampas alltid nar personuppgifter behandlas.

Dataombudsmannen ar den behdriga myndigheten vid tillsynen dver
dataskyddsférordningen.

Begreppet “personuppgift” och personuppgifter i natverket av
mobilitetstjanster

Definition av personuppgift

Med personuppgift avses enligt artikel 4.1 i dataskyddsférordningen varje
upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person. En
identifierbar fysisk person ar en fysisk person som direkt eller indirekt kan
identifieras sarskilt med hanvisning till en identifierare som ett namn, ett
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identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller onlineidentifikatorer
eller en eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska personens
fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller
sociala identitet.

Definitionen av personuppgift ar mycket bred. Nar en resenar erbjuds
resekedjetjanster, uppstar vanligen en situation dar personuppgifter
behandlas. Som sadana uppgifter betraktas till exempel resenérens
kontaktuppgifter och kreditkortsuppgifter som behandlas i anslutning till
bokningen. Personuppgifter kan ocksd vara uppgifter fér pavisande av
reseratt.

Dataskyddsbestdmmelserna &r pa sa vis tillampliga i stora delar av
verksamheten for natverket av mobilitetstjanster.

8.2.2 Pseudonymisering och anonymisering

Det ska beaktas att dven om uppgifterna har pseudonymiserats betraktas
de fortfarande som personuppgifter. Aven om en enskild aktor i en
resekedja inte kan utreda en resenars identitet, racker det med att en part
genom att férena olika uppgifter kan identifiera resenaren. Darfor ar till
exempel en rese-id en personuppgift, om den kan kopplas till en enskild
resendr av nagon aktér, &ven om den inte innehaller resenérens namn eller
nagra andra tydliga personuppgifter.

Uppgifter &r anonyma om personuppgifter oaterkalleligen ges en sddan
dndrad form att den registrerade inte direkt eller indirekt utifran
uppgifterna kan identifieras av nagon.

8.3 Personuppgiftsansvarigas och personuppgiftsbitradens stédllningar
Behandling av personuppgifter omfattar olika roller.

e Som personuppgiftsansvarig betraktas en aktér som ensam eller
tillsammans med andra faststaller andamal och medel fér behandling av
personuppgifter.

e Med personuppgiftsbitrade avses en part som behandlar personuppgifter
for den personuppgiftsansvariges rakning. I sa fall sker behandlingen
ofta med fullmakt, p@ underleverans eller i samarbete.

e Personuppgiftsansvariga kan ocksa vara parallella, vilket innebar att
varje personuppgiftsansvarig har en sjalvstandig ratt att behandla
personuppgifter.

En personuppgiftsansvarig faststaller &ndamal fér behandling av uppgifter
och utnyttjar uppgifter fér sina egna anvéndningsdndamal i enlighet med
sina forfaranden fér behandling av uppgifter. Ett personuppgiftsbitrade
behandlar daremot inte uppgifter fér sina egna anvandningsdndamal, utan
behandlar uppgifter enbart fér den personuppgiftsansvariges rakning i
enlighet med den personuppgiftsansvariges anvisningar och ett avtal med
den personuppgiftsansvarige. Bitradet far inte heller en sjalvstandig réatt att
utnyttja uppgifter.

En personuppgiftsansvarig ska bland annat informera de registrerade om
behandling av uppgifter. Informationen ska lamnas i en begriplig och tydlig
form. Dataskyddsférordningen innehdller ndrmare bestdmmelser om
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innehallet i den information som ska ldmnas, bland annat den
personuppgiftsansvariges kontaktuppgifter, uppgifter om syftet med
behandlingen och uppgifter om den registrerades rattigheter. Parterna kan
dock ocksa avtala om sina 6msesidiga ataganden till exempel s3 att
avtalspartnern alaggs att informera de registrerade.

Nar en personuppgiftsansvarig lamnar uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig, ansvarar den som lamnar ut uppgifter for att
utldmnandet ar lagligt.

8.3.1 Roller i resekedjor

I natverket av mobilitetstjanster fungerar MaaS-operatérer som
tillhandahdllare av helhetstjanster i frdga om personuppgifter som har
samlats in om resenarer.

MaaS-operatdrer som férmedlare samt tillhandahallare av transporttjanster
kan fungera som personuppgiftsansvariga och/eller personuppgiftsbitraden
beroende pa vilka uppgifter som for tillféllet behandlas och vad som har
avtalats om varje aktérs uppgifter och roll. Roller faststalls dock alltid
utifrén faktisk behandling av personuppgifter och fran fall till fall. Det ar
inte mojligt att genom avtal géra en avvikelse i en roll som bygger pa
lagstiftning.

8.3.2 Roller i tjanster pa ndgon annans vagnar

Utifran en juridisk utredning verkar det som om olika aktérers roller i
behandlingen av personuppgifter ar klara. Utifran utredningen ar
utgdngspunkten att aktodrer i tjanster som uppréatthaller fysiska personers
anvandarkonton p& ndgon annans vagnar ar sjalvstandiga
personuppgiftsansvariga. Utgangspunkten &r att varje aktér i sa fall
ansvarar for behandlingen av personuppgifter sjalv.

Dataskyddsférordningen namner inte uttryckligen parallella
personuppgiftsansvariga, men i den praktiska tillampningen kan
aliggandena bedémas som ett forhallande mellan parallella
personuppgiftsansvariga. Fragor som ska avtalas mellan parallella
personuppgiftsansvariga behandlas nedan.

Beddémning av rollerna i behandlingen av uppgifter om fysiska personers
anvandarkonton:

e Anvandare: registrerad

e Tjanst pa ndgon annans vagnar (kombinationstjansten eller
mobilitetstjansten): en sjalvstandig personuppgiftsansvarig

e Den som ger tilltrade (mobilitetstjansten eller kombinationstjansten): en
sjalvstandig personuppgiftsansvarig

e Den som ger tilltrade (den aktér som ansvarar for biljett- och
betalningssystemet pa mobilitetstjanstens eller kombinationstjénstens
vagnar): det beror pa avtalet mellan mobilitetstjdnsten eller
kombinationstjansten och den ansvariga aktoéren for biljett- och
betalningssystemet huruvida den ansvariga aktéren ar en sjalvstandig
personuppgiftsansvarig eller ett personuppgiftsbitrade. Nar
personuppgifter behandlas ska bitradet iaktta avtalet med den
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personuppgiftsansvarige (artikel 28 i dataskyddsférordningen), och det
ar den personuppgiftsansvarige som beslutar om utlamnande av
uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig, inte bitradet.

En extern part som administrerar uppgifter om grunderna foér
bestdmmande av en rabatt, en ersattning eller ett villkor: en
sjalvstandig personuppgiftsansvarig.

Beddmning av rollerna i behandlingen av uppgifter om juridiska personers
anvandarkonton:

Utifrdn dataskyddsférordningen skiljer sig rollerna fran rollerna i frdga
om fysiska personers anvandarkonton.

Anstalld hos den juridiska personen, eller anvandarféretaget, en konsult
eller motsvarande: registrerad

Juridisk person, eller anvandarféretag: personuppgiftsansvarig

Tjanst pa ndgon annans vagnar: kan vara ett personuppgiftsbitrade som
arbetar for anvandarféretagets rakning eller en personuppgiftsansvarig

En giltig behandlingsgrund ska bedémas utifran roll.

8.4 Grunder for behandling av personuppgifter och anvandningsandamal
for personuppgifter

Behandling av personuppgifter kraver alltid en lagstadgad grund. Enligt
dataskyddsférordningen far personuppgifter behandlas

(a) med samtycke av den registrerade

(b) for att ett avtal mellan den registrerade och den
personuppgiftsansvarige ska kunna genomfdéras

(c) for att fullgdra en rattslig forpliktelse som avilar den
personuppgiftsansvarige

(d) for att skydda intressen som ar av grundlaggande betydelse
for den registrerade eller for en annan fysisk person

(e) for att utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett led i
den personuppgiftsansvariges myndighetsutévning

(f) for att bevaka den personuppgiftsansvariges eller en tredje
parts berattigade intressen.

Anvandningsdandamalen fér personuppgifter paverkar hur en
behandlingsgrund viljs och bestams. Anvandningsdndamalen ska planeras
och bestammas innan uppgifter samlas in. I natverket av mobilitetstjanster
samlas uppgifter framst in for att tillhandahalla tjanster och hantera
kundrelationer. Den personuppgiftsansvarige ska informera den
registrerade om anvédndningsdndamal innan behandlingen av uppgifter
inleds. Det ska ocksa beaktas att uppgifter i regel far anvéndas enbart fér
dndamal som har faststéllts i forvag.
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8.4.1

8.4.2

Behandlingsgrunder i resekedjor

I natverket av mobilitetstjanster kan grunden fér behandling av
personuppgifter framst vara att genomféra ett avtal (b) eller att bevaka
berattigade intressen (f). Organisationer som betraktas som myndigheter
och som deltar i genomfdrandet av offentliga resekedjor (exempelvis
samkommuner) kan grunda behandlingen av personuppgifter pa
beréttigade intressen, nar det inte &r fraga om myndighetsutévning eller
nagon annan skétsel av férvaltningsuppgifter. Det &r méjligt att en
personuppgiftsansvarig har flera olika grunder fér behandling av
personuppgifter i olika syften.

Om en personuppgiftsansvarig vill behandla @ven andra personuppgifter
utdver de uppgifter som behdvs for att tillhandahalla tjanster, kan detta
krava samtycke av den registrerade (a). Det ar viktigt att samtycket ar
tydligt formulerat sa att den registrerade férstar vad denne ger sitt
samtycke till. Den registrerade ska ge sitt samtycke frivilligt genom en
aktiv atgard.

Behandlingsgrunder i tjidnster pa nagon annans vagnar

En giltig behandlingsgrund ska beddémas utifrén varje
personuppgiftsansvarigs egen stéllning och anvandningsédndamalet.
Grunden ska beddmas utifran dataskyddsférordningen, vilket begrénsar
avtalsfriheten.

Personuppgifter kan lamnas till en personuppgiftsansvarig som sjalv har en
behandlingsgrund. Enbart dtkomstratten anses vara utldmnande av
uppgifter &ven om den som har dtkomst till uppgifter inte sjélv sparar
uppgifterna.

Beddémning av de behandlingsgrunder som faststalls i
dataskyddsférordningen:

o [o] . .
e Tjanst pa nagon annans vagnar: genomfdrande av ett avtal som har
. o .
ingatts med en anvandare

e Skyldighet att ge tilltrade: en lagstadgad skyldighet, alternativt
beredning av genomférandet av ett avtal som har ingatts med en
registrerad

e En extern personuppgiftsansvarig: i lagen om transportservice faststalls
den lagstadgade skyldigheten endast som en allman
samarbetsskyldighet. Behandlingen kan dock grunda sig atminstone pa
ett berattigat intresse for tilltradesskyldighet. (Vilken inverkan de
sarskilda bestdmmelserna har pa lagen om transportservice har inte
utvérderats till exempel i fraga om FPA.)

For kansliga uppgifter behdvs ett uttryckligt samtycke av den registrerade,
eftersom inget annat uttryckligen har foreskrivits i lagen om
transportservice. Kraven for ett uttryckligt samtycke kan uppfyllas tekniskt
till exempel genom en elektronisk signatur eller en tvafasig verifiering. Det
kan anses att begdran om samtycke en gang ér tillrdcklig, forutsatt att den
formuleras noggrant sa att den ska omfatta fortlépande tjénster pa nagon
annans vagnar.
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8.4.3

8.5

Personuppgifter som behdvs i tjdnster pa ndgon annans végnar

Ett allmént krav pd att endast personuppgifter som behévs far behandlas
innebar att varje personuppgiftsansvarig ska bedéma vilka personuppgifter
den personuppgiftsansvarige behdver behandla. Det géller att komma ihag
att personuppgifter endast utifran denna nédvandighetsgrund kan
anvandas for tjanster pa ndgon annans vagnar, inte till exempel for
marknadsfdring.

En ndédvandighetsbeddmning férutsatter féljande:

e Minimering: Personuppgiftsansvariga far endast behandla uppgifter som
dr nédvandiga for att genomféra en kundhandelse pa nagon annans
vagnar. Personuppgiftsansvariga ska bedéma om uppgifterna behdvs
och om tjansten rimligen kan utféras utan en viss personuppgift. Nar en
personuppgiftsansvarig ldmnar ut uppgifter ska den ocksa kontrollera
att mottagaren behdver uppgifterna. Eventuella massutlémnanden ska
bedémas sarskilt noggrant.

o Andamalsbegrinsning: Personuppgifter far endast anvéndas for det
dndamal som de har erhallits fér. Darfor far personuppgifter som
behandlas for att utféra tjanster p& ndgon annans vagnar inte anvdndas
till exempel fér marknadsfoéring.

e Lagringstid: Den period under vilken uppgifter lagras ska faststallas.
Uppgifter far endast lagras under den tidsperiod da lagringen &r
nddvandigt med tanke pa berattigade intressen, till exempel for att
behandla reklamationer. Efter detta ska uppgifterna raderas eller
anonymiseras.

Den registrerades rattigheter

En registrerad, eller anvandare av tjanster, har flera rattigheter i anslutning
till en behandling av personuppgifter. I regel ar varje
personuppgiftsansvarig sjalv ansvarig for att rattigheterna férverkligas for
de uppgifter som denna har samlat in.

De som deltar i natverket av mobilitetstjanster ska ta hansyn till att de
registrerades rattigheter forverkligas i den egna verksamheten och i
Omsesidiga avtal.

e FOr att en personuppgiftsansvarig ska kunna sakerstdlla transparent
behandling av uppgifter, ska denna informera den registrerade innan
behandlingen av uppgifter inleds.

e Om en registrerad har frdgor om behandlingen av sina uppgifter, ska
den personuppgiftsansvarige kunna besvara den registrerades begaran
utan obefogat dréjsmal.

e En registrerad har ratt att kontrollera vilka uppgifter den
personuppgiftsansvarige behandlar om denne och att begara att
uppgifter raderas eller rattas eller att behandlingen av uppgifter
begransas.

o I vissa fall har den registrerade ocksa rétt att invdnda mot behandling
av uppgifter.
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e Om uppgifter behandlas for att fullgéra ett avtal eller med samtycke av
den registrerade, har den registrerade ratt att dverféra sina uppgifter
fran systemet till ett annat system som férs av en annan
personuppgiftsansvarig. Den registrerade har ocksa alltid ratt att ta
tillbaka sitt samtycke till behandling av uppgifter.

9 Informationssakerhet

9.1 Kontroll 6ver informationssdakerhetsnivan, dvs. kraven pa
informationssadkerhet

God informationssdkerhetspraxis ska foljas for att sérja for
informationssakerheten i granssnitt och tjanster.

I dessa uppférandekoder behandlas inte tillgénglighetsfragor i detalj.
Aktorer kan sinsemellan avtala om dem med beaktande av kraven p3
rattvisa, skalighet och icke-diskriminering i lagen.

Med underhall av informationssakerhet avses de tekniska och
organisatoriska atgarder som en aktdér genomfor for att sorja for integritet,
tillganglighet och sekretess i nat- och informationssystem.

Med kontroll dver informationssakerhet avses en fortlépande hantering av
informationssakerhetshelheten och att tillrdckliga
informationssdkerhetsatgérder vidtas i syfte att sérja for en fysisk sakerhet
och sdakerhet i datakommunikation, informationssystem och anvandning.

N&r dtgarder vidtas ska den tekniska utvecklingen och kostnaderna for
atgarderna beaktas, och dtgarderna ska anpassas till hot och risker.

Atgirder som har anpassats till risker

Informationssakerhetspraxis krévs av alla parter och den ska utga fran
hotmodellering och riskfokusering. Utgangsdata i dessa &r till exempel
mangden personuppgifter som ska skyddas, uppgifter om betalningsmedel
och den ekonomiska riskens omfattning - och @ andra sidan ekonomiska
forluster eller anseenderisk om tjansten inte &r tillgénglig till exempel pa
grund av blockering av tjansten.

En avtalspart kan krava att den andra avtalsparten anpassar de tekniska
och organisatoriska atgarder som vidtas for informationssikerheten till
hotets allvar och sannolikhet, till kostnaderna fér atgarderna samt till de
tekniska méjligheter att avvarja hotet som star till buds.

9.2 Tillforlitlighet i identifiering
9.2.1 Behovet av identifiering i resekedjor och tjénster pa ndgon annans vignar

Avtalsparterna ska faststélla om resendrer behéver identifieras sa att
resendrernas identitet kontrolleras och binds till resekedjan i ndgot skede
av resekedjan.

I tjdnster pa ndgon annans vagnar ska avtalsparterna utifran behovet av
att skydda de personuppgifter som behandlas och av att bevara
tillférlitligheten i anvandarkontona bedéma om specificeringen och
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sammanslagningen av anvandarkontona ar tillracklig eller om det ar
ndédvandigt att styrka anvandarnas identitet.

Avtalsparterna ska avtala om genom vilka forfaranden de identifierar en
anvandare, vid behov styrker anvandarens identitet och lankar
anvandarens auktorisation till anvandarkontot.

Huvudprincipen ar att personuppgifter inte ska behandlas ondédigtvis, vilket
ocksa géller identifiering av resenérer.

9.2.2 Tillforlitlighet i identifiering i elektronisk kommunikation

En anvandare kan identifieras i elektronisk kommunikation genom olika
metoder, vars sakerhet kan variera.

Enligt lagen om transportservice ska en persons identitet styrkas pa ett
tillforlitligt eller sarskilt tillforlitligt satt. I motiveringen till lagen konstateras
det dock att lagen inte kraver att stark autentisering ska anvandas i
tjanster p% n%gon annans vagnar. Det ar mdjligt att strangare krav
kommer att stéllas utifrdn nagon annan tillamplig lagstiftning.

I mobilitetstjansternas eller kombinationstjansternas egna
arendehanteringstjanster och vid skapande av ett anvandarkonto ska
leverantéren av mobilitetstjédnsterna eller kombinationstjénsterna fran sina
egna utgangspunkter beddma behovet av att styrka anvéndarnas identitet
och av att sdakerstalla en tillforlitlig identifiering vid kommunikationen.
Eftersom tva olika aktdrers anvandarkonton i tjidnsterna pd ndgon annans
vagnar ska kunna lankas med varandra pa ett tillrdckligt tillforlitligt satt,
ska den som har tilltradesskyldighet och tjansterna pd ndgon annans
vagnar komma 6verens om vilken metod och vilka personuppgifter som ar
tillrackliga fér tjansterna pa ndgon annans végnar.

Om avtalsparterna eller en av dem inte anvander stark autentisering, kan
parterna till exempel avtala om vilken jamférelse av
personuppgiftshelheten som ska anvandas sa att anvandarens
auktorisation kan lankas till anvandarkontot (namn, adress, e-postadress,
telefonnummer, fodelsetid osv.). Metoden kan aven inbegripa en
aterkommande bekréftelse eller en bekréftelse av engangskaraktér per sms
eller e-post.

Utéver anvandarkontot och specificeringen av anvandare ska
avtalsparterna pa en mer teknisk niva avtala om vilka uppgifter som ska
anvéndas i en kundhéndelse pa nagon annans végnar, till exempel
anvéandarkontots nummer eller nagon annan pseudonym.

9.3 Krav pa informationssidakerheten och dataskyddet vid tilltrade till
forsaljningsgranssnitt

Med tilltrddesskyldig avses den mobilitets- eller kombinationstjanst, eller
den som pa deras vdgnar ansvarar for biljett- och betalningssystemet, som
enligt lagen ska ge tilltrade till ett granssnitt for forsaljning av
enkelbiljetter.

Med avtalsparter avses den som ar skyldig att ge tilltrade till ett
forsaljningsgranssnitt och den mobilitetstjanst som skaffar produkter via
forsaljningsgranssnittet.
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e Den tilltradesskyldiga ska se till att tilltradet kan ske utan att vare sig
informationssakerheten eller integritetsskyddet i tjansten aventyras.

e En avtalspart kan krava att den andra avtalsparten féljer god
informationssakerhetspraxis, som har anpassats till riskerna, i
datakommunikationen via biljett- och betalningssystemets
forsaljningsgranssnitt och sina system, som kan paverka
datakommunikationen via forsaljningsgranssnittet eller
informationssédkerheten i behandling av uppgifter som fas via
forsaljningsgranssnittet.

9.4 Krav pa informationssdkerheten och dataskyddet i tjanster pa ndgon
annans vagnar

Foérteckningen nedan innehaller en allmén beskrivning av hur kraven pa
informationssakerheten och skyddet av personuppgifter ska uppfyllas i
tjanster pa nagon annans végnar.

En tjanst p& ndgon annans vagnar kan anvéanda tilltradet till ett
anvandarkonto via det granssnitt eller de identifieringsuppgifter fér
anvéndaren eller tjansten pa nagon annans végnar som den
tilltradesskyldiga administratéren av anvandarkontot ger och som ska
avtalas nar tilltradet ges.

En kundhandelse p& ndgon annans vagnar inleds pa initiativ av en kund.

e En

tjanst pa ndgon annans vagnar och en tilltradesskyldig administrator

av ett anvandarkonto ska bada

vid behandling av uppgifter i sina egna informationssystem félja god

informationssakerhetspraxis som har anpassats till riskerna

vid 6verfdring av uppgifter i datakommunikationen félja god

informationssakerhetspraxis som har anpassats till riskerna

se till att personuppgifter om en anvandare behandlas pa ett sikert

satt

se till att endast personuppgifter som &r nédvandiga foér tjansten pa

nagon annans vagnar behandlas i tjansten pa nagon annans végnar

se till att avtalspartens affarshemligheter, kryptografiska hemligheter

eller andra uppgifter som behoévs for att ge tilltrade till ett

anvandarkonto i tjdnsten pa nadgon annans vdgnar behandlas pa ett
sakert satt och enbart for det 6verenskomna dndamalet

Iagra de uppgifter som behdvs for att verifiera kundhadndelsen pa
nagon annans vagnar i en eventuell stérningsutredning, eller
uppgifter om den tid som behdvs foér ett motsvarande behov.

tjanst pa ndgon annans végnar ska

identifiera sig for den tilltradesskyldiga administratdren av ett
anvandarkonto pa det sitt som har éverenskommits nér tilltradet har
getts

se till att identifieringsuppgifter och andra uppgifter om en
anvandare inte ar tillgangliga for andra an fér anvandaren och den
tilltradesskyldiga.
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9.5 Fragor som ska avtalas om informationssikerheten

Det &r viktigt att parterna avtalar om atminstone féljande fragor:

Informationssakerhet i férvaring av information
Informationssakerhet i dverféring av information

Férfarande for andring av system, granssnitt och krav

Hantering av stérningar eller hot i granssnitt eller system

Sekretess i uppgifter om stérningar, andringar och transaktioner
Férfarande for att sakerstalla informationssakerheten/tillférlitligheten
hos en avtalspart

10 Sakring av tillforlitligheten hos avtalspart

En avtalspart kan krava en dverenskommelse med den andra avtalsparten
om vilket férfarande parterna ska tillampa for att kunna forsakra sig om att
underhallet av informationssdkerheten hos den motsatta parten &r
tillracklig.

Ett rekommendabelt och skaligt forfarande ar att noggrant faststdlla kraven
i ett avtal och att gora tekniska tester av granssnitt som ar tillgéngliga pa
internet.

Enbart pa grund av tilltréde till ett férsaljningsgranssnitt anses det inte
vara skaligt att krédva en oberoende kvalitetsrevision eller certifiering av
hela systemet. Nar en avtalspart gor en kvalitetsrevision, bér hansyn tas till
skydd av affarshemligheter, yrkeshemligheter och personuppgifter.
Férfaranden som &r tyngre an dessa kan dock tillampas om de ocksa i
ovrigt av affarsekonomiska skal kan anvandas av aktéren.

Kriterier och villkor som pa forhand har angetts av den som ar
skyldig att ge tillgdng till tjanster pa ndgon annans vagnar

Den tilltradesskyldiga ska pa férhand ange bedémningskriterierna och
villkoren till tjansterna pa ndgon annans véagnar.

Det rekommenderas att den tilltradesskyldiga offentliggér kriterierna och
villkoren till exempel pa sin webbplats. Om den tilltrddesskyldiga inte
offentliggér dem, ska den ange dem oférdréjligen efter att tjdnsten pa
nagon annans vagnar har begart tilltrade.

Enligt lagen ska beddmningskriterierna och villkoren vara rattvisa, skaliga
och icke-diskriminerande och inte innefatta villkor som begransar
anvandningen.

Utifran lagens krav pa réttvisa, skaliga och icke-diskriminerande villkor ska
den tilltradesskyldiga i kriterierna beakta motsvarande tillférlitlighetsprov
som den sjalv har. Dessa ar dock inte nédvandigtvis minimikrav. Dessutom
ska kraven pa den identifiering av anvandare som krévs av den som begér
tilltrade pa ett rattvist satt anpassas till den tilltradesskyldigas egen
fdrmaga och rutiner fér identifiering av anvandare och till behovet att
verifiera anvandarnas identitet.
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11 Annan bindande lagstiftning

Féretag ska utdver lagen om transportservice aven beakta annan bindande
lagstiftning i sina émsesidiga avtal, till exempel konkurrenslagstiftningen
och lagstiftningen om betalningsférmedling.

11.1 Konkurrenslagstiftning

Den allménna konkurrenslagstiftningen ska ocksa beaktas. Av
konkurrenslagen (948/2011) féljer allmanna ramvillkor fér avtalsfriheten.

Enligt 5 § i konkurrenslagen ar avtal mellan naringsidkare, beslut av
sammanslutningar av naringsidkare samt samordnade forfaranden av
naringsidkare férbjudna om de har till syfte att hindra, begransa eller
snedvrida konkurrensen pa ett betydande satt eller om det av dem féljer
att konkurrensen p3 ett betydligt satt hindras, begransas eller snedvrids.

Om ett féretag har en dominerande marknadsstallning, ar obefogat
diskriminerande forfaranden férbjudna. Exempelvis vagran att
tillhandahdlla ett grénssnitt skulle kunna strida mot konkurrenslagen, om
tillhandahallaren har en dominerande marknadsstéllning. Nar det galler
lagen om transportservice ska det beaktas att de sarskilda bestdmmelserna
redan till vissa delar dlagger en skyldighet att ge tilltrade till ett
forsaljningsgranssnitt.

Med tanke pa konkurrenslagen kan det finnas skal att beakta den
eventuella inverkan av avtalssamarbetet mellan kombinationstjanster och
transporttjanster pa marknaden fér kombinationstjénster.

11.2 Betalningar och betaltjanster

Enligt Lippu-projektets bedémning ar det inte nddvandigt att strava efter
att specificera ett sarskilt betalningsgréanssnitt for trafiktjanster. Pa
marknaden for betaltjénster tillhandahalls internationella tjanster som inte
pad ndgot satt utgér hinder for transportsektorns utveckling. Det finns inget
skal att aktérerna ska infora ett nationellt specificerat sarskilt
betalningsgranssnitt.

Det &r enklast och ofta &ndamalsenligt att aktdrerna i resekedjor képer
betalningsféormedlingstjansterna av befintliga tjansteleverantérer inom
branschen.

Avtalsparterna ska avtala om vem som debiterar resenarer for biljetter och
bokningar i resekedjor och pa vilket satt, och om pa vilket sitt betalningar
formedlas eller clearas mellan olika aktdrer. Avtalsparterna bér ocksa
avtala om vem i resekedjan som sorjer for arrangemangen for krediteringar
med tillhandahdllaren/tillhandahdllarna av betaltjanster och pa vilket satt,
och klargdra sinsemellan ersattnings- och regressarrangemangen.

* Blir kombinationstjanster tillstandspliktiga betaltjanster?

Om aktérerna i natverket av mobilitetstjanster sjalva till vissa delar sérjer
for betalningsformedlingen, ska de utreda om verksamheten omfattas av
betaltjanstlagen. Bestammelser om betaltjanster finns i betaltjanstlagen,
som Overvakas av Finansinspektionen.



€’ Viestintavirasto

12

33

I vissa situationer ska kombinationstjansterna beakta att deras verksamhet
till den del det galler betalningsférmedling kan andras till verksamhet som
avses i betaltjanstlagen och som kréver tillstand.

eKvitto

I mobilitetstjénsterna sker ett betydande antal kvittotransaktioner varje ar
(taxitrafik: éver 50 miljoner stycken, tagtrafik: 76 miljoner stycken, inrikes
flygtrafik: 2,5 miljoner stycken). Inom transportsektorn kan
automatiseringen av behandlingen av kvittouppgifter medféra besparingar
p& manga nivaer, till exempel vid anvdndningen av reserakningssystem och
strukturerade kvittouppgifter. Formedlingen av kvittouppgifter har samband
med betalning av reseratt, men inte direkt med férmedling av reseratt. Det
ar dock andamalsenligt att tillhandahdllarna av mobilitetstjdnster beaktar
kraven pa att ta fram och férmedla strukturerade kvittouppgifter néar de
implementerar sina system for formedling av reseratter.

I Teknologiindustrins eKvitto-projekt har man faststallt branschspecifika
anvisningar om tillampning av ett strukturerat eKvitto. Mobilitetstjéanster ar
en av de branscher vars behov har beaktats i arbetet. F6r mobilitetstjanster
har relevanta frdgor varit specificeringen av relevanta kvittouppgifter (en
del av uppgifterna for forsaljningsgranssnitt) och modellerna for skapande
och férmedling av kvitton i resekedjor (roller fér tillhandahallare av
betaltjanster och mobilitetstjanster).

De tillampningsanvisningar som har utarbetats i eKvittoprojektet, "eReceipt
guidelines”, finns pa

https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/file attachments/2018 eku
itti_eng_sisus vedos 6.pdf.

13 Bakgrundsutredningar

Féljande bakgrundsutredningar har gjorts som stéd for uppférandekoderna:

1. Dittmar & Indrenius Advokatbyra Ab: Selvitys kuluttajansuoja-,
vahingonkorvaus- ja tietosuojakysymyksista (2017)

2. Susanna Lehti ja kumppanit Oy: Selvitys liikkennepalvelulain mukaisen
lilkkumispalveluverkoston esteettomyyteen ja palveluiden
saavutettavuuteen liittyvista erityiskysymyksista (2018)

3. HPP Asianajotoimisto Oy: Selvitys lento- ja meriliikenteen saantelyn
yhteensovittamisesta liikennepalvelulain puolesta-asioinnin kanssa
(2018)

4. Dittmar & Indrenius Advokatbyra Ab: Selvitys tietosuojavaatimusten
toteuttamisesta liikennepalvelulain mukaisessa puolesta-asioinnissa
(2018)

5. Citrus Oy: APIt puolesta-asioinnissa (2018)

6. Lippu-projektet: Tietosuoja, tietoturva ja sopijapuolen luotettavuudesta
varmistuminen (2018)

Syftet med bakgrundsutredningarna ar att 6ka medvetenheten hos féretag
som tillhandahaller mobilitetstjanster i Finland om de krav som bygger pa
lagstiftningen, men aven om de krav som har ett relevant samband med
mobilitetstjanster samt om hur kraven kan beaktas i granssnitten och


https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/file_attachments/2018_ekuitti_eng_sisus_vedos_6.pdf
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avtalen mellan féretagen. Bakgrundsutredningarna publiceras som bilagor
till Lippu-projektets utredning. Féretag som tillhandahaller
mobilitetstjanster kan anvanda dem som stdd i sin verksamhet och sina
avtal.
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Bilaga 1 Bestammelser i lagen om transportservice

Lagen om transportservice III avd. 2 kap.
2§
Biljett- och betalningssystemens interoperabilitet

Den som tillhandah8ller persontransporttjénster eller férmedlingstjénster inom vég- och
spértrafik eller den som fér s§dana tillhandah8llares rékning svarar fér biljett- och
avgiftssystemet ska ge dem som tillhandah8ller mobilitets- och férmedlingstjénster tilltréde
till det férséljningsgrédnssnitt som anvéands fér biljett- och avgiftssystemet for att utan
s8dana villkor som begrédnsar anvdndningen (19.12.2017/1056)

1) méjliggéra kép av en s8dan biljettprodukt som beréttigar till en enkelresa till normalpris
och i fréga om vilken den reserdtt som baserar sig p8 biljettprodukten enkelt ska kunna
p8visas med hjélp av allmént tillgénglig teknik, eller

2) reservera en enskild resa eller transport vars exakta pris inte dr kdnt ndr tjdnsten inleds,
eller som av ndgon annan orsak enligt 6verenskommelse ska betalas efter det att tjénsten
utférts.

Den som tillhandah8ller transporttjénster och som tillhandah8ller endast andra
transporttjénster inom persontrafiken én s8dana som en behérig myndighet enligt IV avd. 1
kap. 4 och 5 § upphandlar enligt denna lag, lagen om offentlig upphandling och koncession
(1397/2016), nedan upphandlingslagen, eller lagen om upphandling och koncession inom
sektorerna vatten, energi, transporter och posttjénster (1398/2016), kan avvika frén kravet
i 1 mom., om det inte &r tekniskt G&ndamdlsenligt eller skéligt att uppfylla det p& grund av
att féretaget &r litet eller dess geografiska verksamhetsomrde begrénsat.

Den tjénsteleverantér som &r 8lagd att ge tilltrade i enlighet med 1 mom. till ett grénssnitt
for biljett- och betalningssystemet ska for att mdjliggbra det praktiska genomférandet
samarbeta med den tillhandah8llare av mobilitets- eller samordningstjénster som utnyttjar
gréanssnittet.

2a§(4.5.2018/301)
Tjénster pd n8gon annans vdgnar

En leverantér av mobilitets- eller kombinationstjénster och en aktér som p& dess védgnar
ansvarar for biljett- eller betalningssystem ska ge andra leverantdrer av mobilitets- och
kombinationstjénster tillg8ng till sina biljett- och betalningssystem via
férséaljningsgrénssnittet eller vid behov ge tillg8ng till systemen via n8gon annan elektronisk
kanal, samt méjliggéra att de leverantérer av mobilitets- och kombinationstjénster som har
rétt till tillg8ng, p8 begdran av dem som anvénder tjénsten och p8 deras végnar, skaffar
biljettprodukter eller andra produkter som beréttigar till anvédndning av mobilitetstjénster
med utnyttjande av identifierings- och anvdndaruppgifter fér ett befintligt anvdndarkonto
hos den som anvéander tjénsten.

Den som ger ut en biljett fér en mobilitetstjdnst som inneh8ller en rabatt, en erséattning eller
ett specialvillkor ska ge leverantérer av mobilitets- eller kombinationstjénster tillg8ng till
systemet via ett befintligt grénssnitt eller n8gon annan elektronisk kanal, och p8 det séttet
mdjliggdra att de leverantérer av mobilitets- och kombinationstjéanster som har rétt till
tillg8ng, p8 begéran av dem som anvénder tjdnsten och p§ deras végnar, skaffar
biljettprodukter eller andra produkter som beréttigar till rabatter, ersdttningar eller andra
specialvillkor med utnyttjande av identifierings- och anvédndaruppgifter for ett befintligt
anvéndarkonto hos den som anvénder tjdnsten. Om den som for ett register i anslutning till
grunderna fér bestdmmande av en rabatt, en erséttning eller ett specialvillkor &r n8gon
annan dn den som ger ut biljetten, ska registerféraren och den som ger ut biljetten
tillsammans se till att uppgifter om bestdmningsgrunden ér tillgéngliga i den omfattning som
behévs fér att genomféra en kundhéndelse p§ n8gon annans vdgnar.
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I samband med sddana kundhdndelser p8 ndgon annans vdgnar som avses i 1 och 2 mom.
f8r personuppgifter endast behandlas i den omfattning som behévs fér styrkande av ndgons
identitet och fér att genomféra kundhédndelsen. Utéver vad som féreskrivs n§gon
annanstans i lag ska identiteten kunna styrkas p8 ett sarskilt tillférlitligt sdtt d§ tillg8ng till
tignster p8 n§gon annans végnar grundas eller d§ den &ndras vésentligt. Identiteten ska
kunna styrkas ocks8 i samband med en kundhéndelse pd nfgon annans vdgnar.

Tillg8ng till ett grénssnitt eller system enligt 1 och 2 mom. ska ges utan n8gra villkor som
begrdnsar anvdndningen. I 1 mom. avsedda leverantérer av mobilitets- eller
kombinationstjénster och aktérer som p& deras vdgnar ansvarar fér biljett- eller
betalningssystem samt i 2 mom. avsedda utgivare av biljetter f6r en mobilitetstjdnst som
inneh8ller en rabatt, en erséttning eller ett specialvillkor har dock rétt att enligt p§ férhand
angivna kriterier och villkor bedéma tillférlitligheten hos en s8dan leverantér av en
mobilitets- eller kombinationstjénst som har réatt till tillg8ng. Tillgdng till uppgifter f8r inte
nekas, om den aktér som begadr tillg8ng har ett tillst8nd, ett godkdnnande, en auditering
eller en certifiering fér verksamheten i fr8ga som beviljats av en myndighet eller fér
motsvarande dndamé8l av en tredje part som myndigheten befullméktigat, eller om det
annars visas att verksamheten motsvarar en allmént tilldmpad standard eller allméant
accepterade villkor inom branschen. Den som nekas tillgdng ska ges sakligt motiverade skél
till detta.

I 1 mom. avsedda leverantérer av mobilitets- och kombinationstjdnster och aktérer som p§
deras vdgnar ansvarar for biljett- eller betalningssystem samt s8dana i 2 mom. avsedda
utgivare av biljetter fér en mobilitetstjénst som inneh8ller en rabatt, en erséattning eller ett
specialvillkor som endast tillhandah8ller andra persontransporttjénster én s8dana som en i
IV avd. 1 kap. 3 eller 4 § avsedd behérig myndighet upphandlar enligt denna lag eller
upphandlingslagen eller som enheter inom sektorerna vatten, energi, transporter och
posttjénster upphandlar enligt den lagen, f8r avvika frén kravet i 1 eller 2 mom. om det inte
&r tekniskt dndamélsenligt och skéligt att uppfylla det till féljd av att féretaget eller dess
verksamhetsomréde &r litet.

En tjdnsteleverantér som &r skyldig att ge tilltréde till ett grédnssnitt enligt 1 eller 2 mom.
och en leverantér av mobilitets- eller kombinationstjdnster som utnyttjar grdnssnittet ska
samarbeta for att méjliggéra de behévliga praktiska arrangemangen. Tillg8ngen ska vara
tillréckligt omfattande fér att de som tillhandah8ller mobilitets- och kombinationstjénster ska
kunna tillhandahdlla tjdnster obehindrat och effektivt.

2 a § har tillfogats genom L 301/2018 och tréder i kraft 1.1.2019.

48
Allmédnna krav pa3 tilltrdade till ett grdanssnitt

Tillg8ng till information och informationssystem med hjélp av ett 6ppet grénssnitt enligt 1, 2
och 2 a § och de stédtjanster, de anvédndarvillkor, den programvara, de licenser och andra
tjanster som behévs fér tilltrédet ska tillhandah8llas p8 réttvisa, skéliga och icke-
diskriminerande villkor.

Tjénsteleverantoérer som é&r skyldiga att ge tilltréde till granssnitt enligt 1, 2 och 2 a § ska se
till att tilltradet kan ske utan att vare sig datasdkerheten eller integritetsskyddet i tjdnsten
dventyras. En i 2 a § avsedd leverantér av mobilitets- eller kombinationstjdnster som har
rétt till tillgdng ska se till att den egna tjénstens datasékerhet och dataskydd hller en s8dan
niv8 att tillgdng p8 n8gon annans vdgnar kan ges utan att de dventyras.
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Lag om transportservice III avd. 2 kap. Informationens och
informationssystemens interoperabilitet

1 § Véasentlig information om mobilitetstjanster

Oberoende av trafikslag ska den som tillhandah8ller mobilitetstjdnster inom persontrafik se
till att vdsentliga och aktuella uppgifter om mobilitetstjénsterna finns att tillgg i
maskinldsbar form och kan anvéndas fritt med hjélp av en férbindelse som uppréttats i ett
informationssystem (6ppet grénssnitt). Vésentliga uppgifter omfattar §tminstone
information om rutter, h8liplatser, tidtabeller, priser och tillgdng till tinsterna samt
fordonens tillgénglighet.

Webbadressen eller webbadresserna for det grdnssnitt som avses i 1 mom. och fér den
information som behévs for att f§ tillg8ng till grdnssnittet samt uppdateringarna av
materialet ska meddelas till Trafikverket innan verksamheten inleds eller i fr8ga om
uppdateringar omedelbart nér den nya adressen ar kénd.

Trafikverket ska tillhandah8lla teknisk service som alternativt kan anvéndas fér den
férmedling av information som avses i 1 mom.

Genom férordning av statsr8det f8r ndrmare bestdmmelser utférdas om den vésentliga
information som avses i 1 mom. och de krav som stélls p§ informationens aktualitet samt
om teknisk interoperabilitet.

28
Biljett- och betalningssystemens interoperabilitet

Den som tillhandah8ller persontransporttjénster eller férmedlingstjdnster inom vég- och
spértrafik eller den som fér s8dana tillhandah8llares rékning svarar fér biljett- och
avgiftssystemet ska ge dem som tillhandah8ller mobilitets- och férmedlingstjénster tilltréde
till det forséljningsgrénssnitt som anvands for biljett- och avgiftssystemet for att utan
s8dana villkor som begrédnsar anvdndningen

1) méjliggéra kép av en s8dan biljettprodukt som beréttigar till en enkelresa till normalpris
och i fréga om vilken den reserdtt som baserar sig p8 biljettprodukten enkelt ska kunna
p8visas med hjélp av allmént tillgénglig teknik, eller

2) reservera en enskild resa eller transport vars exakta pris inte dr kdnt nar tjansten inleds,
eller som av ndgon annan orsak enligt 6verenskommelse ska betalas efter det att tjénsten
utforts.
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