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1 Johdanto 

Verkkotietopiste.fi-palvelulla tavoitellaan viestintä-, energia-, liikenne- ja vesihuoltoverkkojen yhteisraken-
tamista ja yhteiskäyttöä. Tavoitteena on edistää viestintäverkkojen ja sähköverkkojen rakentamista ja alen-
taa verkkojen rakentamiskustannuksia eri verkkotoimijoiden yhteistoimintaa lisäämällä.  

Yhteiskunnan kannalta keskeisiin infrastruktuuriverkkoihin liittyvällä yhteistyöllä saavutetaan myös yhteis-
kunnallisia säästöjä ja hyötyjä. Lisäksi palvelun tavoitteena on vähentää maaurakoinnista aiheutuvia vikati-
lanteita. Verkkotietopiste.fi-palvelun avulla tiedon hakijan on mahdollista tavoittaa eri verkkotoimittajat, 
joilla jo on tai jotka suunnittelevat rakentavansa verkkoinfrastruktuuria sekä saada tietoa mahdollisista yh-
teisrakentamishankkeista.  

Verkkoinfrastruktuurin yhteisrakentamisesta ja -käytöstä annettu laki (yhteisrakentamislaki, 276/2016) vel-
voittaa verkkotoimijat ja viranomaiset toimittamaan verkon rakentamissuunnitelmia olemassa olevia verk-
koja sekä passiivi-infraa koskevat tiedot verkkotietopiste.fi-palveluun. Verkkotoimijoiden tehtävänä on 
syöttää palveluun tiedot olemassa olevista verkoistaan, passiivi-infrastaan sekä verkkojen rakentamissuun-
nitelmista. Palvelun kautta löytyvän passiivi-infran perusteella on mahdollista tehdä lain tarkoittama pas-
siivi-infran saatavuuskysely omalta hankealueelta löytyville verkkotoimijoille. On kuitenkin hyvä huomata, 
että osa verkkotoimijoista käyttää saatavuuskyselyiden käsittelyyn ja mahdollisesta yhteiskäytöstä/vuok-
rauksesta sopimiseen toista järjestelmää ja Verkkotietopisteen on tarkoitus olla vain ensimmäinen kontakti 
oikeaan tahoon. 

Tämä käyttöohje on laadittu erityisesti passiivi-infran saatavuutta tiedustelevan käyttäjän näkökulmasta 
(suomi.fi-rooli Passiivi-infran hyödyntäminen). Käyttöohjeessa kuvataan palveluun kirjautuminen, passiivi-
infran hakeminen palvelusta, passiivi-infran saatavuuden tiedusteleminen sekä viestintä verkkotoimijoiden 
kanssa. 

Lataa ajantasainen käyttöohje Verkkotietopiste-palvelun sisäänkirjautumissivulta. Palvelun etusivulta löytyy 
myös vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin (Verkkotietopiste UKK) 

Verkkotietopisteen käyttäjätuki palvelee 

P. 010 347 4935 | Sähköposti: verkkotietopiste@johtotieto.fi  

  

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20160276
https://verkkotietopiste.fi/
https://www.traficom.fi/fi/viestinta/viestintaverkot/ukk-verkkotietopisteesta
mailto:verkkotietopiste@johtotieto.fi


 

 

2 Suomi.fi roolit ja palveluun kirjautuminen yritysasiakkaana 

Verkkotietopiste.fi-palveluun kirjautumisessa käytetään vahvaa tunnustautumista, joka edellyttää yritys-
asiakkailta kirjautumista Suomi.fi-tunnistuksella.  

2.1 Suomi.fi-roolit 

Verkkotietopisteessä on verkkotoimijoiden käyttäjille kolme roolia:  

1. Rakentamissuunnitelmien ylläpito. Tällä roolilla käyttäjä voi luoda, muokata ja poistaa yrityksen 
rakentamissuunnitelmia, verkkoja, passiivi-infraa, piensolutukiasemia ja näiden sijoittamisehtoihin 
liittyviä tietoja sekä liityntäpisteitä. 

2. Jakeluverkonhaltijan vastuualueiden ylläpito. Tällä roolilla käyttäjä voi luoda, muokata ja poistaa 
yrityksen sähkön jakeluverkon vastuualueita. 

3. Passiivi-infran hyödyntäjä. Tällä roolilla käyttäjä voi tehdä passiivi-infran saatavuuskyselyitä sekä 
vastata passiivi-infraa koskeviin saatavuuskyselyihin edustamansa organisaation puolesta. 

Verkkotietopiste-palvelussa näkyvä sisältö ja toiminnallisuudet vaihtelevat sen mukaan, mitä rooleja käyttä-
jälle on määritelty.  

Käyttöoikeuden ja roolin Verkkotietopisteeseen sinulle antaa joko oman yrityksesi Suomi.fi-valtuuksien 
myöntämiseen oikeutettu henkilö tai muu yritys, joka on valtuuttanut sinut asioimaan heidän puolestaan. 
Tunnistautumiseen liittyen on erillinen ohjeistus palvelun etusivulla ja lisätietoa saa tarvittaessa Suomi.fi-
käyttäjätuesta. 

 

2.2 Palveluun kirjautuminen yritysasiakkaana Passiivi-infran hyödyntäjä-roolilla 

Yritysasiakkaalla voi olla edustus useampaan verkkotoimijaan, jolloin käyttäjän tulee kirjautumisen yhtey-
dessä valita edustettava yritys. Kirjaudu sisään palveluun   

 
Klikkaa ”Kirjaudu sisään”  

 
Etusivulla pääset kirjautumaan sisään Verkkotietopisteeseen. Sivulla on linkki PDF-tiedos-
toon, jossa on tarkemmat ohjeet kirjautumiseen. Linkkien takaa löytyvät myös palvelun 
käyttöohjeet verkkotoimijoille sekä tiedon hakijoille, sähköisen rajapinnan ohje niille, 
jotka haluavat tuoda verkkotiedot tai rakentamissuunnitelmien tiedot palveluun mieluum-
min suoraan omista järjestelmistään sähköisen rajapinnan kautta. 
 

 

 1. 

https://verkkotietopiste.fi/


 

 

 
 
 

Valitse tunnistustapa: Suomi.fi-tunnistus  
 

Kun tarkoituksesi on käyttää palvelua yritysasiakkaana, valitse tunnistustavaksi  
yritysasiakas. 

 
 
 
Tunnistautuminen 

Suomi.fi-tunnistuksessa käytetään henkilökohtaisia pankkitunnuksia, varmennekorttia tai 
mobiilivarmennetta.  

Sisäänkirjautumissivulta löydät linkit kirjautumista koskeviin ohjeisiin. 
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2.3 Yritysasiakkaan näkymä 

Passiivi-infran hyödyntäjä -roolilla Verkkotietopisteeseen kirjautuville käyttäjille palvelu avautuu passiivi-
infran hakusivulle, jota kautta voidaan tiedustella myös infran saatavuustietoja. Alla esitellään etusivun si-
sältö ja seuraavissa luvuissa kuvataan palvelun toiminnot. 
 

Navigointi sovelluksessa. 
 
 Kielen valinta. 

Käyttäjän tiedot, oman roolin valinta sekä uloskirjautuminen. 

Käyttäjätuki 

Palvelun tietosuojaseloste ja käyttöehdot      
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3 Passiivi-infran hakeminen 

3.1 Haku 

Palveluun tallennettujen passiivi-infran tietoja voidaan hakea sijainnin perusteella Hae passiivi-infraa -väli-
lehdeltä. 

 

Hae passiivi-infraa-välilehdellä voidaan hakea passiivi-infraa sijainnin perusteella joko piirtämällä hakualue 
tai lisäämällä hakuneliö kartan keskelle karttatyökaluja hyödyntäen. Hakua voidaan lisäksi rajata tyypeit-
täin.  

Haku suoritetaan välilehdellä esillä olevien piirtotyökalujen avulla joko rajaamalla kartalta kiinnostuksen 
kohteena oleva alue tai lisäämällä hakuneliö ja siirtämällä se haluttuun kohtaan kartalla. Haku käynnistyy 
painamalla Hae-painiketta. Karttaikkunan voi kohdistaa haluttuun paikkaan kartalla syöttämällä sijainti ha-
kukenttään "Siirry osoitteeseen". Tämä ei vielä suorita hakua. 

Kun kartan kohdistamiseen tarkoitettuun kenttään kirjoitetaan kunnan nimi, kartta kohdistuu kunnan kes-
kustaajamaan ja kentän oikealle puolelle ilmestyy ikoni, jolla hakualueeksi on mahdollista valita kyseisen 
kunnan alue. 

Tiedonhakujen lukumäärä on rajoitettu tiedon hakijaa kohti 50 kappaleeseen päivässä. Jäljellä olevien ha-
kukertojen lukumäärä ilmoitetaan Hae-napin yläpuolella. 

Hakualueella sijaitsevat tai sitä leikkaavat passiivi-infran alueet palautetaan listana karttakuvan alle.  



 

 

 

Listassa ilmoitetaan passiivi-infran tyyppi ja nimi, sekä omistava organisaatio. Hakutulosten oikealla puolella 
olevasta nuolesta saa auki lisätiedot, joita ovat passiivi-infran käyttöaste sekä muut mahdolliset lisätiedot.  

Hakutuloksissa ei koskaan näytetä passiivi-infraa siltä osin kuin ne ovat Puolustusvoimien alueilla.  

 

3.2 Passiivi-infran saatavuuskysely 

Haun jälkeen käyttäjällä on mahdollisuus tiedustella passiivi-infran saatavuustietoja toimijalle lähetettävällä 
lomakkeella. Huomioitavana on, että yhteiskäyttö edellyttää aina sopimusta ja ehdoista sovitaan tapaus-
kohtaisesti. Kyselyn vastaanottajan tulee huomioida yhteisrakentamislaissa asetettu yhden kuukauden ai-
karaja vastaamisessa. Traficomin opas kyselyn tekijälle ja saajalle: klikkaa tästä. 

Lähetetyt saatavuuskyselyt tallennetaan myös Viestit-välilehdelle. Vastaanottava organisaatio voi vastata 
kyselyihin Viestit-välilehden kautta. Tarkempi kuvaus palvelun viestitoiminnallisuudesta löytyy kappaleesta 
4. 

Kyselyn vastaanottavalle organisaatiolle lähetetään sähköpostitse ilmoitus saapuneesta saatavuuskyselystä. 
Passiivi-infran omistajaorganisaatio voi myös vastata kyselyyn Verkkotietopiste-palvelun kautta.  

Saatavuuskyselylomaketta täyttämään pääsee klikkaamalla halutun passiivi-infran kohdalta “Näytä kuvaus” 
ja tämän jälkeen painamalla “Tee saatavuuskysely”.   

 

 

 

https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Fyysisen%20infrastruktuurin%20eli%20passiivi-infran%20yhteisk%C3%A4ytt%C3%B6.pdf


 

 

    

 Valitaan listalta passiivi-infra, jonka saatavuutta halutaan tiedustella ja klikataan  
 kohdasta ”Näytä kuvaus” 

 

Klikataan ”Tee saatavuuskysely” 
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Lomakkeen pakolliset kentät on merkitty *-symbolilla. Lomakkeen sisältö voi vaihdella valitusta kompo-
nenttityypistä riippuen ja sen voi tyhjentää “Tyhjennä lomake”-painikkeesta. 

Valitse tiedusteltava komponenttityyppi 

▪ Hakutuloksista valittu passiivi-infra voi sisältää useampia komponenttityyppejä. Täten en-
simmäiseksi tulee valita, mitä tyyppiä halutaan tiedustella.  

Valitse aiemmin lähetetyn kyselyn tiedot pohjaksi 

▪ Mikäli organisaationne on lähettänyt Verkkotietopiste-palvelun kautta saatavuuskyselyitä 
aiemmin, näitä tietoja voidaan hyödyntää uutta kyselylomaketta täyttäessä. Alasvetovali-
kosta voidaan selata aiemmin lähetettyjä kyselyitä ja valita tietyn kyselyn tiedot lomak-
keelle pohjaksi. Tietoja voidaan kuitenkin muokata tarpeen mukaan. 

1. Tarkenne 

Halutessa tähän kenttään voidaan kuvata tiedusteltavan passiivi-infran tarvetta tarkemmin. 

2.  Yhteiskäyttöön tarvittavan infran hyödyntäjä.  

Vaihtoehtoina se organisaatio, jonka edustajana käyttäjänä on kirjautunut Verkkotietopiste-pal-
veluun, tai “Muu”. Jos valitaan “Muu”, tulee täyttää tarkemmat tiedot lomakkeelle avautuvaan 
tekstikenttään. 



 

 

Jos kyselyn tekee konsultti, tarvitaan valtuutus tietopyynnön tekemiseen. Kyselyssä tulee ilmoit-
taa kaikki eri tahot, joita mahdollisen passiivi-infran käyttäminen koskee (suunnittelija, urakoit-
sija, loppukäyttäjä, omistaja). Vastaavien henkilöiden nimet organisaatioittain mahdollista yhtey-
denottoa varten. 

3. Vastausosoite saatavuuskyselylle 

Lomakkeelle tulee täyttää yhteystiedot, joihin saatavuuskyselyn vastaanottaja voi vastata.  

4. Tarkka paikka tai reitti 

Lomakkeelle tulee kuvata tarkemmin paikka tai alue, jonka saatavuutta passiivi-infrasta halutaan 
tiedustella. Lomakkeelle on mahdollista lisätä kuvaus tarpeesta tekstikenttään, tai lisätä tieto 
erillisenä liitteenä. Lomaketta ei voi lähettää, ellei jompikumpi ole täytetty.  

5. Sijoitettava rakenne 

Osio sisältää useampia täytettäviä kenttiä. Sisältö vaihtelee tiedusteltavan passiivi-infran tyypin 
mukaan. Täytettäviä kenttiä ovat 

• Ulottuvuus/koko (kaivot, laitetilat, mastot, johtotiet) 

• Kantavuustarve (mastot, laitetilat) 

• Tuulikuorma (mastot) 

• Paino (mastot) 

• Kappalemäärä (kaivot, laitetilat, mastot, johtotiet) 

• Alitus- ja suojaputkien tarve: tyyppi, määrä ja toivottu käyttöaika (johtotiet) 

• Mahdollisen muun infran rajoitteet yksilöitynä (johtotiet) 

 

6. Suunniteltu käyttötarkoitus 

Tekstikenttään kuvataan, minkälaiseen tarpeeseen passiivi-infraa tiedustellaan. 

7. Lisätietoja  

Lopuksi lomakkeelle on mahdollista täyttää muita tietoja toimijalle.  

Lomakkeen viimeisimmät tiedot säilyvät istunnon ajan 

Lomakkeelle täytetyt tiedot säilyvät automaattisesti saman istunnon aikana. On siis mahdollista 
lähettää useampi saatavuuskysely täyttämättä lomaketta jokaista kyselyä varten erikseen jokai-
sen kentän osalta. 

 

  



 

 

4 Viestit 

Kaikki järjestelmästä lähettämäsi passiivi-infran saatavuuskyselyt tallentuvat Viestit-välilehdelle. Välileh-
dellä voit tarkastella kyselyjäsi tai vastata niihin. Kyselyt tallentuvat viestiketjuiksi, jotka sisältävät mahdolli-
set liitetiedostot. 
 
 

 
 
 
Viestiketju voidaan halutessaan siirtää arkistoon, jolloin se siirtyy muiden viestien joukosta arkistoon ja nä-
kyy väin Arkisto-valikossa. Kussakin viestiketjussa on ylhäällä Merkitse valmiiksi -nappi, jota painamalla kes-
kustelun voi arkistoida. Saatavuuskyselyistä tulee vastaanottajalle muistutusviesti, kun sen lähettämisestä 
on kulunut 25 vuorokautta. Jos kysely on merkitty valmiiksi, ei saatavuuskyselystä tule muistutusviestiä. 
 

 
 
Viestit-sivulle on tuotu värikoodit kuvaamaan kunkin viestiketjun statusta. Punainen väri kuvaa, että ketju 
odottaa vastausta käyttäjän omalta organisaatiolta. Kun vastausta odotetaan taas viestiketjun vastapuo-
lelta, on ketjussa keltainen väri. Kun viestiketjuun on vastattu vähintään yhdellä viestillä, ketjun väri on vih-
reä. Värikoodien selitykset löytyvät käyttöliittymästä viemällä hiiri Viestit-sivun vasemman valikon kysymys-
merkkisymbolin päälle. 
 



 

 

 
 
 
Saatavuuskyselyistä voidaan ladata paikkatieto käytetystä hakualueesta shape-tiedostona.  
 
Saatavuuskyselyn kaikki tiedot voidaan myös ladata ulos palvelusta pdf-tiedostona käyttämällä ”Tulosta 
saatavuuskysely” toimintoa. 
 

 
 
Nappi löytyy klikkaamalla ensin saatavuuskyselyn tiedot auki napista ”Tarkastele saatavuuskyselyä” ja rul-
laamalla saatavuuskyselyn alaosaan.  

 

5 Palvelun käyttöohjeet 

Palvelun käyttöohjeet löytyvät navigointipalkin Käyttöohjeet-kohdasta. Käyttöohjeet ovat suomeksi ja ruot-
siksi. Käyttöohjesivun lopussa on linkki myös sähköisen rajapinnan käyttöohjeeseen. 

 



 

 

Toiminnekohtaisia ohjeita löydät palvelussa myös joistakin toiminteista viemällä kursori kyseisen otsikko-
kentän päälle. Palvelun käyttöehdot ja rekisteriselosteet sekä asiakaspalvelun yhteystiedot löytyvät sivus-
ton alalaidasta. 



 

 

 


