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VIESTINTAVIRASTON TOIMINTAKERTOMUS

1 JOHDON KATSAUS

Viestintdviraston tavoitteena on edistda luotettavia viestintayhteyksié ja innovatiivisia palveluita.
Tata tavoitetta virasto toteuttaa luomalla luottamusta sahkéisiin palveluihin, turvaamalla toimivia
yhteyksia seké mahdollistamalla monipuolisia palveluita.

Digiyhteiskunnan kehittyminen edellyttda luottamuksen rakentamista. Tissa Viestintavirastolla on
keskeinen rooli ja toimintamme parantaa kaikkien suomalaisten mahdollisuuksia kayttas turvallisia
palveluita ja toimia turvallisesti digtalisoituvassa maailmassa. Sahkdisten palveluiden luottamuksen
luomiseksi virastossa tuotetaan tilannekuvaa digitaaliseen ymparistéén kohdistuvista uhkista,
kehitetaan tietoturvatoimijoiden yhteistyéta seka huolehditaan yhteyksien toimintavarmuudesta ja
tietoturvallisuudesta.

Nopeat ja toimintavarmat yhteydet ovat digiyhteiskunnan perusta, joka mahdollistaa uusien
sahkdisten palvelujen kdyttéénoton. Valokuidulla toteutettu laajakaistayhteys on luotettava ja nopea
ja tayttda varautumisen vaatimukset. Toimivien viestintdyhteyksien turvaamiseksi virastossa
edistetdan valokuidun rakentamista, tehostetaan valokuituyhteyksien kéytt6a edistémalla verkkojen
omistajien valista kilpailua sekéa jaetaan taajuudet eri kayttotarkoituksiin.

Palvelujen monipuolisuus takaa sen, etts asiakkaat voivat valita itselleen sopivimmat sdhkoiset
palvelut. Palveluiden monipuolisuutta ja kuluttajien valinnanvaraa edistis uusien yritysten
mahdollisuus tulla markkinoille. Monipuolisten palveluiden mahdollistamiseksi lisadmme asiakkaiden
tietoa markkinoista, jakamalla tietoa nopeasta laajakaistasta, turvaamalla asiakkaiden
mahdollisuuden valita vapaasti kdyttdmansa sidhkéiset palvelut ja sisallt ja huolehtimalla siits, ettd
matkailijat voivat kayttad Euroopassa matkapuhelintaan edullisesti.

Kaikin edelld mainituin keinoin Viestintavirasto edistdda Suomen kehittymista digiyhteiskunnaksi,
jossa toimivat yhteydet ja uudenlaiset sdhkéiset palvelut ovat aidosti helpottamassa arkea ja
edistdmadssa yhteiskunnan kehitysta. Siten rakennamme parasta mahdollista digitaalista
yhteiskuntaa my6s kansainvalisesti tarkasteltuna.

Suomalaisten tyytyvéaisyydessa telepalveluja kohtaan ei tapahtunut merkittavad muutosta vuoteen
2017 verrattuna. Viestintaviraston marraskuussa 2018 teettiman kuluttajatutkimuksen perusteella
suomalaiset ovat yleisesti katsoen tyytyvaisia laajakaista- ja matkapuhelinpalveluihin.

Viestintaverkkoja ja -palveluja koskevien merkittavien hairidtilanteiden masran lasku jatkui
edelleen. Virastossa kehitettiin hairiétiedon kasittelya ja hyédyntamista seka vakiinnutettiin
prosessi, jolla merkittdvimmista (A-viat) hairidtilanteista raportoidaan liikenne- ja
viestintaministeriolle,

Nopeat laajakaistayhteydet lisdédvat alueiden elinvoimaisuutta ja niiden avulla kaikilla on
mahdollisuus hyédyntéa edistyksellisia digitaalisia palveluja. Laajakaistainfo.fi-sivusto perustettiin
vauhdittamaan laajakaistan rakentumista koko maassa. Sivustolla jaetaan tietoa nopeisiin
verkkoyhteyksiin liittyvistd eri tekniikoista ja saatavilla olevasta rahoituksesta. Sivustoa yllapidetaan
liikenne- ja viestintdministerién, maa- ja metsatalousministerién, Viestintdviraston ja
Maaseutuviraston yhteistyéssa. Toimijat muodostavat yhdessa virtuaalisen Suomen
laajakaistatoimiston (BCO), jonka tehtdvéna on neuvoa yrityksia, kansalaisia ja viranomaisia
laajakaistahankkeisiin liittyvissa asioissa.

Viestintdviraston tavoitteena on edistda Suomen kehitysta 5G-teknologian kérkimaaksi ja n&in
varmistaa edistykselliset sdhkéiset palvelut koko yhteiskunnalle. Virasto onkin toimintavuoden
aikana valmistautunut 5G:n kédyttéénottoon ja 5G verkon toimiluvat 3410-3800 MHz taajuusalueelle
myonnettiin huutokauppamenettelylld. Huutokauppa jarjestettiin syyskuun lopussa ja taajuuksia

voittivat Telia Finland Oyj, Elisa Oyj ja DNA Oyj. Huutokauppa tuo valtiolle tuloja 77,6 miljoonaa
euroa.

Suomessa turvallisuuskulttuuri perustuu yksityisen ja julkisen sektorin vahvaan yhteisty6hon.
Yhteistyd toimii voimavarana ja perustuu luottamuksellisuuteen ja tiedon vastuulliseen kasittelyyn.
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Viestintaviraston Kyberturvallisuuskeskuksen sidosryhmilta saatu palaute on edelleen erinomaisella
tasolla. Saadun palautteen mukaan sujuva ja luotettava yhteisty6é on keskeinen vahvuus.

Toimintavuoden aikana merkittdvimmaksi tietoturvauhkaksi nousi hiljalleen levittyvat, kayttajilta
tietoa kalastelevat Office 365 -huijaukset. Inhimillisen tietoturvan merkitys korostuu ja
kyberturvallisuudesta tulee viestid inhimillisesti ja ymmarrettavasti. Kyberturvallisuuskeskus on
toteuttanut vuoden aikana kansalaiskampanjoita, kuten Teijo ja turvalistit sekd Pidempi parempi -
salasanalinko. N&illa kampanjoilla on edistetty kansalaisten tietoturvatietoisuutta.

Lilkenne- ja viestintdministerion Viestintévirastolle asettamat toiminnalliset tulostavoitteet
toimintavuodelle saavutettiin hienosti. Keskeisistad saavutuksista voidaan mainita esimerkiksi
digitaalisen infrastruktuurin strategian toteuttamiseksi Viestintiviraston jarjestéama 3,5 GHz:n
taajuushuutokauppa. Liséksi ensimmaisté kertaa toteutetun vaikuttavuustutkimuksen tulosten
mukaan Viestintdvirasto on onnistunut tietoturvallisuuden tilannekuvapalveluiden tarjoamisessa
erittain hyvin. Viraston koordinoimassa hallinnonalan yhteisessa 5G Momentum -hankkeessa on
verkostomaisella toiminnalla edistetty uusien kokeilujen kdaynnistamista.

Liikenne- ja viestintaministerion kdynnistdmaa hallinnonalan virastouudistusta valmisteltiin tiiviissa
yhteisty6ssa LVM:n ja hallinnonalan virastojen kesken koko vuoden ajan. Virastouudistuksessa
Viestintdvirasto, Liikenteen turvallisuusvirasto sekéa Liikenneviraston tietyt toiminnot yhdistyivét 1.
tammikuuta 2019 Liikenne- ja viestintévirastoksi. Virastouudistuksen ensisijaisena tavoitteena on
parantaa hallinnonalan kykyé vastata asiakastarpeiden ja toimintaympéristén muutoksiin seka
kehittaa ja vahvistaa hallinnonalan strategista ohjausta sek& saada synergiaetuja. Tavoitteena on

my0s parantaa edelleen hallinnon tuottavuutta ja vaikuttavuutta resurssien monipuolisemmalla ja
tehokkaammalla kaytélla.

Liikenne- ja viestintédministerién hallinnonalan virastojen yhteisty6td on tehty useilla muillakin
tavoin. Liikennepalvelulain tavoitteena on mahdollistaa lippujérjestelmien ja liikkkumispalveluiden
edellyttamien tietojérjestelmien yhteentoimivuus. Liikenne- ja viestintaministerién perustamassa
Viestintaviraston, Liikenneviraston ja Liikenteen turvallisuusviraston Trafin yhteisessa Lippu-
hankkeessa maariteltiin lippu- ja maksujarjestelmien myyntirajapintaan tekninen ratkaisu seka
laadittiin kdytdnnes&annét toimijoiden vélisten sopimusten laadinnan tueksi.

Kuluneen toimintavuoden aikana virastossa valmistauduttiin tyoymparistéhankkeessa muuttoon
uusiin toimitiloihin Kumpulaan. Dynamicum-rakennukseen sijoittuvat uudet monitoimitilat ovat

muuntojoustavat ja ne tukevat aiempaa paremmin monimuotoista tyéskentelytapaa. Viestintavirasto
muutti tiloihin heindkuussa 2018.

Toimintavuoden aikana kdynnissé olleista isoista muutoshankkeista huolimatta Viestintaviraston
tyotyytyvéisyysindeksi pysyi edellisen vuoden tasolla ollen 3,64 (edellisend vuonna 3,66).
Sidosryhmétyytyvdisyys parani edelleen ollen 3,80 (edellisena vuonna 3,76).

2 TULOKSELLISUUS

2016 2017 2018 2018
Toteuma | Toteuma Tavoite Toteuma
TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA
Liikenteen ja viestinnidn palvelut ja palve-
lumarkkinat
Viestintdvirasto edistdd séhkéisten palvelujen
kehittymista ja kdyttds
Vaikutetaan teletoiminnan, tietoturva- Valmisteilla Kansallisen| Ser_l"ﬁ_ﬂilr_‘tijia standar- Toteutunut
strategian, esineiden internetin, robotii- e iy e merkiys
kan hyddyntdmisen seka liikkenteen au- luntuottajille seka niiden
tomaation standardointiin asiakkaille on selvitetty
Ja viestitty. Taajuuksien
kdyttd liikenteen auto-
matisaatiossa (C-Roads,
C-ITS) ja standardointi-
verkostojen aktivoimi-
nen
Viestintdvirasto edistdd markkinoiden 13-
pindkyvyyttsd
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Viestintdvirasto lisda kayttajien tietoi-
suutta viestintdpalvelujen kaytosts ja
kehityksestad. Kehitetddn BCO-
verkostoa. (Datan hyddyntdminen, digi-
infran rakentaminen)

Toteutunuy

Julkaistaan kuidun
saatavuustietoja ja
lisdtdan kuluttajien
tietoisuutta seuraavasta
television teknologiasiir-
tymasta (DVB-T2).
Kehitetdan BCO-
verkostoa,

Toteutunut

Edistetddn postimarkkinoiden uusia liiketoi-
mintamalleja

Kehitetadn aluemadrittelys

Viestintdvirasto toteut-
taa postilain 17 §:n
mukaisen aluemaaritte-
lyn tarkastelun varhais-
jakelualueisiin tehtyjen
muutoksien perusteella
seka jatkaa postinume-
roaluejakoa tarkemman
aluemadrittelykriteeris-
tén kehittamista ja
hyédyntamista aluemaa-

rittelyissa.

Toteutunut

Elinvoimainen media-ala

Monimuotoinen ja uudistuva media-ala

Edistetdan langatonta laajakaistaa
osoittamalla jatkossakin taajuuksia lan-
gattoman laajakaistan kayttéon ja sa-
malla valmistaudutaan mediasiséltdjen
jakelun siirtymiseen yha enenevissa
madarin laajakaistaverkkoihin. (Digi-
infran strategia, mediapoliittinen ohjel-
ma)

Lisatddn itsesaantelyd ja
turvataan radioalan
tulevaisuus (uudelleen
jarjestamalld ja myén-
tamalld uusia taajuuk-
sia). Viestintavirasto
osallistuu mediapoliitti-
sen ohjelman valmiste-
luun ja taytantéon-
panoon,

Toteutunut

Tiedon hyddyntaminen ja liiketoiminta-
mahdollisuudet

Tieto on lisdnnyt uutta liiketoimintaa

Vaikutetaan automaattisen liikenteen,
tiedon hyddyntdmisen ja satelliittinavi-
goinnin toteuttamiseen ja toteutetaan
likennekaaren sisdltéman tiedon ja tie-
tojarjestelmien yhdenmukaisuusvaati-
mukset

1) Lippu-hankkeen
kokeilut on toteutettu,
luottamusverkoston
rakentaminen

2) Tietoturvaekosystee-
mi (HAVARO) luo uu-
denlaista tietoa ja
edistaa avoimia rajapin-
toja

3) Tuetaan valtioneu-
voston PRS-
periaatepadtiksen
valmistelua

4) Tuetaan Galileo-
ohjelman kehitysta
Suomessa ja kehitetdan
paikannussignaalien ja
hairinndn toteamis- ja
sietokykya rakentavaa
ja yllapitavaa kansallista
osaamista. Edistetaan
kansainvalisesti paikan-
nussatelliitteihin liittyvaa
kyberturvallisuutta.

5) Tuetaan liikkennetur-
vallisuuden luottamus-
verkostoa

6) Viraston kaikki tieto
(uusikin) avataan
avoimen datan ohjelman
mukaisesti

Toteutunut

Luottamus digitaalisiin palveluihin

Luottamus internetiin kasvaa
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Kansalaisten ja organisaatioiden on Toteutunut] ken,teg;’”i"_pitd‘::fa;”lé Toteutunut
. ' s t % 1] n tetoturvall-
mal}dqlhsta toimia tur\_.ralhsestr interne- Siuden tilannekivas
tissa tietoturvastrategian mukaisesti luottamukseen perustu-
- van tiedonvaihdon
avulla
2) Vaikutetaan aktiivi-
sesti ENISAssa
3) Parannetaan luotta-
musta digitaalisiin
palveluihin
4) On tehty selvitys
tiedonsuojausominai-
suuksien sertifioinnin
tarpeesta kayttajien
nakdokulmasta seka
niiden vaikutuksesta
digitaalisia hyddykkeits
kohtaan koettuun
lugttamukseen
Liikenne- ja viestintiverkot
Suomi on 5G teknologian kdrkimaa
Osallistutaan ja toteutetaan laajakaistan val;a;krtf;t;a”vgﬁf'tlg Toteutunut
& ; . Isteiu . miste-
tg:mgenp_ano—omg_lm;a,_ maa"s.e_gdun di- lutyst liittyen taajuuksi-
gitalisaation edistdmista sek liikenteen en kdyttdénottoon ja
automaation ja robotiikan kehittamis- jako:_a_ng:iﬂhin,_lr;t\{_lcﬂ(é:-
A Ty E annon siirtaminen
to_nmgnpjte:den tmkarttag 2017-2019. ) muille taajuuksille
Viestintaverkot mahdollistavat uudet lii-
kenteen ja logistiikan palvelut Viestintdviraston veta-
mad 5G-hanketta on
edistetty aktiivisesti ja
toteutettu hankesuunni-
telmassa madritellyt
toimenpiteet
Yhteisty&issa hallin-
nonalan teimijoiden
kanssa hanke on saatu
hallitusti kayntiin:
1. Verkosto on perustet-
tu
2, Kokeilualueet on
madritelty
3. Ensimmaiset teknolo-
gia POC:it on toteutettu
Edistetdan digitaalisen infran rakentumista
Osallistutaan digi-infrastrukstuurin stra- Ediﬂ,zgﬁ_" Yhtf'“:‘;:"" Toteutunut
. . il ami: Ja uusia r. n-
teQ[an tOImeenpanoon tamistekniikoita seka
lisatdan tietoisuutta
tulevaisuuden teknologi-
oista ja sisaverkkora-
kentamisesta
Toimintavarmuuden edistdminen
Viraston riskiarviointikyky, hairictilan- Valfl_m'!:’tset?s_" t_ietmt'—f;- Toteutunut
W o ye . . vallisuus, imintavar-
tt?_lSIII'.\ Ir!ttyva varaut_umls_suunmtte!u se- muus ja varautuminen
kd toimialan palveluiden ja verkkojen virastorakenteita uudis-
resilienssikyky on parantunut tettaessa, Yksittaisista
hairigtilanteista kootun
tiedon hyddyntaminen
selvityksissa ja toimin-
nassa
2016 2017 2018 2018
Toteuma | Toteuma Tavoite Toteuma
TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS
Ty6n tuottavuuden kehittyminen, % 12,45 -5,91 1 11,20
Kokonaistuottavuuden kehittyminen, % 14,37 -5,24 1 6,31
Julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvas- 104 104 98 97
taavuus, %
Veroluonteisten suoritteiden kustannusvastaa- 107 110 98 97
vuus, %
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3 VAIKUTTAVUUS

3.1 Toiminnan vaikuttavuus

Mahdollistamme monipuolisia palveluita

Kuluttajien tyytyvaisyydessa viestintdpalveluja kohtaan ei ole tapahtunut merkittidvda muutosta
vuoteen 2017 verrattuna. Viestintdviraston marraskuussa 2018 teettdman kuluttajatutkimuksen
perusteella suomalaiset ovat yleisesti katsoen tyytyvéisia laajakaista- ja matkapuhelinpalveluihin.

Vuosina 2017 ja 2018 telepalvelujen hinta-laatu-suhteeseen, toimivuuteen seki teleyritysten
asiakaspalveluun on oltu tyytyvdisia seka kiintedn ettd matkaviestinverkon osalta, silld kaikki
arvosanat ovat sijoittuneet vadlille 3,6 - 3,8 (asteikolla 1 - 5).

EU:n uudet verkkovierailusadnnokset ovat olleet voimassa vuodesta 2017 alkaen. Saantelyn
lahtkohtana on, ettd kohtuullisesta roaming-kaytosts ei peritd lisimaksuja kotimaan hinnan lisaksi.
Suomalaiset matkaviestinoperaattorit hakivat kuitenkin virastolta poikkeuslupaa lisamaksujen
perimiseen. Virasto mydnsi DNA:lle, Elisalle, Moi Mobiilille ja Telialle poikkeusluvan peria lisémaksuja
asiakkaidensa verkkovierailukdytdstd EU- ja ETA-maissa.

Maaliskuussa annettiin usean vuoden valmistelutyén paatteeksi tilaajayhteysmarkkinoita koskevat
huomattavan markkinavoiman (HMV) paatskset. Niilld edistettiin laajakaistamarkkinoiden kilpailua
asettamalla valokuidulla toteutettujen tilaajayhteyksien tukkuhinnoille enimmaishinnat. Paitésten
seurauksena Elisa, Telia ja DNA joutuivat alentamaan tukkuhintojaan 28 - 80 prosenttia. Kuparitilaa-
jayhteyksissa saantelya puolestaan kevennettiin.

Radion tammikuussa 2020 alkavan kymmenvuotisen toimilupakauden taajuussuunnittelu aloitettiin
Viestintévirastossa jo 2017 alussa ja tyéta jatkettiin 2018. Suunnittelussa kartoitettiin yhteistydssa
toimialan kanssa kaytossa olevien FM-taajuuksien uudelleenjarjestelyn tarve seka kuultiin
nakemyksia ja toiveita toimijoiden taajuustarpeista. Taajuussuunnittelussa radioverkkojen
taajuuksien kayttda tehostettiin muun muassa karsimalla taajuuskokonaisuuksista p&illekkaista
taajuuksien kayttéa, millda mahdollistettiin uudelle toimilupakaudelle myés taysin uusien
taajuuskokonaisuuksien muodostaminen.

Viestintavirasto jarjesti radion ohjelmistotoimilupien hakukierroksen. Kysynta taajuuksille oli
runsasta ja noin kolmeen neljdsosaan taajuuskokonaisuuksista kohdistui enemman kuin yksi
toimilupahakemus ja télta osin toimilupapaatokset siirrettiin valtioneuvoston ratkaistavaksi.
Viestintavirasto ja valtioneuvosto antoivat toimiluparatkaisunsa samanaikaisesti marraskuussa.

Televisiotoiminnan DVB-T2 -teknologiasiirtymaviestintaa jatkettiin ja varauduttiin siirtymén viivas-
tymiseen kdynnistdmallda muun muassa viestinnin uusien sisaltdjen ja toimenpiteiden suunnittelu
yhteistydssa tv-toimialan seké viestinta- ja mainostoimistojen kanssa.

Vuoden mittaan julkaistiin myés lukuisia tilastoja ja analyysejd, jotka koskivat mm. markkinoiden
kehitystd, viestintépalvelujen saatavuutta ja kayttsa, teleyritysten tuloja ja investointeja seka
matkaviestinverkkojen peittoa. Monitori-palvelun kehittamista jatkettiin,

Vuoden 2018 aikana Viestintédvirastossa tydskenneltiin maaratietoisesti vahvan sahkdisen
tunnistuspalvelujen markkinoiden avaamiseksi kilpailulle. Viestintavirasto oli sovittelemassa useiden
toimijoiden vaélisia sopimusneuvotteluja ja avaamassa toimijoiden vélisiad lukkoja sopimusten
syntymiselle. Kuluttajille kilpaillut tunnistuspalvelujen markkinat nakyisivat erityisesti
turvallisempina ja helpompina tunnistustapahtumina. Vastaavasti yrityksille ja julkishallinnolle
kilpaillut markkinat tarkoittaisivat alentuneita kustannuksia ja mahdollisuuksia tarjota asiakkailleen
entista turvallisempia palveluja.

Eurooppalaisen Galileo-satelliittinavigointijarjestelméan julkisesti sdannelty paikannus- ja aikapalvelu
(PRS, Public Regulated Service) tukee viranomaistoimintaa ja huoltovarmuuskriittista
infrastruktuuria sellaisissa tehtavissa, joissa edellytetdan varmistettua paikka- ja aikatietoa.
Viestintdvirasto on nimetty Suomen PRS-viranomaiseksi ja toiminnan kdaynnistymistd on valmisteltu
aktiivisesti kansainvélisessé yhteistydssa.
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Verkkotunnukset luovat osan digitaalisten palvelujen perusinfrastruktuurista, jonka varaan nykyista
digiyhteiskuntaamme rakennetaan. Perusinfrastruktuurin turvallisuudesta huolehtiminen on tarkeaa
Ja tata tyotd virastossa tehdddn muun muassa ohjaamalla ja valvomalla verkkotunnusvilittajien
tietoturvallisuutta.

Verkkotunnusvdlittajien tietoturvallisuuden ohjaukseen ja valvontaan on keskeisesti liittynyt myos
viraston sisdisen yhteistyén kehittdminen. Kuluneena vuonna Viestintéviraston lainsaadannéllisten
valtuuksien kdyttdéa on paasty jo kokeilemaan seka on Idydetty useita kehityskohteita, joilla paran-
taa .fi-tunnusten ja yleisemmin koko internetin tietoturvallista kayttoad.

Turvaamme toimivia yhteyksia

Viestintavirasto osallistui tiiviisti Lilkenne- ja viestintaministerin digitaalisen infrastruktuurin
strategian valmistelutyShén tuottamalla selvityksia ministeriélle liittyen sekd langattomiin ett3
kiinteisiin laajakaistaverkkoihin. Strategiassa maaritelladan Suomen laajakaistatavoitteet vuoteen
2025 seka keinoja ja toimenpiteitéd ndiden saavuttamiseksi. Strategiassa esitetdan toimenpiteita
muun muassa 5G-verkkojen rakentumiseen ja taajuuspolitiikkaan, verkkojen lupa- ja
rakentamismenettelyjen sujuvoittamiseen, markkinoiden toimivuuden edistdmiseen seka
tutkimuksen ja innovaation tukemiseen.

Viestintadviraston tavoitteena on edistdd Suomen kehitysta 5G-teknologian karkimaaksi ja nain
varmistaa edistykselliset sahkoiset palvelut koko yhteiskunnalle. Virasto onkin toimintavuoden
aikana valmistautunut 5G:n kaytté6nottoon. Vuoden alussa toteutetuista muutoksista yksi
merkittavimmista koski taajuuskaistan 3400 - 3800 MHz:n radiolinkkien ja kiintean langattoman
laajakaistan kdyton paattymistd 31.12.2018. Muutoksella valmistauduttiin osoittamaan taajuuksia
huippunopealle 5G:lle. Liséksi vapautettiin luvanvaraisuudesta alykkaat liikkennejarjestelmat (ITS)
5,9 GHz:n taajuusalueella. N&illa toimilla sdéntelya vahennettiin ja edistettiin dlykkaiden
liikennejarjestelmien kayttéonottoa.

5G verkon toimiluvat 3410-3800 MHz taajuusalueelle my&nnettiin huutokauppamenettelylla.

Taajuuksia voittivat Telia Finland Oyj, Elisa Oyj ja DNA Oyj. Huutokauppa tuo valtiolle tuloja 77,6
miljoonaa euroa.

5G Momentum on LVM:n hallinnonalan virastojen yhteinen hanke, jota Viestintavirasto koordinoi.
Hankkeen yhteistydverkostolla edistetdan 5G teknologian testaus- ja kokeilutoimintaa seka
toimijoiden yhteisty6td. Verkoston kokeilut edistivit 5G teknologiaan pohjautuvien uusien
palveluiden ja verkkojen kehittdmisté. Tavoitteena on vauhdittaa uusien palveluiden luomista
kuluttajille, yrityksille ja julkishallintoon.

Taajuuksien valvontaa tehostettiin ottamalla kéyttéon monitorointijérjestelméa paakaupunkiseudun
alueella. Monitorointijérjestelmalld pyritaan tehostamaan, automatisocimaan ja helpottamaan
taajuusvalvontaa. Jarjestelman avulla pystytdan esimerkiksi monitoroimaan hats- ja
turvallisuusliikenteen taajuuksia automaattisesti.

Helmikuussa avautui Laajakaistainfo.fi-sivusto vauhdittamaan laajakaistan rakentumista. Sivusto
jakaa nopeisiin verkkoyhteyksiin liittyvaa tietoa eri tekniikoista ja saatavilla olevasta rahoituksesta.

Viestintavirasto julkaisi toukokuussa ensimmaista kertaa kuntakohtaisen laajakaistaluokituksen.
Jokaiselle Suomen kunnalle annettiin yhdest4 viiteen tihtead kuvaamaan nopeiden kiintean verkon
laajakaistayhteyksien saatavuutta ja kdyttéd kunnan kotitalouksissa vuoden 2017 lopussa. Kunnille
annettu tahtien maara kuvaa kuinka ldhelld kussakin kunnassa oltiin tilannetta, jossa kaikkien
vakinaisten asukkaiden saatavilla on 1000 megan liittyma (1 Gbit/s) ja kaikkien kaytdssa 100
megan liittyma (100 Mbit/s). Laskennassa huomioitiin my&s hitaampien nopeusluokkien kdyttos ja
saatavuutta.

Yhteisrakentamisen edistdminen ja Verkkotietopiste.fi-palvelun kehittdminen oli yksi viraston kes-
keisistd tavoitteista. Syyskuussa Kuntamarkkinoilla julkistettiin Yhteisrakentamisteko 2019 -kilpailu,
jonka jérjestajiin kuuluu Viestintéviraston lisiksi laaja rintama keskeisia toimijoita viranomaisista
yrityksiin. Marraskuussa julkistettiin ensimmaiset kolme kilpailuhanketta.
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Elokuun alussa voimaan tullut laajakaistatukilain muutos antoi Nopea laajakaista -hankkeen
laajakaistahankkeille liséa rakentamisaikaa ja mahdollisti valtiontuen mydntamisen aiempaa
laajemmalle alueelle. Tukihakemukset oli kuitenkin tehtdva vuoden 2018 loppuun mennessa.
Vuonna 2009 kaynnistyneen Nopea laajakaista -hankkeen tavoitteena on saavuttaa nopean
laajakaistan saatavuus 120 000 kotitaloudelle haja-asutusalueilla.

Luomme luottamusta sdhkdisiin palveluihin

Tanakin vuonna Viestintavirastossa on tydskennelty maaratietoisesti viestintaverkkojen ja -
palvelujen toimintavarmuuden ja tietoturvallisuuden parantamiseksi. Ennen kaikkea olemme keskit-
tyneet kansainvélisten yhteyksien toimintavarmuuden ja tietoturvallisuuden varmistamiseen kaikissa
tilanteissa ja panostaneet myds kehitystyshon.

Suomalaiset viestintédverkot ja -palvelut ovat paasaantsisesti toimineet luotettavasti ilman merkitta-
via hairidita. Ei kuitenkaan ole varaa unohtaa toimintavarmojen ja tietoturvallisten viestintadverkko-
jen ja -palvelujen merkitysta yhteiskunnallemme ja niita tulee valvoa ja kehittaa.

Viestintavirastossa toimiva kansallinen tietoliikenneturvallisuusviranomainen (NCSA) hyvéaksyi SSH:n
NQX-verkkosalain-palomuurituotteen kansallisen suojaustason III /ST III) tiedon luottamuksellisuu-
den ja eheyden suojaamiseen siirrettdessa tietoa tietoliikenneverkon vdlitykselld. Kansallisella tieto-
turvallisuuden osaamisella on yhi keskeisempi merkitys kokonaisturvallisuuden kannalta ja tamén
vuoksi kansallisten salaustuotteiden merkitys kotimaiselle kyberomavaraisuudelle on merkittava.

EU:n CEF-ohjelma (Connecting European Facilty) my&nsi vuonna 2017 Kyberturvallisuuskeskukselle
noin miljoonan euron rahoituksen uhkatietojen valitykseen littyvaan yhteisty6hén. Saavutetulla ra-
hoituksella on kehitetty tietoturvaloukkausten teknisten uhkatietojen vélitysta kansallisten ja kan-
sainvalisten CERT-toimijoiden kesken ja hanke jatkuu edelleen. Tavoitteena on parantaa tietojen
automaattista arviointia ja kehittdd CERT-toimijoiden yhteista uhkatiedon analysointialustaa. Loppu-
tuloksen on tarkoitus nopeuttaa ja lisata tietoturvaloukkausten ratkaisemista seka vahentaa paallek-
kaista tyotd. Projekti toteutetaan yhteistydssa Viestintaviraston Kyberturvallisuuskeskuksen, Oulun
yliopiston ja Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun kanssa.

Kyberturvallisuuskeskuksen tietoturvaloukkausten havainnointi- Jja varoitusjarjestelman (HAVARO)
kehittdmistyo vie HAVARON vaiheeseen 2.0. Jarjestelméan kehittdmiseksi kilpailutettiin ohjelmistoke-
hitystiimi, joka aloitti tyénsa syyskuussa. Samalla kaynnistyi vaihe, jossa operointimallin rinnalla
kehitetaan varsinaista HAVARO 2.0 -jérjestelmaa. Kehitysty6ta on tehty ketterien menetelmien mu-
kaisesti, yhteistydssa Kyberturvallisuuskeskuksen, palvelukeskusten, asiakkaiden ja alihankkijan
kanssa.

Kyberturvallisuudesta viestimisen kaytton lanseerattu #kybersaa on vuoden alusta julkaistu tieto-
pakettina lahes koko kansan kadyttéén. Kyberturvallisuuden tilannekuvakatsausta on esitetty lukui-
sissa tilaisuuksissa, joissa palaute on ollut poikkeuksetta kiittavaa. Kybersaa on sulautunut osaksi
lukuisten yritysten ja viranomaisten sisaista raportointia Ja ottanut paikkansa keskeisena kybertur-
vallisuuden tilannekuvatuotteena. Lisdksi Suomen kybersadsta ovat useat kansainviliset toimijat
ottaneet mallia, mm. Latviassa ja Ranskassa on nihty omia kybersaa esityksid ja EU-yhteistyossa
CSIRT-verkostossa kehitetdan Euroopan laajuista nakemysta.

EU:n verkko- ja tietoturvadirektiivin (NIS) mukainen kansallinen lainsasdants ja sen velvoitteet tuli-
vat voimaan 9.5.2018. NIS velvoittaa huoltovarmuuskriittisia yrityksia ja keskeisia digitaalisten pal-
velujen tarjoajia jatkossa raportoimaan tietoturvaloukkauksista. Toimialakohtainen valvontaviran-
omainen kokoaa toimialan ilmoitukset yhteen ja raportoi ne yhdenmukaisesti Viestintévirastolle,
joka toimii Suomessa POC-toimijana (Point of Contact) ja raportoi Suomesta kaikkien toimialojen
tapahtumat kootusti sdannéllisesti EU:lle.

Verkko- ja tietoturvadirektiivi ja kansallinen lainsaadanté luovat edellytykset kyberturvallisuuden
ohjaukseen ja valvontaan yhteiskunnan kannalta tarkeille toimialoille. Ne luovat pohjan toimialat ja

viranomaiset ylittavélle yhteistyélle, jolla edistetaan kyberturvallisuutta niin kansallisesti kuin kan-
sainvalisesti.
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Viestintavirasto perusti maaliskuussa yhteistydssad muiden valvovien viranomaisten kanssa viran-
omaisyhteistyéryhman uuden lainsdadannén valvontatoiminnan ja yhteistydn kehittdmiseksi. Ryhma
vaihtaa tietoa esimerkiksi tietoturvaloukkausten ilmoitusrajoista, alakohtaisista raportointikdytan-
noista ja raportoinnin paallekkdisyyksista. Tavoitteena on kehittda eri toimialoille mahdollisimman
yhtenevét kayténnét ja jakaa oppeja eri alojen kokemuksista tietoturvatapauksista.

Harjoitustoiminta on tarke& osa organisaation kyberkyvykkyyksien kehittémisté - kyberharjoitusten
avulla organisaatio voi kehittda toimintavalmiuksiaan ja reaktiokykydan uhkatilanteissa ja siten pie-
nentad hydkkayksesta aiheutuvia haittavaikutuksia. Harjoittelun ymparille rakennettua palvelua on
lahdetty systemaattisesti kehittdmaan osana Huoltovarmuuskeskuksen Kyber2020 -hanketta, joka

tahtaa yhteiskunnan keskeisten toimijoiden kyberkyvykkyyksien kehittamiseen.

Viestintaviraston teettdman kuluttajatutkimuksen mukaan kolme neljdsosaa kuluttajista on tietoisia
nettiin liitettyjen kodin laitteiden haittaohjelmista. Lihes puolet kayttajista kokee, ettd internetiin
liitettyjen laitteiden tietoturvallisuutta koskevat tiedot ovat vaikeaselkoisia. Viestintivirasto pyrkii
parantamaan tietoturvaa yritysten ja viranomaisten yhteisty6lld lokakuussa kdynnistetyssa IoT-
verkostossa. Tavoitteena on helpottaa kuluttajia tunnistamaan riittivin tietoturvallinen laite uudella
kayttéon otettavalla Kyberturvallisuuskeskuksen luomalla tietoturvamerkilla.

Kansainvélinen yhteistyo

Viestintavirasto toimii Suomen edustajana useissa Euroopan unionin alaisissa toimielimissa, kuten
eurooppalaisten viestintdviranomaisten yhteistyelimessa BEREC:ssa, viestintdkomiteassa, radiotaa-
juuskomiteassa ja radiotaajuuspolitiikkaryhmassa. Viestintavirasto toimii Suomen edustajana myos
EU:n neuvoston ja komission sekd muissa kansainvilisia tietoturvallisuusasioita kdsittelevissa toi-
mielimissé ja asiantuntijaryhmisséa joko yksin tai kansallisen turvallisuusviranomaisen tukena. Lisak-
si Viestintavirasto osallistuu eurooppalaisten tietoturva-asioista vastaavien regulaattoreiden véliseen
yhteisty6hon sekd eurooppalaisella ettd pohjoismaisella tasolla.

Viestintavirasto osallistuu eurooppalaisen valtiollisten CERT-toimijoiden EGC-ryhman toimintaan.
Vuoden aikana jatkettiin yhteispohjoismaisen CERT-yhteistydverkoston tiivistdmistd. Viestintaviras-
ton henkilosto osallistui esiintyjéna useisiin kansainvélisiin tietoturvaseminaareihin.

Maailman radiokonferenssin (WRC19) kansainvéliset valmistelut jatkuvat ja Viestintdvirasto on aja-
nut kansallisissa valmisteluissa yhdessa sidosryhmien kanssa hyvaksyttyjen tavoitteiden ajamista
konferenssin eri asialistan kohtien osalta. Tarkeiksi vaikuttamisen kohteiksi ovat nousseet mm 5G-
verkkojen lisdtaajuudet korkeilla taajuusalueilla seka taajuuksien osoittaminen lyhytkestoisille satel-

liiteille. Molemmilla aiheilla on laajat kansalliset intressit. Maailman radiokonferenssi jarjestetaan
vuoden 2019 loppupuolella.

Viestintavirasto toimii Suomen edustajana useissa kansainvélisen televiestintiliitto ITUn, Euroopan
unionin komission seké Euroopan posti- ja telehallintojen yhteistydryhmé CEPT:n kansainvélisia taa-
juusasioita ja numerointia kéasittelevissa toimielimissa seki ty6- ja asiantuntijaryhmissé. Liséksi
Viestintavirasto valmistelee yhteistydsséd naapurimaiden kanssa taajuuksien kaytt6a koskevia koor-

dinointisopimuksia. Viime vuonna Viestintdvirasto osallistui ITUn yleiskokoukseen ja sen kansalliseen
valmisteluun.

Sidosryhmaéyhteistyd ja asiakkuuksien hallinta

Viestintavirasto toimii vaikuttajana viestinnan toimialalla ja osallistuu aktiivisesti alan kansalliseen ja
kansainvdliseen yhteisty6hon. Virasto osallistuu julkiseen keskusteluun ja kertoo avoimesti ja
saannonmukaisesti paatdksistaan ja linjauksistaan. Sidosryhmid kuuntelemalla viraston ratkaisuissa
voidaan ottaa huomioon alan toimijoiden seka viestintdpalvelujen kayttajien edut ja nakemykset.

Lilkenne- ja viestintaministerién hallinnonalan yhteisen sidosryhmaétutkimuksen mukaan
Viestintaviraston toimintaan oltiin edelleen hyvin tyytyvaisia. Asiantuntemus sai arvosanan 4,19,
kun se edellisend vuonna oli 4,17. Virastoa pidettiin yhteistyGkykyisena (3,89, ed. vuonna 3,88) ja
merkittavdna yhteiskunnallisena toimijana (3,95, ed. vuonna 3,89). Tuloksellisuus (3,59) ja
ennakoivuus (3,64) olivat myds hieman parantuneet.
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Viestintdvirasto on antanut palvelulupauksen, jonka mukaisesti sahkaisella yhteydenottolomakkeella
lahetettyihin kysymyksiin saa vastauksen viiden arkipaivan kuluessa.

Viestintavirastossa on kaytossa kansallisen palveluarkkitehtuurin mukaiset Suomi.fi-palvelut.
Suomi.fi-tunnistautumisen kautta padsee henkilokohtaisen radioluvan hakemiseen, poistoon seka
katseluun. Luvan voi myés maksaa Suomi.fi-maksun kautta kaikkien suomalaisten pankkien
verkkomaksupalveluilla. Viestintéviraston palvelut on kuvattu Suomi.fi-verkkopalvelussa, jota
taydennetdan asiakastarpeiden mukaisesti.

3.2 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Tuettujen Nopea laajakaista -hankkeen verkkojen vaikuttavuus

Hankkeiden yhteydessé& on viimeisimmén vuosiraportin mukaan rakennettu yli 20 000 kilometria
valokuituverkkoa, johon on hankittu yli 30 000 valokuituliittym&a ja mahdollistettu nopean valokui-
tulaajakaistan saatavuus yli 83 000 kotitaloudelle. Tadma on noin 1/3 kaikesta Suomen valokuitulaa-
jakaistan saatavuudesta kotitalouksille.

Valokuituhankkeita on toteuttanut 32 eri yritysta ja mukana on yhteensa noin 160 hanketta. Hank-
keita on rakennettu eri puolilla Suomea. Maakunnittain tarkasteltuna tuettuja hankkeita on ollut eni-
ten Lapissa, Kainuussa, Pohjois-Pohjanmaalla ja Pohjois-Savossa. Tukea on mydnnetty yhteensa
58,6 miljoonaa euroa ja maksettu tdhdn mennessa 42,4 miljoonaa euroa. Nopea laajakaista -
hankkeen avulla valokuituverkko on laajentunut uusille alueille Suomessa, koska kaupallisesti valo-
kuituverkkoa Suomessa rakennetaan kotitalouksille vain suurimmissa taajamissa.

4 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

4.1 Toiminnan tuottavuus

Tavoitteiden toteutuma 2018 2018
2016 2017 tavoite

Viestintaviraston tydn tuottavuuden kehitys (%) +12,45 -5,91 +1 +11,20

Viestintaviraston kokonaistuottavuuden kehitys (%) | +14,37 -5,24 +1 +6,31

Viestintaviraston henkil6stémaara ja toiminnan kulut kasvoivat vuoteen 2018 verrattuna.
Henkilostén maéaran lisaantyi erityisesti turvallisuustehtavissa, joiden lisdresursointiin virasto sai
lisdrahoitusta. Henkilostén maéran ja kulujen kasvusta huolimatta viraston suoritteiden maara
kasvoi edellisvuoteen verrattuna erityisesti CERT-asiakastapausten, automaattisesti kdsiteltyjen
tietoturvahavaintojen, postilahetysten varmennepalvelujen seka verkkotunnusten mairan osalta.
Suoritteiden mé&aran positiivinen kehitys vaikutti siihen, ettd viraston tyén tuottavuuden kehitys ja
kokonaistuottavuuden kehitys ylittivat asetetut tavoitteet.

4.2 Toiminnan taloudellisuus

Tavoitteiden toteutuma 2016 2017 201-8 2018
tavoite

Julkisoikeudellisten suoritteiden

kustannusvastaavuus (%) 104 104 25 ok

Veronluonteisten maksujen kustannusvastaavuus 107 110 98 97

(%)
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4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Viestintavirasto on valtion talousarviossa nettobudjetoitu virasto. Viraston kaikki menot on merkitty
toimintamenomomentille. P&8osa viraston keraamista tuloista on maksullisen toiminnan tuloja, jotka
on nettoutettu toimintamenomomentille. Osa viraston kerdamista tuloista on merkitty
veronluonteisiin tuloihin.

Maksullisen toiminnan tulosta ja kannattavuutta on tarkasteltu kustannusvastaavuuslaskelmien

avulla. Liséksi liitteessad 1 on esitetty maksullisen toiminnan ja veronluonteisen toiminnan
kustannusvastaavuuslaskelmat maksulajeittain.

Maksuperustelain mukaisia suuruudeltaan merkittadvimpia julkisoikeudellisia maksuja ovat
radioldhettimien taajuusmaksut, viestintdverkon numerointimaksut seka verkkotunnusmaksut.
Lisaksi virasto saa sopimusperusteisia tuloja tietoturvapalveluiden tuottamisesta
huoltovarmuuskriittisille toimijoille ja valtionhallinnolle. Valtion televisio- ja radiorahastosta
maksettava korvaus rahaston hallinnoinnista ja muista rahaston kayttdsuunnitelman mukaisten
tehtévien hoidosta on valtion televisio- ja radiorahastosta annetun lain perusteella saatavaa
maksullisen toiminnan tuloa.

Maksullisen toiminnan tuloarvio vuonna 2018 oli yhteensa 21,3 miljoonaa euroa.
Kustannusvastaavuuslaskelmissa vuodelle 2018 kohdistettavien tuottojen toteutuma on 20,4
miljoonaa euroa. Maksullisen toiminnan toteutunut kustannusvastaavuus oli 97 %, kun
tulossopimuksessa kustannusvastaavuustavoite oli 98 %.

Tuotto- ja kululaskelmalla maksullisen toiminnan tuottojen kertymé on 20,5 miljoonaa euroa.

Viraston kerdadamia veronluonteisia maksuja ovat tietoyhteiskuntamaksut, televisio- ja radiotoiminnan
valvontamaksut, postitoiminnan valvontamaksut sekd varmennemaksut.

Veronluonteisten maksujen tuloarvio vuonna 2018 oli 6,6 miljoonaa euroa ja toteutuma oli 6,4

miljoonaa euroa. Veronluonteisten maksujen kustannusvastaavuustavoite tulossopimuksessa oli 98
%. Toteutunut kustannusvastaavuus oli 97 %.

Tukitoimintojen kustannukset ja yhteiskustannukset on vydrytetty tukitoiminnoilta
substanssitoiminnoille toteutuneiden henkildtydvuosien suhteessa.

Maksullisen toiminnan tuottojen vuosittainen kehitys sek veronluonteisten maksujen vuosittainen
kehitys on esitetty liitteessé 2. Samoin liitteessa 2 on esitetty viraston kokonaiskustannusten
vuosittainen kehitys.
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Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmat (1 000 euroa)

2016 2017 2018 2018
(tot.) {tot.} (tot.) (tavoite)
TUOTOT
maksullisen toiminnan tuoctot
maksullisen toiminnan myyntituctot 21 500 19 050 20 358 21 319
maksullisen teiminnan muut tuctot o] 0 4]
Tuotot yhteensa 21 500 19 050 20 358 21 219
KUSTANNUKSET
maksullisen toiminnan erilliskustannukset
aineet, tanikkeet ja tavarat 74 80 43 B84
henkildstékustannukset 5 599 5940 6 240 8 344
wuokrat 28 24 34 a8
palwlujen ostot 3 354 2655 3 230 3628
muut erilliskustannukset 1276 1286 1392 1160
poistot 1555 1074 1040 1281
korot 5 ] o o
salmistus omaan kayttésn o [+] 0 0
Enlliskustannukset yhteensa 11 891 11 059 11 979 14 535
KAYTTOJAAMA 9 609 7991 8 379 G 784
Maksullisen toiminnan osuus yhteiskust,
tukitoimintojen kustannukset 5276 4283 4 740 5343
osuus palkallisista poissaoloista 2603 1943 1 829 (4]
osuus toimitilakustannuksista 943 996 2 515 502
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 8822 7222 9 084 6 245
Kokonaiskustannukset yhteensa 20713 18 281 21063 20 780
YLIJAAMA (+) f ALIJAAMA (-) 787 769 -705 539
Kustannusvastaavuus-% 104 104 97 103

Korkokustannusten laskennassa kaytetty Valtiokonttorin korkoprosenttia, joka vuonna 2017 oli 0,0%

Maksullisen toiminnan tuottojen toteutuma vuonna 2018 oli noin 1,3 miljoonaa euroa suurempi kuin
edellisend vuonna. Toteutuma oli kuitenkin noin 1,0 miljoonaa euroa budjetoitua pienempi.
Erityisesti taajuusmaksujen kertymaé jai budjetoitua pienemmadksi ja toisaalta verkkotunnusmaksuja
kertyi hieman budjetoitua enemman. Tuottojen toteutuma oli yhteenss 20,4 miljoonaa euroa.
Maksullisen toiminnan tuottoja kertyi vuonna 2018 seuraavasti: taajuusmaksuja 8,3 miljoonaa
euroa, verkkotunnusmaksuja 3,7 miljoonaa euroa ja viestintéverkon numerointimaksuja 2,6
miljoonaa euroa. HVK-sopimuksen ja GovCERT-sopimusten perusteella saadut tuotot
tietoturvapalveluiden tuottamisesta olivat yhteensé noin 4,3 miljoonaa euroa.

Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset vuonna 2018 olivat noin 21,0 miljoonaa euroa.
Kustannukset kasvoivat edellisestsd vuodesta noin 2,8 miljoonaa euroa. Budjettiin verrattuna
maksullisen toiminnan kustannukset olivat noin 0,3 miljoonaa euroa suuremmat.

Viestintdvirastossa kaytetaan Valtiokonttorin suosittelemaa sisdisen laskennan mallin mukaista
toteutusta, jossa tukitoimintojen kustannukset vyorytetdan ydintoiminnoille. Henkildiden
palkkakustannuksista on kohdistunut suoraan ydintoiminnoille vain varsinaisen tysajan
palkkakustannukset. Lomien ja muiden palkallisten poissaolojen kustannukset siséltyvat vydryviin
kustannuksiin. Myés toimitilakustannusten kasittely laskennassa vastaa Valtiokonttorin ohjeistusta ja
toimitilakustannukset siséltyvéat vyoryviin kustannuksiin. Toimitilakustannusten osuus oli
merkittavdsti aiempaa suurempi viraston toimitilamuutosta aiheutuneiden kustannusten vuoksi.
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5 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

5.1 Suoritteiden madrat ja aikaansaadut julkishy6dykkeet

Liikenne- ja viestint@ministerié on asettanut Viestintavirastolle tulossopimuksessa tuotoksia ja
laadunhallintaa koskevat tulostavoitteet, joiden saavuttamista arvioidaan tassa. Suoritteiden maarad
on koottu tdmadn kappaleen lopussa olevaan taulukkoon.

Tavoite: Vaikutetaan teletoiminnan, tietoturvastrategian, esineiden internetin, robotiikan
hyddyntédmisen seka liikenteen automaation standardointiin.

Tavoite saavutettiin.

Viestintdvirasto on toteuttanut laaja-alaisen selvityksen sertifiointi- ja standardointielimista.
Selvityksen tarkoitus on viestid ICT-alan laite- ja palveluntuottajille seka niiden asiakkaille
tietoturvasertifiointien ja standardoinnin merkityksesta. Selvityksen havaintoja on viestitty ja
jalostettu Viestinta@viraston standardointiryhmalle. VAHTIn, Suomen Standardisoimisliitto SFS ry:n
seka EK:n kanssa on sovittu viestintdyhteistydsta. N&in asia saatetaan mahdollisimman laajalti
valtionhallinnon organisaatioiden seké yritysten tietoisuuteen.

Tietoturvan standardointiverkosto on kokoontunut verkostossa sovitun rytmityksen mukaisesti.
Liikenteen standardointiverkostoa ollaan kdynnistamassi tietoturvan standardointiverkoston
alaryhmdksi. Viestintavirasto osallistui LVM:n vetaman tieliikenteen automaation hallinnonalan
yhteistydryhmé&n antaman ohjauksen ja vastuunjaon mukaisesti liikenteen automatisaation
standardointiin ja standardointiverkostojen aktivointiin. Painopisteenad on ollut erityisesti C-ITS
delegated actin valmistelu ja kansallisten ndkékantojen edistaminen siina.

Tavoite: Viestintavirasto lisaa kayttéjien tietoisuutta viestintapalvelujen kaytosta ja kehityksesta.
Kehitetdan BCO-verkostoa. (Datan hyddyntaminen, digi-infran rakentaminen)

Tavoite saavutettiin.

Laajakaistainfo-sivusto (BCO) on kéynnistetty yhteistydssa LVM:n, MMM:n ja Maaseutuviraston
kanssa. MONITORi-palvelun kehitysté on jatkettu ja toteutettu kuluttajille suunnattu
mittauskampanja.

DVB-T2-hankkeessa on tiedotettu alan toimijoita, varauduttu siirtyman viivastymiseen ja
kaynnistetty viestinnan uusien sisiltéjen ja toimenpiteiden suunnittelu yhteistydssa tv-toimialan
seka viestintd- ja mainostoimistojen kanssa.

Tavoite: Kehitetdan aluemaarittelya.

Tavoite saavutettiin.

Aluemadrittelyn paivitys kevaalld 2019 tehtévaa kilpailutusta varten on tehty ja asiasta on annettu
Postille uusi paatds. Tarkempaa aluemé&érittelyd vuodelle 2019 on kehitetty sisdisesti ja yhteistydssa
yritysten kanssa ja malli on valmis siséiselle kommentointikierrokselle, minka jalkeen alkaa ulkoinen
kuuleminen. Uudistettu tarkempi aluemaarittely saadaan kayttdon vuoden 2019 aikana.

Tavoite: Edistetddn langatonta laajakaistaa osoittamalla jatkossakin taajuuksia langattoman
laajakaistan kadyttoon ja samalla valmistaudutaan mediasisdltdjen jakelun siirtymiseen yha
enenevassa mdarin laajakaistaverkkoihin. (Digi-infran strategia, mediapoliittinen ohjelma)

Tavoite saavutettiin.

Radion toimiluvat on myénnetty aikataulussa ja uusia taajuuksia on osoitettu myés uusille
toimijoille.
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Tavoite: Vaikutetaan automaattisen liikenteen, tiedon hyddyntémisen ja satelliittinavigoinnin
toteuttamiseen ja toteutetaan liikennekaaren sisdltaman tiedon ja tietojarjestelmien
yhdenmukaisuusvaatimukset.

Tavoite saavutettiin.

Lippu-hankkeen pilotti BusPay/Hyvinkaan Liikenne on toteutettu, HAVARO-projekti on edennyt
suunnitelman mukaisesti, valtioneuvoston periaatepaatoksen valmistelua PRS-palvelun
toteuttamisesta Suomessa on valmisteltu LVM:n johdolla, on osallistuttu aktiivisesti PRS-
viranomaistehtaviin liittyvien kansainvélisten tyéryhmien toimintaan seka on tuettu
likenneturvallisuuden luottamusverkoston syntymista ja osallistuttu verkoston kokouksiin.

Tavoite: Liikenteen ja viestinnén digitaalisten palveluiden esteettomyyden toimenpideohjelmassa
asetettujen tavoitteiden toteutuminen.

Tavoite saavutettiin.

Hallinnonalan esteettomyysverkosto toimii ja Viestintédvirasto on rakentanut liséksi omaa
sidosryhmdverkostoa. Kahdenvilisia tapaamisia jarjestdjen kanssa on jatkettu loppuvuonna.

Tavoite: Kansalaisten ja organisaatioiden on mahdollista toimia turvallisesti internetissa
tietoturvastrategian mukaisesti.

Tavoite saavutettiin.

Ensimmaistd kertaa toteutetun vaikuttavuustutkimuksen tulosten mukaan Viestintavirasto on
onnistunut tietoturvallisuuden tilannekuvapalveluiden tarjoamisessa erittdain hyvin. ENISA:n
toimintaan on vaikutettu aktiivisesti. Digitaalisten palveluiden turvallisuudesta ja keinoista niiden
suojaamiseen on viestitty mm. Kybers&én avulla ja on jarjestetty kaksi laaja-alaista
kansalaiskampanjaa lisddmaén tietoisuutta turvallisesta toiminnasta digitaalisissa ympéristdissa
sekd on toteutettu kyselytutkimus tietosuojausominaisuuksien tarpeesta kansalaisille,

Tavoite: Osallistutaan ja toteutetaan laajakaistan toimeenpano-ohjelmaa, maaseudun
digitalisaation edistamista seké liikenteen automaation ja robotiikan kehittdmistoimenpiteiden
tiekarttaa 2017-2019. Viestintdverkot mahdollistavat uudet lilkenteen ja logistiikan palvelut.

Tavoite saavutettiin.

WRC-19 -valmistelut ovat edenneet suunnitellusti ja 3,5 GHz:n taajuushuutokauppa on jarjestetty ja
radioluvat 5G-verkoille on myénnetty, joten taajuudet ovat 5G:n kaytossa.

5G Momentum -hanke on edennyt hankesuunnitelman mukaisesti yhteistydssa hankevirastojen
kanssa ja verkosto on perustettu. Verkostossa on jésenia yli 50. 5G Momentum on mukana useissa
hankkeissa, jotka tulevat toteuttamaan kokeiluja vuoden 2019 aikana.

Matkaviestinverkon paételaitteiden dronekaytts on vapautettu luvasta viranomaistoiminnalle
kokeiluluontoisesti.

Laajakaistainfo.fi-sivuston ylldpitoa ja kehittimistd on jatkettu yhdessa LVM:n, MMM:n ja
Maaseutuviraston kanssa. My6s yhteisrakentamisen edistidmistoimia on jatkettu.
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Tavoite: Osallistutaan digi-infrastruktuurin strategian toimeenpanoon.
Tavoite saavutettiin.

Digi-infrastruktuurin strategia on valmistunut. Sen mukaisesti 3,5 GHz taajuusalueen huutokauppa
on jarjestetty ja 26 GHz taajuusalueen kayttédnottoa mobiililaajakaistalle on valmisteltu strategiassa
madriteltyjen toimenpiteiden mukaisesti. 3,5 GHz toimiluvat ja radioluvat tulevat voimaan 1.1.20109.

Tavoite: Viraston riskiarviointikyky, héiriétilanteisiin liittyva varautumissuunnittelu seka toimialan
palveluiden ja verkkojen resilienssikyky on parantunut.

Tavoite saavutettiin.

Viestintaverkkoja ja -palveluja koskevien merkittavien hairiétilanteiden maaran lasku jatkui
edelleen. Virastossa kehitettiin hairitiedon kéasittelya ja hyédyntamista seka vakiinnutettiin
prosessi, jolla merkittdvimmista (A-viat) hairiotilanteista raportoidaan liikenne- ja
viestintaministeriélle,

Laadittiin ehdotus liikkenne- ja viestintdministeritlle toimintavarmuutta ja varautumista koskevan
saantelyn kehittédmiseksi,

Uuden viraston kokonaisturvallisuuden hallinta- ja johtamismallin kdynnistémiseen tarvittavat
valmistelut ja resurssit ovat valmiit. Uuden turvallisuus-toimintokokonaisuuden tehtivina on
varmistaa viraston turvallisuuden ja riskienhallinnan vaatimuksenmukaisuutta ja kehittaa
turvallisuuskulttuuria.

Taulukko Viestintdviraston suoritteiden mééristd vuosina 2014 - 2018

Markkinat 2014 2015 2016 2017 2018
HMV-, yleispalvelu- ja valtiontukipdétékset 101 55 56 15 70
Markkinoiden valvontaratkaisut ja ohjeet 625 240 220 130 120
Toimialaseurantasuoritteet ja tilastot 83 123 120 120 120
Markkinoiden neuvontasuoritteet 750 704 750 950 1050
Televerkkojen tekniset méardykset ja ohjeet 15 3 5 5 1
Televerkkojen numerointipaétos 356 164 215 218 156
Lausunnot kansainvéliseen

telestandardointiin 8 107 82 68 38
Kyberturvallisuuskeskus 2014 2015 2016 2017 2018
Tietoturvan tilannekatsaukset 245 246 305 573 707
CERT-asiakastapaukset 4 646 5794 8911 8660 22 279
Teleyrityksen tarkastus 8 7 13 11 4
Televerkkojen tekniset madraykset ja ohjeet 13 2 5 7 1
Turvallisuuden valvontaratkaisut ja ohjeet 363 500 758 748 685
Tietojarjestelmien turvallisuustarkastukset 95 82 88 83 91
Automaattisesti kasitellyt tietoturvahavainnot 204 139 57 971 82 071 983 824 154000
Kohdennetut tietoturvaraportit 342 230 238 424 445
Taajuushallinto 2014 2015 2016 2017 2018
Postildhetysten varmennepalvelut 42 411 42 793 43 298 24 137 26 052
Yleinen neuvontasuorite 34 776 30 932 36 448 28 250 20 862
Teletoimintailmoitukset 57 107 36 98 226
Verkkotunnusten lukumaara 358 152 379 223 410 825 443 112 463 854
Verkkotunnuslain soveltamista koskevat

S 100 79 140 270 240
Luvasta vapaille laitteille ylldpidetyt

taajuuskaictat 272 272 276 276 276
Radiolupien méaara 70 026 73449 73375 29 318 29 468
Toimilupien maara 139 113 134 69 328
Radioviestinnan pétevyystodistukset 2253 2 288 2214 2184 2072
Radioviestinnan rekisterdidyt tutkinnot 2515 2408 2138 2 300 2178
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Taajuuksienkdytén valvontatapahtumat 219 194 172 148 155
Radiolaitteiden kaupanpidon

valvontatapahtumat 175 194 124 83 110
Radioviestinndn neuvontasuoritteet 7994 7 151 7 868 4 632 2824

5.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishybdykkeiden laatu

Seuranta- ja raportointikohde: Sidosryhmien tyytyvaisyys Viestintaviraston toimintaan.
Sidosryhmakyselyssa Viestintéviraston yleisarvosana on vihintaan 3,6 (asteikolla 1-5).

Tavoite saavutettiin.

Toteutuma 2016 2017 2018

3,7 3,8 3,8
Viestintavirasto osallistui LVM:n hallinnonalan yhteiseen sidosryhmaékyselyyn. Kyselyn viidessa
ensimmaisessa kysymyksessa esitettiin viisi yleista kysymysta, joiden tuloksista laskettiin keskiarvo.
Kysymykset koskivat yleistd mielikuvaa, tiettyjen ominaisuuksien sopivuutta organisaatioon,
mielikuvaa johtamisesta, sidosryhmétoimintaa ja toiminnassa onnistumista. Naiden viiden
kysymyksen yhteenlaskettu keskiarvo oli Viestintiviraston osalta 3,80. Tulos vuonna 2017 oli 3,76.

Kyselyssa selvitettiin erikseen yleistd mielikuvaa virastoista. Viestintiviraston yleinen mielikuva
koettiin positiiviseksi ja virasto sai mielikuvasta erittain hyvan arvosanan 3,99.

Seuranta- ja raportointikohde: Verkkotunnusten maaran kasvu vihintaan 4 % vuodessa.
Tavoite saavutettiin.

Kasvu oli 4,68 %.

Seuranta- ja raportointikohde: Valokuituliittymien saatavuus kotitalouksilla paranee.
Saatavuuden kasvu on vahintaan 5 %-yksikkda edelliseen vuoteen verrattuna.

Tavoite saavutettiin.

Ennuste 5 %.

Seuranta- ja raportointikohde: Kansalaisten, yritysten ja julkisyhteisgjen tietoturvatietoisuus,
luottamus viestintépalveluihin seka tyytyvaisyys Viestintavirastoon viestinndn luottamuksellisuuden
ja tietoturvan parantamisessa ovat hyvalla tasolla. Asiakas- ja sidosryhmakyselyn arvosana on
vahintaan 3,6 (asteikolla 1-5).

Tavoite saavutettiin.

Tulos 4,15.

Seuranta- ja raportointikohde: Huippunopeiden laajakaistaliittymien maara lisdantyy. 100 Mbit/s
laajakaistaliittymien osuus kotitalouksien kiinteista laajakaistaliittymistd on vihintddn 35 %.

Tavoite saavutettiin.

Ennuste 35 %.

Seuranta- ja raportointikohde: Kilpailijoille vuokrattujen kuitutilaajayhteyksien méaéaré lisaantyy.
Vuokrattujen tilaajayhteyksien maara kasvaa vahintddn 5 % vuodessa.

Tavoitetta saavutettiin.

Ennuste 5 %.
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Seuranta- ja raportointikohde: Varmistetaan postin yleispalvelun saatavuus. Kansalaisten
tyytyvaisyys postin yleispalveluihin. Asiakaskyselyn arvosana on véhintaan 3,5 (asteikolla 1-5).

Tavoite saavutettiin.

Tulos 3,7.

6 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Vuonna 2017 kaynnistynyt Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan virastouudistus toteutettiin
toimintavuoden aikana. Uudistuksen tavoitteena on muun muassa parantaa hallinnonalan kykya
vastata asiakastarpeiden ja toimintaympéaristén muutoksiin seka kehittaa ja vahvistaa hallinnonalan
strategista ohjausta sekd saada synergiaetuja. Viestintdvirasto osallistui aktiivisesti
virastouudistuksen valmisteluun yhdessa hallinnonalan virastojen ja LVM:n kanssa. Uusi Liikenne- ja
viestintavirasto aloitti toimintansa 1.1.2019.

Viestintavirasto muutti uusiin toimitiloihin Helsingin Kumpulaan kesilld 2018. Hankkeen tavoitteena
ollut uusien, monimuotoisten tydnteon tapojen toteuttaminen muuntojoustavilla toimitiloilla onnistui
odotetusti. Viraston henkilosto osallistui aktiivisesti hankkeen toteutukseen.

Viestintaviraston tyotyytyvaisyysindeksi pysyi ldhes samana kuin edellisen3 vuonna ja tulos oli 3,64
(3,66 vuonna 2017). Tulos on parempi kuin valtiolla yleensa.

Toimintatavat: VMBaron indeksien tavoitetasot ovat:
Johtajuusindeksi 3,7

Innovointikyvykkyysindeksi 3,7

Tydyhteisdindeksi 3,7

Tavoite saavutettiin osittain.

Johtajuusindeksi 3,36
Innovointikyvykkyysindeksi 3,84
Tyoyhteistindeksi 3,88

Voimavarojen hallinta ja kehittaminen: Henkilostén maara vuonna 2018 on ennakoitu olevan
231 henkilétyovuotta.

Henkiléstomaara ylitti ennusteen,

Toteutuma 2016 2017 2018
226,6 218,9 232,0
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Henkilostévoimavarojen tunnusluvut *

2016 2017 2018 "“"5(',,'2‘)'“‘“
1. HENKILOSTORESURSSIT
henkilostomaara 227 222 235 5,9
naiset 107 103 101 -1,9
miehet 120 119 134 12,6
henkildtydvuodet . 226,6 218,9 232,0 6,0
keski-ika 46 46,1 45,9 -0,6
naiset 47,2 47,4 47,7 0,6
miehet 45 45,1 44,5 -1,2
henkildstémaarat ikaluokittain
15-24 0 2 2 0,0
25-34 33 21 26 23,8
35-44 69 81 88 8,6
45-54 83 77| 75 -2,6
55-64 40 39 44 12,8
65- 2 2 0 -100,0
koulutustasoindeksi 5,8 5,9 58 -0,2
naiset 5,5 56 56 0,3
miehet 6,1 6,1 6,0 -1,1
\vakinaiset 209 210 219 4,3
naiset 97 97| 94 -3,1
miehet 112 113 125 10,6
madrdaikaiset 18 12 16 33,3
naiset 10 6 7 16,7
miehet 8 6 9 50,0
kokoaikaiset 220 218 230 55
naiset 103 102 99 -2,9
miehet 117 116 131 12,9
osa-aikaiset 7 4 5 25,0
naiset 4 1 2 100,0
miehet 3 3 3 0,0
i ko o i
palkkasumma, €/vuosi 14294610 13990697 15654381 11,9
kokonaistydvoimakustannukset, €/vuosi 16916999 16476316 18257326 10,8
tehdyn tydajan palkkojen %- osuus palkkasummasta 80,3 79,8 81,8 2,6
vdlilliset tydvoimakustannukset, €/vuosi 5445526 5314378 5444858 2,5
s o i i —
r:rlln'lzllﬁ.aeg ;ya?:gpma?:;zzmusten Yo-0suus 47,5 47,6 42,5 -10,7

Henkiléstévoimavarojen tunnusluvut on tuotettu Valtiokonttorin Tahti-jarjestelmasta.
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2016 2017 2018 V"ﬁ'?m‘)‘“t"s
2, TYOHYVINVOINTI
kokonaistydtyytyvaisyysindeksi 3,5 3,7 3,6 -2,7
naiset 3,4 3,6 35 -2,8
miehet 3,7 3,7 3,8 2,7
lahtévaihtuvuus, % henkildstistd 51 84 &
tulovaihtuvuus, % henkiléstosta 8,8 31 8,6 177,5
tySkyvyttémyyseldkkeelle siirtyminen, % henkilostosta 0,0 0,4 0,0 -100,0
isairauspoissaolot, tybpaivas/hty 53 4,5 49 8,5
3. HENKILOSTOINVESTOINNIT
tyotyytyvdisyyden edistdminen, €/htv 56,6 145,2 *
tyokunnon edistéminen, €/htv 181,0 187,4 X
koulutus ja kehittaminen, tydpéivas/htv 4,5 2,8 2,4 -13,9
koulutus ja kehittdminen, €/htv 1076,1 707,5 657,8 -7,0
tybterveyshuolto, €/htv 1016,8 562,9 *
henkilostoinvestoinnit yhteenss, €/htv 2330,5 1603,0 *

*) TAHTI-tietoja ei saatavissa tilinpaatoksen allekirjoitusajankohtana

7 TILINPAATOSANALYYSI

7.1 Rahoituksen rakenne

Viestintavirasto kattaa pa&osan menoistaan keraamilldan tuloilla. Viraston kaikki menot ja
maksullisen toiminnan tulot on merkitty toimintamenomomentille 31.40.01. Niiden erotuksena
syntyy talousarviossa vahvistettu nettomeno eli viraston menokehys.

Suurimmat maksullisen toiminnan tulot kertyvét radioldhettimien taajuusmaksuista, viestintaverkon
numerointimaksuista ja verkkotunnusmaksuista. Lisdksi virasto saa sopimusperusteisia tuloja
tietoturvapalveluiden tuottamisesta huoltovarmuuskriittisille toimijoille ja valtionhallinnolle.

Osa viraston kerdamistéd maksutuloista on merkitty veronluonteisiin tuloihin momentille 11.19.04.
Tietoyhteiskuntamaksut, postitoiminnan valvontamaksut, televisio- ja radiotoiminnan
valvontamaksut sekd varmennemaksut ovat veronluonteisia tuloja. Naita tuloja vastaavat menot on
otettu huomioon toimintamenomomentin maardrahan mitoituksessa ja ne ovat siten osana
nettomenoa.

Budjettimdararahaa menokehyksessa on myonnetty kaytettiviksi Kyberturvallisuuskeskuksen
toimintamenoihin seké vaistotilan vuokraan ja kayttémenoihin.

7.2 Talousarvion toteutuminen

Veronluonteisten maksujen tuloarvio vuoden 2018 talousarviossa oli 21,9 miljoonaa euroa ja
toteutuma oli noin 36,8 miljoonaa euroa. Momentille on budjetoitu 13,5 miljoonan euron tuloarvio
toimilupamaksuja, jotka perustuvat radiotaajuuksien huutokaupoista annettuihin lakeihin.
Toteutuneet toimilupamaksutulot olivat 29,1 miljoonaa euroa ja lisdksi kertyi markkinaehtoista
taajuusmaksua 1,1 miljoonaa euroa. Budjetoitua merkittavisti suurempi tulokertyma aiheutui
syksylla 2018 toteutetun 3,5 GHz:n taajuusalueen huutokaupan perusteella laskutetuista
toimilupamaksuista. Toimilupamaksut erdéntyivat maksettavaksi vuoden 2019 alussa, mutta
toimilupamaksuja suoritettiin jo vuoden 2018 puolella.

Muita veronluonteisia maksuja oli arvioitu kertyvéan 6,5 miljoonaa euroa ja toteutuma ol yhteenséa
6,6 miljoonaa euroa. Televisio- ja radiotoiminnan valvontamaksun kertyma oli hieman budjetoitua
pienempi, kun taas varmennemaksun kertyma oli budjetoitua suurempi. Varmennemaksun kertyma
kasvoi vuonna 2018 olennaisesti verrattuna vuoden 2017 kertymaan, koska vuoden 2017
varmennemaksujen kertyma siirtyi vuodelle 2018.
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Viestintaviraston toimintamenomomentin nettomenoarvio vuodelle 2018 oli 13,2 miljoonaa euroa.
Toteutunut nettomeno vuoden 2018 toimintamenomomentilla oli noin 8,8 miljoonaa euroa.

Toimintamenomomentin bruttotulojen toteutuma oli 20,5 miljoonaa euroa. Maksullisen toiminnan
tulojen toteutuma momentilla oli edellisvuotta suurempi erityisesti verkkotunnusmaksujen ja
sopimusperusteisten tulojen osalta.

Bruttomenojen toteutuma oli kaikkiaan 33,7 miljoona euroa.

Menot kasvoivat erityisesti vuokrien, henkildéstékulujen ja palvelujen ostojen osalta. Menojen
kasvua aiheutui erityisesti henkiléstéresurssien lisdantymisesta turvallisuustehtéviin seks viraston
toimitilamuutosta aiheutuneista kustannuksista.

Toimintamenomomentin maararahaa siirtyy seuraavalle vuodelle 4,4 miljoonaa euroa.

Laajakaistamomentille ei myonnetty enda uutta maararaha vuoden 2018 talousarviossa.
Lisatalousarviossa uudelleen budjetoitiin maérérahaa 13,1 miljoonaa euroa. Valtuutta kaytettiin
vuonna 2018 yhteensa 8,0 miljoonaa euroa. Tukimaksatuspaatéksia tehtiin vuonna 2018 yhteensa

8,7 miljoonaa euroa. Alkuperdinen suunnitelma tukimaariarahan jakautumisesta hankkeelle on ollut
lilan etupainotteinen.

Vuoden 2018 talousarviossa momentille 31.40.60 Siirto valtion televisio- ja radiorahastoon

myonnettiin maararahaa 507,9 miljoonaa euroa. Viestintdvirasto on toteuttanut maararahasiirrot
rahastoon kayttésuunnitelman mukaisesti.

7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Maksullisen toiminnan tuotot olivat vuonna 2018 yhteensa 20,4 miljoonaa euroa, kun vastaavat
tuotot edellisena vuonna olivat 19,0 miljoonaa euroa. Tuottojen kasvu edelliseen vuoteen verrattuna

johtuu verkkotunnusmaksujen ja sopimusperusteisten tulojen edellisvuotta suuremmasta
kertymasta suuresta kertymésta,

Toiminnan kulut vuonna 2018 olivat yhteensé 37,2 miljoonaa euroa, kun kulut edellisend vuonna
olivat 31,5 miljoonaa euroa. Toiminnan kulut kasvoivat edellisestd vuodesta noin 5,7 miljoonaa
euroa. Erityisesti kasvoivat vuokrat ja palvelujen ostot vuoden aikana toteutuneen toimitilamuuton
kustannusten vuoksi. My6s henkiléstékulut kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna 1,6 miljoonaa
euroa erityisesti turvallisuustehtévien liséresursoinnista johtuen.

Henkildstékulujen toteutuma vuonna 2018 oli 17,8 miljoonaa euroa ja siten 48 prosenttia toiminnan
kuluista. Palvelujen ostoihin kéytettiin 9,1 miljoonaa euroa eli 24 prosenttia kuluista. Vuokrakulut
olivat 5,2 miljoonaa euroa eli 14 prosenttia kuluista. Muut kulut, yhteensa 2,6 miljoonaa euroa,
sisdltavat 1,2 miljoonaa euroa kansainvélisten jarjestéjen jasenmaksuja, 0,8 miljoonaa euroa
matkustamisesta aiheutuneita kuluja seké 0,6 miljoonaa euroa muita kuluja, kuten ohjelmistojen
kayttdoikeusmaksuja.

Siirtotalouden kuluihin on merkitty vuonna 2018 suoritetut laajakaistahankkeen tukimaksatukset
yhteensa 8,0 miljoonaa euroa sekd maararahan siirrot talousarviotalouden ulkopuoliselle valtion
televisio- ja radiorahastolle yhteenss 507,9 miljoonaa euroa.

Veronluonteisten maksujen tuotot vuonna 2018 olivat 36,8 miljoonaa euroa. Radiotaajuuksien
huutokaupoista annettuun lakiin perustuvia toimilupamaksuja tuloutettiin valtiolle vuonna 2018

yhteensd 29,1 miljoonaa euroa. Muita veronluonteisia viestinnan maksuja kertyi yhteensa 7,7
miljoonaa euroa.

Maksullisen toiminnan tuottojen seka veronluonteisten maksujen vuosittainen kehitys ja erittely
maksulajeittain on esitetty liitteessa 2.
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7.4 Tase

Taseen loppusumma vuonna 2018 oli noin 8,3 miljoonaa euroa, kun se edellisena vuonna oli noin
7,6 miljoonaa euroa.

Investoinnit kdyttbomaisuuteen vuonna 2018 olivat yhteensa 2,1 miljoonaa euroa. Suurimmat
investoinnit kohdistuivat Rahas- ja HAVARO-jérjestelmien kehittimiseen.

Taseen kayttdomaisuudessa suurimman erdn muodostavat aineettomat hyodykkeet, yhteensa 5,0
miljoonaa euroa, joka sisdltdd mm. ostetut ja teetetyt atk-ohjelmistot. Aineellisissa hyodykkeissa
koneiden ja laitteiden arvo on 1,3 miljoonaa euroa, johon sisdaltyy mm. lahiverkon laitteet seka
taajuushallinnon mittalaitteet.

Lyhytaikaisten saamisten ryhm&ssad myyntisaamisiin on kirjattu maksullisen toiminnan
myyntisaamiset 1,9 miljoonaa euroa.

Lyhytaikaisen vieraan pddoman ryhmaéssa suurin era 8,4 miljoonaa euroa on Viestintaviraston
hallinnoiman valtion televisio- ja radiorahaston yhdystili. Vastaava tili on myds rahaston taseessa.
Siirtovelat ovat yhteensa 3,3 miljoonaa euroa. Siirtovelkojen tililla ovat lomapalkkavelka sekd muut
kulujen kohdistamiseksi vuodenvaihteessa tehdyt siirtovelkakirjaukset.

8 SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI- JA VAHVISTUSLAUSUMA

Johdon vastuu

Valtion talousarviosta annetun lain (423/1988) 24 b §:n perusteella viraston johdon vastuulla on
huolehtia sisdisen valvonnan asianmukaisesta ja riittivista jarjestamisestd. Viestintdviraston
tyojarjestyksessa on madritelty viraston toimintaorganisaatio, tulosalueiden ja esimiesten tehtavat
ja vastuut seka toimivaltamaaraykset.

Viestintaviraston taloussaannén 3 §:n mukaisesti sisdinen valvonta on osa Viestintaviraston
johtamista. Johtoryhma, toimialojen johtajat, apulaisjohtajat ja paallikét sekd muut toiminnoista ja
tavoitteiden saavuttamisesta vastaavat ovat vastuussa valvontaprosesseista. Tavoitteiden
saavuttamisessa viraston johtoa tukee Viestintadviraston sisdisen tarkastuksen ohjesdaanndén
perusteella sisdinen tarkastus, jonka tehtdvana on selvittda viraston johdolle sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan asianmukaisuutta ja riittavyytta.

Riskienhallinta on osa viraston toiminnanohjausjarjestelmaé ja viraston johtamista Viestintaviraston
riskienhallintaa koskevan politiikan ja ohjeistuksen mukaisesti. Riskienhallinnalla tuetaan sisdistd
valvontaa ja autetaan asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Viestintaviraston sisaisen valvonnan
ohje kuvaa virastossa toteutettavan valvonnan sisiltoa ja sen tarkoituksena on varmistaa, etta
yhteisesti sovittuja ja hyvéaksyttyjé toimintatapoja seké ohjeita noudatetaan.

Sisaisen tarkastuksen yhteisty6 ulkoisen toimijan ja Viestintéviraston vilill3 jatkui vuonna 2018.
Sisaisen tarkastuksen toiminnan vuoden 2018 suunnittelun lahtékohtina olivat Viestintaviraston
toiminnan strateginen analyysi ja riskianalyysi. Keskustelut viraston ylimman johdon ja johtajiston
kanssa tukivat sen varmistamista, etta Viestintaviraston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
kannalta merkittdvimmat kokonaisuudet, olennaiset toiminnot seki suunnitteluhetken riskiprofiili
olivat riittdvissd maarin huomioituna sisdisen tarkastuksen toiminnassa vuonna 2018.

Vuoden 2018 tarkastustoimenpiteet kohdistettiin Viestintaviraston toiminnan keskeisten paamaarien
saavuttamista uhkaavien riskien tai menestystekijdiden nakékulmasta merkittavimpiin
tunnistettuihin tarkastuskohteisiin. Vuoden 2018 tarkastusten kohdentamisessa huomioitiin
mahdollisen virastouudistuksen ndkokulmasta merkityksellisia toiminta-alueita ja kehityskohteita.

Arvioinnin toteutustapa

Arviointi toteutettiin Valtioneuvoston asettaman sisidisen valvonnan ja riskienhallinnan
neuvottelukunnan ja sen sisdisen tarkastuksen jaoston vuonna 2018 julkaiseman sisdisen valvonnan
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arviointikehikon mukaisesti kdaymalla I4pi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuuteen
vaikuttavat osa-alueet, joita ovat 1. Ohjausymparistd, 2. Riskien arviointi, 3. Valvontatoimenpiteet,
4. Tieto ja viestintad seka 5. Seurantatoimenpiteet.

Arviointikehikko kdsiteltiin ja sen tulokset vahvistettiin viraston johdon kokouksessa. Arvioinnissa on
otettu huomioon my6&s vuoden 2018 riskienhallinnan toimenpiteet sekd vuonna 2018 tehtyjen
asiakas- ja henkilostokyselyjen seké sisdisten ja ulkoisten arviointien tulokset.

Johtopdétis sisdisen valvonnan tilasta

Tehdyn arvioinnin perusteella todetaan, etta Viestintivirastossa toteutetaan sen talouden ja
toiminnan laajuuteen ja sisaltéon seka niihin liittyviin riskeihin ndhden asianmukaiset sisdisen
valvonnan menettelyt valtion talousarviosta annetun asetuksen 69 §:n mukaisesti. Toteutetut
sisaisen valvonnan menettelyt varmistavat Viestintiviraston talouden ja toiminnan laillisuuden ja
tuloksellisuuden, viraston hallinnassa olevien varojen ja omaisuuden turvaamisen seka viraston
johtamisen ja ulkoisen ohjauksen edellyttamét oikeat Ja riittavat tiedot viraston taloudesta ja
toiminnasta. Menettelyt kasittdvat myds Viestintiviraston vastattavana olevien varojen hoidon.

Tehdyn arvioinnin perusteella viraston sisdinen valvonta tayttaa valtion talousarviosta annetun
asetuksen 69 §:ss& sdadetyt tavoitteet.

Kehittdmiskohteet

Viestintaviraston toiminta nykymuodossaan on paattynyt 31.12.2018, Viestintdvirasto yhdistyi
Liikenteen turvallisuusviraston ja Liikenneviraston viranomaistehtivien kanssa Liikenne- ja
viestintavirastoksi, joka aloitti toimintansa 1.1.20109.

Uuden viraston kehittdmiskohteet arvioidaan kokonaisuutena viraston toiminnan kdynnistamisen
yhteydessa.

Vuoden 2018 kehittdmiskohteiden toteutumisen arviointi

Vuoden 2018 aikana yhteisty6ta on tiivistetty viestinnan toimialalla erityisesti sahkoisen
tunnistamisen luottamusverkoston, tietoturvastandardoinnin verkoston, liikennekaaren sisaltidmien
tietojen ja tietojarjestelmien yhdenmukaisuusvaatimusten toimeenpanon toimijoiden yhteistydssa.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan virastorakenteen uudistushanke eteni toteutukseen,
kun Liikenne- ja viestintdviraston perustamista koskeva laki hyvaksyttiin loppuvuodesta.
Lakimuutoksella p&atettiin Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin, Viestintaviraston seka
Liikenneviraston viranomaistehtévien yhdistamisesta yhdeksi virastoksi 1.1.2019 alkaen.
Virastouudistuksen ensisijaisena tavoitteena on parantaa hallinnonalan kykya vastata
asiakastarpeiden ja toimintaympériston muutoksiin seka kehittas ja vahvistaa hallinnonalan
strategista ohjausta sekéd saada synergiaetuja. Tavoitteena on my0s parantaa edelleen hallinnon
tuottavuutta ja vaikuttavuutta resurssien monipuolisemmalla ja tehokkaammalla kaytollg.

Virastouudistukseen on valmistauduttu tiiviissd yhteistydssa LVM:n ja hallinnonalan virastojen
kesken.

Yhteistydn kehittdmiseen liittyy myés viraston toimintatapojen ja muutoshallinnan kehittdminen.
Virasto muutti kesalld 2018 uusiin monitoimitiloihin Kumpulaan. Toimintaymparistén kehityksen ja
toimitilamuutoksen yhteydessa tyén tekemisen tavat muuttuvat oleellisesti. Muutosjohtamisen

toimintamalleja on kehitetty seka virastouudistushankkeessa etta viraston toimitilamuutoksen
valmistelussa.

Kehitysty6 on tuottanut tulosta ulkoisilla mittareilla mitattuna. Viestintiviraston sidosryhmien
tyytyvaisyys on lisaantynyt ja VMBaro-kyselyn tulokset ovat isoista muutoksista huolimatta
pysyneet ldhelld edellisvuoden tasoa.
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9 ARVIOINTIEN TULOKSET

Viestintavirastolla on kédytossaan ISO/IEC 27001:2013 -standardin mukainen tietoturvallisuuden
hallintajarjestelmé, joka kattaa viraston viranomais- ja tukitoiminnot lukuun ottamatta kansallisen
tietoturvallisuusviranomaisen tehtavia (NCSA-FI), viranomaisten tietojarjestelmien arviointitehtivaa
seka tietoturvallisuuden arviointilaitosten hyvaksyntatehtivaa.

Tietoturvallisuuden hallintajérjestelméa koostuu muun muassa tietoturvallisuuden organisoinnista,
tietoturvapolitiikasta ja -ohjeista, hallintajérjestelmén toteuttamista kuvaavista
hallintamenettelyista, riskienhallinnasta, henkiléturvallisuudesta, fyysisests turvallisuudesta,
tietoliikenteen ja kdyttétoimintojen turvallisuudesta, hankintoihin liittyvasta turvallisuudesta seka
tietoturvapoikkeamien hallinnasta.

Hallintajarjestelmén vaatimuksenmukaisuutta arvioidaan vuosittain sisdisin ja ulkoisin arvioinnein.
Hallintajérjestelman ulkoisen arvioinnin suoritti vuonna 2018 Inspecta Sertifiointi Oy vuonna 2016
myonnettyyn sertifikaattiin perustuen. Arvioinnissa ei kirjattu poikkeamia standardin vaatimuksista.

Vuonna 2018 virastossa toteutettiin nelja sisdista seka yksi ulkoinen auditointi ja kdynnistettiin yksi
sisainen auditointi turvallisuuden kehittdmiskohteiden tunnistamiseksi. Lisdksi toteutettiin
toimitilojen fyysisen turvallisuuden auditointi ja tietosuoja-asetukseen (GDPR) valmistautumisen
tuki-auditointi. Auditoinnin perusteella on havaittu joitakin poikkeamia, joiden osalta toimenpiteet on
kaynnistetty tai toteutettu.

10 YHTEENVETO HAVAITUISTA VAARINKAYTOKSISTA

10.1 Virheitd ja vadrinkaytoksii koskevat yhteenvetotiedot

Viestintaviraston hoitamiin tai vastattavina oleviin varoihin tai omaisuuteen ei ole kohdistunut
vaarinkaytdksia tai rikoksia vuonna 2018.

10.2 Takaisinperintii koskevat vhteenvetotiedot

Nopea laajakaista -hankkeen valtionavustusp&atoksistd on tehty tilivuoden 2018 aikana 3
takaisinperintda koskeva paatostd euromaaraltaan yhteensd 192 187 euroa.
Takaisinperintéapaatdkset ovat johtuneet ehtojen vastaisesta liikaa maksetusta valtiontuen osasta
seka verkon rakentamisesta oleellisesti eri tavalla kuin tukipaatoksessa on todettu.
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Liite 1: maksullisen toiminnan Kustannusvastaavuuslaskelmat

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 euroa)

2016 2017 2018 2018
(tot.) (tot.) (tot.) (tavoite)

Tuotot

Taajuusmaksut ja muut radiohall. Suoritteet 11217 9759 9409 10 259

Verkkotunnusmaksut 4232 3503 3713 4100

Numerointimaksut 2 696 2 689 2615 2 500

Muu maksullinen toiminta 3 355 3 099 4 621 4 460
Tuotot yhteensi 21 500 19 050 20 358 21319
Kustannukset

Taajuusmaksut ja muut radiohall. Suoritteet 11185 9 469 10 023 10173

Verkkotunnusmaksut 3689 3036 3702 3 556

Numerointimaksut 2520 2682 2783 2631

Muu maksullinen toiminta 3 319 3 095 4 556 4 420
Kustannukset yhteensi 20713 18 282 21064 20 780
Ylijadma (+) 7 Alijidma (-)

Taajuusmaksut ja muut radiohall. Suoritteet 32 290 -614 86

Verkkotunnusmaksut 543 467 1 544

Numerointimaksut 176 7 -168 =131

Muu maksullinen toiminta 36 4 65 40
Ylijagamad / Alijidm3a yhteensi 787 768 -706 539
Kustannusvastaavuus%

Taajuusmaksut ja muut radiohall. Suoritteet 100 103 94 101

Verkkotunnusmaksut 115 115 100 115

Numerointimaksut 107 100 94 95

Muu maksullinen toiminta 101 100 101 101

Kustannusvastaavuus% yhteensi 104 104 97 103



Veronluonteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 euroa)
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2016 2017 2018 2018
(tot.) (tot.) (tot.) (tavoite)

Tuotot

Tietoyhteiskuntamaksut 3931 3 951 3994 4 000

Postitoiminnan valvontamaksut 1529 1 504 1310 1510

Tv- ja radiotoiminnan valvontamaksut 1114 1057 848 930

Varmennemaksut 208 286 210 200
Tuotot yhteensi 6 782 6798 6 362 6 640
Kustannukset

Tietoyhteiskuntamaksut 3707 3887 4183 4186

Postitoiminnan valvontamaksut 1589 1377 1340 1576

Tv- ja radiotoiminnan valvontamaksut 881 658 861 750

Varmennemaksut 191 231 202 215
Kustannukset yhteensi 6 368 6 153 6 586 6727
Ylijddma (+) / Alijaama (-)

Tietoyhteiskuntamaksut 224 64 -189 -186

Pastitoiminnan valvontamaksut -60 127 -30 -66

Tv- ja radiotoiminnan valvontamaksut 233 399 -13 180
__Varmennemaksut 17 55 8 -15
Ylijadma / Alijaam3 yhteensa 414 645 -224 -87
Kustannusvastaavuus-%

Tietoyhteiksuntamaksut 106 102 95 96

Postitoiminnan valvontamaksut 96 109 98 96

Tv- ja radiotoiminnan valvontamaksut 126 161 98 124

Varmennemaksut 109 124 104 93
Kustannusvastaavuus-% yhteensi 107 110 97 99
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LIITE 2: MAKSULLISEN TOIMINNAN TUOTTOJEN VUOSITTAINEN KEHITYS JA ERITTELY

MAKSULAJEITTAIN SEKA VIRASTON KOKONAISKUSTANNUSTEN VUOSITTAINEN
KEHITYS

Maksullisen toiminnan tuottojen jakauma maksulajeittain vuosina 2014-2018:

2014 2015 2016 2017 2018
Taajuusmaksut 10 019 000 9 789 000 9 789 000 8 993 000 9 067 000
Viestintdverkon numerointimaksut 2749000 2 746 000 2 696 000 2 695 000 2615000
Verkkotunnusmaksut 3781000 3984 000 4232000 3 503 000 3713 000
Muut maksut 4 046 000 3 966 000 4 461 000 3678 000 4621000
Korvaus valtion tv- ja radiorahastosta 1 008 000 569 000 322 000 181 000 342 000
Yhteensi 21 603 000 21 054 000 21 500 000 19 050 000 20 358 000

Veronluonteisten maksujen jakauma maksulajeittain vuosina 2014-2018:

2014 2015 2016 2017 2018
Viestintdmarkkina/Tietoyhteiskuntam. 3002 000 3977 000 3931000 3 951 000 3994 000
Tietoturvamaksut 419 000 0 0 0 0
Posttoiminnan valvontamaksut 1 535 000 1533 000 1529 000 1 504 000 1310 000
Tv- ja radiotoiminnan valvontamaksut 1248 000 951 000 1114 000 1 057 000 848 000
Varmennemaksut 208 000 196 000 208 000 286 000 496 000 *
Yhteensda 6412 000 6 657 000 6 782 000 6 798 000 6 648 000

Viraston kokonaiskustannusten kehitys vuosina 2014-2018:

2014 2015 2016 2017 2018
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 356 000 354 000 246 000 245 000 510 000
Henkildstokustannukset 17 616 000 17 680 000 16 896 000 16 112 000 17 768 000
\Vuokrat 2 533 000 2 532 000 2371000 2428 000 5212 000
Palvelujen ostot 7 405 000 6 794 000 8 329 000 7 961 000 9 062 000
Muut kustannukset 2 290 000 2 338 000 2410000 2 485 000 2 619 000
Paaomakustannukset 3 971 000 4 971 000 2905 000 2 235000 2 035 000
Valmistus omaan k&yttédn 0 0 -29 000 30 000 0

Yhteensa 34 171 000 34 669 000 33 128 000 31 496 000 37 206 000
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3. TUOTTO- JA KULULASKELMA

TODVMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kivitdkornaukset
Muut toiminnan tuotot

TOMINNAN KULUT

Aineet. tarnvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden akana

Henkilostakulu
Vuokrar
Palwelujen ostot
Munzt kulw
Valmistus omaan kiivitéon
Poistor
Sisdset kulut

TAAMAT

RAHOITUSTUOTOTJA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulur

SATUNNAISETTUOTOTJA KULUT
Sanmnaiset tuotot
Sanmneiset kulut

JAANIA T
SIRTOTALOUDEN TUOTOTJAKULUT
Kulut
Siirtotalouden kulw elinkeinoelimalle

Stirtotalouden kulut valtionhallimolle

TAANMA M

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Verot ja weronluonteiset maksut
Perityt arvonlisdverot
Suoritetut arvonlisiverot

TILIKAUDEN TUOTTO- KULUJAAMA

1.1.2018 - 31.12.2018

20358 356.02
987.69

9137132

509 564.62
17 767 560.83
§212450.18
9061 609.40
2618 633.14
0.00

2035 408,15
293402

2045071593

=37 208 161.24

17 876.96

-273.70

5903462

-8.06

<7976 871.13
-507 948 000.00

-16 757 34531

17 603.26

592656

-16 733 915,49
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1.1.2017 - 31.12.2017

19049 515.15
1 664.88
70 459.00

24511574
16112 317.63
2428 206.31
7961 255.78
2485 160.16
20 541.67
223536640
0.00

3467244

153

80.00
0.00

-5406 545.00

-507 948 000.00

—
o
—
L]
p—
(=]
[
el
=
Cad

=31 496 963.69

-12 375 324.66

34 657.14

34 488 615.45

42041 944,46
34 089,98

=2152 82122

=498 170 171,17

-485 771 010,30



4. TASE

VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SUOITUKSET

AINEETTOMATHYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitkdvarkutieiser menot
Ennakkomaksut ja keskeneriiset hankinnat

AINEELLISETHYODYKKEET
Koneet jalaitteet
Kalusteet

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITK AAIKAISET SUOITUKSET
YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muurt Ivhytaikaiset saamiset
RAHAT. PANKKISAAMISETJA MUUTRAHOITUSVARAT
Kassarlit
Kirjanpitovksikén tulotilit

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2018

51471831
2 112431 77
1727 156.39

125477693
122 746.63

1883 407.19
67 005.13
202.81

0.00
15203.16

405430647

137752356

19350615.13

15 203.16

1965 818.29

§507§‘3q 33
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31.12.2017

437 720.54
3 80149464
872896.26 5202120.44

1085 350.89

8
00 1085350.89

6287471.33

117295023
106 026.85
19026.71 1298003.79

340055
28.60 3438.15

1301441.94

758801327



31.12.2018

VASTATTAVAA

ONMAPAAONMA

VALTION PAAOMA
Valtion paaoma 1.1.1998 -4 53672410
Edellisten tilikausten pasoman muutos -3 617 309,41
Pasoman siirrot 502 460 146,42
Tilikauden tuotto- kulujaima =498 17017117

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN
Talousarion ulkopuolella olevien valtion rahastojen vhdvstilit §399 35921
Saadut ennakot 470 618,81
Ostovela 9 566,32
Kirjanpitovksikoiden valiset tilitvkset 0,00
Edelleentilitettavit erdt 0,00
Stirtovelat 327994054
Muut Ivhvtarkaiset velat 192170

tad
oy
fea)
e

I
i
o
[
o

1216140638

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

12161406,58

§207 §48 32

-4 53672410
-2042 906,62
484 197 316,51
8577191930

2
3619 383,66
3164871
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-8 154 033,51

18742094678

15742 946,78

158891327
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5. LIITETIEDOT

Viestintiiviraston tilinpiitoksen liite 1: Selvitys tilinpiitoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tirkeimmdit vaikutukset talousarvion toteutumalaskelmaan, tuotto- Ja kululaskelmaan
Ja taseeseen sekd niiden vertailtavuuteen

Momentin 11.19.04 Eriit viestinniin maksut osalta vuodelle 2018 budjetoitu tuloarvio ylittyi merkittivisti.
Ylitys johtui syksylld 2018 toteutetun 3.5 GHz:n taajuusalucen huutokaupan tuloksesta ja sen perusteella
loppuvuodesta laskutetuista toimilupamaksuista, joita yritykset maksoivat jo vuoden 2018 puolella.

Nettobudjetoidun toimintamenomomentin 31.40.01 miriirahaan osoitettiin lisirahoitusta turvallisuustehtiviin ja PRS-viranomaistoimintaan
2,15 miljoonaa euroa vuodesta 2018 alkacn.

Laajakaistamomentille 31.40.50 ¢i mydnnetty uutta miifiriirahaa vuoden 2018 talousarviossa. Ensimmaisessi lisitalousarviossa momentille mydnnettiit
13 142 000 euron miiiriraha eli tilinpiitoksessi vanhentunutta midirirahaa vastaava osuus.

Valuuttakurssi, jota on kiytetty muunnettaessa ulkomaanrahan mdédrdiset saamiset Ja velat sekd munt sitoumukset
Suomen rahaksi

Viestintiviraston kirjanpidossa ei ole ulkomaanrahan médriisii saamisia eikii velkoja.

Tilinpddtosti laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet Ja -menetelmdt sekd niissd tapahtuneiden muntosten
vaikutukset tilikauden tuotto- ja kulujidmddn sekd taseessa ilmoitettavien erien muodostumiseen

Valtion virka- ja tydehtosopimuksessa sopimuskaudelle 2018-2020  (9.3.2018) <https://info.palkeet.fi/go/18827066-962759-
77976846>

on sopimuksen 6 §:ssi kirjattu, et virkamichelle ja tyontekijille, jonka palvelussuhde on alkanut viimeistiin 3.9.2018 ja
palvelussuhde

on keskeytymiittd jatkunut 18.11.2018 saakka, maksetaan tammikuun 2019 palkanmaksun yhteydessi erillinen kertaerii. Kertaeri on
suuruudeltaan 9.2 %:ia yleisen virka- ja tybehtosopimuksen 7 §:n mukaisesta kuukausipalkkauksesta.

Kertaerii ei ole jaksotettu tilikaudelle 2018, vaan se kirjataan kokonaisuudessaan tilikauden 2019 menoksi.

Muutoin tilinpéitdksen laadinnassa noudatetuissa periaatteissa ja menetelmissi ei ole tapahtunut muutosta vuoteen 2017 verrattuna.
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Viestintiiviraston tilinpiitoksen liite 3: Arviomiirirahojen ylitykset

Viestintivirastolla ei ole esitettdviii liitteelld 3

Viestintiviraston tilinpiitoksen liite 4: Peruutetut siirretyt miifiriirahat

Paxluokan ja tijaottelun numero ja nue. Tegaottelut entellian mvontamsiuosittan Peruuteru
Tilyaottelu Yhieensa
6347 101,42
6319128587

31. Liikenne- javiestintiministerion hallinnonala
Vuost 2016

314030 Valuonavustus valtakunnalsen laajakastahankkesn toteutamsssn 6319 12857

LR+

310121 Lekenne-ja visstintdmnistenonhalinnonalan muottavuusmiinha 2797235

Pailuokar vhreensa 614710142

631912887

V707135

Viestintiiviraston tilinpiitoksen liite 5: Henkildstokulujen erittely

2018 2017

Henkilsstokulut 15204 500,10

Palkat ja palkkiot
Tulosperusteiset erat

Lomapalkkavelan muutos

Henkilssivukulut
Hakekulut

Muut henkilésnukulut

1384301826
1193739,34
167 742,50

13 847 374,87
1342718393
337 588 3%

b L

-117 39741

.,
far,
o
tos
=23

h
=)
)

Yhteensi

Johdon palkat japalkkiot, josta
-tulosperusteiset erat

Luontoisedut jamuut taloudelliset etuudet
Johto

Muu henlalosto

1680,00
1472548

$50078.73
3156308
15 189,93
171254
1347739
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Viestintiviraston tilinpéiitoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Omaisuusrvhma

Poistoaika

Poisto- Vuotuinen Jaannosarvo

menetelma vuotta poisto % €tai %

1120010 Ostetut atk-ohjelmistot tasapoisto 3 20 0%
1140010 Itsevalmistetut ja teetetyt atk-oh jelmat tasapoisto 5 20 0%
1149020 Muut pitavaikutteis et menot tasapoisto 3 20 0%
1230010 Autot p muut maakuljetusvalmeet tasapoisto s 2 0%
1235010 Atk-laitteet fa cheislaittest tasapoisto 3 333 0%
1236010 Tomistokonest ja laitteet tasapoisto 5 20 0%
1238010 Audiovisuaaliset koneet jalaitteet tasapoisto s 20 09
1260010 Muut tutkimuslaitteet tasapoisto 3 20 0°
1269010 Muut koneet ja laitteet tasapoisto 5 20 0%
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Viestintiiviraston tilinpiitoksen liite 7: Kansallis- ja kiiyttomaisuuden sekii muiden pitkiivaikutteisten

menojen poistot

Aineettomat hvodvideet

112 Anzertomat okieudet

114 Muut pitiavak menot

118 Ennakkonmksut ja
keskensrnset hanlnnat

Yhteensa

Hankintameno 1.1.2018

Lisavkset

Vahennvkset

Hankintameno 31.12 2018

Kertyneet pastot 1.1.2018

Vihennvsten kertineet poistot
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistet
Tilkauden suunnitelmasta poikkeavat paistet
Tilikauden arvenalennukset

Kertineet pastot 31.12 2018
Arvonkerotukset

Kirjanpitoarvo 31.12.2018

1 069 835,50
28038292
19 231,30
33098712
63210596
-19231,30
203394,15
0,00

0,00

§16 268.81

—

514 718,31

10036 12400
0.0
131543934
$T22 08466
614492936
-1313 43934
963 737435
21532542
0,00

6010 55289
0.00

2712431,77

87289626
97207745
12081732
r
1727 156,39
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
r
0,00
0,00

1727 156,39

11979 13376
1235 36037
1453 48796

11781 12817
677703532

-133267064
1167 13160

2153152
0,00

6826 82170
0,00
495430647

Amneelliset hvodvkkeet Yhteensa
125126 Koneer jaluttest 127 Kalustast

Hankantameno 1.1.2018 1 988 348,23 0,00 1988 34823
Lisavkset $00 716,00 14 107 80 945 12380
Vahennvkset 3712574 000 3712874
Hankintameno 31.12.2018 175193549 1440780 . 21806 34329
Kertyneet paistot 1.1.2018 902997 34 0,00 90299734
Vahennvsten kertineet poistot -3712874 0,00 3T 12874
Tikkauden suunnitelman mukaiset paistot 62603036 21 661,17 647 711,73
Tilkauden suunnitelmasta poikkeavat poistat 223940 0,00 523940
Tilkauden arvonalennukset 0,00 0,00 000
Kertvneet paistot 31.12.2018 1497158 %6 2 W * 1518 819,73
Arvonkorotukset 0,00 0,00 000

Kirjanpitoarvo 31.12.2018

125477692

122 746,63

Viestintiiviraston tilinpiiiitoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Viestintidvirastolla ei ole esitettiviii liitteelli 8.

Viestintiiviraston tilinpiiiitoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Viestintiivirastolla ei ole esitettivis liitteelld 9.



Viestintiviraston tilinpéitoksen liite 10: Arvopaperit ja oman piiioman chtoiset sijoituk-

set

Kiytti- ja rahoitusomaisuusarvopaperit

38 (41)

31.12.2018 31122017
Kappale Markkina-  Kirjanpitoarvo  Omistusosuus ~ Myyntioikeuksien  Saadut Markkina-  Kirjanpitoarvo
midiri arvo % alaraja  osingot arvo
5
S
Julkisesti notecraamattomat  osakkeet ja
osuudet 1 0,00 0,00 0,00
Suomen luotto-osuuskunta 1 0,00 0,00 0,00
Qsakkeet ja osuudet yhteensi 1 0,00 0,00 0,00

Viestintiiviraston tilinpiitoksen liite 11: Taseen rahoituseriit ja velat

Viestintiivirastolla ei ole esitettzvii liitteells 11.
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Viestintiiviraston tilinpéitoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekii muut monivuotiset vastuut

Viestintévirastolla ei ole varainhoitovuoden paattyessi voimassaolleita valtiontakauksia eika valtiontakuita.

Muut monhuotiset vasruut ja vakion toissijaiset vastuut

Valkion tabusarvion yksinviskohraisten perustelujen vleisten miiravsten kohdan Toimintamenomiirirahat perusteella tehdit tnanomaiset sopimukset ja sitoumukiset

€ Talousanio- Misramha. Nasraraha. \asramha. Niasraraha. \fiararaha.
menot 1018 tarve 2018 tave 20 tanve 2021 txve tarve

amvohemmn vhteensa

Tavanomaiset sopimukset ja si kset vhreensi 203 000 3 981 000 1 48 000 1348000 18 142 000 24 519 000
Muut monivuotiset vastuut vhteensi 2054 000 3951000 1343000 1343000 24319000

Viestintiiviraston tilinpiiitoksen liite 13: Tasceseen sisiiltyviit rahastoidut varat

Viestintivirastolla ei ole esitettivi liitteelld 13.

Viestintiviraston tilinpéitoksen liite 14: Taseeseen sisiiltymittdmit rahastoidut varat

N Taseen loppusumma tai Orzanisaation toinmta-alie
varojen maara tat varojen kavetotarkomus

Rzhastot

Vauon televisio- jaradiorahasto 3395 339,2

..... Rahaston tarkontuksena on janjestaz
Yletsradio Ov:n toinmnan rahontus ja
nuutoinkn edistaa televisio- jaradiotoimintaa
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Viestintiiviraston tilinpiitoksen liite 15: Velan muutokset

Viestintiivirastolla ei ole esitettzivi liitteells 15.

Viestintiviraston tilinpiiitoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio
Viestintiivirastolla ei ole esitettivia liitteelli 16.

Viestintiiviraston tilinpiistoksen liite 17;: Oikeiden ja riittiivien tietojen antamiseksi tarvittavat muut
tiydentiviit tiedot

Kustannusvastaavuuslaskelmia laadittaes sa on kavtetty Valtiokonttorin suositteleman sisaisen laskennan mallin mukais
toteutusta, jossa tukitoimintojen kustannukset vy orvtetian vdintoiminnoille

Vrorvtysperusteena on kavtetty toteutuneiden henkilotvoruosien suhdetta

Mwos toimitilakustannusten Kasittely laskennassa on vastaa Valtiokonttorin sisiisen laskennan ohjeistusta
Toimitilakustannukset sisaltvvat vy érvviin kustannuksiin

Kustannusvastaavuuslaskennassa on noudatettu samoja periaatteita kuin vuonna 2017
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6. ALLEKIRJOITUS

Viestintaviraston tilinpaatos on hyvéaksytty Helsingissé 22. paivana helmikuuta 2019.

Padjohtaja Kirsi Karlamaa

Tilintarkastajan merkinté

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tarkastanut taman tilinpaatdksen ja tarkastuksesta on annettu
tilintarkastuskertomus.

Helsingissa / 2019
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