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Tavoitteet ja
toteutus

» Tavoitteena on kannustaa
joukkoliikenteen suurimpia
kayttajaryhmia eli lapsia, nuoria ja
iakkaita takaisin joukkoliikenteen
kayttoon

* Kohdennettu markkinointi

* Hankkeen toteuttajat Imatran
kaupunki ja Sitowise Oy seka
hankekumppani Mainostoimisto
Dominus

» Toteutus syksylla 2021

sSiTOwWise

—
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Joukkolitkenteen
kayton lahtotilanne

« Lippujarjestelma uusittu iLippuun
2021

* Ennen hanketta joukkoliikennetta
brandatty, palvelukokemusta ja
kaytettavyytta parannettu

« Lahtotilanteen selvittaminen
» Asukaskysely
« Kayttijamaaradata
* Nuorten tyopaja
* Vanhusneuvoston
osallistaminen
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Asukaskyselyn ja
osallistamisen tuloksia

« Lapsilla ja nuorilla

korostuu koulumatkat

toivovat tiedon loytyvan
mobiilisovelluksesta

Maksavat iLipulla

« Takkaiden

korostuvat vapaa-aikaan, asiointiin tai
vierailuihin liittyvat matkat

tietoa toivotaan 10ytyvan erityisesti
painetusta aikataululehtisesta

Lippu ostetaan kateisella bussista

Kéyttaisin joukkoliikennetts
Jjos kotiin tulisi aikataulun
liséksi selkedt ohjeet, miten
autoissa tulee toimia.
Vaikka kuvien kera. Lisdksi
jannittda, etten osaa jaada
oikeassa paikassa pois.

Sopivimmat
aikataulut koulu- ja

harrastus-aikojen
kanssa.

 Parannettavaa on erityisesti reittien ja aikataulujen
sovittamisessa kulkutarpeisiin, tiedon .
loytymisessa ja poikkeustilanteista tiedottamisessa

e T

aisimpia kayttajat olivat maksamiseen

tarjolla oleviin vaihtoehtoihin seka siihen, etta
bussit pysyvat aikataulussa

Asukaskyselyyn vastasi yhteensa 99 alle 13-vuotiasta (lapset), 140 13-19-vuotiasta (nuoret) ja 46 yli 60-vuotiasta (iék_
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Toimenpiteet

* Syksyn aikana toteutettuja
markkinointitoimenpiteita olivat

Joukkoliikenteen ilmaispaivat (77 kpl)
Kausilippukampanja

Infoflyer ja nuorten infopaketti
Videot

Nettisivujen kehittaminen

Joukkoliikenteen
markkinointikampanja somessa,
netissa ja sanomalehdissa

« Kuvia joukkoliikenteesta viestinnan kayttoon

@\ IMATRA

Matkusta rajattomasti
koululaisten vapaa-ajan lipulla! iLippus

+ arkisin klo 16 jalkeen
- vilkenloppuisin ja arkipyhina koko paivan Yhteystietoja ja linkkeja
+ koulujen loma-aikoina koko paivan Lis " sta. reiteistd ja Upuista
Lipun hinta on 20 € e
Lippu on ostettavissa yhdeksi lukuvuodeksi kerrallaan

Jos sinulla on kaytossasi koululaisten koulumatkakortti, voit ladata
vapaa-ajan lipun samalle kortille. Jos sinulla ei ole kaytossa
koulumatkakorttia. voit hakea vapaa-ajan matkakortin kaupungin
asiakaspalvelusta.

Nain paaset
Ukonniemeen
paikallisbussilla:

Nain paaset
Mansikkalaan
paikallisbussilla:

Linjas Linjat 1-6
Bussi kulkee: Busseja kulkee useita
- arkisin klo 8-19 vuorgja tunnissa:
(30 min-1 tunnin - arkisin
valein) klo 530-2330
« viikonloppuisin « viikonloppuisin
klo 10:30-20:30 klo 7-23:30
(1-2 tunnin vélein)
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Imatran kaupunki

voe Imatran kaupunki .
26. marraskuuta kello 17.25 - Q 3. joulukuuta kello 9.47 - @
Paikallisliikenne on tandan ilmaista. limaispdiva liittyy joukkoliikenteen Itsendisyyspdivand 6.12.2021 paasee Imatran paikallisliikenteessa
markkinointikampanjaan, joka ndkyy joulun alla Imatralla.

kulkemaan ilmaiseksi!

#lmatra #Kansallisihme

Imatran kaupunki
8. joulukuuta kello 9.29 - @

Imatran paikallisbusseissa matkustetaan taas ilmaiseksi 10.12.! IMATRA.FI

Hyppaé kyytiin ja anna paikallisliikenteen kuljettaa, minne iking oletkin !mat.rariPall.i!callisliikenteessé loppuvuonna seitsemén
IMATRA.FI matkalla. ilmaispaivaa
Imatra kampanjoi joukkoliikenteen suosion lisi Tervetuloa tutustumaan Imatran paikallisliikenteeseent... Nayta lisaa O =0 10 kommenttia 8 jakoa

e

Loppuvuoden kestdvd kampanja alkoi paikallisliikente

O 36

1 |
e

O 13 2 kommenttia 6 jakoa -
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Vaikutusten arviomti

« Kaupungin joukkoliikennesivuston
paivittainen katselumaara
kaksikertaistui jopa kolminkertaistui

« Maksettu mainonta tavoitti useita
tuhansia imatralaisia

« Ilmaispaivina tehtyja ilmaismatkoja
kertyi jopa yli 2 000 paivaa kohden.

« Ilmaispaivat jopa tuplasivat
viikoittaiset matkustusmaarat.

« Kausilippukampanja lisasi
merkittavasti etenkin 9o
vuorokauden kausilippujen
myyntid. Myos 30 vuorokauden
kausilippuja myytiin tavanomaista
viikkoa enemman.
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Mita seuraavaksi?
toimintaehdotuksia jatkoon

*  Kauppataksipalvelun brandaaminen
yhteistyOssa palveluun osallistuvien kauppojen
kanssa

* Reittioppaan kehittaminen Ridangon Bussit
kartalla —palvelun yhteyteen

* Koululaisten vapaa-ajan lipun markkinointi
syyslukukauden alussa

* Saannolliseksi toimintatavaksi vuorojen
yhteensovittaminen koulu- ja harrastusaikojen
kanssa

* Saannollinen asukaskysely tyytyvaisyydesta
joukkoliikenteeseen seka kehittamisehdotusten
kartoittamiseksi (1-2 krt/vuosi)

* Syksyn aikana toteutettujen toimenpiteiden
toistaminen jatkossakin
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Kutos!

Aino Vuopio




