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Tampereen kaupunki sai valtionavustusta joukkoliikenteen kulkutapaosuuden kasvua ja
seurantaa edistavdaan hankkeeseen vuodelle 2021 hankkeelle Nyssen tapahtumalipun
markkinointi.

Hankkeen sisaltona oli toteuttaa Tampereen seudun joukkoliikenteen eli Nyssen uuden
tapahtumalipun lanseeraus-, markkinointi- ja myyntitoimenpiteita keskittyen
urheilutapahtumiin. Hankkeessa mahdollistetaan tapahtumalipun kertaluontoinen kokeilu
alennettuun hintaan.

Hankkeen tavoitteena oli kasvattaa joukkoliikenteen kulkutapaosuutta vapaa-ajanmatkoilla
koko Tampereen seudulla ja tehda Nyssen kayttamisesta entista sujuvampaa ja
houkuttelevampaa. Tapahtumalipun avulla vaivattomasti ohjataan ihmisia lilkkkumaan
kestavasti erilaisiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin. Tapahtumalippu parantaa seka tapahtumien
ettd joukkoliikenteen asiakaskokemusta poistamalla erillisen lipun

hankintavaiheen. Hankkeessa tavoitteena on ottaa kayttoon tapahtumalippu vahintaan
kolmessa erityyppisessa urheilutapahtumassa vuoden 2021 aikana.
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1 Johdanto

Tampereen kaupungin strategian visio vuodelle 2030 on olla hiilineutraali, 300 000 asukkaan viihtyisa ja elava kaupunki. Kasvu
toteutetaan kestavalla tavalla, jossa tarjotaan paras asiakaskokemus. Sujuvat ja arkea helpottavat palvelut tarjotaan ensisijaisesti
digitalisaatiota hyodyntéden. Tampere haluaa profiloitua Pohjoismaiden kiinnostavimmaksi elamyskaupungiksi.

Joukkoliikenne eldd mukana tapahtumissa tarjoten yhd useampaan tapahtumaan mahdollisuuden kestdvaan saapumiseen. Vuonna
2020 valmistui Nyssen tapahtumalippusovellus, joka mahdollistaa p&asylippuun integroitavan joukkoliikenteen

matkustusoikeuden. Koronapandemian vuoksi valtaosa vuodelle 2020 ja 2021 suunnitelluista tapahtumista jouduttiin peruuttamaan,
osa siirrettiin verkkoon ja osa tapahtumista toteutettiin ilman yleis6&. Tapahtumalipun pilotointi tapahtumissa paéastiin aloittamaan
loppuvuonna 2021.

Suuressa mittakaavassa tapahtumalippu otetaan kayttoon Jagkiekon MM-kisojen yhteydessa toukokuussa 2022, jolloin kaikkiin
ottelulippuihin yhdistetddn matkustusoikeus busseihin, ratikoihin ja juniin. Tapahtumalipun avulla pyritaan lisddmaan joukkoliikenteen
kayttoa vapaa-ajan matkoilla ja vahentdamaan keskusta-alueen ruuhkia.

Tassa hankkeessa toteutettiin Nyssen tapahtumalipun lanseeraus-, markkinointi- ja myyntitoimenpiteita eri tyyppisten
yhteistybkumppaneiden kanssa. Hanke mahdollisti my6s kertaluonteisten alennusten myéntamisen pilotoinnin tueksi. Tapahtumalipun
avulla ohjattiin ihmisia liikkumaan kestavasti tilaisuuksiin ja tapahtumiin. Erillisen matkalipun hankintavaihe poistui, joten
joukkoliikenteen kaytto oli aiempaa sujuvampaa asiakkaalle. joukkoliikenteen ndkokulmasta prosessi tehostui.
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1.1 Hankkeen tavoitteet

Kasvattaa joukkoliikenteen kulkutapaosuutta vapaa-ajanmatkoilla
» Vahentaa lilkenteen tuottamia hiilidioksidipaésttja ja keskusta-alueen ruuhkia
» Ohjata ihmisi& liikkkumaan vaivattomasti ja kestavasti tapahtumiin ja tilaisuuksiin
» Helpottaa sujuvien matkaketjujen toteutumista

Parantaa joukkoliikenteen asiakaskokemusta
> Asiakastyytyvaisyys paranee joukkoliikenteen kaytdn helppouden myota
» Tarjoaa asiakkaille merkityksellisia palvelukokemuksia
» Parantaa joukkoliikenteen houkuttelevuutta erityisesti satunnaisten matkustajien tekemilla
matkoilla

Ottaa kayttoon tapahtumalippu vahintdan kolmessa urheilutapahtumassa vuoden 2021 aikana
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1.2 Mita hankkeen avulla saavutettiin?

Tavoite: Kasvattaa joukkoliikenteen kulkutapaosuutta vapaa-ajanmatkoilla
» Hanke mahdollisti tapahtumalipun kayttdonoton néakyvasti urheilutapahtumissa.
Tavoite: Parantaa joukkoliikenteen asiakaskokemusta
» Tapahtumalipun kaytdn koko prosessi saatiin testattua
» Hankkeen avulla saatiin palautetta tapahtumalipusta eri tyyppisissa tapahtumissa ja
tilaisuuksissa
Tavoite: Ottaa kayttdon tapahtumalippu vahintddn kolmessa urheilutapahtumassa vuoden
2021 aikana
» Hanke mahdollisti tapahtumalipun kokeilut eri tyyppisissa tapahtumissa
» Hankkeen avulla pystyttiin tarjoamaan kertaluontoisia lippualennuksia
pilotointivaiheeseen
» Hankkeen avulla pystyttiin kartoittamaan tapahtumalipputoteutuksen liittyvat
haasteet ja kehittdmiskohteet
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1.3 Nyssen tapahtumalipputoteutus

Nyssen tapahtumalippu on Nysse-alueen joukkoliikenteen matkaoikeus, jonka voi

liitta& erilaisiin tapahtuma- ja paasylippuihin, osallistumispasseihin, —
kongressikutsuihin jne. Tapahtumat voivat olla kertaluonteisia, esim. teatterit ja %
konsertit, tai pidempikestoisia, kuten festivaalit, urheilutapahtumat ja messut.

Tapahtumaan integroitu joukkoliikennelippu voidaan toteuttaa kahdella tapaa: e
1. Nyssen matkustusoikeus liitetddn osaksi Lippu.fi:n kautta myytavia tapahtuma-
ja paasylippuja. Tapahtuman sisddnpéaasylipun viiva- tai QR-koodi toimii

suoraan matkalippuna. Koodi luetaan lippulaitteella jokaisella matkalla.

2. Tapahtumaan osallistujille annetaan erillinen QR- tai viivakoodi, joka on jokaiselle
osallistujalle yksil6llinen. Tapahtumajérjestaja toimittaa koodit osallistujille joko
paperisena tai sahkdisesti (esim. mobiili). Koodit luetaan joukkoliikennevalineessa
samoin kuin muutkin Nyssen liput.
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1.4 Tapahtumalipun toiminta ja hinnoittelu

Nyssen tariffimalli perustuu kuuteen vyohykkeeseen A, B, C, D, E ja F. Tapahtumajérjestajan kanssa
sovitaan tapahtumalipun kelpoisuudesta: voimassaolovy6hykkeet ja voimassaoloajat (ml. kellonajat)

Tapahtumalipun hinnoittelussa on kaytdssa kolme erilaista laskutusmallia:

1. Jokainen tapahtumaan myyty lippu hinnoitellaan (rajaton matkustusoikeus/lippu)
2. Jokainen tapahtuman lipulla tehty matka hinnoitellaan (vaihtoyhteyksissa jokainen leimaus laskutetaan

erikseen)
3. Koko tapahtumalla on yksi sopimushinta (rajaton matkustusoikeus)

Sopimus tehdaan tapahtumajarjestdjan ja Nyssen valilla etukateen. Tapahtumajérjestava valitsee laskutustavan

ja maksaa niista sovitun laskutusmallin mukaisen hinnan. Hinta méaraytyy tapahtuman keston ja alueellisen
laajuuden perusteella. Nysse laskuttaa tapahtuman jarjestdjaa tapahtuman jalkeen.
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1.5 Nyssen tapahtumalipun myyntipolku

Nysselld on mietitty tapahtuma-
lipun hinnoittelu- ja
toimintamallit seka

myyntiprosessi

Teemme tapahtuma-
jarjestajalle
tapahtumalipun
tarjouksen

Kontaktoimme Lipuista lahtee
tapahtumajarjestajaa lasku
ja pyyddmme palautetta. sovelluksen kautta

NYSSE

Tampereen seudun joukkoliikenne

Sovimme tapahtumalipun limoitamme

hinnasta, Allekifioitamme talouspalveluihin
voimassaoloajasta- ja - o i:n o tapahtuma-
vy6hykkeista, P jarjestajan

toimitustavasta, laskutuksesta, y-tunnuksen

viestinnasta ja
tarvittaessa lisékuljetuksista

e e o m mm = = T
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Toimitamme tapahtuma-
jarjestéjalle QR-koodit,
lippujen kaytto-
ohjeistuksen ja
tilaamme mahdolliset
lisakuljetukset

Luomme
tapahtuman
sovelluksessa

Teemme tapahtuman
markkinointia
somessa

Saamme taloudelta
tapahtumajérjestajan
SAP-numeron
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1.6 Ohjeistus tapahtumajarjestajalle

L . . NYSSE
Toimi ndin, jos haluat Nysse-lipun osaksi
tapahtumalippua:

Kiitos valinnastasi!

1, Ole {(hteydessé Nysseen hyvissa R
J

ajoin_(joli.viestinta@tampere.fi). Selvitetaan i e oo e
kayttotarve ja tarvittaessa tehdaan sopimus Nain otat liput kéyct66n
tapahtumalipusta. S i i

2. Koodit ovat i ia eli jokaiselle i on

oma koodinsa.

2. lImoita lipuille haluttu voimassaoloaika tilausta e e
tehdessad, jotta liput toimivat oikeana ajankohtana. 4 oottt s s i

. . . . " Disa samvetaa ool okaeeta mabals.
3. Nysse-lippu voidaan toimittaa asiakkaalle
sahkoisesti. Tapahtumajarjestaja vastaa lippujen pep— | o
jakelusta asiakkaille. e e e L e e

- Talla koodilia 550
+ Talla koodilla Nyssen kyytiin. Muista leimata lippusi!

4. Viivakoodilippua tulee nayttaa lukijalaitteelle ety S S
joka kerta kulkuvélineeseen noustessa. |

5. Nysse laskuttaa liput jalkik&dteen sopimuksen

Qj k al S e Sti / Tamperoen seudun joukkolilkenne
.
Tampereen , kaupunkiymparistos 03 5656 4700
palv ikt uryhma
Frer
PL 487, 33101 Tam|

nysse.fi/tapahtumalippu

Asiakasopastuksessa voit hyddyntaa esimerkiksi seuraavia teksteja
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2. Hankkeessa
toteutetut
lippualennukset ja =+
kampanjat

e Delfin Basket
 Teekkarikaste

e Liigaottelut

o Paikallisliikennepaivat
o Vaikuttajamarkkinointi
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Pe-Sll 30.7-1.8.2021
#®* Delfin Basket Tournament e TAMPERE, FINLAND

o= 29. heindkuuta - @

2.1 Delfin Basket Tournament  INERuATouAL fgm

@nysse.fi kuljettaa Delfin-vikea turnauksen ajan!

A-passilaiset ja hotellipassilaiset (pinkki ranneke) paasevat kulkemaan
Nysselld turnauksen ajan 30.7.-1.8.¢%

Kaytossa olevat vyohykkeet ovat A-B ja C.

Aikataulut Ic'iytyy Repa ReEttioppaasta: . . . . . . .

B e, - Tampereen Pyrinto ry jarjesti kansainvalisen Delfin Basket
Perjantaina pinkilla rannekkeella paasee myds ratikalla Pyynikintorilta .

Hervantaan, 15 minuutin valein. Tournamentin Tampereella 30.7.-1.8.2021

#nysse #matkallakanssasi #delfinbasket

» Henkilomaéara oli 700 ja joukkueita oli yhteens& 72 kpl
» Joukkueissa oli 8-12 henkil6a / joukkue

» Valtaosa osallistujista oli lapsia ja nuoria
 Joukkueille myytiin ABC-vy6hykkeen liput (sis. yolisa)
» Matkustettaessa tunnisteena kaytettiin rannekkeita

 Urheilutapahtumaa mainostettiin myos Nyssen Facebookissa

 Lippualennuksia myonnettiin 2692 €

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi
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2.2 Teekkarikaste

Julkaisu Facebookissa

Julksisun tedot

Tampereen seudun joukkolilkenne -
o 193 a0
Nysse vie fuksit @

) S Tampereen Teekkarit ry jarjesti teekkarikasteeseen liittyvan
; s ratikkamatkan Hervannasta Koskipuistoon la 11.9.2021 klo 12-19.

Tapahtumassa testattiin tapahtumalippujen sahkoista toimitusta. Nysse
toimitti teekkareille 900 kpl tapahtumalippua, jotka fuksivastaavat jakoivat
omille ryhmilleen (30-50 hl6&) WhatsApp:in kautta. Lippujen QR-koodit
kaytettiin Ratikan leimauslaitteella.

Nysse vie

teckkarit " ;_ ' Tapahtumassa tehtiin markkinointiyhteistydta painottuen sosiaaliseen
NYsse mediaan. Nysse tavoitti Facebookin kautta 5193 henkil6a, klikkauksia tehtiin
: 196 kpl. Instagramin kautta tavoitettiin 1813 kayttajaa.

oo

QR-koodin leimauksia tehtiin kaikkiaan 581 kpl ja tapahtumalippu-

NYSSE  tampereen seudun joukkoliikenne etuutta myonnettiin 1170 €. nysse.fi



2.3 Jaakiekon liigaottelut

Ottelulipuilla
Nyssen kyytiin!

Etu llveksen ja Tapparan
liigaotteluihin 19.11.-26.12.

NYSSE

Tampereen seudun joukkoliikenne
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Tapparan ja llveksen kanssa sovittiin hankkeen avulla uuden
tapahtumalipun pilotoinnista vuoden 2021 loppuun. Liigaotteluiden kaikki
liput ja kausikortit sisélsivat matkustusoikeuden Nysse-liikenteen busseissa
ja ratikoissa. VR:n lahi- ja kaukojunissa otteluliput kelpasivat joulukuun
otteluissa, jotka pelattiin Nokia Arenalla. Matkaliput olivat voimassa kaikilla
vy6hykkeilla kolme tuntia ennen ottelua ja viisi tuntia ottelun
aloitusajankohdan jalkeen.

Tapahtumalippu-kokeilu koski sekd Hakametsan jaahallin ettéd Nokia
Arenan otteluita. Ensimmainen Tapparan ottelu pelattiin Hakametsassa
19.11. ja llveksen 20.11. Vuonna 2021 liigaotteluita oli yhteensé 10, joissa
matkaoikeus sisaltyi ottelulippuihin ja kausikortteihin, otteluissa tehtiin
l&hes 9200 joukkoliikennematkaa ottelulipuilla.

Hankkeen avulla tuettiin edun k&yttéonottoa seka lipun hinnanalennuksin
setté toteuttamalla markkinointia ja viestintda k&yttoonottovaiheessa.

BB nysse



TAPPARA - ASSAT

T TL 15022022 18:00 MOKLA ARENA
TAMPERE

TAITAILA FRINECISATLIA PIIF]-PUFF

Valltsa palkkas katsomokartatia
Hinnat a

) 42,00 abegrin 1
. A0 Esbegaria?
. P —
. P S—

1E, M} kEabeogeria L

tal

Autormeslinen paikaraling

PE, M EEabegoria £

@ =500 iEabegerin 7

Hankkeen tavoitteiden toteutuminen:
Tapahtumalippu otettiin liigajoukkueiden kanssa
nayttavasti kayttoon. Kokeilun jalkeen joukkoliikenteen
matkustusoikeuden lisédmisestd ottelulippuihin
muodostui kaytanto, jota jatkettiin liigaseurojen kanssa
koko kevaan 2022 kattavalla sopimuksella.

.:|:||:|:+<m!=n.a |}

.:|:||:|:+<m!=n.-:

) 00 Eabgarin 10
1A, (M) ke ool —
— Liput sisdltdvit matkaoikeuden Tampereen seudun joukkoliikenteen eli Nyssen kaikissa busseissa ja ratikoissa seka junissa yhteysvaleilld Tampere-Nokia/Lempa3ald/Orivesi/Tesoma.
riakirajeibe s Matkustusoikeus alkaa kolme tuntia ennen pelin alkua ja pa&ttyy viisi tuntia ottelun aloitusajankohdan jalkeen.

Boremenk dzch alaemes

w1 lippulaitteella jo ennen lahtsa.
Eal ol Lisatiedot nysse fi/tapahtumalippu

HUDMIDTTAVAA!

Matkaoikeus pitds vahvistaa ndyttdmalla lipussa olevaa viivakoodia lippulaitteella aina bussin tai ratikan kyytiin noustessa, myos vaihtaessa. Junamatkoilla lippu ndytetaén asemalaiturin

MOKIA ARENA:
A3 Vazan - A4 oliaa katzafMmolohio on K18 Annl sielukat=oma

-0 Parvicatsompratomnmsioon pA30S rivilld 7 mahdntisn rakiosto paldof.
i Ptk i 400 Sttt ava askaicisn pitus yil 1700m

ty: ALD- B4
ViggaEjmuiinolon padty: A1LEL

Erlknislipuissa slonnuiegon ofewrttava korttl ndytettiva hallin tullessa (oplskolt/olakol ot /varusmighat).
=

saapuan alna valmassa olava ttl
Ligut sisaltavit matkanikeuden Tamparsen soudun ol Hyssan @ ratikotssa sokd junissa yhtaysvalella Tampana-Mokla/Lamp 33, Oelvest Tasoma
Matiustiesoikous 203 koime funta crnan pelin i 3 padttyy vist tuntia ottolun Sottusajankohdan fikoon

it vahvistaa ndy Upusza dlovaa Upped aina bussin tai ratikan kyytiin s Uppu ndytetdan asemalalturin

lipputatttoiia jo anncn lanta.
LisMiedot myssadly tapahtumalipp

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne

nysse.fi




Liilgapilotin markkinointinakyvyytta somessa

Nyssen

kyytiin
ottelul

ipulla

Tappara - TPS 19.11.
Tappara - HPK 27.11.
Tappara - llves 3.12.
Tappara - SaiPa 8.12.
Tappara - Kalpa 20.12.

NYSSE

Tampereen seudun joukkoliikenne

kyytiin
ottelulipulla

llves - JYP 20.11.
llves - TPS 26.11.
llves - Tappara 4.12.
llves - Karpat 13.12.
llves - HPK 26.12,

nysse.fi
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2.4 Paikallisliikennepaivat

Suomen Paikallisliikenneliitto ry

Tervetuloa ajelulle!

Tampereen seudun joukkoliikenne Nysse tarjoaa
Paikallisliikennepdivien osallistujille henkilokohtaisen
joukkoliikennelipun tapahtuman ajaksi.

Lippu kdy busseissa ja ratikoissa.

Lippu on voimassa
22.-24.11.2021
A-B-vydhykkeilla.

Naytd lippusi QR-koodi ajoneuvon lippulaitteen pohjassa olevaan lukijaan

jokaisella matkallasi.

Paikallisliikennepdivat 2021

NYSSE Q@

Tampereen seudun joukkoliikenne

P 15
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Suomen Paikallisliikenneliitto ry on joukkoliikenteen jarjestamisesta
vastaavien kaupunkien ja kaupunkiseutujen viranomaisten joukkoliikenteen
yhteisty0- ja edunvalvontajarjesto, joka jarjesti Tampere-talossa
Paikallisliikennepaivat 23.-24.11.2021.

Paikallisliikennepaivien Nyssen tapahtumalippu toimi pilottina
kongressijarjestajien tapahtumalipusta.

Nysse tarjosi osallistujille tapahtuma-aikaisen joukkoliikennelipun, joka
kelpasi busseissa ja ratikoissa. Osallistujilla oli mahdollisuus tutustua Nyssen
joukkoliikennetarjontaan omaehtoisesti tai opastettuna ohjelmana.
AB-vybhykkeiden liput olivat voimassa 22.-24.11.2021.

Paikallisliikennepdivien aikana tapahtumalipun leimauksia oli 300 kpl.
Tapahtumalippujen alennukset olivat 1680 €.

BB nysse



2.5 Valkuttajamarkkinointi

« Vaikuttajayhteistyd muusikko
Costello'Hautamaen kanssa

« Kampanja sisalsi

» Costellon some-kanavat: viisi story-

postausta ja yksi feed-postaus

« Pirkanmaalle _ _
kohdennettu bannerikampanja
Sanoman verkkomedioihin

» \erkkoartikkeli

 Aineistoissa tuodaan esiin
Costellon kokemuksia
oukkoliikenteesta ja sitd, kuinka
yvin Nyssella tavoittaa erilaiset
tapahtumat Tampereella.

NYSSE

Tampereen seudun joukkoliikenne

o Sisalto (artikkelissa tarkemmin)
o Latkaliput sisaltavat matkaoikeu
den - my6s Nysse-
alueen junissa

» Matkaoikeuden vahvistaminen

» Matkaketjut (bussit, ratikat, jun
at, liityntapysakointi)

» Koronatilanteesta johtuen
kampanja siirtyi
toteutettavaksi 15.2.2022
alkaen.

 Tuloksia kampanjan
vaikutuksista ei ole
raportointiajan puitteissa
saatavilla.

=) (@) (&) (=)

nysse.fi
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3 Yhteenveto

Nyssen tapahtumalippua kokeiltiin erilaisissa yhteyksissa, urheilu- ym. tapahtumissa ja tilaisuuksissa.
Koronapandemiasta johtuen valtaosa Tampereen tapahtumista jouduttiin peruuttamaan (KiskoFest), siirrettiin
verkkoon (Pispalan Sottiisi) tai toteutettiin ilman katsojia (SM-liigan alkusarjan ottelut), joten hankkeen
kaynnistamisessa oli haasteita. Hanke saatiin kuitenkin toteutettua loppuvuoden 2021 aikana. Osa
markkinointitoimenpiteista toteutetaan vuoden 2022 puolella.

Tassa raportissa esitetyt toteutuneet kokeilut onnistuivat. Tapahtumajarjestdjat olivat tyytyvaisia joukkoliikenteen
matkustusoikeuden toteutuksen helppouteen ja vaivattomuuteen. Pilotoinnin yhtend tavoitteena oli tarjota
asiakkaille merkityksellisia palvelukokemuksia, joka asiakaspalautteen mukaan toteutui. Tehokas ennakkoviestinté
erityisesti sosiaalisessa mediassa osoittautui toimivaksi. Lisaksi Lippu.fi:n kanssa toteutettu matkustusoikeuden
integraatio Ilveksen ja Tapparan ottelulippuihin saatiin toteutettua tdmén hankkeen puitteissa.

Tapahtumalipun kokeiluissa tunnistettiin teknisia haasteita mm. QR-koodien toimittamisessa, silla jokaisella
matkustajalla tulee olla yksilollinen QR- tai viivakoodi. Tekniset jarjestelmat eivat valttdmatta taivu erillisten koodien
toimittamiseen, mm. kutsuissa usein kaytetty Lyyti-tapahtumanhallintajarjestelma ei pysty kasitteleméaan
kuvatiedostoja (Paikallisliikennepaivat). Liséksi ranneketoimittajat eivat valttamatta pysty toimittamaan erillisia QR-
koodeja (Delfin Basket). Tapahtumalippua yritettiin saada my6s pienempéaan urheilutapahtumaan, mutta
paasylippujen toimittaja ei onnistunut tuottamaan lippuihin erillisid QR-koodeja.

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



