NYSSE

Nysse-lipulla junaan

Lilkkumisen ohjauksen valtionavustushanke 2020

Tampereen kaupunki, joukkoliikenne

esittely Liikkumisen ohjauksen webinaarissa 22.9.2021



Pirkanmaan lahijunapilotti

Joulukuussa 2019 Pirkanmaalla aloitti 25 uutta lahijunavuoroa palvelemaan arkiliikenteen
tarpeita.

e o0sa VR:n ja Liikenne- ja viestintaministerion vuodelle 2020 sopimaa ostoliikennetta
Vuorot lisaantyivat

 Tampereen ja Nokian
 Tampereen ja Toijalan

 Tampereen ja Mantta-Vilppulan valilla

Myods uusi M-lahijuna Nokian ja Tampereen ja Toijalan valilla.
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Lippuyhteistyo Nysse ja VR

Tampereen seudun joukkoliikenteen Nyssen ja VR:n
lippuyhteisty6 alkoi 3.2.2020

* Nyssen kausiliput kelpaavat seka lahiliikenteen junissa
(R ja M -tunnukset) etta kaukoliikenteen junissa
(InterCity- ja Pendolino-junat seka kiskobussit)

* kelpoisuus Nysse-alueen kunnissa
eli Nokialta, Lempaalasta ja Orivedelta Tampereelle ja
painvastoin

e v.2021 alusta myos mobiililiput

Nyssen matkakortti /e
kaytetaan asemalaiturilla ‘#8°
olevassa leimauslaitteessa |
ennen junamatkaa. | ¥
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Pilotin ajankohta oli haastava, silla koronavirus hankaloitti merkittavasti maaliskuun
2020 puolivalista alkaen koko julkisen liikenteen toimintaa.

. Lupaavasti alkaneen lahiliikenteen matkustajamaarat romahtivat heti, kun
koronarajoitukset ja etatyosuositukset tulivat voimaan.

Koronapandemian pitkittyessa lahijunien markkinointia jouduttiin olennaisesti
I muuttamaan, silla asiakkaiden luottamuksen ja turvallisuuden tunteen

r palauttamiseen panostettiin viestinnassa.

Koronasta huolimatta hanke kuitenkin pystyttiin toteuttamaan vuoden 2020 aikana.

Tyo jatkuu.
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NYSSE

Pilotissa tehtiin
e Uutta junaliikennetta ja lippuyhteistydn
kaynnistamista

mutta myos

* Nyssen palvelukasikirja
* Viestintaa ja markkinointia
e Kutsujoukkoliikennepalvelu Nyssykka



Palvelukasikirja ohjaa toimintaa

Tampereen seudun joukkoliikenteessa on siirrytty vaiheittain uuteen aikaan:
* junat 2/2020
* ratikka 8/2021

Jotta mahdollisimman moni kokee joukkoliikenteen olevan
itselleen ja perheelleen paras liikkkumismuoto, on junista, busseista
ja ratikasta muodostuvan palvelukokonaisuuden oltava asiakkaille

mahdollisimman helppokayttéinen,
toimiva ja selkea.

Suomen houkuttelevin joukkoliikenne.

Nyssen toimintaa ohjaamaan tehtiin tyokaluksi palvelukasikirja kevaan 2020 aikana.
e Sen avulla varmistetaan, etta lopputuloksista saadaan asiakkaille toimivia.
* Nyssen palveluvisio, arvot, asiakkaan palvelupolut, asiakasprofiilit
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= Tilalliset kosketuspisteet

= Digitaaliset
kosketuspisteet

Esimerkki matkaketjusta (kavely + juna + bussi)

= Sosiaaliset
kosketuspisteet

O

1. Matkan 2. Kavely 3. Nysse-kortin 4. Junan 5. Junaan 6. Matkalla 7. Junasta 8. Asemalta 9. Pysdkille 10. Vaihto
suunnittelu asemalle kayttd aseman odotus astuminen poistuminen poistuminen siirtyminen bussiin
leimauslaitteessa laiturilla
Reitin ja Asemalle Nyssen kausilipun Junan Junaan Paikan valinta ja Poistuminen Poistuminen Kavely oikealle Siirtyminen
aikataulun siirtyminen kayttd aseman odottaminen siirtyminen matkalla junasta asemalta pysakille Nysseen
suunnittelu leimauslaitteessa laiturilla viihtyminen
Opasteet Nysse-kortinlukija Aikataulu- Junan vaunu Istuimet Junan vaunu Asemabhalli, Pysakki, Pysakki,
asemalle ja laiturilla julisteet asemaopasteet  pysakkikatos pysakkikatos
asemalla
Reittiopas Laiturinaytto Nysse-kortinlukija Laiturinaytto Digitaalinen Infomonitorit Infomonitorit Asemaopasteet  Digitaalinen Pysakki-
Nysse Mobiili Reittiopas vaunun vaunussa, vaunussa, pysakkinaytto informaatio,
nysse.fi Nysse Mobiili  naytto, kuulutukset ovenavaus- reittiopas
vr.fi vr.fi ovenavaus- painike, oven
VR Matkalla VR Matkalla painike, oven aanimerkki
aanimerkki,
infomonitorit
Guerilla- Kondukt6ori, Kuljettaja
kampanja ravintolavaunun

henkilosto



Yhteenveto Nyssen asiakasprofiileista

JOUKKOLIKENTEEN KAYTTAJAT JOUKKOLIIKENTEEN SEKA HENKILOAUTON KAYTTAJAT HENKILOAUTON KAYTTAJAT

b 35 % b 0 41 % = WA

18 % 17 % 19 % 23 % 11 % 10%

SAASTAJA VASTUUNKANTAJA OPTIMOIJA TEHOSTAJA KRUISAILIJA PAKKO-
“Joulkkolikenne on “Joukkolikenne on “Joukkoliikenne on vastuullinen “Joukkolikkenne tai auto, kunhan “Lilkkumisessa on AUTOILIIA
helppo ja edulinen™ vaivaliomasti ekologista.” valinta - mutia on se auto kateva.” kulkumuoto on nopein matkalleni.” tarkeaa vapaus ja “puto on ainoa
vaivatiomuus.” jarkeva vaihtoehto
talla hetkella.”

KAVELEE TAl PYORAILEE 3%

“~m v

* Prosenttiosuudet perustuvat segmentointikyselyn (n=1 200) tuloksiin, joka toteutettiin 01/2020.
* Nyssen profiilit ja persoonat luotiin yhdistamalla laadullista ja maarallista asiakastutkimusta.
* Profiileja taydennettiin laadullisella ymmarryksella, joka kerattiin haastattelemalla 10 Nyssen asiakasta.
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Asiakasprofiilien hyodyntaminen

NYSSE

( )
1. Profiilit ja persoonat auttavat ymmartamaan asiakkaita paremmin.

g W,

4
2. Profiilit ja persoonat auttavat asiakaslahtoisessa kehittamisessa.

g

4 )

3. Profiilit ja persoonat auttavat arvioimaan ratkaisujen arvoa asiakkaalle.
\_ _

Tampereen seudun joukkoliikenne
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Rakastu raiteisiin -kampanja

NYSSE

Nyssen kausiliput
kayvat 3.2.2020 alkaen
lahi- ja kaukolilkenteen junissa
yhteysvaleilla

* Nokia - Tampere

- Lempaala - Tampere

« Orivesi - Tampere

RAKASTU RAITEISIIN 2

Kampanjan paaviesti
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Suorakampanja nokialaisille

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne

Ruusujen jako
asiakkaille
Tampereen
asemalla 3.2.2020

Kampanjassa markkinoitiin
erityisesti Nyssen ja VR:n
lippuyhteistyota, joka toi
matkaketjuun aiempaa
sujuvamman ja edullisemman

vaihtoehdon.

NYSSE

@;x\ﬂﬂv:%
. * o8 e i
raiteisiin Pt g
S ) \\\\\\\\\

SO, Y
\\\_‘\\3 b}f‘?im W \.\\\\ é‘zﬁ T

e

@xiuﬂbzb{
gy

g
s,
Uy

Nysse rakastui

S
s
T
S
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Suorakampanja Lempaalan ja
Nokian kotitalouksiin

Nysse rakastui raiteisiin -
jaaveistos
Tampereen rautatieasemalla

nysse.fi



Orivedella 10.8.2020 alkaen:
Nyssykka

Nyssykka on kutsutaksi, jonka asiakas tilaa soittamalla.

* Oriveden keskustan ja rautatieaseman valimatka on 3,5
kilometria.

e Reitti on vakioitu ja yhteys tarjotaan kaytetyimmille
junavuoroille.

Matkan maksaminen Nyssykassa:

* Nyssen E-vyohykkeella varustetut kausiliput

* Nyssen mobiilikertalippu ja mobiilivuorokausilippu

* Nyssen matkakortin arvolippu (ei kelpaa junamatkalla)

* matkapaivana voimassa oleva VR:n junalippu Orivedelle tai
Orivedelta

e kateinen.

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne

Orivesi
Keskusta

Orivesi

Rautatieasema

Nyssykka

Lihtoajat Orivedeltd Oriveden asemalle

¢ arkisin7.10,8.10, 11.00, 14.10, 15.00, 17.10, 19.05, 20.10
* |zuantaisin 17.10, 20.10
* sunnuntzaisinja arkipyhing 17.10, 20,10

Lihtoajat Oriveden asemalta Orivedelle

* arkisin 7.35,8.40, 9.40, 12.40, 15.40, 14,40, 17.35, 15.40, 2040, 21.40
s |auantaisin 15.40, 15,40, 21.40
* sunnuntzisinja arkipyhing 17.40, 18,40, 20,40, 21.40

nysse.fi



Toteutus reittioppaaseen

TTTTTT

_— Odota (7 min) A
< Reittiehdotukset
Orivesi asema 8469 5&
LO Tampere, Tampere )4 ‘ 41
ro Orivesi, (asutuskohde), Orivesi p 4 ‘ °+ Liikenngidzan
kutsujoukkoliikenteens:
Oriveden keskusta - Oriveden
o — asema, joka on tilattava
(» Lahtoaika 14:48 w = Asetukset L] etukateen

A Aiempia |ahtoja

15:47 © Oriveden kaupungintalo P > Q
15:04 - 15:51 8480 !
%7
;07 asemalta Tampere PUhelinnumerO, jOSta :i‘ Kévele 3 min (250 m) ES.‘:.
Nyssykka tilataan 60 min. 1551 Q Orivesi A
ennen junan saapumista tai (asutuskohde), Orivesi
|lahtemista Oriveden juna-asemalta. Matkan pituus: 40,0 km & Tulosta
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Liput ja maksaminen

Saannéllisesti Orivedelta Tampe-
reelle matkustavalle Nyssen 30 tai

sen arvolipulla tai kertalipulla ja ju-
nissa ennakkoon ostettavalla VR:n

DE-vyhyke) on edullisin ja helpoin
tapa matkustaa. Kausilippu kelpaa
junissa, busseissaja Nyssykéssi.

voivat

etta Nys-
se Mobiili -sovellus on edullisin ja
helpoin tapa maksaa matkasi, kun
tarvitset kerta- tai vuorokausilipun.
Nyssen mobillilippu kéy busseissa

maksaa matkansa busseissa Nys-

ja

Markkinointi Orivedella

NYSSE

& ABCDE-vyol Aikuinen Lapsi 7-16v.
3860 vrk:n kausilippu 76000€ 380,00€
30 vrien kausilippu 105,00€ 5250€
Kertalippu kateisella 950€ 450€
Kertalippu Nysse Mobiili -sovelluksella 8i0e 405€

L L :
ta (nellatampere.fi), kerta- ja vuorckausilippu Nysse Mobillista. VR:n liput VR
Matkalla -sovelluksesta, netistd, aseman lppuautomastista tai R-kioskilta.
Lisatietoja lipuista: nysse fijave.fi

Matkalla kanssasi

Reittioppaassa nyt Oriveden
aikataulut ja reittihaku

Nyssykka -

kutsulla litkkeelle

Nyssykka on uusi palvelu junan liitynt&-
liilkenteeseen Oriveden keskustan ja

suunnitteluun. Nyt 16ydat rei
riveden jou

iiku sujuvasti ja edullisesti - hyppaa Nyssen
jajunan kyytiin nopeimmat yhteydet mé

Qrivedella on teimiva junalikenne: seki kaukolikenteen junat ettd Ja seuraat bussin kulk:

kiskobussit pysahtyvat Orivedelld. Nyssen ja junan yhdistdminen
tekee matkanteosta edullista ja nopeaa. Esimerkiksi kaukojunalla

Kutsu Nyssykka

Oriveden rautatieaseman vililla. Palvelu
toteutetaan kutsujoukkoliikenteena,
jossa asiakas tilaa kyydin etukateen.

Tilaa Nyssykké
soittamalla viimeistaan
60 min ennen junasi

Oriveden joukko-

paaset Orivedeltad Tampereelle jopa 24 minuutissa. Joukkoliikenne
on myds turvallinen ja vihred valinta. Nyssen ja junan kuljettamana
valtat ruuhkat ja saastat luontoa.

Liityntéliikenteen palvelut paranevat

aikataulun mukaista
Liikennointi alkaa maanantaina 10.8.2020. lahto- tai saapumisaikaa
Nyssykka kuljettaa joka junalle ja takaisin Orivedella.
— myos iltaisin ja vilkonloppuisin. Puh. 050 544 8655

likkenneyhteydet
Tampereelle

Junan liityntaliikennetta taydent&a 10.8. alkaen kutsujoukd nne
Nyssykka. Lue lisda Nyssykésta tasta esitteestd. Muista mybs Nys-
sen linja 95A, joka vie Oriveden linja-autoasemalta rautatieasemalle.
Jos kuljet osan reitista autolla tai pydralla, matka sujuu mukavasti
tilavien pysakdintialueiden ja pyrakatosten ansiosta.

Kokeile Nyssykkas ja matkusta (pvm/mpm)
- Syksy 2020 Nyssykk vie joka junalle ja takaisin Linjojen 95X ja 95A aikataulut 10.8.2020 alkaen
Nyssykka on uusi palvelu junan li- ik
ST . . tyntilikenteeseen Oriveden kes- Soita Nyssykka el _ st _ O
Nyssykan llputja maksaminen kustan ja Oriveden rautatieaseman ~ kutsulla ikkeelle! 95X Orivesi - Tampere 95A Orivesi - Oriveden asema
e lEugsE s —= = vélilld. Palvelu toteutetaan kutsu- Orives - Aihtiantie - Orivedenti Aint - Keskustia
Myssykéssé kiyvit ilman lisémaksua Nyssen kausiliput (ABCDE-vyd- Uutta - tutustu joukkoliikenteend, jossa asiakas t- [ELETSZE] e it e g estitie - Orivedente - hasmatie
hyke) seka VR:n liput, jotka ovat voimassa samana péivana Orivedel- laa kyydin etukateen. Liikenninnis-  [CCUSSERERRREE LUy ] - Linja-atsasema ves! Rovastinkangas P Orfveden
i A ] i i i ateiselld tai A T A 8 vastaa Taksi Orivesi. A sof Orives! 8435 Linje-autoasema 0521 asema 85y
le/Orivedelta. Nyssykén kertalipun voi maksaa kortilla, kiteiselld tai « Junan li yntil kenteen uusi palvelu Nyssykka Tilaa Nyssykka soittamalla yoyke £ h E E
mobiililipulla Nysse Mobiili -sovelluksessa (2 vyShyketta D-E tai E-F). Nyssykén liikenninti alkaa maanan- VELr:el‘s‘tléﬁn 60 kg;iﬂ Elv:;r'l‘en]unasi Masnantsi - parjantal | Mon-Fi Magnartai - perjantai [Mon-Fi
; L I ) . + Syksyn juna- ja bussiaikataulut taina 10.8.2020. Nyssykks kulettan [ e o
Nyssykén kertalipun hinnat  Aikuinen Nuori (17-24v) Lapsi (7-16v.) yksyn j J joka junalle ja takaisin - myds iltaisin ~ [EEEIUEEIELY O HICELEY o0 - ;
- 3 = FHET javiikonloppuisin. 602 1506 o
Nyssen mobililipulla 270€  2,00£ 135 * Orivesi nyt reittioppaassa R — .
lyssykassa kelpaavat Nyssen kausilipu -vydhyke) seké VR:n liput, jot- _ Orives " _ Orivesi
Kortti- tai kateismaksulla 350£ 3,50€ 1,50€ ka ovat voimassa samana péivind Orivedelle/Orivedetta. Nyssen kausilippu Q‘EIXTampere Orivesi 954 Oriveden asema - Orivest
kelpaa junissa ilman lisimaksua. Nyssykan kertalipun voi maksaa kortilla, ka- Uinla-os Juslieenkers 8 e e e s
Huom. Nyssen arvolippu ei kelpaa Nyssykassa eika junissa. teisells tai mobililipulla Nysse Mobiil ~sovelluksessa (2 vydhyketta D-E tai E-F). ;sylante - Ta ancasp Ot
Nyssykin kertalipun hinnat Aikuinen Lapsi7-16 v. Linjs-autoasema ) asemaB460 0602 . 8485
Nyssen mobiililipulla 27 1,35€ e s e £ S
Nyssen reitit ja aikataulut osoitteesta Kortti- tai kateismaksulla 3,508 1,508 Vamnan s pejeria o laanantal - penantai| Mon-Fr
s Liiku Huom. Nyssen arvolippu ei kelpaa Nyssykéssa eik junissa

Oriveden muut bussivuorot verkkosivuilta Junavuorot sivuilta

ORIVZAZSI kestévisti

Nyssykka vie mukavasti Oriveden rautaticasemalle ja takaisin. Kokeile heti
elokuussal

Liikcu Nysse.fi/nyssykka — - "
nysgg_ﬁjnyggykka kestiviisti Pidatamme aiksuden muutoksiin, We reserve the fight to make changes

Oriveden juna-aikataulut 10.8.-24.10.2020

(muutoksst mahdoll

Julkinen tiedota

Kulje kdtevasti
Tampere - Orivesi asemalle linjalla
orives! 95A tai
Tampere Orivesl keskusta Nyssyk

Orivesi - Tampere

Suorapostitus Oriveden e o
talouksiin (4-sivuinen flyer)
6.8.2020

08 - 07130
L7 AT 2 L .33, 08.35
~.o7. 1

lImoitus Oriveden Sanomissa 5.8.2020
ja julisteet Oriveden asemilla

NYSSE

M=maanantsi
1235 P=parjantsi
L-lauantai
S=sunnuntai
4z, 1645

CEEFRIEEEEREAEEEE
B ndn o - in

Tampereen seudun joukkoliikenne

Oriveden muut bussivuorot verkkosivuilta Junavuorot sivuilta




Junapilotti

Ajatuksia tasta hetkesta ja tulevasta

* Lippuyhteistyo VR:n ja Nyssen * Tampereella vuodenvaihteessa
valilla jatkuu | valmistuva Uros Live -areena
* Nysse-lippujen kelpoisuutta sijaitsee juna-aseman

junissa on laajennettu e e e der . .
) J valittdmassa laheisyydessa

mobiililippuihin — enta muihin?
* Nyssykka vakiintunut palveluna * Voidaanko kiinnostavilla
o lipputuotteilla ja
* Palvelukasikirja kaytossa lippuyhteistyo6lla vaikuttaa

* Tavoitteena junien tapahtumien

reaaliaikatieto Nyssen lilkkumisenohjaukseen?
reittioppaaseen * esim. jadkiekon MM-kisat 5/2022

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



NYSSE

Yhteystiedot 4
joukkoliikenneinsinoori

Maarit Kaartokallio

maarit.kaartokallio@tampere.fi
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