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Pirkanmaan lähijunapilotti

Joulukuussa 2019 Pirkanmaalla aloitti 25 uutta lähijunavuoroa palvelemaan arkiliikenteen 
tarpeita. 

• osa VR:n ja Liikenne- ja viestintäministeriön vuodelle 2020 sopimaa ostoliikennettä

Vuorot  lisääntyivät 
• Tampereen ja Nokian
• Tampereen ja Toijalan  

• Tampereen ja Mänttä-Vilppulan välillä

Myös uusi M-lähijuna Nokian ja Tampereen ja Toijalan välillä. 



nysse.fiTampereen seudun joukkoliikenne

Lippuyhteistyö Nysse ja VR

Tampereen seudun joukkoliikenteen Nyssen ja VR:n 
lippuyhteistyö alkoi 3.2.2020

• Nyssen kausiliput kelpaavat sekä lähiliikenteen junissa 
(R ja M -tunnukset) että kaukoliikenteen junissa 
(InterCity- ja Pendolino-junat sekä kiskobussit) 

• kelpoisuus Nysse-alueen kunnissa 
eli Nokialta, Lempäälästä ja Orivedeltä Tampereelle ja 
päinvastoin

• v.2021 alusta myös mobiililiput

Nyssen matkakortti
käytetään asemalaiturilla

olevassa leimauslaitteessa
ennen junamatkaa.
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Pilotin ajankohta oli haastava, sillä koronavirus hankaloitti merkittävästi maaliskuun 
2020 puolivälistä alkaen koko julkisen liikenteen toimintaa. 

Lupaavasti alkaneen lähiliikenteen matkustajamäärät romahtivat heti, kun 
koronarajoitukset ja etätyösuositukset tulivat voimaan. 

Koronapandemian pitkittyessä lähijunien markkinointia jouduttiin olennaisesti 
muuttamaan, sillä asiakkaiden luottamuksen ja turvallisuuden tunteen 
palauttamiseen panostettiin viestinnässä. 

Koronasta huolimatta hanke kuitenkin pystyttiin toteuttamaan vuoden 2020 aikana.

Työ jatkuu. 



Pilotissa tehtiin

mutta myös

• Uutta junaliikennettä ja lippuyhteistyön 
käynnistämistä

• Nyssen palvelukäsikirja
• Viestintää ja markkinointia
• Kutsujoukkoliikennepalvelu Nyssykkä
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Palvelukäsikirja ohjaa toimintaa
Tampereen seudun joukkoliikenteessä on siirrytty vaiheittain uuteen aikaan:
• junat 2/2020 
• ratikka 8/2021 

Nyssen toimintaa ohjaamaan tehtiin työkaluksi palvelukäsikirja kevään 2020 aikana. 
• Sen avulla varmistetaan, että lopputuloksista saadaan asiakkaille toimivia.
• Nyssen palveluvisio, arvot, asiakkaan palvelupolut, asiakasprofiilit

Jotta mahdollisimman moni kokee joukkoliikenteen olevan 
itselleen ja perheelleen paras liikkumismuoto, on junista, busseista 
ja ratikasta muodostuvan palvelukokonaisuuden oltava asiakkaille 

mahdollisimman helppokäyttöinen,
toimiva ja selkeä.

Suomen houkuttelevin joukkoliikenne.
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Esimerkki matkaketjusta (kävely + juna + bussi) 

1. Matkan 
suunnittelu

2. Kävely 
asemalle

3. Nysse-kortin 
käyttö aseman 
leimauslaitteessa

4. Junan 
odotus 
laiturilla

5. Junaan 
astuminen

6. Matkalla 7.  Junasta 
poistuminen

8. Asemalta
poistuminen

9. Pysäkille
siirtyminen

10. Vaihto 
bussiin

Reitin ja 
aikataulun 
suunnittelu

Asemalle 
siirtyminen

Nyssen kausilipun 
käyttö aseman 
leimauslaitteessa

Junan 
odottaminen 
laiturilla

Junaan 
siirtyminen 

Paikan valinta ja 
matkalla
viihtyminen

Poistuminen
junasta

Poistuminen
asemalta

Kävely oikealle 
pysäkille

Siirtyminen 
Nysseen

Opasteet 
asemalle ja 
asemalla

Nysse-kortinlukija 
laiturilla

Aikataulu-
julisteet

Junan vaunu Istuimet Junan vaunu Asemahalli, 
asemaopasteet

Pysäkki,
pysäkkikatos

Pysäkki, 
pysäkkikatos

Reittiopas
Nysse Mobiili
nysse.fi
vr.fi
VR Matkalla

Laiturinäyttö Nysse-kortinlukija Laiturinäyttö
Reittiopas
Nysse Mobiili
vr.fi
VR Matkalla

Digitaalinen 
vaunun 
näyttö, 
ovenavaus-
painike, oven 
äänimerkki,
infomonitorit

Infomonitorit 
vaunussa,
kuulutukset

Infomonitorit
vaunussa,
ovenavaus-
painike, oven 
äänimerkki

Asemaopasteet Digitaalinen
pysäkkinäyttö

Pysäkki-
informaatio,
reittiopas

Guerilla-
kampanja

Konduktööri,
ravintolavaunun
henkilöstö

Kuljettaja

= Tilalliset kosketuspisteet

= Digitaaliset 
kosketuspisteet

= Sosiaaliset 
kosketuspisteet
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Yhteenveto Nyssen asiakasprofiileista

• Prosenttiosuudet perustuvat segmentointikyselyn (n=1 200) tuloksiin, joka toteutettiin 01/2020.
• Nyssen profiilit ja persoonat luotiin yhdistämällä laadullista ja määrällistä asiakastutkimusta.
• Profiileja täydennettiin laadullisella ymmärryksellä, joka kerättiin haastattelemalla 10 Nyssen asiakasta.
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Asiakasprofiilien hyödyntäminen

1. Profiilit ja persoonat auttavat ymmärtämään asiakkaita paremmin.

2. Profiilit ja persoonat auttavat asiakaslähtöisessä kehittämisessä.

3. Profiilit ja persoonat auttavat arvioimaan ratkaisujen arvoa asiakkaalle.
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Rakastu raiteisiin -kampanja

Nysse rakastui raiteisiin -
jääveistos
Tampereen rautatieasemalla

Suorakampanja Lempäälän ja 
Nokian kotitalouksiin

Kampanjan pääviesti

Ruusujen jako
asiakkaille

Tampereen 
asemalla 3.2.2020

Suorakampanja nokialaisille

Kampanjassa markkinoitiin 
erityisesti Nyssen ja VR:n 
lippuyhteistyötä, joka toi 
matkaketjuun aiempaa 
sujuvamman ja edullisemman 
vaihtoehdon.
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Orivedellä 10.8.2020 alkaen: 
Nyssykkä

Nyssykkä on kutsutaksi, jonka asiakas tilaa soittamalla. 
• Oriveden keskustan ja rautatieaseman välimatka on 3,5 

kilometriä.
• Reitti on vakioitu ja yhteys tarjotaan käytetyimmille 

junavuoroille. 

Matkan maksaminen Nyssykässä:
• Nyssen E-vyöhykkeellä varustetut kausiliput
• Nyssen mobiilikertalippu ja mobiilivuorokausilippu
• Nyssen matkakortin arvolippu (ei kelpaa junamatkalla)
• matkapäivänä voimassa oleva VR:n junalippu Orivedelle tai 

Orivedeltä
• käteinen.
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Toteutus reittioppaaseen

Puhelinnumero, josta
Nyssykkä tilataan 60 min.
ennen junan saapumista tai
lähtemistä Oriveden juna-asemalta.
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Markkinointi Orivedellä

Ilmoitus Oriveden Sanomissa 5.8.2020
ja julisteet Oriveden asemilla

Suorapostitus Oriveden
talouksiin (4-sivuinen flyer)

6.8.2020
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Ajatuksia tästä hetkestä ja tulevasta

• Lippuyhteistyö VR:n ja Nyssen 
välillä jatkuu
• Nysse-lippujen kelpoisuutta 

junissa on laajennettu 
mobiililippuihin – entä muihin?

• Nyssykkä vakiintunut palveluna

• Palvelukäsikirja käytössä

• Tavoitteena junien 
reaaliaikatieto Nyssen 
reittioppaaseen

• Tampereella vuodenvaihteessa 
valmistuva Uros Live -areena 
sijaitsee juna-aseman 
välittömässä läheisyydessä
• Voidaanko kiinnostavilla 

lipputuotteilla ja 
lippuyhteistyöllä vaikuttaa 
tapahtumien 
liikkumisenohjaukseen?

• esim. jääkiekon MM-kisat 5/2022

Junapilotti
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Kiitos!

Yhteystiedot
joukkoliikenneinsinööri
Maarit Kaartokallio
maarit.kaartokallio@tampere.fi


