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Linja-autoliikenteen matkustajan oikeuksia koskevan asetuk-
sen (EU) N:o 181/2011 taytiantoonpanoa koskeva kertomus
1.1.2023- 31.12.2024

Matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa seka asetuksen (EY) N:o
2006/2004 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) N:o 181/2011 (jaljempana asetus) 29 artiklan mukaan ase-
tuksen taytantéonpanosta vastaavien elinten on julkaistava kahden vuoden
valein kertomus toiminnastaan. Tassa kertomuksessa tulee esittaa kuvaus
asetuksen taytantéonpanotoimista seka tilastotietoja valituksista ja sovelle-
tuista seuraamuksista.

Tassa raportissa kuvataan Liikenne- ja viestintaviraston (Traficom) toteut-
tamia taytantdédnpanotoimia ajanjaksolla 1.1.2023-31.12.2024.

1 Traficomin tehtavat

Traficomin toimivallasta saadetaan lilkkenteen palveluista annetuin lain
(320/2017) 186 §:n 2 momentin 1 kohdassa ja 4 momentissa seka 187
§:ssa. Traficom valvoo asetuksen noudattamista yleisesti liikematkustajien
seka vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeuksien osalta.
Traficomin tehtavéana on myds nimeta asetuksen 12 artiklassa tarkoitetut
linja-autoterminaalit, joissa vammaisia ja liikuntarajoitteisia henkil6ita
avustetaan.

Traficom kasittelee vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden oikeuk-
sia koskevat valitukset. Muut kuin kuluttajat eli liikematkustajat voivat il-
moittaa ongelmasta linja-automatkalla Traficomille. Liikematkustajille Tra-
ficom antaa taman asiassa yleista neuvontaa.

Liikennepalvelulain 255 §:n 1 momentin mukaan Traficom voi velvoittaa
EU-asetusta rikkoneen korjaamaan virheensa tai laiminlydntinsa ja asettaa
paatdksen tehosteeksi uhkasakon.

Tapauskohtaisesti Traficom valvoo asetuksen noudattamista yhteistydssa
kuluttaja-asiamiehen kanssa. Kuluttaja-asiamies valvoo asetusta yleisesti
kuluttajien osalta. Kuluttajien valitukset ratkaisee kuluttajariitalautakunta.

2 Matkustajien yhteydenotot

Traficom saa vuosittain vain vahan asetuksen soveltamisalaan liittyvia yh-
teydenottoja. Esimerkiksi vuonna 2023 Traficom vastaanotti yhteensa kuusi
linja-automatkoja koskevaa yhteydenottoa, joista kolme ei kuulunut
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asetuksen soveltamisalaan. Samoin vuonna 2024 Traficom sai kuusi yhtey-
denottoa, joista kolme ei kuulunut asetuksen soveltamisalaan. Yhteydenot-
toihin annettiin yleistd neuvontaa tai ne ohjattiin toimivaltaisen viranomai-
sen tai muun tahon vastattavaksi.

Vuosina 2023-2024 Traficom antoi kaksi asetukseen liittyvaa ratkaisuosi-
tusta.

3 Valvontatoimenpiteet ja muu toiminta

Kevaalla 2023 Traficom kaynnisti uudelleenarvioinnin asetuksen 12 artiklan
mukaisista vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkildille avustamista tar-
joavista nimetyistd terminaaleista, koska terminaalien toiminnoissa ja toi-
mintaymparistdssa oli tapahtunut merkittdvia muutoksia. Nimeamiseen liit-
tyva kuuleminen jarjestettiin 10.8.-11.9.2023, ja sen aikana saatiin yh-
teensa 15 lausuntoa. Kuulemisen lisaksi uudelleentarkastelusta tiedotettiin
kahdessa sidosryhmatapaamisessa ja Traficomin uutiskirjeissa. Traficom ni-
mesi 4.4.2024 tekemallaan paatdoksella avustamista tarjoavaksi terminaa-
liksi Helsingin linja-autoaseman (Kampin kauppakeskus, kaukoliikenneter-
minaali).

Vuosina 2023-2024 Traficom tiedotti linja-autoliikenteen matkustajanoi-
keuksista neljassa eri uutiskirjeessa. Uutiskirjeissa tiedotettiin avustamista
tarjoavan terminaalin nimeamisesta ja muistutettiin vammaisuuteen liitty-
vaa tietoisuutta lisdavan koulutuksen tarjoamisesta kuljettajille esimerkiksi
kertauskoulutuksen yhteydessa.

Vuonna 2024 Traficom julkaisi oppaan avustavan koiran kanssa matkusta-
misesta joukkoliikenteessa: Avustavan koiran kanssa joukkoliikenteessa —
Ohjeita avustavan koiran kanssa matkustamiseen. Opas kattaa kaikki jouk-
koliikennemuodot, taksiliikenteen ja lentoliikenteen. Opas pyrkii helpotta-
maan avustavan koiran kanssa matkustamista kotimaassa, ja se on saata-
villa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Opas lahetettiin erikseen tiedoksi
kaikille kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyyskoulutusta tar-
joaville tahoille.

4 Lisatietoja linja-autoliikenteen esteettomyydesta ja liikennepalve-
luista Suomessa

Vuonna 2024 Traficom paivitti tilannekuvat pitkdmatkaisen linja-autoliiken-
teen seka paikallisjoukkoliikenteen esteettomyydesta. Tilannekuviin on
koottu tietoja saanndllisen pitkdmatkaisen linja-autoliikenteen seka kau-
punkien jarjestaman paikallisjoukkoliikenteen esteettomyydesta ja keskei-
sista kehittamistarpeista. Tiedot ovat osa laajempaa lilkennejdrjestelma-
analyysia, johon kootaan strateginen kokonaiskuva liikennejarjestelman
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https://traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Opas_avustavan_koiran_kanssa_joukkoliikenteessa111124.pdf
https://traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Opas_avustavan_koiran_kanssa_joukkoliikenteessa111124.pdf
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/pitkamatkaisen-linja-autoliikenteen-esteettomyys
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/pitkamatkaisen-linja-autoliikenteen-esteettomyys
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/paikallisjoukkoliikenteen-esteettomyys
https://tieto.traficom.fi/fi/liikennejarjestelmaanalyysista-ja-sen-paivittamisesta
https://tieto.traficom.fi/fi/liikennejarjestelmaanalyysista-ja-sen-paivittamisesta
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nykytilasta, kehitystarpeista ja toimintaymparistdn kehityksesta. Esteetto-
myyttd koskevat tilannekuvat paivitetaan kahden vuoden valein.

Vuonna 2023 Traficom selvitti osana valtakunnallista liikennejarjestelma-
suunnitelmaa linja-autoliikenteen esteettomyytta. Selvityksen tulokset
koottiin raporttiin Esteettémyys linja-autojen kalustovaatimuksissa.

Liikennemuotokohtaisiin tilannekuviin on koottu tietoa esimerkiksi joukkolii-
kenteen kysynnasta ja tarjonnasta. Koronapandemia vaikuttaa kaynnista-
neen muutoksen matkustuskayttaytymisessa: Etatyd on lisdantynyt ja ty6-
matkojen keskipituus on kasvanut. Lahes kaikilla kaupunkiseuduilla mat-
kustajamaarat ovat ylittdneet koronapandemiaa edeltédneet ennatykset.
Vuonna 2024 matkustajamaarat olivat ylittaneet vuoden 2019 tason kaikilla
muilla kaupunkiseuduilla paitsi HSL-alueella ja Porissa. HSL-alueella mat-
kustajamaarat olivat yhdeksan prosenttia pienemmat ja Porissa seitseman
prosenttia pienemmat kuin vuonna 2019. Sen sijaan matkustajamaarat oli-
vat kasvaneet Vaasassa yli 50 prosenttia, Hdmeenlinnassa ja Lappeenran-
nassa yli 30 prosenttia Tampereellakin lahes 30 prosenttia vuoteen 2019
verrattuna.

Vuonna 2023 kaukoliikenteessa matkusti noin 8,8 miljoonaan matkustajaa,
mika lahestyy jo vuoden 2019 tasoa. Kaukoliikenteessa huippuvuosi mat-
kustajamaarissa oli vuosi 2017, minka jalkeen matkustajamaarat kaantyi-
vat laskuun jo ennen koronapandemiaa.

Taulukko 1: Linja-autojen kaukoliikenne 2017-2023!

Linja-autojen kaukoliikenne, miljoonaa
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Tata raporttia laadittaessa, vuoden 2024 tilastotiedot kaukoliikenteesta ei-
vat olleet viela saatavilla.

1 L ahde: Traficom, Liikenne- ja viestintavirasto.
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https://traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Esteett%C3%B6myys%20linja-autojen%20kalustovaatimuksissa%20raportti.pdf
https://tieto.traficom.fi/fi/node/9081?group=tieliikenne&limit=20&offset=0&query=&sort=updated
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/joukkoliikenteen-kysynta
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/joukkoliikenteen-tarjonta
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