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Tiivistelma

Merilogistiikassa tiedonkulun tehokkuus on perusedellytys koko toiminnan
tehokkuudelle. Lukuisista yrityksista huolimatta digitalisaatio on kuitenkin edennyt
talla alueella vain rajatusti. Laivan saapumis- ja laht6ajan laadukas, ajantasaisesti
tarkentuva arvio ei ole télla hetkella yhtalaisesti eri toimijoiden saatavilla, vaan
logistiikkaketjun toimivuuden kannalta liiketoimintakriittista aikatietoa sijaitsee
hajallaan eri paikoissa ja muodoissa.

Noin 30 meriliikenteen toimijakentan organisaation edustajasta koostunut
Aikatieto- tyéryhma aloitti toimintansa kevaalla 2019. Tavoitteena oli selvittaa,
millaisilla keinoilla Suomen olosuhteissa saataisiin tuotettua ja jaettua laadukasta,
ajantasaisesti tarkentuvaa saapumis- ja lahtOaika-arviota sita tarvitseville. Tyo
eteni aikatiedon tuottamisen ja jakamisen johtamista ja motivaatiotekijo6ita
tutkineen pro gradutydn kautta pilottikokeiluun.

Pilottikokeilu toteutettiin nykyisen Fintraffic Meriliikenteenohjaus Oyn ja Hangon
sataman yhteistydéna syys—-marraskuussa 2020. Pilotissa keskityttiin rahtilaivojen
saapumis- ja lahtbaikatietojen arvioiden koostamiseen eri lahteista ja tiedon
mahdollisimman helppoon, ajantasaiseen jakamiseen eri toimijoille.

Aiempien tutkimusten ja selvitysten pohjalta syntyneita hypoteeseja testattiin
helppokayttdisen palvelun ja kayttajatutkimuksen avulla. Pilotissa rakennettiin
Digitraffic-ymparistoon keskitetty tiedonjakoalusta (data hub) tiedon jakamiseen
api-rajapintoja hyddyntden. Aikatietoa jaettiin vastaanottajille SMS-palvelun ja
verkkosivun avulla. Pilottipalvelua testattiin Hangon satamassa kahden viikon ajan
marras—joulukuussa 2020. Jatkotoimenpide-ehdotukset tehtiin kokeilun tulosten ja
tietojohtamisen aiemman tutkimuksen pohjalta. Aikatieto-ty6ryhma kommentoi
havaintoja pilottikokeilun paatteeksi.

Raportin ovat kirjoittaneet Juho Pitkanen Fintraffic Meriliikenteenohjaus Oy:st3,
Johanna Heikkild ja Riikka Pasanen Knowit Insight Oy:st& seké Aikatietotydryhman
tyoskentelysta kokonaisuutena vastannut Katariina Kalatie Liikenne- ja
viestintavirastosta. Raportti tarkastelee Aikatieto-tyéryhman tyota ja havaintoja
sekd esittelee pilottikokeilun tulokset. Lopuksi punnitaan eri nakékulmia ja
vaihtoehtoja aikatiedon kehittamiselle jatkossa.
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Sammanfattning

Inom sjofartslogistiken ar effektiv informationsdelning en grundforutsattning for hela verksamhetens
effektivitet. Trots flera forsok har digitaliseringen emellertid gjort endast begransade framsteg inom
omradet. Olika aktorer har for ndrvarande inte lika tillgang till aktuella berdkningar av hog kvalitet av
ankomst- och avgangstiden for fartyg, utan den affarsverksamhetskritiska tidsinformationen med tanke pa
logistikkedjornas funktion ar utspridd pa olika stéllen och tillganglig i olika former.

Tidsinformation arbetsgruppen, med representanter fran omkring 30 organisationer inom sjofarten,
inledde sin verksamhet varen 2019. Malet var att utreda med hurdana metoder man i finlandska
forhallanden skulle kunna producera och dela mer aktuella berdkningar av ankomst- och avgangstider av
hog kvalitet till de som behover det. Arbetet framskred via en pro gradu-avhandling, som utredde ledning
och motivationsfaktorer i anknytning till produktion och delning av tidsinformation, till ett pilotforsok.

Pilotforsoket genomfordes som ett samarbete mellan nuvarande Fintraffic Sjétrafikledning Ab och Hango
hamn mellan september och november 2020. Fokus for pilotforsoket 1ag pa att sammanstalla berdkningar
av fraktfartygs ankomst- och avgangstider fran olika kallor samt dela sa aktuell information som mojligt sa
enkelt som majligt till olika aktorer.

Hypoteser som framkommit i tidigare undersdkningar och utredningar testades med hjalp av en
anvandarvanlig tjanst och en anvandarundersékning. Inom pilotforsoket byggdes en plattform for
informationsdelning (data hub) i miljon Digitraffic med hjalp av API-grénssnitt for delning av information.
Tidsinformationen delades med mottagarna med hjalp av en SMS-tjanst och en webbplats. Pilottjansten
testades i Hangd hamn under tva veckor i november—december 2020. Forslag till vidare atgarder
utarbetades pa basis av resultaten fran forsoket och tidigare forskning inom informationsledning. Som
avslutning pa pilotférsoket kommenterade tidsinformation arbetsgruppen observationerna.

Forfattarna for denna rapport ar Juho Pitkdnen fran Fintraffic Sjotrafikledning Ab, Johanna Heikkild och
Riikka Pasanen fran Knowit Insight Oy och Katariina Kalatie fran Transport och kommunikationsverket
Traficom, som har haft helhetsansvaret for gruppens arbete. Rapporten gor en inblick i tidsinformation
arbetsgruppen arbete och observationer samt presenterar resultaten fran pilotférsoket. Avslutningsvis
overvags olika infallsvinklar och alternativ for framtida utveckling av tidsinformationen.
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Abstract

The efficiency of information flow is a basic requirement for the effectiveness of
maritime logistics. Despite several attempts, digitalisation has only progressed in a
limited capacity in this area. High-quality, constantly updated estimates of ship
arrival and departure times are not equally available to all operators; instead, the
business-critical schedule and realtime data on the functionality of the logistics
chain is located in a decentralised manner in different places and formats.

The port call schedule working group, a group consisting of representatives from
approximately 30 operators in the marine logistics sector, started its operations in
spring 2019. The objective was to determine the means in which high-quality, up-
to-date data on arrivals and departures could be produced and shared in Finnish
conditions. The work started with a study conducted for a master’'s thesis on
leadership connected to producing and sharing time data and the related
motivational factors and proceeded to a pilot.

The pilot was implemented in cooperation with Fintraffic and the Port of Hanko from
September to November 2020. The pilot focused on compiling cargo ship arrival
and departure data estimates from various sources and being able to distribute the
data to different operators as effortlessly and quickly as possible.

Hypotheses created based on previous research and reports were tested with the
help of the easy-to-use service and user research. A data hub was built in the
Digitraffic environment to share information via API interfaces during the pilot. Time
data was also shared with recipients with the help of an SMS service and website.
The pilot service was tested at the Port of Hanko for over two weeks in November
and December 2020. The proposals on further measures were drafted based on the
results from the pilot and previous research on knowledge management. The port
call schedule working group commented on the findings at the end of the pilot.

The writers of this report are Juho Pitkanen from Fintraffic Meriliikenteenohjaus Oy,
Johanna Heikkila and Riikka Pasanen from Knowit Insight Oy and from Transport
and Communications Agency Traficom Katariina Kalatie who also has acted as
facilitator of the port call schedule working group. This report examines the work
and observations of the port call schedule working group and presents the results
of the pilot. Finally, various approaches to and options in terms of developing time
data in the future are weighed.
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1 Taustaa merenkulusta ja logistiikan digitalisaatiosta

Ulkomaan merikuljetusten kokonaismaara oli vuonna 2019 yhteensa 101,3
miljoonaa tonnial. Merikuljetuksilla on merkittavé rooli koko Suomen
huoltovarmuuden kannalta. Monien keskeisten vientialojen lisdksi esimerkiksi
energiantuotannossa kuljetettavien raaka-aineiden ja tuotteiden maarat ovat niin
suuret, ettei merikuljetus ole korvattavissa muilla kuljetusmuodoilla. 2

Ulkomaan merikuljetukset (tonnia) 1970-2019
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Ulkomaan merikuljetukset (tonnia) 1970-2019, Idhde: Tilastokeskus3

Uusia toimintamalleja ja teknologioita hydédyntdamalléd parannetaan yritysten
toimintaedellytyksia ja tyollistymismahdollisuuksia. Liikenne- ja
viestintaministerion logistiikan digitalisaatiostrategian tavoitteena on seka
vauhdittaa logistiikka-alan digitalisoitumisen  kehitystd ettda saavuttaa
digitalisaation avulla tehokkuus, turvallisuus, ymparisto- ja kestavyyshyotyja koko
toimitusketjun varrella. Strategia asettaa suuntaviivoja myds satamien ja
rahtilaivojen aikatiedon kehittdmiselle painottamalla logistiikan solmupisteiden
tarkeytta toiminnan sujuvoittamisessa ja tehostamisessa. Erityista huomiota
kiinnitetédan naiden solmupisteiden saapumis- ja ldhtoaikatietojen saatavuuteen.*

2 Taustaa merenkulun aikatiedonjaosta

Merilogistiikassa tiedonkulun tehokkuus on perusedellytys koko toiminnan
tehokkuudelle. Lukuisista yrityksistd huolimatta digitalisaatio on kuitenkin edennyt
talla alueella vain rajatusti, jolloin saavutetut hyédyt ovat enimmakseen olleet
jonkin osan optimointia, ja koko logistisen verkoston kannalta taysi hyodty on jaanyt
saavuttamatta. Kentta on osoittautunut poikkeuksellisen haastavaksi mm.
kokonsa, kansainvalisyytensa, toimijoiden lukumadaran ja moninaisuuden seka
historiallisen painolastin vuoksi. Solmukohdissa kohtaavat eri kuljetusmuodoista ja
toimialoilta tulevat vakiintuneet prosessit ja toimintatavat, standardit ja katto-
organisaatiot. Yhteisen savelen Idytaminen on todella ison tyén takana.
Merilogistiikan tarvitsemia tietoelementtejéd on tutkittu, tyostetty ja pyritty
harmonisoimaan lukuisissa selvityksissd ja hankkeissa vuosien varrella. Vuonna
2019 aloitti toimintansa kansainvalisen merenkulkujarjeston IMOn FAL-komitean

! Suomen virallinen tilasto (SVT): Ulkomaan meriliikenne [verkkojulkaisu].
2019. Helsinki: Tilastokeskus [viitattu: 5.1.2021].

2 Tapaninen U., 2019. Merenkulun logistiikka, Otatieto

3 Suomen virallinen tilasto (SVT): Ulkomaan meriliikenne [verkkojulkaisu].
2019. Helsinki: Tilastokeskus [viitattu: 5.1.2021].

4 Liikenne- ja viestintaministerid 2020. Logistiikan digitalisaatiostrategia
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alaisuudessa toimiva tyéryhma Expert Group for Data Harmonization (EGDH), jonka
tehtdvana on merilogistiikan tarvitsemien tietoelementtien jarjestelmallinen
harmonisointityd ja jossa on riittdvan kattava edustus suurimmista
standardointilaitoksista, kuten UNECE, WCO ja ISO.

Satama on logistiikan kriittinen solmupiste, jossa merilikenne vyhdistyy
maaliikenteeseen. Talla hetkella suurilla eurooppalaisilla satamilla on kaytdssaan
kehittyneita tietojarjestelmia, kun taas pienissa satamissa sahkoéista tiedonsiirtoa
ei kayteta valttamatta lainkaan. Satamakadyntien yhteydessa tietoa joudutaan
sy6ttamaan manuaalisesti moneen kertaan, mista aiheutuu turhaa tyo6ta ja virheita.
Merikuljetusten integrointi maakuljetuksen logistiikkaketjuun voi olla puutteellista,
mika heikent&a tiedonkulun lapindkyvyytta ja toimitusketjun tehokkuutta.>

Merenkulun logistiikkaketjun toimivuuden kannalta liiketoimintakriittista aikatietoa
sijaitsee eri paikoissa ja muodoissa. Osa tiedon muodostamisesta ja jakamisesta
olisi automatisoitavissa, mutta osa tiedosta on kokemuksen tuomaa ammattitaitoa,
niin sanottua yksilihin sidottua hiljaista tietoa.®

Lilkenne- ja viestintaministerion Logistiikan digitalisaatiostrategian vuoden 2032
vision mukaan “logistiikan keskiéssd on tiedon hallinta ja hydédyntéminen koko
toimitusketjulla, jossa tiedonkulku ja -jako toimijoiden vélilld on oltava laadukasta
sekd informaation lapindkyvaa. Tiedonkulun on oltava reaaliaikaista, jolloin
toimintaa voidaan paremmin suunnitella ja ennakoida”. ’

Aiemman tutkimuksen valossa taman muutoksen toteuttamisen suurin haaste
merenkulkualalla ei ole teknologian kayttédnotto vaan se, ettda avainhenkilét
saadaan muuttamaan totuttuja toimintatapojaan. 8 Téma edellyttda eri toimijoiden
valisen luottamuksen, yhteistydn ja ymmarryksen lisdamista niin tiedonjaon
hyodyista kuin sen merkityksesta eri tahoille.®

3 Aikatieto-tyoryhma aloitti tyonsa kevaalla 2019

Vuonna 2018 merilogistiikan tiedonvaihto otettiin jalleen kerran tyopdydalle
silloisessa Liikenteen turvallisuusvirasto Trafissa. Tehtiin merilogistiikan
tiedonvaihdon nykytilan kartoitus kansallisesta ndkodkulmasta. Todettiin, etta
tahtotila eri osapuolilla on varsin yhteneva ja selkea, mutta kenttd niin mittava,
ettd kdytannén toimenpiteet ovat vaistamadtta jadneet vajavaisiksi.
Kokonaisarkkitehtuurikuvassa huomio kiinnittyi kuitenkin laivojen saapumiseen ja
lahtemiseen keskeisina lukuisten toimijoiden toimintaa tahdittavina tapahtumina.
sukellus syvemmalle ja perehtyminen aihealueen selvityksiin nosti esiin aikatiedon
merkityksen. Todettiin, ettéd kokonaisuutta emme sen Ilaajuuden ja
kompleksisuuden takia pysty ratkaisemaan, mutta laivojen satamakayntien
aikatiedon parempi laatu ja saatavuus voisi parantaa kokonaisuuden toimintaa
merkittavasti. Lisaksi aikatiedon jakamisesta hydtyisivat lahtokohtaisesti kaikki ja
todenndkdisesti kovin moni ei mydskdan olisi sitd vastaan. Ainakaan kyseessa ei
olisi lilkesalaisuudeksi katsottava tieto.

Yhdessa Meklariliiton ja MeriKotkan kanssa paatettiin kokeilla ajatuksen
vastaanottoa ja kevaalla 2019 Meklariliiton ja MeriKotkan seminaarin yhteydessa
jarjestettiin tydpaja, jonka tarkoitus oli selvittad, olisiko aikatietoasiaa tydstavalle
tyéryhmalle tilaus.

Aikatieto- ty6ryhma aloitti toimintansa kevaalld 2019. Tavoitteena oli selvittaa,
millaisilla keinoilla Suomen olosuhteissa saataisiin tuotettua ja jaettua laadukasta,

5 Tapaninen U., 2019. Merenkulun logistiikka, Otatieto

6 Heikkila, J. 2020. Rahtilaivojen saapumis- ja aikatiedon jakamista edistdvat tekijat tietojohtamisen nakdkulmasta,
LUT-Yliopisto

7 Liikenne- ja viestintéaministerio 2020. Logistiikan digitalisaatiostrategia

8 Watson, R.T, Holm, H., & Lind, M. 2015. Green Steaming: A Methodology for Estimating Carbon Emissions Avoided
The Problem, Thirty Sixth International Conference on Information Systems, Fort Worth.

° Heikkila, J. 2020.
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ajantasaisesti tarkentuvaa saapumis- ja lahtbaika-arviota sita tarvitseville.
Olennaisina asioina pidettiin alusta alkaen kansainvdlista yhteensopivuutta ja
mahdollisimman pienta lisatydmaaraa aikatiedon parissa tydskenteleville. Ryhman
tarkoitus ei ollut luoda strategista tahtotilaa tai |dhtea rakentamaan uutta
jarjestelmaa, vaan ymmartaa kdaytannoén toiminnan vaatimuksia. Ryhma halusi
edetd mahdollisimman konkreettisesti ja paastd nopeasti kokeilemaan asioita
kaytanndssa ilman suuria investointitarpeita.

Tydéryhma oli tarkoitus pitdd mahdollisimman kattavana ja samalla kompaktina,
jotta ryhma olisi toimintakykyinen ja toisaalta eri ndakdkulmat tulisi riittavasti
katettua. Tyéryhman lisaksi perustettiin tukiryhma nimensa mukaisesti tukemaan
tyotd ja sparraamaan. Tydryhmadssa oli mukana kaytannon kehitystyéta tekevia
ihmisia organisaatioista, jotka tuottavat ja hyddyntavat laivojen satamakdynteihin
liittyvaa aikatietoa. Tukiryhman jasenet olivat joko ratkaisutoimittajia tai muuten
henkil6ita, joilla ei ollut mahdollisuutta tai intressia olla tydoryhman tyéssa mukana
yhtad aktiivisesti kuin tyéryhman jasenilla. Tyéryhmaan kuului 15 organisaatiota ja
lisaksi tukiryhmadan toiset 15 organisaatiota. Tyon vetdjana on toiminut Liikenne-
ja viestintavirasto, joka neutraalina tahona on pystynyt tuomaan toimintaan
varmuutta asioiden tasapuolisesta kdsittelysta.

Ty6- tai tukiryhman jésenet koostuivat seuraavista organisaatioista: Alfons Hakans
Oy Ab, Baltic Line Finland Oy, C&C Port Agency Finland, Finnpilot Pilotage Oy,
Hangon Satama-Hangé Hamn Oy Ab, Helsingin Satama Oy, Neste Oyj, Oy M
Rauanheimo Ab, Suomen Laivameklariliitto, Steveco Oy, Tulli, Traficom, Vessel
Traffic Services Finland Oy, Vaylavirasto, Oy Backman-Trummer Ab, Arctia Oy,
Awake.Al, BSAG Baltic Sea Action Group, Ilmatieteenlaitos, Liikenne- ja
viestintaministeridé, MacGregor, Satamatieto Oy, Satamaoperaattorit Oy, Kokkolan
Satama, Suomen Varustamot ry, Suomen Satamaliitto ry, Wellamo Data Oy, Yara
Suomi Oy ja Wartsila Oyj.

4 Aikatieto-tyoryhman tyoskentelyn etenemisesta

Aikatieto-tyéryhman selvittamiksi kdyttétapauksiksi valikoituivat linjaliikenne
Hangon ja Helsingin satamissa seka hakurahtiliikenne Kokkolan satamassa. Kahden
mahdollisimman erilaisen kayttétapauksen valinnan tarkoitus oli auttaa
ymmartamaan tarpeiden moninaisuutta ja voisiko samalla periaatteella toimien
kattaa koko tarpeen. Kesalla 2019 tyéryhman jasenia vieraili Hangon ja Kokkolan
satamissa tutustumassa toimintaan. Aikataulutetussa linjaliikenteessd marginaalit
ovat pienia ja viimeinen paatds varsinaisesta lahtbajasta annetussa aikaikkunassa
on tapauskohtainen. Muutoksista on tarkedda saada tieto nopeasti, koska
vaikutukset kertautuvat. Esimerkiksi laivat tulee saada laituriin oikeassa
jarjestyksessa tai laituri taytyy mahdollisesti vapauttaa tiettyna aikana. Tarvitaan
nakyma, jossa korostuvat poikkeamat aikatauluun ja muutosten ennakointi.
Osapuolten tiedonjako lahtdaikaan liittyen on erityisen haastavaa. Tyypillisia syita
muutoksille ovat laivojen tekniset viat, talviolosuhteet, lastinkasittelyn ongelmat tai
mydhastyvat matkustajat tai miehistén jasenet. Rahdin tuplabuukkaukset ovat
mahdollisia.

Hakurahtiliikenteeseen puolestaan liittyy paljon epavarmuuksia ja viime hetken
muutokset ovat mahdollisia. Esimerkiksi tieto seuraavasta lastista ja satamasta
varmistuu usein vasta satamassa ollessa. ETA/ETD tieto on hyvin muuttuva
lyhyelldkin aikavalillda. Rahtaussopimus ja makuuaika (laytime) vaikuttavat
aikatauluun ja lastin kiinnittdmiseen tarvittava aika on vaikea arvioida. Myds laivan
pesutarve vaihtelee. Alusten kokohaitari on iso, joka vaikuttaa puolestaan
kasittelyyn satamassa sekd keliolosuhteiden ja maardysten (esim. daylight
navigation) vaikutuksiin.  Luotsit saattavat toisinaan loppua kesken.
Hakurahtiliikenteessa lastin saaherkkyys vaihtelee. Tarvitaan nakyma, miten
aikataulutieto kehittyy ja elaa.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd linjaliikenteessa aikataulut ovat etukateen
tiedossa ja aikatiedon hallinnassa korostuu nopea reagointi muutostilanteisiin.
Hakurahtiliikenteessa puolestaan olennaista on kuvan rakentuminen ja
vahvistuminen ajan edetessa. Myds hakurahtiliikenteessa viime hetken muutokset
ja nopea reagointi niihin on olennaisen tarkedaa. Muutostilanne on usein myoés
aikapaineistettu neuvottelutilanne: miten toimitaan, kuka voi joustaa, kuka
maksaa? Tilanne vaatii keskustelua muutaman tai useamman henkilon kesken.
Mahdollisen tietojarjestelman hyodty tulee ennen ja jalkeen neuvottelutilanteen:
toimenpiteita vaativat tilanteet on helpompi havaita ajantasaisesta nakymasta ja
toisaalta sovituista toimenpiteista saadaan kaikille tieto nopeasti ja yksiselitteisesti.
Tieto sinansa kulkee nytkin, radiopuhelimella, sahkdpostilla, puhelimella tai
kasvotusten ja tiedon jakaminen on ldahtokohtaisesti kaikkien tavoitteena. Oman
tiedon jakamisen tarkeytta muille ei kuitenkaan aina tunnisteta ja toisaalta
puhelurallissa joku saattaa kiireessa unohtua valistd, jolloin viimeinen tieto ei
valttamatta saavuta kaikkia ajoissa.

Kayttotapausten tutkimisen lisdksi kesalla 2019 tehtiin katsaus aikatiedon
moninaisiin tietoelementteihin ja analysoitiin Portnetista saatua vuoden 2018
aikatietoa. Vuonna 2018 Portnetiin kirjattiin runsaat 41000 satamakayntia.
Ennustettu aika poikkesi keskimaarin 33 minuuttia todellisesta saapumisajasta ja
90 % ennustetuista ajoista poikkesi vahemman kuin 75 minuuttia toteutuneesta.
Etuajassa saapuneet tulivat keskimdarin 48 minuuttia etuajassa ja mydhassa
saapuneet tulivat keskimaarin 52 minuuttia mydhassa. Linjaliikenteessa (ro-ro,
matkustaja) ennusteen poikkeama todellisesta saapumisajasta oli keskimaarin
11,19 minuuttia, kun hakurahtiliikenteessa (kuivalasti, kontti, kuivabulk, sailio
kaasu ja 6ljy) vastaava luku oli 74,83 minuuttia.

Aikatieto-tydéryhma kokoontui vuonna 2019 ja 2020 useita kertoja. Tapaamisissa
kasiteltiin laivojen aikatiedonjakoon liittyvid edelléd mainittuja aiheita ja kehitysta
niin kansallisesta kuin kansainvalisestd nakokulmasta. Lisdksi Aikatieto-ryhma
analysoi toimivan aikatiedonjaon hyoétyja eri toimijoiden néakdkulmasta seka seurasi
ja kommentoi aiheeseen liittyvdan lainsdadanndn kehitystyota.

Osana Aikatieto-tyéryhman tyoétd, Traficomin toimeksiantona, suoritettiin myds
rahtilaivojen aikatiedonjakoon liittyva gradututkimus!®. Tutkimuksen tavoitteena
oli tunnistaa ja ymmartaa aikatiedonjakoon vaikuttavia kriittisia tekijéita seka
selvittaa, miten eri toimijat saadaan jakamaan aikatietoa. Lisaksi tutkittiin sita,
miten organisaatioiden vdlisen tiedonjaon tekijoitd voidaan johtaa. Empiirinen
aineisto kerattiin haastattelemalla merenkulun eri toimijoita niin Suomessa kuin
ulkomailla seka toteuttamalla lomakekysely Aikatieto-tyéryhman ja tukiryhmén
jasenille.

Gradun valmistuttua kevaalld 2020 todettiin, ettd téaman pidemmalle on vaikea
pdastd ilman kaytannén kokeilua. VTS Finlandin pilotti jatkoi taten Aikatieto-
tyéryhman tyota.

jatkoi Aikatieto-tyoryhman tyota

Aikatieto-ty6éryhman aiemmat huomiot ja kevaan 2020 tutkimustulokset laivojen
ajan tasaisen ja laadukkaan saapumis- ja lahtdaikatiedon valittdmisen hyddyista on
liitetty mukaan raporttiin kiteytettynéd esimerkking tiedonjaon kehittdmisen
toimenpiteista.

Kuten todettu, aikatietoa sijaitsee eri paikoissa. Sita on paljon ihmisilla itselldan ja
useissa eri jarjestelmissa. Tiedon jakaminen ja vastaanotto suuremmalle joukolle
on hankalaa ja vaivalloista, eika tiedon vastaanottajalla ole mahdollisuutta arvioida
tiedon luotettavuutta. Rahtilaivojen saapumisaika-arvio on mahdollista laskea
algoritmien avulla ja jakaa muille. Lahelld satamaa voi kuitenkin tapahtua

10 Heikkild, J. 2020. Rahtilaivojen saapumis- ja aikatiedon jakamista edistavat tekijat tietojohtamisen nakokulmasta,
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muutoksia, niin maalla kuin merelld, jotka vaikuttavat saapumisaikaan. Lahtdajan
arviointi on haasteellista ja siihen liittyva tiedonkulku tapahtuu pitkalti puhelimitse.
Muutostilanteista viestiminen on erittdin tarkeaa koko logistiikkaketjun
toimivuuden kannalta.!

Logistiikan digitalisaatiostrategia ja Aikatietotyéryhman ty6 asettivat suuntaviivat
ja reunaehdot, joiden puitteissa pilottikokeilu kdynnistettiin. Aiemman kartoituksen
pohjalta muotoiltiin hypoteesit ja oletukset, joita pilottikokeilussa haluttiin testata
rahtisatamien tydntekijdéiden arjessa.

Pilotin tarkoituksena oli taten validoida aiempia oletuksia ketteran ja
kustannustehokkaan kokeilun kautta ja saada uusia oivalluksia sataman
tydntekijoiden arjesta. Pilottipalvelua kehitettiin kdyttajalahtdisesti varmistaen,
ettd ideat ja ratkaisut pohjautuvat tyontekijoiden todellisten kayttétilanteiden ja -
tarpeiden ymmartamiseen. Pilotin aikana tehtiin kayttajatutkimusta, jonka
keskeisia havaintoja peilattiin tietojohtamisen tutkimukseen ja tunnettuihin
tiedonjaon haasteisiin.  Pilottikokeilun pohjalta tehdyt kehitysehdotukset
pohjautuvat siis seka kentalta saatuihin havaintoihin ja arjen kokemuksiin, etta
tietojohtamisen tutkimuksen synteesiin.

e NYKYTILA JA TAVOITTEET
Logistiikan Aikatieto- Raiaukset i hd
Digitalisaatio- tybryhma ajaukset ja reunaehdot
SIEECE Palveluhypoteesit

Kayttdjalahtoisyys varmistaa, etta ratkaisu perustuu

é Raportit
ja tutkimukset

kéyttdjien todellisten tarpeiden ymmaértamiseen. Tietojohtamisen
tutkimuksen synteesi
varmistaa, ettd ndkemys
P perustuu tutkittuun
tietoon.
Tausta- Dataa Kayttaja- Kayttdjdymmarrys Hyétyanalyysi TIETOPERUSTA
haastattelut hyédyntavan testaus haastatteluiden ja jatko-

Nikokulma ja aiempi tieto
kehitysehdotusten pohjalla

Ja palvelu- palvelun Hangossa pohjalta kehitysideat
hypoteesit toteutus

KAYTTAJAYMMARRYS
Haasteet, Tarpeet, Hyodyt,

Vaikuttavuus, Toteutettavuus Verifiointi Raporttija < likenteenialitomaation
Aikatieto- kehitys- = lainsdddants- ja
tydryhmassa ehdotukset Z= avaintoimenpide-

suunnitelma

Pilotti osana kokonaisuutta.

6 Pilotin taustalla on tutkittua tietoa tiedonjaon esteista ja tiedonjakoon
vaikuttavista tekijoista

Pilotissa hyédynnettiin Aikatieto-ryhman aiemman tydskentelyn, aikatiedonjaon
hyoétyanalyysi-workshopin seka gradututkimuksen |6ydoksia. Liséksi pilotin tulosten
analysoinnin tukena kaytettiin tietojohtamisen kirjallisuutta seka review-artikkelia,
jossa on koottu 13 vuoden ajalta merkittavimmat tiedonjaon esteet

11 Hejkkila, 1. 2020. Rahtilaivojen saapumis- ja aikatiedon jakamista edistavét tekijat tietojohtamisen nakdkulmasta,
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organisaatioiden muodostaman verkoston eri toimijoiden vélisessé tiedonjaossa'?.
Naita tietoja peilattiin pilotin tuloksiin.

Organisaatioiden vélisen tiedonjaon merkittdvimmat esteet voivat liittya yksiléon,
organisaatioon, teknologiaan, ymparoivaan verkostoon tai itse jaettavaan tietoon.
Nama esteet on kuvattu seuraavassa taulukossa. Lisatietoja aiheesta I6ytyy
Traficomin Aikatieto-tyohon liittyvasta tutkimuksesta, joka on saatavilla
osoitteesta: https://lutpub.lut.fi/handle/10024/161482

Tutkimustulosten perusteella suurin haaste ei ole teknologian kayttéénotossa vaan
ihmisten ja organisaatioiden valisen yhteistydn kehittdmisessa. Tama pitaa
sisallaan myods organisaatioissa toimivien yksiléiden ymmarryksen ja kokemuksen
avoimen tiedonjaon hyodtyja kohtaan. Lisaksi eri toimijoiden keskindisella
luottamuksella ja yhteisty6lla on suuri merkitys toimintatapojen uudistamisessa.!3

Tiedonjaon esteet organisaatioiden valisessa verkostossa

(muok. Vuori, Helander, Mdenpii 2019)

Teknologiset

Erot kokemustas Heikot Sosiaalisen Yleinen Rajallinen Keskittyminen Epéilys siitd, ettd  Luottamuspula
oissa (alempi viestintataidot verkoston puute  ajanpuute ymmarrys kdsissd  konkreettisen muut saattavat tietoa kohtaan
kokemus olevan tiedon tiedon kdyttda tietoa sen lahteestd
vaikuttaa) arvosta muille jakamiseen viidrin johtuen
(hiljaisen tiedon
sijaan)
Organisaation Johtajuuden Tiedonjakea Tiedonjakoa Tiedonjakoa Rajoittuneet Liiketoimintayksi
tietojohtamisen  puute tiedonjaon  tukevan tilan tukematon tukevan tietovirrat kdiden
ja edistdmiseksi puute organisaatiokultt  infrastruktuurin vilinen kilpailu
lilketoimintastrat uuri puute
egian kytkdksen
puute

Tietojdrjestelmie  IT-Jarjestelmien  Tydntekijikoulut

n ja prosessien Ja yksilén uksen puute
yhteensopimatto tarpeiden
muus yhteensopimatto
muus arjen
tiedonjaossa
Maantieteellinen  Erilaiset Luottamuksen Toimijoiden (Neutraalin)
etdisyys ajattelutavat/ vahvuus viliset suhteet tiedonvilittijin
toimijoiden valilld  mallit puute
Tiedon Tiedon Hiljainen tieto, Tiedon Tiedon
monimutkaisuus  tulkinnanvaraisu  tiedon valkea saatavuus  suojaaminen ja
us/ tilannesidonnaisu ja hyddynnettivy muut
moniselittelsyys/ us ys tietoturvaan

epaselvyys liittywat tekijat

7 Pilotin tavoite ja tarkoitus

Pilotissa keskityttiin rahtilaivojen saapumis- ja I|ahtbaikatietojen arvioiden
koostamiseen eri lahteistd ja tiedon helppoon jakamiseen eri toimijoille. Kokeilun
avulla haluttiin hankkia tietoa niista kauppamerenkulun arjen kaytanndn tilanteista,
joissa luotettava ja sujuva aikatiedonjako helpottaa sekd nopeuttaa ihmisten
tydéskentelya, parantaa tyo6turvallisuutta, tydhyvinvointia seka tehokkuutta.
Keskeisimpdna tavoitteena oli kerata kayttajaymmarrysta ja osallistaa eri toimijoita
muutoksen toteuttamiseen. Lopputuloksena toivottiin selkeyttdaa siita, mita
seuraavaksi kannattaa lahtea edistdmaan ja miksi.

12 Vuori V., Helander N., Mdenpaa S. 2019, Network level knowledge sharing: Leveraging Riege’s model of knowledge
Barriers, Knowledge Management Research & Practise, vol. 17

13 Heikkil, 1. 2020. Rahtilaivojen saapumis- ja aikatiedon jakamista edistavat tekijat tietojohtamisen nakékulmasta,
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Aiempien tutkimusten ja selvitysten pohjalta syntyneita hypoteeseja haluttiin
testata helppokayttdisen palvelun ja kayttajatutkimuksen avulla. Pilotissa
rakennettiin keskitetty data-hub (Digitraffic) tiedon jakamiseen api-rajapintoja
hyoédyntden. Aikatietoa jaettiin vastaanottajille SMS-palvelun ja verkkosivun avulla.
Pilottipalvelua testattiin Hangon satamassa kahden viikon ajan marras-joulukuussa
2020. Kayttajatutkimukseen osallistui 6 henkilda. Kayttajatestauksen lisdksi tehtiin
noin 20 taustahaastattelua eri merenkulkualan toimijoiden kesken (mm.
vaylajaanmurto, luotsinvalitys, ajojarjestelija). Jatkotoimenpide-ehdotukset tehtiin
kokeilun tulosten ja tietojohtamisen aiemman tutkimuksen pohjalta. Aikatieto-
tyoéryhma kommentoi ja validoi havaintoja pilottikokeilun paatteeksi.

Koska tieto on hajallaan eri jarjestelmissé, on sen jakaminen haasteellista.
Tiedon koostaminen yhteen helpottaisi eri toimijoita

Nopeasti ja vaivattomasti saatava tieto on kayttdjille hyodyllista arjen
toiminnan suunnittelussa ja ajoittamisessa.

Kayttajat pystyvat palvelun avulla arvioimaan saamansa tiedon ja eri
tietoldhteiden luotettavuutta.

Aikatiedonjako tulee jarjestda niin, ettd se hyodyttas seka tiedonjakajaa ettd
sen vastaanottajaa.

Kayttdjilla on tarve valita itse, mita ja miten he haluavat vastaanottaa tietoa.

Hypoteesit pilotin taustalla

Pilotoinnissa tuli huomioida se tosiasia, etta rahtilaivoihin liittyvaa aikatietoa tulee
jatkossakin olemaan useissa eri tietojarjestelmissa ja useassa eri muodoissa. Pilotin
tavoitteena oli edesauttaa avoimen tiedonjaon kulttuurin rakentamista
suomalaiselle merenkulkualalle, tarjota keskitetty data hub tiedon jakamiseen api-
rajapintoja hyddyntden seka helppokayttdéinen sms-palvelu niille toimijoille, joilla ei
ole mahdollisuutta kayttédad muuta jarjestelmaa aikatiedon jakamiseen ja
vastaanottamiseen.

Pilotin suunnittelu ja toteutus

Pilottikokeilu toteutettiin Hangon satamassa syys—marraskuussa 2020. Kayttajat
paasivat testaavan pilotissa toteutettua palvelua lyhyen testijakson ajan, jolloin
uutta toimintatapaa kokeiltiin arjessa, rajatussa ympadristéssa. Olennaista
ymmarrysta kerrytettiin nopeasti kdytdanndn tydn kautta. Tarkoituksena oli testata,
oppia ja havainnoida ja kehittaa ketterasti palautteen pohjalta.

11
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Syyskuu: Lokakuu:
¢ Taustahaastattelut * Teknisen toteutuksen startti
* Projektin rajaus ja suunnitelma * Kayttdjien rekrytointi

Marraskuu: Joulukuu:
Palvelun koeksytto ja testaus Kayttdjdhaastattelut
Datan validointi Kayttdjdhaastatteluiden analyysi
Kayttdjatestit Hangossa Aiemman tietojohtamisen
Konseptin validointi tutkimuksen yhteenveto
Toimenpide-ehdotukset

Tausta- Dataa Kayttaja- Kéyttdjadymmarrys Hydtyanalyysi
haastattelut hyddyntavin testaus haastatteluiden ja jatko-
Ja palvelu- palvelun Hangossa pohjalta kehitysideat
hypoteesit toteutus

Pilotti koostui viidestd kokonaisuudesta, joita tydstettiin limittdin ja iteratiivisesti.

Miksi pilotoiden - kayttajdlahtoisesta suunnittelusta

Rahtilaivojen aikatieto sekd@ sen jakaminen vaikuttaa laajalti logistiikkaketjun
toimintaan. Mikali avoimen tiedonjaon toimintamalleja halutaan edistdd, tulee
muutostyd toteuttaa pala palalta, kaytannoén kautta ja arjen tyén nakdékulmasta.

Kayttajalahtoisen, iteratiivisen, ketterdn kehityksen toimintamallit tarjoavat
mahdollisuuden toimintatavan  muutoksen nopeaan edistémiseen. Ketteran
kehityksen mallilla edistetéan toimintatapojen muutosta nopeasti ja
kustannustehokkaasti. Talla tavalla kehitystydn kustannukset pysyvat paremmin
hallinnassa ja aikatiedonjaon kehittamiseen liittyvda olennaista tietoutta
kerrytetdan nopeasti kaytannon tyon kautta. Talléin myods toteutusratkaisun nopea
kaytannon testaus on mahdollinen.

Industry

) o best
practise =

practise

Dalkir, muok. American Productivity and Quality Center, 2017

Toimialan parhaat kdaytanndét syntyvat usein hyvasta ideasta (“good idea”), joka on
usein intuitiivinen ja edellyttda tarkennusta seka analysointia. Tasta seuraava vaihe
on hyva kaytantdé ("good practise”), jolla on positiivinen vaikutus yrityksen
sisdiseen toimintaan. Hyvan kaytédnndn levitesséa laajempaan kayttéén sen
olemassaolon on pannut merkille jo useampi asiantuntija ja kaytéanté on useiden

12
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eri henkildiden tiedossa seka kaytettavissa (“local best practise”). Viimeinen, laajin
vaihe saavutetaan silloin, kun kaytant6é on tunnistettu toimialan ns. "state-of-the-
art” edellakadvijyyskaytannoksi ja sen on jopa alan ulkopuolisten henkiléiden
tiedossa (”industry best practise”).'*

Palvelua suunnitellessa tuntea sen kayttajat ja heidan tarpeensa. Kun
suunnittelussa  hyddynnetaan  kayttdjaryhmia  edustavia persoonia tai
kayttétapauksia, pystytdan paremmin huomioimaan kadyttajien maailma,
tavoitteet, toimintatavat ja ongelmat. Palveluita ja tuotteita suunnitellessa tuleekin
ottaa huomioon ja tutkia seuraavia tekijoita: a) tilanne, jossa tuotetta kaytetaan,
b) tehtdvat, joihin se on tarkoitettu, c) kyvyt ja mahdollisuudet, joita kayttajalla on
ja d) tila, jossa toimitaan ja siihen liittyvat olosuhteet.®

Pelkastaan haastattelemalla kayttajia ymmarretdaan kylla nykytilan ongelmat,
mutta ei pdasta kiinni viela siihen, miten ja milla valineilld tilannetta oikeasti
voitaisiin muuttaa. Tarvitaan kayttdjadaymmarrykseen pohjautuvia alustavia ideoita
siita, millaisia palveluita voitaisiin tarjota ja kuinka palvelut kannattaisi rakentaa.
Kokeilemalla ja pilotoimalla parhaaseen ymmarrykseen pohjautuvaa potentiaalista
ratkaisua saadaan aikaan jotain konkreettista. Pilotoinnin tarkoituksena on kerata
kokemuksia ja ajatuksia aidoista kayttétilanteista.

8.2 Suunnittelua ja toteutusta ohjanneet periaatteet ja rajaukset

Pilotissa haluttiin kokeilla mahdollisimman yksinkertaista keinoa jakaa dataa
sellaisille toimijoille, joilla ei ole arjessa pddsya yleisesti kaytettyihin jarjestelmiin,
tai joilla ei ole aikaa etsia tietoa eri lahteista. Palvelun tuli olla daarimmaisen
helppokayttdinen, jottei kdytdn opettelusta tulisi lisdvaivaa muutenkin Kiireisille
ammattilaisille. Palvelun olennainen tehtava on tukea kayttdjaa palvelun kaytdssa
ja tayttaa kayttajan tarpeet, jolloin yksinkertaisuus korostuu.!® Helppokéyttdisyys
on myds avainasemassa siind, kuinka palvelu otetaan kayttdédén arjessa ja
minkalaista vastustusta uusi toimintamalli nostattaa kayttdjissa. Palveluiden
kayttokokemukseen vaikuttavat tunteet ja mielentila. Negatiiviset tunteet
heikentavat ongelmiensietokykya, kun taas positiiviset lisdavat sinnikkyytta ja
helpottavat oppimista. Mielikuvat, tunteet ja kokemukset vaikuttavat
asiakaskokemukseen lapi tuotteen ja palvelun kayton elinkaaren. 7

Suunnittelulle asetetut vaatimukset kertovat, mita palvelukehityksessa tulee ottaa
huomioon. Niiden taustalla ovat esimerkiksi laaditut kayttédjéapersoonat ja niiden
pohjalta luodut skenaariot. Vaatimukset voivat olla esimerkiksi dataan liittyvia, eli
mita tietoa kayttaja tarvitsee toimiakseen palvelussa ja toiminnallisia tarpeita, eli
miten kayttdjéan on pystyttdvéd toimimaan.'® Pilottikokeilussa keskeisina
suunnittelua ohjaavina vaatimuksina toimivat Aikatietotyéoryhman aiemmat
havainnot seka keskeiset dataan liittyvat vaatimukset, eli mahdollisimman
ajantasainen rahtilaivojen ETA- ja ETD-data, jota kaytdannon kokeilussa voitiin
hyddyntaa.

Keskeisimmat ndakdkulmat pilottipalvelun suunnittelussa ja toteutuksessa
Aikatietotyoryhman havaintojen pohjalta:

e Tyon tehostaminen: Kadyttdjatestauksen fokus ennen kaikkea
niiden kayttajien arjen tehostamisessa, jotka ovat riippuvaisia
muiden jakamasta tiedosta.

o Kayttajaymmarrys: Tarkoituksena ei ole jakaa kaikkea kaikelle,
vaan testata ja oppia kayttdjatestauksen avulla, mita
konkreettisia arjen haasteita aikatiedon avulla voisi ratkaista.

14 palkir, K., 2017. Knowledge Management in Theory and Practice, 3™ edition, The MIT press
15 Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki, 2006

16 jackson & Ciolek, 2017

17 Sinkkonen ym. 2006

18 Goodwin 2009
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e Tiedon vastaanottaminen: Talla hetkella kriittistd aikatietoa
siirtyy yksittaisten henkiléiden valisessa tiedonvaihdossa.
Pilotissa testattiin mahdollisimman yksinkertaista keinoa
vastaanottaa rahtilaivojen aikatietoa nopeasti ja helposti.

e Tiedonjaon haasteet: Taustaselvityksessa keskityttiin tahoihin,
joilla on arvokasta tietoa, mutta haasteita jakaa tietoa eteenpdin
laajemmalle yleisdlle, ja joiden toiminnan kehitysmahdollisuudet
ovat rajallisemmat kuin isoilla toimijoilla.

e Tiedonjaon mahdollisuudet: Olemassa olevan tiedon laajempi
jakelu. Hangon satama osallistui pilottiin jakamalla tietoa omasta
jarjestelmastaan aikapalveluun Digitrafficin api-rajapinnan
kautta.

e Kokeilukulttuuri ja oppiminen: Tavoitteena ei ole kilpailla
kaupallisten toimijoiden ratkaisujen kanssa tai korvata niita.

8.3 Taustahaastattelut

Ennen palvelun suunnittelua ja toteutusta on tarkead muodostaa riittdva ymmarrys
palvelun potentiaalisten kayttdjien toiminnasta, tarpeista, haasteista ja toiveista.
Ennen pilottipalvelun toteutusta haastateltiin noin kahtakymmenta merenkulun ja
satamalogistiikan asiantuntijaa aiemman tutkimuksen ja ymmarryksen
tdydentamiseksi. Tavoitteena taustahaastatteluissa oli monipuolinen nakdkulma
aikatiedon hyddyntéamiseen ja tarpeisiin tahtisatamissa. Haastatteluissa oli
edustettuna mm.

Vayladjaanmurto
Satamajaanmurto
Hinaus

Laivanselvitys

Luotsaus

e Ajojarjestely

e Merenkulun asiantuntijoita

Myo6s kayttdjatestaukseen valikoituneet henkilot osallistuivat alkuhaastatteluihin.
Haastatteluiden pohjalta validoitiin  Aikatietotyéryhman tydstd syntyneita
hypoteeseja pilottipalvelun kehittdmiselle ja testaukselle.

8.4 Kayttotapaukset ja palvelupolut

Taustahaastatteluiden pohjalta pohjalta rakennettiin skenaarioita sataman eri
toimijoiden arjesta. Testaukseen osallistuvien henkildiden arjesta laadittiin
tyypilliset kayttotapaukset tydkaluiksi, jotka auttoivat palvelun suunnittelussa ja
toteutuksessa, ja muistuttivat eri kayttdjaryhmien erilaisista toimintamalleista ja
aikatiedon tarpeista.

Sata ii
man Operatiiviinen iohtamine
| n
Hinaaja
Tehtlivii: Tohtssns ~n

Sludge-auton kuljettaja

Tehtsivi: Tyhjentaa jatteet laivan satamassaolon aikana.
Alkatiedon tarve: Kuljettaja haluaa tietda koska laiva saapuu, jotta han on satamassa oikeaan aikaan.

Haasteet: Jos laiva on mybhissd, tieto ei aina tavoita kuljettajaa ja tulee tehtyd turhia satamakaynte)d

Toivottu lopputulos: t tyhjennetty ajallaan, tauot aikataulutettu jarkevasti, valtytaan turhalta
odottelulta ja viivastyslaskuilt

Motwaatio alkatiedon
SMS-palvelun kiyttimiseen:

14



Traficomin julkaisuja 31/2021

Kayttbtapauksista laadittiin kortit, jotka kuvasivat kdyttédjan tarpeita aikatiedolle
Jja motivaatiota aikatietopalvelun kaytoélle.

Kayttotapauksia esimerkitettiin palvelupolkujen avulla. Palvelupolku tekee
nakyvaksi palvelun kdytdon pullonkaulat ja auttaa ymmartamaan palvelun
merkitystd kayttajalle. Palvelupolku esittelee palvelun prosessina kayttdjan
nakdkulmasta.

Sludge-auton kuljettaja toimi yhtena kayttétapausesimerkkina, joka kuvasi yhta
nykyhetken arkista tilannetta, jossa aikatieto ei saavuta tiedon tarvitsijaa. Sludge-
kuljetuksella tarkoitetaan jatehuoltoa, joka tyhjentaa laivasta muutaman viikon
vdlein esimerkiksi separoitua polttoainetta ja pilssivetta laivan ollessa satamassa.
Kun tyhjennyskuorma on tilattu, on sludge-kuljettajan tehtava olla oikeaan aikaan
paikalla.

Kuljettajan arjesta visualisoitiin palvelupolku, joka kuvaa erilaisia tapahtumia,
viestintaan kadytettdvida valineitéd sekd eri tapahtumien vaikutusta kuljettajan
mielentilaan paivan aikana. Keskeisena huomiona oli, ettd huonona pdivana tieto
rahtilaivan aikataulujen muutoksesta ei tavoita sludge-kuljettajaa ja siitd seuraa
useita tunteja turhaa odottelua ja ylimaaraista laskutusta. Ylimaaraisten laskujen
Iahettdminen puolestaan generoi lisatyétéa mm. meklareille, joiden harteille jaa
laskujen selvittdminen.

Kuljetus Edellisen iltana  Saapuu ajoissa Kuulee Odottaa 6 =g On juuri Jai portille Lihetta laskun
tilataan kuljettaja soittaa  paikalle, mutta satamassa, tuntia saapuu ja |§hd§5_53 ydpymain, joutuu  turhasta

. 3 paivaa satamaan ja laiva ei olekaan ettd laiva on portilla, keikka viemdan perumaan illan odotuksesta.
Pa|ve|utu0klot etukiteen: varmistaa saapunut. myGhissa, saadaan kuorTaa,-mutta suunnitelmat

Hangossa on tullaanko mutta hénelle hoidettua. ajopiirturi ja vie kuorman

laiva varmasti unohdettiin lImoittaa, ettd aamulla.

on lepoaika.

tyhjennettivini. huomenna. soittaa.

EEme ¢
=R c ®

Sludge-kuljettajan palvelupolku

Palvelupolkujen avulla on helppo havaita, minkdlaisia haasteita aikatiedon puute
aiheuttaa eri toimijoiden arjessa. Eri toimijoita on lukuisia ja pienetkin
viivastymiset voivat kertaantua logistiikkaketjussa niin, etta siita aiheutuu turhaa
odottelua ja kustannuksia useille eri tahoille. Tiedonkulkua parantamalla on
mahdollisuus vaikuttaa monen eri toimijan arjen sujuvuuteen.

8.5 Dataa hyodyntdvan palvelun toteutus

Pilottia varten toteutettiin rajapinnat aikatiedon tallentamiseen ja hakuun,
laivalista alusten 1ahtd- ja saapumisaikojen katseluun seka SMS-palvelu laivalistan
tilaamiseen seka saapumisaikojen muutoksista ilmoittamiseen.
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TIETOLAHTEET TIEDOT ERI LAHTEISTA
Tietoldhteet + Laivalistan kokoaa ETA &

TEKSTIVIESTILLA
JAETTAVA TIETO

+ Laivalistan tilaus (locode)
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SMS-PALVELUN

TESTAUS

Testaajina mm.

*  VTS-algoritmit ETD tiedot yhteen puhelimeen kerran * Satamapaallikkd
Hanko ETD nakymaan kootusti 24 h vuorokaudessa haluttuna * Hinaaja
Portnet ajalta. kellonaikana *  Agentti

* Laivalista pdivittyy *  Viestin sisdltd: * Jitehuoltokuljetus
Tieto tuodaan tietoldhteiden *  Aluksen nimi,
kdyttdjan mobiiliin pdivityksen yhteydessd. * Tietotyyppi (ETA, ETD, 2 viikon testijakso,
rajapinnan kautta. * Kyseisen pdivan ATA 3 haastattelua per

laivalistan aikoja * Aikaleima kayttdja

seurataan siihen saakka * Tietoldhde Lisaksi lukuisia

kun ne ovat liikkenteessa * Linkki web-laivalistaan taustahaastatteluita

* Muutosnotifikaatit,
kun muutos edelliseen

paivitykseen on yli 1 tunti.

Hangon satama

E Hangon sataman

! _— tietojarjestelma
I
B E
a3 g
b B B
€58 b
¥ 2
gz g

[V ]
/ TMFG/Digitraffic

Aikatietopalvelu/-rajapinta Lahtdajat

VTS Finland

VTS-jarjestelma

Viranomaiset@ alusilmoittajat

Aikatiedon jakamisen Data Hub pilottivaiheessa

8.6 Palvelun sisalto

Kayttajille datapalvelu nayttaytyi hyvin yksinkertaisena laivalista-verkkosivuna
seka puhelimeen saapuvina SMS-viesteina.

Kayttaja tilasi palvelun puhelimeensa tekstiviestind haluamaansa kellonaikaan.
Tekstiviesti saapui paivittdin, niin kauan kunnes kayttaja perui tilauksensa.
Viestissa oli tiivistelma paivan laivalistasta ja linkki informatiivisempaan
laivalistaan verkossa. Mikali aikatauluun tuli muutosta yli yhden tunnin verran, sai
kayttaja puhelimeensa muutoksesta kertovan viestin.
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9.66 w 4G EE -

{D

<
+368 4573060401

Order received.

Shiplist 10.11 FIHKO:

BORE SEA ETD 11:15 PNET

ELBE HIGHWAY ETA 16:10 VTS A
FINNMILL ETD 17:00 PNET
FAROMAR ETA 17:30 VTS A

FEED ROGALAND ETD 18:00 PNET
BORE SEA ETA 19:00 PNET

BORE SEA ETD 23:00 PNET

ELBE HIGHWAY ETD 23:00 PNET
SEAGARD ETA 11.11 07:00 PNET
THAMES HIGHWAY ETA 10:15 PNET
To unsubscribe reply REMOVE
FIHKO.

Ship FINNMILL has a new ETA
estimate 10:30

Ship FEED ROGALAND has a new
ETD estimate 19:00

3

+*+ O =00 7 Tekstiviestien sisalté pyrittiin
pitdmaén mahdollisimman
yksinkertaisena mobiilingytolla.

Laivalistaviestissa esitettiin seuraavat tiedot:

Aluksen nimi,

Tietotyyppi (ETA, ETD, ATA

Aikaleima

Tietolahde

Linkki web-laivalistaan
Aika-arvioista naytettiin ainoastaan todenndkdisimman, eli viimeksi
pdivittyneen tietoldhteen mukainen arvio.

Muutostekstiviestit olivat laivakohtaisia ja kertoivat viimeisimmat muutokset
aluksista, joiden aikataulumuutos oli vyli tunnin. Tunti asetettiin rajaksi
alkuhaastatteluissa saadun informaation pohjalta. Paras arvaus siis oli, etta alle
tunnin mittaisilla muutoksilla ei ole kdyttajan kannalta kriittista merkitysta.

Laivalistaviestin ja muutosviestien tarkoitus oli toimia lahinna heratteind. Kayttajia
oli ohjeistettu, etta laivalistalinkin takaa |6ytyi tarkin ja ajankohtaisin aika-arvio.
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9.57 wil 4G B 9.57 wil 4G EE)
4 Viestit - Viestit
AA & meri-test.digitraffic.fi (o) AR & meri-test.digitraffic.fi (&)
=D|GITRAFFIC =DIGITRAFFIC
List by ship List by time
Ship Type Time Source Ship Type Time Source
CITY OF ETA 17.1115:00 PNET (-140 h) FINNMERCHANT ~ ETA 1m:41 VTS A (-0 h)
STPETERSBURG  ETD  17.1123:00  PNET (-140h)
FINNMERCHANT ~ ETA 12:00 PNET (-817 h)
CORONA SEA ETD 23:00 PMET (-168 h)
KRAFTCA ETA 12:21 VTS A (-0 h)
DANUBE ETA 18.1106:00  PNET (-49 h)
HIGHWAY ETD  1B1116:00  PNET (-48 h) KRAETCA ETA 12:26 PNET (-240 h)
FINNMERCHANT ~ ETA 11:41 VTS A (-0 h) FINNP ) )
ULP ETD 15:00 PNET (-2 h)
ETA 12:00 PNET (-817 h) {
ETD  18:30 PNET (-817 h}
KRAFTCA ETD  18:00 PNET (-240 h)
FINNMILL ETA 1711 11:00 PNET (-2 h)
ETD 1711700  PMET(-2h) GENCA ETA  18:28 VIS A(-Oh)
FINNPULP ETD 1500 PNET (-2 h) FINNMERCHANT ~ ETD  18:30 PNET (-817 h)
GENCA ETA 18:28 VTS A (-0 h) GENCA ETA 19:00 PNET (-169 h)
ETA 19:00 PNET (-168 h)
ETA 17.1119:00  PNET (-121 h) COROMA SEA ETD  23:00 PNET (-168 h)
ETD 1711116 PNET (-169 h)
7 .
T e JOLIE ETA 17.1106:00  PNET (-42 )
HAFNIA SEA ETA 18.1115:30  PNET (-144 h) e
ETD 18112300  PNET (144 h) FINNMILL ETA 17.1111:00 PNET (-2 h)
JOLIE ETA 171106:00  PNET (-42 h) GENCA ETD 1711115 PNET (-169 h)
ETD  17.1118:00  PNET (-42h)
" = 4
M m D t M 0

Verkkolinkistd aukeava laivalista tarjosi mahdollisuuden tarkastella listaa alusten
mukaan aakkosjarjestyksesséd tai kronologisessa aikajarjestyksessa.

Laivalistassa naytettiin seuraavat tiedot:

Aluksen nimi,

Tietotyyppi (ETA, ETD, ATA)
Aikaleima

Tietolahde

Tietoa haettiin useasta eri paikasta ja laivalistan etuna nahtiin se, etta kayttaja
nakee tiedon lahteen ja sen, milloin tietoa on viimeksi paivitetty. Yksi oletus
palvelukehityksen taustalla oli, etta kayttajilla on tarvetta vertailla eri tietolahteita
ja muodostaa oma nakemyksensa niiden pohjalta.

8.7 Kayttajatestaus Hangossa

Aikapalvelua testattiin Hangon satamassa. Testaajat ottivat tekstiviestipalvelun
kayttoonséd kahdeksi viikoksi. Testauksen tarkoituksena oli kartoittaa
loppukayttdjien tarpeita ja oppia, mitd ajatuksia ja ideoita tallainen palveluidea
herattdaa kayttajassa. Neljan varsinaisen testaajan lisaksi palveluideaa validoitiin
Hangon sataman ja Hangt Stevedoringin edustajien kanssa Teams-tapaamisissa.
Haastattelut tehtiin puolistrukturoidusti. Kayttajia haastateltiin ennen palvelun
kayttoonottoa, pilottijakson puolivalissa ja pilotin paatteeksi.
Kayttajahaastatteluissa saavutettiin varsin nopeasti saturaatiopiste, jonka jalkeen
uusia tai tarkentavia havaintoja ei juuri tullut.

Testattavaa palvelua jatkokehitettiin tehtyjen havaintojen ja keskustelujen pohjalta
ketterasti. Dataa paranneltiin, kayttoliittymaa ja tietojen esittdmisen jarjestysta
muokatiin ja erilaisia huomioita pohdittiin eri nakdkulmista. Pilotin edetessa viesteja
tiivistettiin ja kaikki ylimaarainen karsittiin pois. Laivalistan kayttoliittyma pidettiin
vksinkertaisena, jottei kayttajan huomio kiinnity suotta muotoiluun tai muuhun
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sisdllén kannalta epaoleelliseen. Sisdllon jarjestysta muutettiin pilotin aikana
kayttdjien havaintojen pohjalta. My6s kevyet mahdollisuudet vaihtaa tiedon
esitystapaa lisdttiin, silla eri kayttajilla oli tarpeita erilaisille nakymille. Toisia
kiinnosti seurata yksittaista laivaa, jolloin aakkoslista toimi paremmin. Toisilla oli
tarve nahda Hangon sataman paiva kokonaisuutena, jolloin aikajarjestys palvelu
kayttéa paremmin.

9 Aikatietopalvelun hyodyt haastatteluiden pohjalta

Tarkoituksena oli kerata ymmarrysta aikatiedon tarpeista arjessa ja toisaalta
tunnistaa mitéa konkreettisia hyotyja ja vaikutuksia aikatiedon jakamisesta on
vastaanottajien arkeen. Lisdksi haettiin nakékulmia siihen, mita ajatuksia tallainen
palvelu kayttajissa herattad ja uusia nakokulmia aikatiedonjaon kehittdmiseen.
Pilotti teki nakyvaksi sen, ettd muutoksia satamassa on paljon ja jokaisella
muutoksella on pahimmillaan kerrannaisvaikutuksia koko toimitusketjuun.

Haastatteluissa tunnistettiin lukuisia konkreettisia, kaytannén arjen hyoétyja eri
toimijoille. Seuraavat hyotyteemat toistuivat haastateltavien vastauksissa:
Kustannushyodyt, yhteistyon parantaminen, ajankayton tehostaminen,
ympadristonakékulma, sataman turvallisuus ja tyohyvinvointi. Nama teemat
noudattelevat selkedsti myds Aikatietotyéryhman aiempia havaintoja.

Rahtilaivojen aikatieto sekd Laivan saapumis- ja ldht6ajan Tietoa haetaan hetkelld
sen jakaminen vaikuttaa ajantasaisesti tarkentuva arvio manuaalisesti eri
laajalti logistiikkaketjun muodostuu eri toimijoiden jarjestelmistd ja paikoista ja

toimintaan. yhteistyolla. soitellen ja sdhkopostilla.

o %

KUSTANNUKSET YHTEISTYO AJANKAYTTO

Tiedon puute kasvattaa Tietoa tullaan jatkossakin Tiedonhakuun ja tiedon
turhan odottelun méaaris, péivittamaén eri jarjestelmiin, odotteluun kuluvan ajan
generoi turhaa laskutusta ja mutta tiedon koostaminen voisi kdyttdd muihin
vihentda tydn tehokkuutta. yhteen helpottaa monia. tyGtehtaviin tai
(Tiedon harmonisointi) lakisditeiseen lepoon.

Toiminnan sujuvoittamisen ja Vadradn aikaan vadrdssa Epiétietoisuus, turha odottelu
tehostamisen kautta on paikassa oleminen vaikuttaa ja ennakoinnin ja
mahdollista vahentda paastdja. tyoturvallisuuteen. suunnittelun haasteet
vaikuttavat tyomotivaatioon.

% R *

YMPARISTO TURVALLISUUS TYOHYVINVOINTI

Aikatiedon jako helpottaa Mitd vdhemmadn turhaa Toimivampi aikatiedonjako
alusten, rekkojen ym. trafiikkia satama-alueella, parantaa viihtyvyytta,
matkanopeuden optimoinnissa, sitd turvallisempi ympéristo Jjaksamista, tyShyvinvointia ja
sddstdd kalustoa, polttoainetta ja rauha tehda tarvittava tyo lisdd alan vetovoimaisuutta.
ja ympdristoa. ajallaan.

Haastatteluiden ja Aikatietotybryhmédn aiemman tyén pohjalta nousseet
hyoétynédkdkulmat.
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9.1 Kustannukset

Kustannuksia pohdittiin haastatteluissa seka omasta, etta asiakkaan nakdkulmasta.
Liiketoiminnan yksi tarkea mittari on asiakastyytyvaisyys. Sovituista aikatauluista
kiinni pitaminen, sovitun mukainen laskutus ja riittdvien resurssien varaaminen
asiakkaan tarpeisiin osaltaan vaikuttavat asiakastyytyvaisyyteen ja sitd kautta
kestdavaan ja kannattavaan liiketoimintaan.

Viivastyksistd aiheutuu kustannuksia eri osapuolille. Turhista tunneista
maksaminen ei ole kenenkdan etu. Tyd taytyy joka tapauksessa tehda ja turha
odottelu syd resursseja ja pahimmassa tapauksessa vaikuttaa pitkalle
logistiikkaketjussa. Ajantasaisempi aikatieto vahentaisi turhia kuluja ja turhasta
odottelusta lahtevia laskuja asiakkaille.

"Taytyy katsoa myds toimeksiantajan lompakkoakin. Kylla
pitdd katsoa, ettéd tdd on kaikille jarkevaa.”

“Ei me voida ldhted toihin varmuuden vuoksi, kun ei siitd
makseta palkkaa.”

9.2 Yhteistyon kehittaminen

Moni viesti kulkee satamassa edelleen puhelimitse tai sahkdpostilla. Kiireista vakea
on valilla vaikea saada puhelimella kiinni ja toisinaan kiireen keskella soittaminen
tai viestin lahettaminen saattaa unohtua. Poikkeustilanteet ja -saaolot aiheuttavat
paljon muutoksia ja erindkdisten ilmoitusten ketju on pitka. Mitd useampi toimija
viestiketjussa on, sitd todenndkdisempda on, ettei viesti kulje kaikille tiedon
tarvitsijoille. Puhelimella soittelu kiireen keskella jattaa valitettavan paljon tilaa
inhimillisille virheille ja unohduksille.

Nykymallissa tarke&a tietoa kulkee paljon kahdenvélisissda keskusteluissa.
Yopaivystysten aikaan tieto ei kulje yhta hyvin kuin paivalla.

“Laivat eivat usein soita meille suoraan. Ne ldhettéd vaikka
agentille sdhkbpostia, mutta agentti ei pdivystéa bisin ja tieto
ei tule meille.”

Sataman toimijat ovat liikkuvaista vakea. Kaikkien arkeen ei sovi tietokoneen
ruudulla istuskelu ja tiedon hakeminen. Tieto on hankittava liikkeelld ollessa ja sen
on |léydyttava nopeasti ja helposti.

"Agenteillakin lienee muuta puuhaa, kun laitella naité
sdhképosteja koko ajan.”

Taman lyhyen kokeilun aikana osa haastateltavista huomasi, ettd puhelinsoitot ja
tiedon metsastaminen sahkdpostitse vahentyivat selvasti, kun palvelu oli kaytdssa.
Tietyille toimijoille ndinkin yksinkertainen tapa jakaa aikatietoa vaikutti arkeen
valtavasti. Helppo aikatiedon jakaminen arvioitiin hyddylliseksi kaikille, jotka
laivalla asioivat satamakdynnin aikana.
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Joustavuus ja yhteistyd muiden toimijoiden kanssa helpottuu, kun ajantasaista
aikatietoa on saatavilla. Aikatiedon avulla ollaan oikeassa paikassa oikeaan aikaan
ja suoritetaan asiakkaan tilaama ty0 sovitusti. Ajantasainen aikatieto helpottaa
my0ds eri satamaien valista yhteisty6td. Esimerkiksi hinaajat kayvat avustamassa
lahisatamissa ja ajantasaisen aikatiedon avulla voidaan paattaa, ehditdankd apuun
vai ei.

Aikatiedon jakamisessa Portnetin ja muiden olemassa olevien systeemien
paivittaminen on tarkedssa roolissa. Haastatteluissa nousi esiin, etta vaatii omaa
oivallusta ymmartaa, ettd omilla teoilla on laaja vaikutus koko logistiikkaketjuun.
Koko logistiikkaketjun kannalta on tarkedd, etta tieto kulkee myds niille toimijoille,
joilla ei ole paasya nykyisiin jarjestelmiin. Tieto Portnetiin pitdisi padivittaa heti, eika
vasta sitten kun ehtii, jolloin siita tiedosta olisi hyétya muille. Portnetissa ei vaadita
nopeampaa paivittdmistd, mutta toimintatapojen muuttaminen edesauttaisi
parempaa aikatiedon jakoa.

“"Meidén roolihan on tédssé péivittdéd Portnettia
mahdollisimman hyvin ja yrittdd parantaa sita
entuudestaan.”

9.3 Ajankdyton tehostaminen

Aikatietoa tarvitaan, jotta voidaan suunnitella arkea ja hyddyntaa kaikki minuutit
tarkeiden toiden tekoon. Talla hetkella tietoja joutuu etsimaan. Siihen kuluu aikaa.
Aikaa tulisi vapauttaa tiedon etsimisestda tarkeampaan asiantuntijatyohon.
Ajantasainen aikatieto helpottaa kuljetusten ajojdrjestelyd, vahentda turhia
keikkoja ja odotusta, turhia pidennyksia tydévuoroihin ja turhia herdilyja keskella
yota.

Arjen sujuvuus ja keskittyminen tarkeisiin asioihin mainittiin  kaikissa
haastatteluissa. Ihmiset ovat oman alansa ammattilaisia ja tahtovat keskittya
tekemaan sita tyota, mista heille maksetaan. Tydn ajoitus, organisointi ja taukojen
suunnittelun tarkeys korostuvat kaikissa haastatteluissa. Téhan mennessa tietoa
myoOhastymisista ja isommista muutoksista on ollut vaikea saada. Nykymallissa
tiedon hakeminen, yhdisteleminen ja sorttaaminen vie aikaa muilta téilta.

“"Hangon satamassa hinaajat eivét asu aluksella vaan
maissa. Tdma vaikuttaa siihen, kauanko aikaa tarvitaan,
ennen kun padstaén paikalle ja saadaan koneet kéyntiin.

Tybaikalaki ja saaddkset ovat suuressa roolissa tydn aikataulutuksessa. Mita
paremmin aikataulumuutoksista tiedetdan, sita paremmin voidaan optimoida ty6ta,
aikatauluttaa, taata tyontekijoille tyd- ja leporauha sekd keskittyda tekemaan
lilketoiminnan kannalta jarkevia paatoksia.

“No kun on néitd rekkafirmoja ja tdmmdésia, niin niitdhan

tulee melkein joka pédiva niité soittoja, ettd millon se laiva

tulee, niin niilldkin vois kyllé olla joku t&mmadnen palvelu,
ettd saavat sen tiedon.”
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Aikatiedon jakamisesta koettiin olevan erityisesti hyotya rekkafirmoille,
bunkkereille, muonittajille, pohjan pesijodille ja muille vastaaville toimijoille.

9.4 Ymparisto

Aikatietotydryhman aiemmassa ty6ssa ja tutkimuksissa on noussut vahvasti esiin
aikatiedon merkitys ymparistélle. Ymparistonakokulmaa sivuttiin haastatteluissa
verrattain vahan. Toiminnan sujuvoittaminen ja turhien satamakeikkojen
vaheneminen osaltaan vaikuttaa myds paastdjen vahenemiseen. Aikatiedon jaon
koettiin helpottavan alusten ja rekkojen matkanopeuden optimoinnissa, se sadstaa
kalustoa, polttoainetta ja ympadristoa.

9.5 Turvallisuus

Haastateltavat tunnistivat aikatiedon vaikutuksen arjen turvallisuuteen muun
muassa turhan liikenndéimisen vahentymisen myoéta. Mikali kaikilla on selkea oma
aikaikkuna tyodskentelylle satamassa, valtetdan turhaa odottelua ja ruuhkia
satama-alueella, minkd koetaan vaikuttavan tyoéturvallisuuteen. Tieto
laivanpurkamisprosessista on satama-alueella toisille toimijoille yhta tarkeaa, kuin
tieto laivan saapumisesta. Taman tiedon puuttuminen johtaa helposti taas turhaan
odotteluun ja turhaan trafiikkiin satama-alueella ja sitd kautta satama-alueen
turvallisuuteen. Toisinaan pelkastaan aikatiedon etsiminen voi aiheuttaa
vaaratilanteita. Tyoéhon pitdisi pystya keskittymaan ja aikatiedon etsiminen vie
huomiota itse tyo6lta. Esimerkiksi kuljettajan tai hinaajan pitaa pystya keskittymaan
ajamiseen ja tiedon haku eri lahteista samaan aikaan on liki mahdotonta.

“Kun keskittyy varsinkin ruuhkassa niin ei oo varsinaisesti
kauheesti aikaa keskittya tiedonhakuun. Meikéldinen néita
hinaajia ajaa tdssé, niin kun siind ajon yhteydesséa alat
kdyda sivustoja lapi niin..”

9.6 Tyohyvinvointi

Tydn mielekkyys on tarkea vetovoimatekija tulevaisuuden tyodssa. Aikatiedon
jakamisella on suora vaikutus tydntekijoéiden tyytyvaisyyteen ja hyvinvointiin.
Aikatieto ja muutokset ovat erityisen tarkeita vuorotyota tekeville henkildille, joiden
tulee noudattaa lakisdateisia lepoaikoja. Turhat ydheratykset vaikuttavat
henkildston jaksamiseen ja tydssa viihtymiseen. Jos laiva on esimerkiksi tunnin
myohassa, tieto halutaan etukdteen, koska myos lepoajat pitaa suunnitella.

"Turha herétd keskellé yotéa, jos laiva ei vield ole
tulossa.”

7 Jdtkdt nukkuu autossa niin paljon, ettei niiden tee
sielld mieli olla yhtdén ylimaarasta. Kuskeilla on oma
sosiaalinen elédmaéakin ja sovittuja asioita.”

Ajantasaisella  aikatiedolla  voidaan vaikuttaa  tydévuorojen pituuteen.
Kuljetusyrityksilla on lakisaateiset tydajat ja tauot, joita ei voi siirtda. Mikali laiva
on myo6hassa, joutuu kuljettaja pahimmassa tapauksessa jaamaan portille
yopymaan. Viivastykset vaikuttavat paitsi tdéiden etenemiseen, myds
henkilékohtaiseen elamaan.
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Aikatietopalvelun vaikutus Sludge-kuljettajan arkeen

Kukin haastateltava kertoi vyksityiskohtaisesti omasta ty6staan ja palvelun
vaikutuksesta arkeen. Aiemmin esitellyt sludge-kuljettajan
kayttétapausesimerkkiin pilottipalvelulla oli merkittava ja helposti
havainnollistettava vaikutus.

Kuljettajan arjesta visualisoitiin havaintojen pohjalta uusi palvelupolku. Keskeisena
huomiona palvelua kaytettdessa oli, ettd ajantasaisen tiedon avulla tyd ja tyon
suunnittelu sujuu paremmin, valtetaan turhat odottelut ja siita johtuva turha
laskutus. Myds tyoéhyvinvointiin palvelulla oli keskeinen merkitys, silla kuljettajan
tyopaiva pystyttiin suunnittelemaan paremmin ja toimimaan ty0ajan puitteissa.
Erityisesti kiitosta sai palvelun yksinkertaisuus. Saapuvat tekstiviestit tarjoavat
juuri riittdvan maaran tietoa kuljettajan tarpeisiin ja tieto oli helposti ja nopeasti
silmailtdvassa muodossa.

Kuljetus Lataa SMS- Saa laivalistan Aikatauluttaa Saa tekstiviestilla Tarkastaa Lahtee Passee Lahettaa
tilataan jotta i péivansd uusiksi tiedon, etti laiva laivalistasta, viemain kotiin laskun
3 paivaa tietda pitdako SMS-viestilla. ja lahtee ajamaan my&hastyy vield ettd laivat kuormaa ja on ajoissa ja sovitusti.

Pa |ve|utu°ki°t etukiteen: tulevien paivien  Nakee, ettd vasta lshempana tunnin ja tietdd, saapuvat ajoissa perilla tydajan

Hangossa on aikataulut laiva on laivan saapumis- ettd ehtii hyvin ajallaan ja ja vilttyy puitteissa.
laiva paikkaansa. mydhassa. aikaa viela lounaalle. keikat saadaan turhilta
tyhjennettdvana. hoidettua. maksuilta.

BN © , © © 0 ¢ oo

Sludge-kuljettajan palvelupolkuskenaario aikatietopalvelua kdytettdessa.

10 Nadkokulmia aikatiedon kehittamiseen

10.1

Kayttajien mukaan ottaminen pilottipalvelun kehitystyéhdn sai hyvaa palautetta.
Haastateltavien aiemmat kokemukset siitd, etta valitaan valmis teknologia, joka
"vain otetaan kayttéén” ovat huonoja. Ilman kayttajatarpeiden syvallista
ymmarrystéa pahimmillaan hankaloitetaan kayttéonottoa ja aiheutetaan
muutosvastarintaa. Ihmiset ja heidan toimintakulttuurinsa ymmartaminen ovat
avainasemassa muutoksessa ja uusien toimintamallien kehittdmisessa. Myo6s
datatarpeisiin ja datan laatuun kiinnitettiin haastatteluissa paljon huomiota, silla
aikatiedon oikeellisuus on kriittisessa roolissa tdmankaltaisessa palvelussa.

Datan laatu ja puuttuva tieto

Nykyiselldan aluksen ETA-tietoa on hidasta ja vaikeaa arvioida AIS-datan tai Marine
trafficin tms tietojen mukaan. Aluksen ajonopeus ei ole vakio ja olosuhteet ja
nopeuden muutokset vaikuttavat ETA-tietoon. Tietoa joudutaan etsimdan useista
eri lahteista ja siihen kuluu aikaa. Pilottipalvelua kaytettdessa eri lahteista tiedon
etsimiseen normaalisti kaytetty aika jai pois ja palvelu koettiin aidosti hyédyllisena.

Pilottipalvelun dataa pidettiin paasaantoisesti luotettavana. Erityisesti VTS:n ETA-
tieto oli luotettavaa ja ajantasaista. Saatua tietoa pidettiin paaosin reaaliaikaisena.
Pilotin aikana tiedon epaloogisuudet tulivat hyvin esiin.

Portnetin satamakdyntien muuttuminen seka peruminen aiheuttivat toteutukselle
haasteita, silla tieto perutuista satamakdynneistd ei vality Digitrafficille ja ETA-
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aikoja haettiin rajapinnasta turhaan. Tama nakyi kayttdjille saapuvana
"haamulaivana". Myds aluksen yksittdista "matkaa" oli vaikea tunnistaa mikali alus
esim. saapui satamaan kaksi kertaa saman padivan aikana. Kayttdjille tama nakyi
yksittdisina poikkeamina datassa, mutta padosin haastateltavat osasivat suodattaa
selkeasti virheelliset tiedot oman kokemuksensa avulla. Haastateltavat pystyivat
paattelemaan, milloin data ei voi pitda paikkaansa. Tama toisaalta aiheutti myods
pientd epaluottamusta VTS:n dataan. Kuitenkin ymmarrettiin hyvin, etta kyseessa
oli kokeilu ja naita epaloogisuuksia tulee tunnistaa ja korjata.

"Vieléd enempi luotan VTS:n tietoon, kun se ilmoittaa sen
ajan niin ne on aika paikkansapitavia aikoja.”

Osalla testaajista oli epaselvyytta siita, mita kukakin kadsittda ETA-tiedolla ja mihin
pisteeseen pilottipalvelun ETA lasketaan. Tama oli tarkea havainto, silla eri toimijat
tarvitsevat eri aikatietoa. Toisia kiinnostaa ETA-aika laituripaikalle, toisille tydn
kannalta tarkeampaa on tietaa ETA luotsipaikalle. Kayttaja haluaa itse valita minka
pisteen ETA-tietoa vastaanottaa.

“Tarvittaisiin aikatieto, koska laivat saapuvat tietylle
paikalle, esim. luotsipaikalle, vaikka eivat edes kayttéisi
luotsia. Téllbin tietdisimme, koska meidan pitdé herété ja

ldhtea, jotta saadaan hinaaja valmisteltua ja ehditédén
paikalle oikeaan aikaan.”

Luotsia kayttavien alusten aikatietoa pidetaan Iluotettavana. Sen sijaan
luotsittomien alusten aikatietoa ei saada juuri mistdan muuten kuin soittelemalla.
Lahtevien alusten aikataulusta tieto saadaan padosin agenteilta, edelleen
soittelemalla puhelimella. Ldhté6n vaikuttaa enemman useiden ihmisten tekema
ty6, joten lahdon tarkka arviointi on hankalampaa. Laiva lahtee, kun se on valmis
ldhtemaan ja laiva pitédd saada lahtévalmiiksi mahdollisimman sujuvasti. Jotta
kaikki toiminnot saadaan sujuvasti hoidettua satamassaolon aikana, tulee aikatieto
olla my®s eri toimijoiden saatavilla.

Laivan aikatiedon lisaksi logistiikan aikatauluihin vaikuttaa se, mistd pdasta laivaa
aletaan purkaa ja keitd kaikkia paikalle on sovittu mihinkin aikaan. Laivan
purkamiseen liittyva tieto ei ole julkista, mutta tiettyja toimijoita se hyddyttaa
valtavasti. Lahtevien laivojen aikataulutiedon osalta tarkeinta olisi tietaa lastauksen
valmistumisen kellonaika.

Talvimerenkulku tuo lisdhaasteita kaikkien toimijoiden arkeen. Avustusjdrjestys on
muutosherkkaa tietoa ja sitd on vaikeaa ennakoida. Talld hetkelld j@dnmurtajien
avustusjarjestyksestd saadaan vain vahan tietoa ja silla tiedolla on suuri merkitys
alusten ETA-tiedon arviointiin.

Haastatteluissa toivottiin, etta tulevaisuuden palvelussa myds saatiedot ja sataman
tiedot l6ytyisivat katevdsti samasta paikasta aikatiedon kanssa.

“Ettei mentéisi arvailujen varassa vaan saataisiin kdytettya
kaikki mahdolliset tietoldhteet.”
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Toimintakulttuuri

Haastatteluissa toistui aiempia tutkimuksia mukaillen nakemys siita, ettd
suurimmat haasteet Aikatiedon jakamisessa eivat liity teknologiaan vaan
toimintatapoihin ja tiedonjaon kulttuuriin organisaatiossa. Tiedonjakoa suosivan
kulttuurin edistaminen on keskeistd, mikali halutaan, etta ihmisten toimintatavat
muuttuvat.

Né&kokulma pilottihaastatteluiden pohjalta Aiempi tutkimus

Kaikki testaajat kokivat palvelun hyddylliseksi, mutta se ei tarkoita, Aiempi tutkimus on osoittanut, etta jos kasilld olevaa tietoa pidetéén vallan ja
ettd kaikki ottaisivat uudet tiedonjaon kédytannot positiivisesti vastaan. ylivertaisuuden lahteend, tiedon arvosta voi tulla este sen jakamiselle (Wang &

Noe 2010

Toimintatapojen muutoksessa oleellista on, ettd ihmisten itse On myds mahdollista, ettd henkilod palkitaan siitd, mita han tietda, eika siita
ymmartavat, miksi tietoa kannattaa jakaa ja miten se hyddyttda muita. mita tietoa han jakaa (Dalkir 2017)

Tietoa ei haluta jakaa, jos pelatédén, Yksilétasolla tietoa on vaikea jakaa, jos heraa pelko siitd ettd epatarkan tiedon

ettd tieto on virheellisti tai siitd seuraa sanktioita. jakaminen herattaa kritiikkid muilta (Ardichvili, Page & Wentling 2003, Wang &
Noe 2010)

Haastatteluissa korostui nikemys, etté aikatiedon jakamisen haasteet Yleensa tiedonjaon tarkeimmat haasteet eri organisaatioiden kesken liittyvat

eivit ole teknologisia, vaan liittyvat vakiintuneisiin toimintamalleihin. jollain tavalla ihmisten toimintaan, eivatka teknologiaan (Vuori, Helander,

Jarvenpaa 2019).

Haastatteluissa korostui tarve systemaattisesti johdetulle liman vastaanottavaista tiedonjaon kulttuuria ei ole mahdollisuutta edistaa
toimintakulttuurin muutokselle. Muutosta tulee johtaa arjen tasolla ja toimivaa tiedonjakoa (Dalkir 2017). Myés toimijoiden aiempi kokemus (etenkin
kehitystydti tehdd yhdessé niiden ihmisten kanssa, joiden arkea muutos  epévarman) tiedon jaosta seké erilaiset kulttuurilliset esteet vaikuttavat

koskee.

organisaatioiden valiseen tiedonjakoon (Abou-Zeid 2005, Solli-Saether ym
2015).

Viestiminen ja osallistaminen on tiarkeda. Eri osapuolten nikokulmatja  Tulisi lahtea liikkeelle niista liiketoimintaverkostoista, joihin osallistuvat tahot
arjen tarpeet pitii huomioida. Muutos tapahtuu pala kerrallaan. Satama pyrkivit yhteisella tiedonjaolla maksimoimaan liiketoimintahyédyt (Magnusson
kerrallaan tai ammattikunta kerrallaan. & Nilsson 2003). Toisaalta kyky toimia verkostoissa ja rakentaa yhteistyota

muiden organisaatioiden kanssa on monelle yritykselle elinehto (Tsai 2001).

On tirkedd erottaa, mitka tehtdvat vaativat ihmisten osaamista ja mitd Samalla tulee muistaa, ettd yksilétasolla tiedonjakoon on vaikea motivoitua,
tehtédvia voidaan helpottaa teknologian avulla. Ja mitd tdma tarkoittaa ellei siind nde henkildkohtaista hyotyd tai vastavuoroisuutta tiedonjakoon
eri toimenkuville tulevaisuudessa. muiden osapuoclten toimesta (Vuori & Okkonen 2012, Wang & Noe 2010).

Haastatteluista nousseita keskeisid ndkékulmia peilattuna aiempaan
tutkimukseen.

Yksi haastateltava koki oivalluksen, ettd omilla teoilla on iso merkitys muiden
arkeen. Samankaltaista oivalluttamista tulisi tehda satama kerrallaan, ei
teknologia, vaan ihmisten toimintatavat edelld. Kyse ei ole asiasta, joka
ratkaistaan uuden teknologian kayttédnottoprojektilla.

”"Olen huomannut, ettéd muutoksia tulee paljon ja
ilmoittamisen tarve on isompi kuin mité itse olen tajunnut.
Oma Portnetin pédivittdminen ja kdytté, sité pitdisi skarpata.

Kylld munkin pitdé osallistua siihen oikean ajan

ilmoittamiseen.”

"Kun huomaat omia virheitads, niin kyllad se yleensd muuttaa
sun omaa toimintaa. Et voi muuttaa muita kuin itseési.”

Ryhmapaine ja kulttuuri ajaa toimimaan vyhdessd sovituilla pelisaannailla.
Toimintamallien muutosta tulee johtaa systemaattisesti. Johtamista voidaan tehda
velvoitteilla, mutta tarkedssa roolissa on se, ettd ihmiset itse ymmartavat tyonsa
laajemman merkityksen Vaihtoehtona on asettaa sanktiot, jolloin ihmiset
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paivittaisivat ahkerammin. Nykyaikaisessa tydkulttuurissa (luultavasti) ihmisten
ohjaaminen kulttuurimuutosta tukemalla kantaa kauemmas, kuin ohjaaminen
sanktioilla ja pakolla.

“Jos kaikki rupee péivittdan tietoo, niin
ethédn sa yksin viitti olla se ainoo lusmu, joka sita ei tee.
Kylld se on massakulttuuri ja toimintatapojen muutos joka
tatd hommaa pyorittda.”

Olisi tarkeaa jakaa kokemuksia ja ymmarrysta siitd, kuinka kukakin hyotyy
aikatiedonjaosta. Muutosta pitdisi vieda eteenpdin satama kerrallaan, aloittaen
niistd satamista, joissa parhaan valmiuden muutokselle. Tulevaisuuden tyon
muutos myds mietitytti osaa haastateltavista. Teknologia muuttaa toimialaa,
haluttiin tai ei. Digitalisaation pelatdan vievan tydpaikkoja, mutta toisaalta
digitalisaatio my&6s luo uutta tyota. Olisi tarkeda kayda avointa keskustelua eri
ammattikunnissa siitd, mitad vaikutuksia digitalisaatiolla on eri toimenkuviin ja
varmistetaan, etta kaikille on tarjolla mielek&std tyota jatkossakin.

10.3 Uusien palveluiden kdyttoonotto

Uusien palveluiden kayttéonotto tulee tehdd suunnitellusti. Ihmisia, uusia
toimintamalleja ja prosesseja tulee johtaa. Kayttdéonottoprojektia tulee ajatella
myds viestinnan ja markkinoinnin projektina. Jotta viesti menee perille, on
ymmarrettdva toimintaympariston ja kulttuurin erityispiirteitd. Tulee kartoittaa
niitd syitd ja kayttdytymismalleja, jotka estdvat tai hidastavat wuusien
toimintamallien omaksumista. Kyse on toimintatavoista ja muutoksen
johtamisesta. Eri toimijoiden motivointi tietojen jakamiseen ja toimijoiden valinen
yhteistyd tiedonjaon edistamiseen on avainasemassa.

” Ongelmahan tédssa on se, ettd jos téllanen palvelu ois, niin
miten saadaan sitten vaki kdyttdmdaéan sitd.”

Kukaan ei halua olla heikoin lenkki logistiikkaketjussa. Oletusten tekeminen siitg,
mika tietoa kukakin tarvitsee, on turhaa. Vain jalkautumalla kayttajien arkeen ja
ymmartamalld arjen haasteita on mahdollista innovoida uusia toimintamalleja ja
innostaa ja oivalluttaa uusien tydkalujen kayttdon.

Eri toimijat kaipaavat erilaista tietoa. Merenkulkualan tietoarkkitehtuuri tulee
jatkossakin olemaan hajautettu, jolloin tietoa tuotetaan eri paikkoihin ja eri
tarkoituksiin, mutta tietoa kokoavalla palvelulla on my6s paljon etuja. Tarkeana
tulevaisuuden digitaalisissa palveluissa pidettiin sitda, ettd kukin voi raataléida
itselleen sopivan ja omaa kdyttotarkoitusta palvelevan ndakyman saatavilla olevista
tiedoista.

“Kaikkein yksinkertaisimmillaan avoin tieto [6ytyy
laivalistasta, josta sen voi vilkaista. Liika tieto johtaa
helposti sekavuuteen ja infodhkyyn.”
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Palvelun tulee olla helppo ja vaivaton ottaa kayttddén ja kdyttdd. Haastateltavat
kokivat pilottipalvelun hyddyt hyvin samankaltaisesti, mutta kayttétarpeet erosivat
paljonkin.

Ei siis voida olettaa, etta se, mika on helppoa ja tarpeenmukaista jollekin, on sita
myds jollekin toiselle. Toisille aikatiedon etsiminen tai pdivittaminen on rutiinity6ta,
toisille ei. Mikaan yksittdinen teknologia ei ole ratkaisu aikatiedon jakamisen ja
vastaanottamisen haasteisiin. Kun palvelun kayttéon ei tule rutiinia, on satunnaisen
kayttajan vaikea toimia oikein monimutkaisissa palveluissa, |6ytaa oleellisia asioita
ja paivittada asioita oikein. Tulee virheita. Uusia palveluita kayttéénottaessa tulee
ymmartdaa miten ja mihin tarkoitukseen kukakin palvelua tarvitsee. Sama
kayttéliittyma ja samat toiminnot eivat kay kaikille.

Pitaisi olla yksi palvelu, jonne tietoa voidaan hakea eri jarjestelmista. Ei ole
tarpeenmukaista, etta pitaisi olla tunnukset kaikkien eri satamien omiin palveluihin.
Rajapintojen kautta oleellinen tieto koottuna yhteen paikkaan saastaa aikaa ja
vaivaa. Tiedon esittdmistapa merkitsee paljon ja kaytettavyyden kannalta on suuri
merkitys silla mita tietoa kenellekin esitetdaan, milla tavalla ja kuinka usein.

11 Aikatiedonjaon kehittamisessa huomioitavia tekijoita aiemman tutkimuksen ja
pilotin pohjalta

Ihmisten ja organisaatioiden valisesta tiedonkulusta on tehty runsaasti tutkimusta
ja pilotin haastatteluissa toistui aiempia tutkimuksia mukaillen ndkemys siita, etta
suurimmat haasteet tiedonkulussa liittyvat nykyisiin toimintatapoihin ja
toimintakulttuuriin. Aiempi tutkimus on osoittanut, etta tietojohtamisen kaytantéja
hyddyntamalld on potentiaalia saavuttaa merkittdvaa hydtya merenkulkualan
toimitusketjun kokonaisuuden tehostamisessa rahtilaivojen aikatiedonjakoon
liittyen®. Pilotin tuloksia peilattiin tutkittuun tietoon hyddyntamalla review-
artikkelia?®, jossa on kartoitettu viimeisen 13 vuoden ajalta merkittdvimpia
tunnistettuja tiedonjaon esteitéd organisaatioiden muodostaman verkoston eri
toimijoiden valisessa tiedonjaossa.

19 Heijkkila, 1. 2020. Rahtilaivojen saapumis- ja aikatiedon jakamista edistdvat tekijat tietojohtamisen nakdkulmasta,

LUT-Yliopisto

20 Vuori V., Helander N., Mdenpé&a S. 2019, Network level knowledge sharing: Leveraging Riege’s model of knowledge
Barriers, Knowledge Management Research & Practise, vol. 17
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Aikatiedonjaon kehittdmisessd huomioitavia tekijoita viitekehyksen ja haastatteluiden pohjalta

Aikatiedon jakamisen
tarve ja tyontekijan
vastuu tiedon
jakamisessa on
viestittdva selkedsti.
Viestinnan tulee
tapahtua

tyontekijéiden arjessa.

Avoimen tiedon
hyodyista viestiminen
auttaa ymmartdmaan

* Muutosta johdettava
eteenpain satama ja
ammattikunta kerrallaan.
Maailma muuttuu, tyo
muuttuu ja ihmiset
tyontekijéind muuttuvat.
Tarvitaan palveluita, jotka
vastaavat aidosti
tyéntekijéiden tarpeisiin.
Kayttajaymmarrys on
avainasemassa uusien

Kyseessd on kulttuurinen
muutos, ei vai
teknologinen.
Jarjestelmia tulee
kehittdd ja ottaa kayttoon
yhdessa kayttdjien
kanssa.

Tiedonjaon
infrastruktuurin ja
viestintakanavien
kehittdminen kokeillen

Tunnistettava ne yhteisot,
joissa ollaan valmiita
investoimaan aikaa ja rahaa
tallaiselle muutokselle.

Onnistumisista, kokeiluista ja

esimerkeista viestiminen ja
uusien kokeilujen
markkinointi

Eri toimijoiden tarpeiden
tunnistaminen on
valttamatontd muutoksen

Tietoon liittyvét tekijat

Tiedon jakamisen
kaytantéjen
yhdenmukaistaminen
Datan laatua tulee
kehittaa vastaamaan
liiketoiminnan tarpeita
ETA / ETD tietoa
tuotettava laituripaikan
lisdksi esim.
luotsipaikasta.
Aikatieto on tuotava

toimintamallien
kdyttoonotossa.
Toimintamallien aktiivinen

miksi omaa tietoa
kannattaa jakaa
* Muutosvastaisuuden

Koulutus ja hydtyjen
avaaminen ovat
avainasemassa uusien

|dpiviennissa.
Tarvitaan taho, joka fasilitoi
keskustelua eri toimijoiden ja

helpaosti eri toimijoiden
saataville, silld hyodyt
ovat merkittavia ja

syiden ymmartdminen  viestinta ja testaus palveluiden tarpeiden osalta. moninaisia.
ja toimenkuvan kentdlld nopeiden kayttoonotossa. * Hydtyjen kommunikointi * Liiketoimintakriittisen
kehittdamisen kokeilujen avulla. * Palvelukehityksessa tulee kéyttajakunnittain. aikatiedon tunnistaminen
tukeminen * Tiedonjakoa suosivan huomioida eri ja riittava tiedon

* Skeptisyys hdlvenee kulttuurin edistdminen kéyttdjaryhmien tarpeet, jakaminen
muutokseen * Tiedon jakamiseen helppous ja nopeus. * Tietoturva ja palomuurit

asettavat haasteita
tiedonjaolle

osallistamalla jo
aikaisessa vaiheessa.

kannustaminen ja siita
palkitseminen

Aikatiedon kehittdmisessé tulee huomioida yksiléllisia, organisatorisia, teknologisia,
verkostoon liittyviéa ja tietoon liittyvia tekijéita.

Haastatteluista nousseita havaintoja ja huomioita kaytiin pilotin paatteeksi lapi
Aikatietotydryhman kanssa. Tydryhman kanssa pohdittiin kehitysehdotuksia ja
kaytannon toimenpiteita tunnistettuihin nakdkulmiin liittyen. Toimintatapojen
muutoksessa oleellista on, etta ihmisten itse ymmartavat, miksi tietoa kannattaa
jakaa ja miten se hyddyttéda muita. Muutos ei kuitenkaan tapahdu itsestaan vaan
tarvitaan muutosjohtamista ja selkeita toimintamalleja ja toimintaohjeita.

Tiedon jakamiseen kannustaminen

e Jotta tietoa halutaan ja uskalletaan jakaa, tulee ihmisia auttaa ymmartamaan
mita hydtyja omasta toiminnasta on muille. Tarvitaan jonkinlainen aikatiedon
"hyddynjakomalli”

e Mikali tiedon antaja myds hydtyy itse muiden tiedoista,
on todennakoista, etta hanen suhtautumisensa tiedonjakoon muuttuu

e Tiedon jakamisesta pitaa palkita (Huom. talla ei tarkoiteta
valttamattd/automaattisesti rahallista kompensaatiota, tarkeinta on se, etta
tiedonjaon kokee palkitsevaksi/hyddylliseksi)

e Tietoon tulisi liittéa jonkinlainen arvio luotettavuuden asteesta ja/tai
tarkkuudesta.

e Tarvitaan selked viesti siitd, ettei kenenkaan tieto ole taydellistd, vaan tarkka

tieto saadaan vasta useammasta epdavarmasta arviosta.
Vakiintuneista toimintamalleista poisoppiminen

e Tunnistetaan toimintamallit ja lahdetddn muuttamaan sieltd, missa muutos
sujuu helpoimmin.

e Aloitetaan muutos niista satamista ja toimijoista, joilla on motiivi jakaa
aikatietoa

o Etsitaan joukosta muutama innokas, jotka toimivat mallina (ja joita tuetaan,
etteivat tule jyratyksi).

Muutoksen johtaminen
e Tarvitaan toimintamalleja, ohjeistusta ja vaatimuksia viranomaistaholta
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e Pitaa tunnistaa ne toimijat, joilla on satamayhteisdissa edellakavijan rooli.
Muutos tarvitsee myds neutraalin fasilitaattorin.

Viestiminen ja osallistaminen on tarkeda

e Hyva toimintakulttuuri edellyttda aina oikeaa yhteistybasennetta ja hyvaa
kommunikaatiota

e Teknologian kayttédnotto vaatii aina muutoksen hallintaa, kayttédnoton
vaikutukset tulee selvittaa asianosaisille esimerkiksi muutosjohtamisen
keinoin. "what's in it for me?"

e Alalla on paljon digitalisaatiohankkeita meneilldan. Tédma saattaa aiheuttaa
toimijoissa hammennysta. Eri toimijoiden olisi tdrkeaa tietda miten laajasti
oma panos tiedonjakamisessa voi vaikuttaa kokonaisuuteen

e Viesti siita, etta teknologia on apuvaline. Se ei korvaa ihmisen osaamista ja
kokemusta, mutta tdydentaa sita ja antaa ihmiselle mahdollisuuden keskittya
tarkeampiin asioihin. Samalla tulee muistaa, etta merenkulkualalla tulee
olemaan paljon sellaista tietoa, joka on vuosien varrella asiantuntijatydssa
kehittynytta. Taman tiedon jakaminen muille on erityisen arvokasta

e Satama on yhteis®, jossa kaikki ovat riippuvaisia toistensa tyodsta, kaikkia
tarvitaan, yhteisty6 ja yhteisollisyys tulisi nostaa tavoitteiksi

12 Yhteenveto ja pohdinta

Merenkulun digitalisaatio etenee l|ahivuosina merkittdvasti. Uudet tydvalineet,
toimintamallit ja tiedonjako kehittyvat eteenpdin. Tastéd on nahtavissa maailmalta
useita eri esimerkkeja. Voimme vaikuttaa siihen, edistetddankd asiaa
teknologialahtoisesti, vai hyédynnetdaanko tassa kohtaa tilaisuus pohtia myds sita,
mitd tulevaisuuden tydtehtdvat merenkulkualalla pitavat sisalldan. Kun
manuaalinen tyd, sahkdpostit ja puhelinralli vaistamattd ajan mydéta vahenevat,
paastaan hyddyntamaan ihmisen tekeman tydn tuomaa lisdarvoa uusilla tavoilla.

Tassa kohtaa olisi hyva hetki pohtia sitd, mitka tehtavat kussakin toimenkuvassa
ovat tulevaisuudessa sellaisia, etta niissa on tarpeen hyddyntda merenkulun
ammattilaisen hiljaista tietoa. Vastaavasti on térkeda tunnistaa ne tehtavat, jotka
voidaan helposti suoraviivaistaa, automatisoida tai ratkaista muulla tavoin uusinta
teknologiaa hyddyntaen.

Samalla on hyva muistaa, ettd tiedon omistajuus ei tule keskittymaan yhdelle
toimijalle jatkossakaan. Tahan liittyy myds muita pelisdantdja tiedon hallintaan,
jakamiseen ja suojaukseen liittyen, joita olisi tarpeen miettia. Toisaalta mm. IMOn
ja EU:n asetukset tuovat téhan oman ohjenuoransa.

Tulevaisuutta voidaan rakentaa teknologiaa kayttédnottamalla, mutta Aikatieto-
tyéryhman tydskentelyn tulokset osoittavat, etta kasilla on mahdollisuus lahestya
muutosta kokonaisvaltaisemmin. Parempi vaihtoehto olisi, jos muutos
rakennettaisiin yhdessa ja mietittdisiin, mita lisdarvoa ihminen tuo
kauppamerenkulun logistiikkaprosessin ja siihen liittyvan tiedon kulun eri vaiheisiin.
Vastaavasti on hyva puntaroida, miten teknologia tukee tata asiantuntijoiden
arvokasta tyota. Aikatieto-pilotin kokemukset osoittivat, etta kentalta I0ytyy
arvokkaita nakemyksia muutoksen toteutukseen. Naitd nakemyksia on tarpeen
kuunnella jatkossakin.

Kysymys kuuluu, rakennammeko uutta toimintakulttuuria tydkalu-, vai
ihmislahtoisesti? Tehokkaat liiketoimintaprosessit edellyttdvat ndaiden molempien
sopusointua. Tama puolestaan edellyttaa alan toimijoiden yhteisty6ta.
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