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Esipuhe

Takseilla on merkittava rooli henkildokuljetuksissa. Suurin osa taksiliikenteesta toteutuu markkinaehtoisesti.
Taksiliikenteen liikevaihdosta on kuitenkin noin 40 % julkista tukea. Koronapandemian aikana julkinen tuki on
ollut suurempaa (46 % vuosina 2020 ja 2021). Erityisesti julkisesti tuetuissa henkildkuljetuksissa
esteettdémyyden merkitys on tarkea.

Esteettdmyydella on tarkea merkitys liikkumisrajoitteisille asiakkaille. Kuljetuksia jarjestavat viranomaiset
ohjaavat hankkimansa liikenteen kaluston soveltuvuutta erityisryhmille kilpailutuksissa maariteltyjen
kalustovaatimusten avulla.

Taman selvityksen tarkoituksena on ollut tunnistaa esteettdmiin ajoneuvoihin liittyva saantely seka standardit.
Tydssa on kartoitettu myos Kelan ja hyvinvointialueiden henkilékuljetusten kilpailutusten esteettomyyteen
liittyvat kalustovaatimukset. Tydssa on tarkasteltu myo6s esimerkiksi liikenndinnin korvausperusteita ja niiden

yhtenadisyytta eri alueiden valilla.
Ty6ta on ohjannut ohjausryhma, johon ovat kuuluneet:

Salla-Mari Rintala Traficom
Toni Barman Traficom
Timo Karkkainen Traficom
Pasi Hautalahti Traficom

Tydssa on haastateltu edustajia Tuomi Logistiikka Oy:sta, Kansaneldkelaitokselta, Palvelutaksit ry:lta seka
Pohjois-Pohjanmaan ja Etela-Savon hyvinvointialueilta.

Tydssa on ollut konsulttina WSP, jossa tydsta ovat vastanneet Simo Airaksinen, Edwin 't Lam, Aleksi Ojanpera
ja Antti Kataja.
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Tiivistelma - Saantelyt ja standardit seka
kalustovaatimukset

Esteettdmien ajoneuvojen saantely on padosin kansallista. Kansainvalinen saantely koskee yleisemmin
ajoneuvojen mitoitusta ja rakennetta. Ajoneuvolain perusteella Liikenne- ja viestintavirasto Traficom on antanut
maarayksen esteettémien ajoneuvojen mitoista. Lisaksi muun lainsaadannén perusteella Traficom on antanut
maarayksia taksiliikennetta koskien.

Esteettdmilld ajoneuvoilla tarkoitetaan ajoneuvoja, jotka on toteutettu pyératuolin kuljetusta varten. Tata
varten ajoneuvossa on oltava nostin tai kulkuluiska. Pydratuolipaikan leveyden on oltava vahintaan 0,75 m ja
pituuden 1,10 m. Pyoratuolipaikan seka pydratuolipaikalle johtavan kulkuaukon korkeuden
vahimmaismitoituksen perusteella esteettdomat ajoneuvot jakautuvat pieniin ja suuriin ajoneuvoihin

» pienissa esteettdémissa ajoneuvoissa pyoratuolipaikan korkeuden on oltava vahintaan 1,40 m ja
pyodratuolipaikalle johtavan kulkuaukon korkeuden on oltava vahintaan 1,35 m

» suurissa esteettdémissa ajoneuvoissa pyoratuolipaikan korkeuden on oltava vahintaan 1,45 m ja
pyodratuolipaikalle johtavan kulkuaukon korkeuden on oltava vahintaan 1,45 m

Pyo6ratuolien kiinnittamista ohjataan standardein. Lisdksi on ajoneuvoja, joissa on mahdollisuus kuljettaa
paareja.
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Tiivistelma - Hankintayksikot, kilpailutukset ja kaluston
saatavuus

Esteettdmilla ajoneuvoilla toteutettavia henkildkuljetuksia kilpailuttavat ja hankkivat hyvinvointialueet ja Kela.
Lisaksi kunnat hankkivat kuljetuksia esteettémilla ajoneuvoilla esimerkiksi oppilaskuljetuksia varten, mutta
kuntien kilpailutuksia ei ole tarkasteltu tassa tydssa. Hankintayksikot eivat paasaantoisesti vaadi Traficomin
maarayksia tiukempia esteettomyyteen liittyvida vaatimuksia. Kalustolle on asetettu esimerkiksi paastoihin ja
ikaan liittyvia vaatimuksia. Puhtaiden ja energiatehokkaiden ajoneuvojen direktiivin mukaan tietty
prosenttimdara uudesta kalustosta tulee olla puhtaita ajoneuvoja tai niiden tulee alittaa saadetty CO,/km-arvo.
Direktiivi ei kuitenkaan koske M1-luokan ajoneuvoja, jotka on erityisesti rakennettu tai muunnettu siten, etta
ajoneuvossa voi matkustaa yksi tai useampi henkild pyoratuolissa istuen.

Hinnat muodostuvat kilpailutuksissa useammista yksikkdéhinnoista. Osa hankintayksikdista on asettanut
enimmaishinnat. Hinnasta voi saada esimerkiksi lisapisteita, jos tarjoaa jonkin prosentin edullisemmin. Osalla
hankintayksik6ista hinnat ovat kiinteita ja lisapisteita voi saada esimerkiksi kuljettajien koulutuksesta ja
kaluston ymparistoystavallisyydesta. Joillakin alueilla kaikki tietylla hinnalla liikenndivat voivat osallistua
kuljetuksiin.

Esteettdmien ajoneuvojen saatavuus on padosin hyvaa. Koronapandemian myoéta taksiliikenteen maara on
vahentynyt, mika on jonkin verran vaikuttanut kaluston maaraan. Kilpailu- ja kuluttajavirasto on todennut
suurimmaksi haasteeksi palveluiden saatavuuden nakdékulmasta kustannusten mahdollisen nousun, mika voi
tehda liikenndinnista kannattamatonta.
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Saantelyt ja standardit

Hyvinvointialueiden ja Kelan kilpailutusten kalustovaatimukset
Esteettomien taksipalveluiden kalusto ja kilpailun toimivuus
Matkojen korvausperusteet, kaluston kustannukset ja
asiakastyytyvaisyys

Yhteenveto esteettomyydesta kalustovaatimuksissa ja tunnistetut
kehittamistarpeet
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1. Saantelyt ja standardit
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Henkilokuljetuskalustoon liittyva saantely

Voimassa oleva sadntely

>

vV v v.VvyYy

vy

Asetus moottoriajoneuvojen ja niiden peravaunujen seka tallaisiin ajoneuvoihin tarkoitettujen jarjestelmien,
komponenttien ja erillisten teknisten yksikdiden hyvaksynnasta ja markkinavalvonnasta (EU) 2018/858

Ajoneuvolaki (82/2021)

Valtioneuvoston asetus ajoneuvoista (162/2021)

Tieliikennelaki (729/2018)

Laki liikenteen palveluista (320/2017)

Puhtaiden ja energiatehokkaiden moottoriajoneuvojen edistamisesta annettu direktiivi 2009/33/EY seka direktiivin
muutos (EU) 2019/1161

Laki ajoneuvo- ja liikkennepalveluhankintojen ymparisté- ja energiatehokkuusvaatimuksista (740/2021)
EURO-paasténormiluokitukset

Yhdistyneiden kansakuntien Euroopan talouskomission (UN/ECE) sdaantdé nro 107 - Luokan M2 tai M3 ajoneuvojen
yleisen rakenteen hyvaksymista koskevat yhdenmukaiset vaatimukset (Addendum 106: UN Regulation No. 107,

Revision 7)

» Sovelletaan esteettémiin ajoneuvoihin silloin, kun kalustossa matkustajapaikkoja on yli 8 henkildlle ja ajoneuvot ovat
ajoneuvoluokkaa M2 eli linja-autoja. Laki liikenteen palveluista ei kuitenkaan salli taksiliikennetta linja-autoilla eika linja-
autoliikennettd takseilla. On kuitenkin mahdollista tilata tilausliikennetta linja-autoilla.

Keskeinen vanhentunut saantely. Ajoneuvojen on taytettdva valmistumishetken mukainen saantely:

>
>

Lilkenne- ja viestintaministerion asetus esteettéman ajoneuvon laatuvaatimuksista (723/2009)
Asetus ajoneuvojen rakenteesta ja varusteista (1256/1992) 3 luku 13 §
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Henkilokuljetuskalustoon liittyva muu saantely

» Maarays autojen ja niiden peravaunujen teknisestd vaatimuksista (TRAFICOM/422611/03.04.03.00/2020)
» Esitetty esteettdmien ajoneuvojen vaatimukset ja mitat

» Taksien yrittajakoulutukseen ja kuljettajien seka erityisryhmien kuljettajakoulutukseen liittyvat
maaraykset

» Maarays taksiliikenteen yrittajakoulutuksesta ja yrittdjakokeesta (TRAFICOM/391032/03.04.03.00/2020)
» Maarays taksinkuljettajan kokeen vaatimuksista (TRAFICOM/523956/03.04.03.00/2019)
» Maarays taksiliikenteen erityisryhmien kuljettajakoulutuksesta (TRAFICOM/390977/03.04.03.00/2020)

» Maarays ajoneuvojen erityisvalaisimista, heijastimista, heijastavista merkinnoista seka halytysajoneuvojen
aanimerkinantolaitteista (TRAFICOM/393402/03.04.03.00/2020)

» Maarays kuorma- ja linja-auton kuljettajien perustason ammattipatevyyskokeesta
(TRAFICOM/178951/03.04.03.00/2023)

» Maarays kuorma- ja linja-auton kuljettajien perustason ammattipatevyyskoulutuksen teoriakokeesta
(TRAFICOM/543637/03.04.03.00/2021)

» Ylla mainitut maaraykset koskevat linja-auton kuljettajia, eli myds M2 pienoislinja-auton kuljettajia. Pddaosa
esteettomasta kalustosta on kuitenkin M1-ajoneuvoluokkaa.
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Henkilokuljetuskalustoon liittyvat standardit

Standardit voivat olla vapaaehtoisia tai pakollisia. Standardit muuttuvat pakollisiksi, mikali saantelyssa
viitataan standardiin. Saantelyssa viitataan standardiin numerolla ja vuosiluvulla, jolloin standardin uudempi
versio ei tule automaattisesti pakolliseksi. Seuraavat standardit ovat pakollisia.

>

Standardit teknisista varusteista ja apuvalineista liikuntarajoitteisille henkildille

(ISO 10542-1:2012), yllapitaja ISO (The International Organization for Standardization)

Standardi pyoratuolissa istuvan matkustajan kuljettamisesta henkil6-, paketti- ja kuorma-autossa
(SFS 5912), yllapitaja Suomessa Yhteinen Toimialaliitto

Standardi potilaan kuljettamisesta ambulanssissa (SFS-EN 1865-1:2010 tai SFS-EN 1865-2:2010),
yllapitdja Suomessa Yhteinen Toimialaliitto

Paarien kiinnitys (SFS-EN 1789:2007+A1:2010), yllapitdja Suomessa Yhteinen Toimialaliitto
Standardi ladkinnallisista ajoneuvoista laitteineen. Ambulanssit (SFS-EN 1789:2020), yllapitaja Suomessa
Yhteinen Toimialaliitto

Standardi tieambulansseissa kaytettavista potilaansiirtovalineista. Osa 1: Yleiset paarijarjestelmat ja
potilaansiirtovalineet (SFS-EN 1865-1 + Al), yllapitdja Suomessa Yhteinen Toimialaliitto
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Ajoneuvoluokat

» Selvityksessa on keskitytty esteettémaan taksikalustoon, joka on paasaantodisesti M1-ajoneuvoluokkaa.
Henkildajoneuvoluokkia ovat:
» M1-luokan ajoneuvo: kuljettajan lisdksi enintdan 8 henkil6a, kokonaismassa alle 5 tonnia
» M2-luokan ajoneuvo: kuljettajan lisaksi yli 8 henkiléa, kokonaismassa alle 5 tonnia.
» M3-luokan ajoneuvo: ajoneuvot, joissa on tilaa kuljettajan lisaksi yli 8 henkilblle ja kokonaismassa on yli
5 tonnia.t
. M2 B
nkiléauto Linja-auto
* Taksit * Pienoislinja-autot * Kaupunki- ja kaukoliikenteen linja-autot
KAPASITEETTI
Enintaan 8 matkustajaa Yli 8 matkustajaa Yli noin 22 matkustajaa

Enintaan noin 22 matkustajaa

MASSA
Enintdan 5 tonnia Yli 5 tonnia

KAYTANNOSSA

Enintdan noin 7 metria Yli noin 7 metria

1 Asetus moottoriajoneuvojen ja niiden perdavaunujen seka tallaisiin ajoneuvoihin tarkoitettujen jarjestelmien, komponenttien ja
erillisten teknisten yksikdiden hyvaksynnasta ja markkinavalvonnasta (EU) 2018/858
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Esteettomat ajoneuvot

» Esteetdn ajoneuvo on erityisesti pyoratuolia kdyttavien henkildiden kuljetusta varten rakennettu ja
varustettu ajoneuvo. Esteettdmassa ajoneuvossa on oltava pydratuolipaikka. Esteettdmassa ajoneuvossa on
oltava pyoratuolia varten nostin taikka leveyssuunnassa yhtenainen ja turvallinen kulkuluiska. 2

» Esteettdmassa ajoneuvossa on pydratuolia varten nostin tai sen sijaan leveyssuunnassa yhtendinen ja
turvallinen kulkuluiska, jonka kaltevuus on enintdan 14 prosenttia tai enintdan 21 prosenttia, jos
kulkuluiskalla liikkumista varten on kaytdssa sahkoisesti kelautuvat ja lukittuvat pyoératuolin kiinnitysvyot. 3

» Lattian sisatilan kaltevuus saa olla korkeintaan yhden (1) prosentin lukuun ottamatta pitkittaissuuntaa,
jossa kaltevuus voi olla eteenpain nousevasti enintaan viisi (5) prosenttia. 3

» Vuodesta 2018 lahtien esteetdn ajoneuvo on jakautunut kahteen alaluokkaan: pieni esteetdn ajoneuvo ja
suuri esteetdn ajoneuvo.3

» Pyoratuolipaikalle johtavan kulkuaukon leveys on lattiatasossa vahintaan 0,80 m enintdan 30 mm
pyoratuolipaikan lattiatason ylapuolelta mitattuna. 3

Esteettdman Pyoratuolipaikalle Pyoratuolipaikan Pyoratuolipaikan Pyoratuolipaikan
ajoneuvon johtavan kulkuaukon korkeus pituus leveys
kokoluokka korkeus

Pieni 1,35 m 1,40 m
1,10 m 0,75m
Suuri 1,45 m 1,45 m

2 Ajoneuvolaki (82/2021)
3 Maarays autojen ja niiden perdvaunujen tekniset vaatimukset (422611/2020)
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Pyoratuolin ja apuvalineiden kiinnittaminen

» Ajoneuvo on kuormattava siten, ettd mikaan valmistajan maéarittelema massa ei ylity ajettaessa. ©

» Ajoneuvon kuorma ei saa siirtya siten, etta se voi haitata ajoneuvon liikenneturvallista kayttéa. Kuorman on

pysyttava kuormakorissa ja ajoneuvossa paikoillaan kaikissa mahdollisissa kiihdytyksissa ja jarrutuksissa seka
kaarteissa ajettaessa. ©

» ISO-standardeissa on lisdohjeita pyoratuolin ja apuvalineiden kiinnittamiseen.

)

r

\_*,f*f"ﬂg

4,
®

Pienen esteettéman ajoneuvon pydératuoliramppi

Suuren esteettdman ajoneuvon sisétila seka pyoratuolihissi
Kuva: Carsport

Kuva: Carsport

6 Tieliikennelaki (729/2018)
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Paariautoa koskevat kuvaukset ja vaatimukset

» Paariauto on muu M-luokan ajoneuvo kuin
ambulanssi, jota voidaan kayttaa henkildéiden
kuljetukseen paareilla. Paarit on kiinnitettava
autoon turvallisesti. Kuljetustilan on oltava
kayttotarkoitukseen soveltuva. 4

» Vaakasuoraan asentoon autoon kiinnitettyjen
paarien ja auton sisdakaton valisen esteettéman
pystysuuntaisen etadisyyden tulee paarien
ylapuolisella alueella olla vahintaan 0,75 m
mitattuna paarin makuualueen ylapinnasta ilman
patjaa. >

Paariauton sisaosa

K : C t
4 Ajoneuvolaki (82/2021) uva: Carspor
> Maarays autojen ja niiden peravaunujen tekniset vaatimukset (TRAFICOM/422611/03.04.03.00/2020)
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Puhtaiden ja energiatehokkaiden ajoneuvojen direktiivin
vahimmaisvaatimukset

Velvoite 8/2021-12/2025 Velvoite 1/2026-12/2030

Ajoneuvoluokka

hankinnoissa* hankinnoissa*

50 % uudesta kalustosta alle 50 g
CO,/km
(tehokas ladattava bensiini-, diesel-
tai kaasuhybridi*, séhkd, vety)

50 % kalustosta 0 g CO,/km
(séhko, vety)

41 % uudesta kalustosta puhtaita 59 9% kalustosta puhtaita
ajoneuvoja ajoneuvoja
(uusiutuva biodiesel, maa- tai (uusiutuva biodiesel, maa- tai
biokaasu, séhko, vety) biokaasu, séhké, vety)

15 9% uudesta kalustosta puhtaita
ajoneuvoja
(uusiutuva biodiesel, maa- tai
biokaasu, séhko, vety)

N2, N3

A==

21 % puhtaita ajoneuvoja
(uusiutuva biodiesel, maa- tai
biokaasu, séhko, vety)

Puhtaiden ja energiatehokkaiden ajoneuvojen direktiivi ei koske # Suurimmat pakokaasupaastot ovat enintédan 50 g CO,/km
M1-luokan ajoneuvoja, jotka on erityisesti rakennettu tai ja todellisissa ajo-olosuhteissa syntyvat epapuhtauksia
muunnettu siten, ettd ajoneuvossa voi matkustaa yksi tai useampi aiheuttavat paastot ovat pienemmat direktiivin liitteen

taulukossa 2/lain 6 § on mainittu. Direktiivissa ja laissa ei
ole edellytetty hybridin kayttéa. Kaytanndssa paastbrajaa ei
ole saavutettavissa kuin tehokkaalla ladattavalla hybridilla.
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Hyvinvointialueiden jarjestamat vammaispalvelulain ja
sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetukset

Hyvinvointialueet tekevat kuljetuspalveluhankintoja vammaispalvelulakiin (675/2023) sekd sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014) pohjautuen.

Vammaispalvelulaki 28 § (Liikkumisen tuki)

Vammaisella henkil6lld on oikeus saada tarvitsemansa kohtuullinen liikkumisen tuki, jos hanella on erityisia vaikeuksia
liikkumisessa eika han pysty itsenaisesti kayttdmaan julkista joukkoliikennetta ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Liikkumisen tukea on jarjestettdva tyo- ja opiskelumatkoihin seka tydllistymista tukevan toiminnan, tyétoiminnan ja
muun tavanomaisen eldaman matkoihin. Liikkumisen tukea on lisdksi jarjestettava tarvittaessa valmennuksen, erityisesti
osallisuuden tuen, tuetun paatdksenteon, vaativan moniammatillisen tuen ja lyhytaikaisen huolenpidon matkoihin.

Sosiaalihuoltolaki 23 § (Liikkumista tukevat palvelut)

Esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne on ensisijainen tapa jarjestaa kaikille
soveltuva liikkuminen. Liikkumista tukevia palveluja jarjestetdan henkildille, jotka eivat kykene itsenadisesti kayttdmaan
julkisia liikennevalineita sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn takia, ja jotka
tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi.
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Hyvinvointialueiden jarjestamien vammaispalvelulain
mukaisten kuljetusten toteuttamistavat ja maarat

Vammaispalvelulaki 29 § (Liikkumisen tuen toteuttamistavat)

Hyvinvointialueella on oltava kaytettavissa liikkumisen tuen toteuttamistavoista vahintdan henkilokohtainen apu seka
kuljetuspalvelu ja siihen tarvittaessa liitettava saattajan apu tai tuki. Hyvinvointialue voi antaa vammaisen henkilén
kayttédn auton tai muun kulkuneuvon taikka myéntaa auton tai muun kulkuneuvon hankintaan tukea, jos vammaisen
henkildn liikkumisen tuen tarve on runsasta.

Kuljetuspalvelumatkoja voidaan yhdistelld toteutettavaksi samalla kulkuvalineelld, jollei siita aiheudu matkustusajan
kohtuutonta pitenemista tai muuta kohtuutonta haittaa vammaiselle henkilélle.

Vammaispalvelulaki 30 § (Liikkumisen tuen maara)

Vammaisella henkilélld on oikeus saada liikkkumisen tukea ty6- ja opiskelumatkoihin seka tyollistymistd tukevan
toiminnan, tyétoiminnan, valmennuksen, erityisen osallisuuden tuen, tuetun paatdksenteon, vaativan moniammatillisen
tuen ja lyhytaikaisen huolenpidon matkoihin valttamatta tarvitsemansa maara. Muun tavanomaisen eldman matkoihin on
oikeus saada liikkumisen tukea vahintdan 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa, ellei vammainen henkil6 hae tata
pienempaa maaraa matkoja.

Hyvinvointialueen on huolehdittava siita, ettd vammaisen henkilén oikeus liikkkumisen tukeen toteutuu toteuttamistavasta
riippumatta. Vammaisella henkildlla on hakemuksesta oikeus siirtya matkojen maaraan perustuvaan liikkkumisen tukeen.

Jos hyvinvointialue on antanut taloudellisena tukena vammaisen henkildn kayttéén auton tai muun kulkuneuvon taikka
myontanyt taloudellista tukea auton tai muun kulkuneuvon hankintaan, vammaisella henkildlla on oikeus lisdksi saada
muuta liikkumisen tukea vahintaan 24 yhdensuuntaista matkaa vuodessa, ellei vammainen henkild hae tata pienempaa
maaraa matkoja.

TRATICCM \\\l) 31.1.2024

16



Sairausvakuutuslain mukaiset Kelan korvaamat
matkakorvaukset

Sairausvakuutuslain (1224/2004) perusteella Kela maksaa vakuutetuille korvausta sairauden hoitoon liittyvistéa matkakustannuksista
ja kuntoutukseen liittyvistd matkakustannuksista. Lain mukaan vakuutetuilla on tasavertainen oikeus paasta hoitoon ja tutkimuksiin
asuinpaikasta riippumatta.

Kela voi korvata asiakkaan taksimatkan silloin, kun

» hoitava laakari tai muu terveydenhuollon ammattihenkildé arvioi sen olevan asiakkaan terveydentilan perusteella valttamatonta

» taksimatka on tilattu maakunnallisesta Kelan kanssa sopimuksen tehneesta tilausvalityskeskuksesta. Muualta tilatusta taksista
Kela ei maksa matkakorvausta, eika asiakas voi hakea sita Kelasta jalkikateenkaan.

» asiakkaan pitaa kayttaa erityisajoneuvoa (esim. taksia) puutteellisten julkisten lilkenneyhteyksien vuoksi. Hanen pitaa itse
perustella tilausvalityskeskukselle tilauspuhelun yhteydessa, miksi han tarvitsee taksin.

Invataksin tai esteettoman ajoneuvon kaytto on perusteltava todistuksen (SV 67) kohdassa 11 "Perustelut”

» Kela maksaa matkakorvauksia omavastuun ylittdvasta summasta.

» Jokaisesta matkasta maksetaan enintdaan 25 euron omavastuu. Yhteensa omavastuu on enintdaan 300 euroa vuodessa (ns.
matkakatto). Kun se ylittyy, asiakkaan ei tarvitse maksaa omavastuuta loppuvuoden matkoista.

Invataksi on tarkoitettu ensisijaisesti henkildlle

joka on liikuntakyvyton

joka kulkee koko matkan ajan pydratuolissa istuen

joka tarvitsee paarikuljetuksen

joka ei pysty siirtymaan edes avustettuna pyoratuolista autoon tai autosta pois
jonka apuvaline ei mahdu tavalliseen taksiin.

vvVvyyvyy

Kokoon taittuva pyoératuoli on yleensa mahdollista kuljettaa myos henkildautomallisen taksin tavaratilassa. Talléin kuljettaja yleensa
avustaa asiakkaan autoon ja autosta pois riippumatta siita, millaisella autolla matka tehdaan.

Lahde: https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-matkakorvaukset-matkustustavat-taksi-invataksi-tai-paaritaksi
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2. Hyvinvointialueiden ja Kelan
kilpailutusten kalustovaatimukset
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Viranomaisten kalustovaatimukset
» Tydssa on tarkasteltu nykyisia viranomaisten kalustovaatimuksia suhteessa saantelyyn ja standardeihin.

» Henkildokuljetuksia esteettdmilla ajoneuvoilla tilaavat myds kunnat esimerkiksi opetustoimen kuljetuksia varten,
mutta kuntien kuljetukset ovat rajattu taman tyon ulkopuolelle.

» Kalustovaatimukset ovat kilpailutuksissa padaosin yhtenadisia. Viranomaisten valillad kalustovaatimuksissa on eroja
ldhinna mitoissa. Niissa esiintyy hyvin pienid, enintdan n. 10 % eroavaisuuksia toisiinsa nahden. Lisaksi
viittaukset saantelyihin ja standardeihin poikkeavat jonkin verran toisistaan, joidenkin viitatessa vanhoihin
saantelyihin ja standardeihin. Vanhempien viittausten perusteena on tavallisesti aiemmin toteutetut
kilpailutukset, joissa on noudatettu sen hetkistd saantelya ja standardeja.

» Seuraavilla sivuilla on viranomaisten eniten kayttamia kalustoon liittyvia vaatimuksia.
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Viranomaisten kalustovaatimukset - Kalustotyyppi seka
kaluston ika ja paastoluokka
» Viranomaisten yleisimmat kalustovaatimukset ovat kalustotyyppien nakdkulmasta jakautuneet henkiléautoihin,

pieniin esteettdmiin ajoneuvoihin seka suuriin esteettdmiin ajoneuvoihin. Nama ovat padasiassa M1-
ajoneuvoluokkaan kuuluvia ajoneuvoja.

» Monet viranomaiset vaativat, ettd palveluntuottajan on tarvittaessa varmistettava auton soveltuvuus
lilkenndintiin huonokuntoisilla teilla tai pienilla tonteilla.

» Mikali kalustolle on asetettu ikdavaatimuksia, on rajana useimmiten 5-8 vuotta. Lisdksi Pirkanmaan
hyvinvointialueella on lisatty, ettd mikali ajoneuvon hiilidioksidipaastot on 0 g/km, saa ajoneuvo olla 10 vuotta
vanha.

» EURO-paastéluokkanormin osalta vaatimus tavallisesti vahintaan joko EURO 5 tai EURO 6.

» Lisaksi hankinnoissa on huomioitava laki ajoneuvo- ja liikennepalveluhankintojen ymparisto- ja
energiatehokkuusvaatimuksista. Tosin laki ei koske esteettémia M1-ajoneuvoluokan ajoneuvoja.

» Ajoneuvojen CO,-paastot ovat joillakin viranomaisilla hankintavaiheessa huomioon otettava tekija. Lisaksi jotkut

viranomaiset edellyttavat paastéseurantaa seka uusiutuvien polttoaineiden kayttoa.
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Viranomaisten kalustovaatimukset — Ovet ja luiskat

>

Ajoneuvon sisaankaynnin osalta vaaditaan useimmiten, ettd esteettémassa ajoneuvossa tulee olla pydratuolia
varten nostin (paasaantdisesti vah. 300 kg kantavuus) tai sen sijaan leveyssuunnassa yhtenadinen ja turvallinen
kulkuluiska, jonka kaltevuus on enintaan 14 prosenttia. Nostimen on oltava vah. 1350 mm pitka ja 750 mm
leved. Nostolavassa on oltava joka reunalla putoamisen estavat reunat. Enemmistd viranomaisista noudattaa
Traficomin maarayksen mukaista enintdan 21 prosenttia kulkuluiskan kaltevuudeksi. Poikkeuksia ovat Lapin
hyvinvointialue (14 %) seka Kansaneldkelaitos (8 %).

Pyoratuolipaikalle johtavan kulkuaukon leveys on lattiatasossa vahintaan 0,8 m enintdan 30 mm
pyodratuolipaikan lattiatason yldpuolelta mitattuna. Pyoratuolipaikalle johtavan kulkuaukon korkeus on pienessa
esteettdmassa ajoneuvossa vahintaan 1,35 m ja suuressa esteettémassa ajoneuvossa vahintaan 1,45 m.
Kulku ajoneuvoon tulee jarjestaa helpoksi askelmien, tukitankojen ja kahvojen avulla.

Askelkorkeus ajoneuvoon kulkuovesta noustessa ei maanpinnasta mitattuna ylitd 250 mm. Askelman on oltava
tasainen ja sen syvyyden vahintaan 100 mm.

Kuljettajan tehtaviin kuuluu asiakkaiden avustaminen tarvittaessa matkan alkaessa, paattyessa, matkan aikana
seka tarvittaessa saattaminen kotiin tai asiointipaikkaan.

Kevyt esteetdon ajoneuvo, Traficomin Raskas esteetdn ajoneuvo, Traficomin

Kuva: Carsport maarayksessa suuri esteetdn ajoneuvo, maarayksessa suuri esteetdn ajoneuvo,
Mercedes-Benz Vito, Kuva: Carsport Mercedes-Benz Sprinter, Kuva: Carsport
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Viranomaisten kalustovaatimukset -
Istuma- ja pyoratuolipaikat

Istumapaikan suhteen esiintyy vaatimuksia koskien turvavoéita, penkkien korkeussaatba, matkustamon mittoja
seka pintoja. Pydératuolipaikalle yleisesti asetettuja vaatimuksia:

» Pienissa esteettdmissa ajoneuvoissa vahintdan yksi pyoratuolipaikka. Suurissa esteettémissa ajoneuvoissa
vaaditaan maaraysta kovempi vaatimus, vahintaan kaksi pyoratuolipaikkaa.

» Pyoratuolin ja siina matkustavan tulee olla luotettavasti kiinnitettavissa ajoneuvoon standardin SFS 5912 tai
kansainvalisen standardin ISO 10542-1:2012 mukaisesti.

» Pyoratuolin ja siind matkustavan on oltava luotettavasti kiinnitettdvissa ajoneuvoon siten kuin pyoératuolissa
istuvan matkustajan kulkemisesta on standardeissa maaratty.

» Pyoratuoli tulee kiinnittéad ajoneuvoon tuolin rungosta. Kiinnityshihnojen tulee olla vammaisten henkildiden
kuljetuksen standardien mukaiset. Kiinnityshihnoja on oltava nelja (4) - kaksi (2) eteen ja kaksi (2) taaksepain.

» Pydratuoli ei saa paasta normaaleissa olosuhteissa liikkumaan eteen- tai taaksepain eika siirtya paikaltaan.

» Yhden henkildn tulee voida hatatilanteessa vapauttaa pyoératuoli kiinnityksista 60 sekunnissa ja
kiinnitysjarjestelmaa tulee voida kayttaa ilman tydkaluja.

» Pyoratuolin edellda mainittujen standardien mukaiset kiinnikkeet seka turvavyo6 on oltava autossa aina mukana.
» Pyoratuoliasiakkaan kuljetussuunta on kasvot menosuuntaan pain.

» Pyoratuolipaikan vahimmaismitat ovat 0,7 x 1,1 m ja korkeus vah. 1,4 m. Vahimmaismitat saattavat olla
korkeammat suurissa esteettémissa ajoneuvoissa.
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Viranomaisten kalustovaatimukset - Paarit

>

TrRATICCM

Paarikuljetusten osalta on esitetty vaatimus, ettd ajoneuvo tayttaa Trafin suosituksen paariautojen
erityisvaatimuksista TRAFI/242411/03.04.03.00/2016 mukaiset maarittelyt.

Paarien tulee vastata standardin SFS-EN 1865-1:2010 tai SFS-EN 1865-2:2010 taikka niiden uudempien
versioiden vaatimuksia.

Paarikuljetuksissa on oltava auton tyyppi-/muutoskatsauksessa hyvaksytyt luotettavat paarit. Paarien kiinnitys
on oltava CE-merkitty.

Ajoneuvossa tulee olla paareille asianmukainen kiinnitys alustassa olevaan kiinteaan lukitukseen joko
kiskokiinnityksella tai automaattikiristinvaéilla (4 kpl).

Paarien hartiavoita on kaytettava, mikali paareissa kyseiset vyot ovat olemassa.

Paarien kiinnityksen ajoneuvoon tulee vastata ambulansseja koskevan standardin SFS-EN 1789:2007+A1:2010
tai sen uudemman version kohdan 4.5.9 vaatimuksia. Vaatimusten tayttymisen todentamisessa tulee noudattaa
standardin SFS-EN 1789:2007+A1:2010 tai sen uudemman version kohdan 5.3 vaatimuksia.

Kuljetustilassa vaakasuoraan asentoon kiinnitettyjen paarien ja ajoneuvon sisakaton valisen esteettéman
pystysuuntaisen etadisyyden tulee olla vahintdaan 0,75 metria mitattuna paarin pohjalevyn ylapinnasta.
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Viranomaisten kalustovaatimukset — Muut

>

Ajoneuvoihin suositellaan Traficomin hyvaksymaa alkolukkoa. Alkolukko on pakollinen, mikali samalla
ajoneuvolla suoritetaan myds koulukuljetuksia.

Liilkenteenharjoittajalta tai kuljettajalta vaaditaan asianmukaisia lupia (taksi-, joukkoliikenne- tai
henkildliikennelupa tai taksinkuljettajan ajolupa)

Ajoneuvojen tulee tayttda kaikki Suomessa ja EU-alueella voimassa olevat lait, asetukset ja viranomaisten
antamat maaraykset seka vaatimukset koskien rekisterdintia, rakennetta ja varusteita. Ajoneuvon
kayttotarkoitukseksi on ilmoitettu luvanvarainen kayttd. Ajoneuvoissa tulee olla liikennevakuutus seka voimassa
oleva katsastus.

Ajoneuvojen on oltava kaikin puolin ehjia ja niiden turvalaitteiden tulee toimia moitteettomasti. Ajoneuvon
maalipinnassa ei saa olla ruostevaurioita tai muita vaurioita. Ajoneuvon sisatilojen pintojen ja rakenteiden tulee
olla ehjia ja siisteja. Penkin pintamateriaalin tulee olla helposti puhdistettava eika liian liukas. Ajoneuvot on
pidettava sisaltd ja ulkoa puhtaina ja siisteina.

Ajoneuvojen ilmastointi tulee olla sdadettavissa asiakkaan nakdkulmasta mieluisaksi.

Allergia-asiakkaita ajatellen tupakointi tydvuoron aikana tai tyévuoron Idhestyessa on kiellettya. Tupakointi
auton ldhella tai sen sisalla on kiellettyd, koskee myds sahkdtupakkaa. Myds voimakkaiden hajusteiden kayttda
tulee valttaa.
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Viranomaisten kalustovaatimukset — Muut

>

Ajoneuvoissa tulee olla mukana oma ajoneuvolaite tilaajan kyytien valittamista varten. Jotkut voivat vaatia
myo6s taksamittaria.

Jotkut viranomaiset vaativat asianmukaisten maksupdatteiden pitamista mukana, kuljetusten rahastustavasta
riippuen.

Ajoneuvoissa tulee olla tilaa matkustajan apuvalineille ja tavaroille (pyératuoli, rollaattori, kavelykepit seka
muut vastaavat, kauppakassit tai opaskoira). Kuljettaja on vastuussa asiakkaan tavaroiden asianmukaisesta ja
huolellisesta kiinnittdmisesta.

Viranomaisesta riippuen ajoneuvossa on myds kuljetettava lasten turvaistuimia, irtoturvavaita
pyodratuolimatkustajille tai porraskiipijoita.

Jotkut viranomaiset vaativat myo6s autoille tunnisteita, ettd ovat henkiléliikennekuljetuksen piirissa olevia
ajoneuvoja.
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3. Esteettomien taksipalveluiden kalusto ja
kilpailun toimivuus
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Taksipalveluiden julkinen kilpailutus -selvitys (2021)

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tilaamassa tutkimuksessa selvitettiin, millaisia haasteita Kelan taksipalveluiden
kilpailutukseen liittyy ja miten ndita haasteita voitaisiin ratkaista. Tutkimuksessa perehdyttiin yleiskuvaan Suomen
taksimarkkinoista seka otettiin ldahempaan tarkasteluun myods Kelan seka muutaman kunnan ja kuntayhtyman
tekemat kuljetuskilpailutukset. Lisdksi tutkimuksessa perehdyttiin kilpailutuksen haasteisiin, tehtiin
kirjallisuuskatsaus seka esitettiin pohdintoja ja toimenpidesuosituksia.

Julkisesti korvattujen taksikyytien merkitys Suomen taksimarkkinoille on suuri. Julkisen sektorin hankkimat tai
korvaamat kuljetukset muodostavat 40 prosenttia alan liikevaihdosta, kokonaisliikevaihdon ollessa vuonna 2019
noin 1,17 miljardia euroa. Matkoja takseilla tehdaan vuosittain noin 50 miljoonaa. Matkojen maara on alkanut
laskea vuodesta 2012 alkaen. Kelan korvaukset taksimatkoista ovat kuitenkin sailyneet melko ennallaan 2010-
luvulla. Kansaneldkelaitoksen korvaamien taksipalveluiden osuus julkisesti tuotettujen kyytien tuomasta
liilkevaihdosta on 34 prosenttia.

Kela korvaa matkoja sairausvakuutuslain (1224/2004) perusteella. Kunnat ja kuntayhtymat (nyk.
hyvinvointialueet) taas tekevat kuljetuspalveluhankintoja koulukyyteja varten sekd vammaispalvelulain ja
sosiaalihuoltolain nojalla.

Tutkimuksessa Kelan kilpailutusten haasteena nahtiin Kela-kyytien tuottamisen kustannuksiin liittyvat
epavarmuudet. Mikali kustannukset muuttuvat merkittavasti, tama saattaa johtaa siihen, etteivat korvaukset
vastaa enda palvelusta aiheutuvia kustannuksia.

Selvityksessa on tehty esityksia kilpailutusten kehittdmisesta. Alueen taksimarkkinoiden keskittymisen ja
monopoli-tilanteen valttamiseksi on esitetty maantieteellisesti pienempia kilpailutuksia tai useamman toimijan
valintaa. Lisaksi on esitetty laatutekijéiden pisteyttamiseen.
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Esteettomat taksit -selvitys (2021)

Huoltovarmuusorganisaation Maakuljetuspoolin Esteettoémat taksit -selvityksessa kartoitettiin esteettémien taksien
ajoneuvokantaa ja ominaisuuksia Suomessa. Selvityksessa keskityttiin tarkastelemaan esteettémien taksien
maaraa, palvelualuetta ja esteettomyyden mahdollistavia ominaisuuksia. Lisaksi selvityksessa tarkasteltiin
esteettdémien taksien varustelun nykytilaa ja tulevaisuutta.

Selvityksen aineisto koostettiin taksiyrittajille ja -yrityksille suunnatun kyselyn vastauksista seka esteettomien
taksien valmistamiseen ja myyntiin erikoistuneiden yritysten haastatteluista. Raportissa esiteltiin selvityksen
tulokset ja aineiston pohjalta tehdyt suositukset.

Esteettdmia kuljetuksia tarjoavien taksiyrittdjien ja -yritysten kirjo on Suomessa hyvin laaja. Huomattava osa
kyselyyn vastanneista taksiyrityksista on pienia, muutaman esteettéman ajoneuvon omistavia yrityksia.
Selvityksen perusteella esteettémat taksit ovat maantieteellisesti jakautuneet melko tasaisesti ympari Suomea.
Eniten palveluntarjoajia l6ytyy suurimpien kaupunkien ymparilta.

Vuoden 2018 taksiuudistus ja koronapandemia vaikuttivat melko voimakkaasti esteettomia kuljetuksia tarjoavien
taksiyritysten ja -yrittdjien seka esteettémia takseja varustelevien ja myyvien yritysten toimintaan. Esteettomien
taksien maara ja saatavuus vaikuttavat kuitenkin tulevaisuudessa vakaalta viime vuosien kehitysta ja nykytilaa
tarkasteltaessa. Huoltovarmuuden nakdkulmasta on tarkeaa, ettd alan kehitysta, uusien kayttévoimien
mahdollisuuksia ja ajoneuvokannan sahkodistymista seurataan aktiivisesti.
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Esteettoman kaluston maarat alueittain, kehitys seka
paastoluokat

Pienet ja suuret esteettémat ajoneuvot

Uusimaa
Varsinais-Suomi
Pirkanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Keski-Suomi i Pieni esteeton ajoneuvo Esteettomien ajoneuvojen kayttoonottovuosi seka kulloinkin
Pohjois-Savo B Suuri esteetdn ajoneuvo voimassaolevat padasténormit
Eteld-Pohjanmaa 1000
Satakunta Prosenttiluku on suurien 886
Lappi ajoneuvojen osuus alueen 900
Pohjois-Karjala kaikista esteettomista 800
, ajoneuvoista. 700
Pohjanmaa 608 595
Eteld-Savo 600 255
481
Kymenlaakso 500 398 404
Paijat-Hame 400 360
Kanta-Hame 300
Etel3-Karjala 200 173183
Kesk|-PohJan.maa 100 45 60 85
Kainuu 72X 1 1 4 1
0 I R
0 200 400 600 800 288883322323 s2EFETILRTAR
3 ) O O O O O O O O O O O O O O 0O O o o o o o
AjoneUVOJa — AN NN AN N N AN AN AN AN N &N &N N NN AN NN o
Suurten esteettdmien ajoneuvojen osuus koko Paastonormi EE=NILE: Euro 6

Suomessa on keskimaarin 71 %.
Esteettdmien ajoneuvojen keski-ika on jonkin verran yli 4 vuotta. Ennen

Lihde: ATJ Traficom. tilanne 30.11.2023 vuotta 2006 on sovellettu aiemmin voimassa olevia padastdnormeja.
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Esteettoman kaluston maarat alueittain, 2023

Kaikki maakunnan esteettémat ajoneuvot
asukasmaaran suhteessa

Uusimaa
Pdijat-Hame I | 704
Kanta-Hame S | 599

Pirkanmaa IS 1 476
Kymenlaakso I | 286
Eteld-Karjala e | 217

Pohjois-Pohjanmaa S 1 207
Pohjois-Savo NI 1 116
Pohjanmaa S 1 109
Varsinais-Suomi IS 1 094
Keski-Suomi maaaaaaassss— 1 013
Kainuu IS 093
Satakunta IS 075
Pohjois-Karjala S 940
Keski-Pohjanmaa s 016
Eteld-Savo I S8 1
Lappi NS 879
Eteld-Pohjanmaa IEEEEESS———— 371

0 500 1000 1 500 2 000

B Asukasta yhta esteetdnta ajoneuvoa kohti

Lahde: ATJ Traficom, 2023
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4. Matkojen korvausperusteet, kaluston
kustannukset ja asiakastyytyvaisyys
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Valtioneuvoston asetus sairausvakuutuksesta korvattavan
taksimatkan enimmaishinnasta (1113/2023)

Valtioneuvoston asetus maaraa SvlL-kuljetusten enimmaishinnat seuraavasti vuonna 2024 (suluissa vuoden 2023
hinnat asetuksen 1041/2022 mukaisesti):

» Perusmaksu 6,39 € (6,11 €)

» Ajomatkamaksu taksaluokka I: 1,75 €/km (1,67 €/km), enintdaan 4 matkustajaa
taksaluokka II: 2,24 €/km (2,14 €/km), yli 4 matkustajaa tai paariauto

» Odotusmaksu 50,96 €/h (48,77 €/h)

» Avustamislisa 17,01 € (16,28 €), auton ja asunnon sisatilan valinen matka, ehtoina, etta

kuljettaminen edellyttaa esteetdonta ajoneuvoa seka, etta terveydenhuollon edustaja
on maaritellyt kulkuneuvon ja avustamisen tarpeellisuuden.

32,59 € (31,19 €), porrasvedolla vahintéaan 4 askelmaa tai paarin kaytto

Vuoden 2023 enimmaishinnat olivat voimassa selvityksen tekohetkelld ja niitd on sovellettu seuraavan sivun
viranomaisten maksamiin korvauksiin. Enimmaishinnat paivitetaan vuosittain.
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Viranomaisten maksamien korvausten korvausperusteet

» Viranomaisten maksamien korvausten korvausperusteissa on hyvin paljon vaihtelua viranomaisten valilla.
Nykyiset hinnoittelumallit perustuvat pitkalti vanhaan taksa-asetukseen. Alla taulukko yleisimmista

maksuperusteista seka hinnoista:

Vaihteluvali___| Keskiarvo | Mediaani _|

Perusmaksu, arkipaiva

Perusmaksu, muut ajankohdat

Kilometrikorvaus, arkipaiva

Kilometrikorvaus, muut ajankohdat

Avustamislisa

Porraslisa

Paarilisa
Odotuslisa

12€
10€
8€
6€
4€
2€
0€

Perusmaksu,
arkipadiva

Perusmaksu,
muut ajankohdat

3,0€
2,5€
2,0€
15€
1,0€
0,5€
0,0€

3,90-7,30 €
6,40-22,73 €
1,00-2,00 €/km
1,00-2,50 €/km
4,00-17,27 €
5,00-32,75 €
28,00-34,55 €
40,00-56,00 €/h

Km-korvaus,
arkipaiva

Kuvissa on esitetty eri korvauksen vaihteluvalit ja mediaani

TrRATICCM
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Km-korvaus,
muut
ajankohdat

e Mediaani

5,71 €
9,89 €
1,68 €/km
2,01 €/km
13,52 €
24,29 €
30,18 €
47,21 €/h

Siirtymakorvaus

5,90 €
9,15 €
1,73 €/km
2,16 €/km
15,44 €
30,00 €
29,90 €
45,84 €/h

40 €

s0¢ .|

20€

0€
Avustamislisa Porraslisa Paarilisa

e Mediaani
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Viranomaisten maksamien korvausten korvausperusteet

Edelld mainittujen lisaksi korvausperusteita ovat:
» Minimimaksu
Asiointikorvaus
Siirtymakorvaus
Pyoratuolilisa
Saattajalisa
Paastdokorvaus
Aikakorvaus
» Invalisa
Lisaksi yksittaisilld viranomaisilla saattoi olla vielda omia erillisia korvausperusteitaan.

vvvyVvyyvVvyy
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Viranomaisten maksamien korvausten korvausperusteiden
esiintyvyys

Viranomaisia on 23, joista 22 hyvinvointialuetta seka Kela. Korvausperusteet on saatu 16 viranomaiselta.

Koska kaikilta viranomaisilta ei ole tiedossa korvausperusteita, ovat esiintyvyydet vahintaan-lukuja:

» Perusmaksu 14/23 (61 %)
» Km-korvaus 14/23 (61 %)
» Avustamislisa 14/23 (61 %)
» Porraslisa 13/23 (57 %)
» Paarilisa 12/23 (52 %)
» Odotuslisa 10/23 (44 %)
» Siirtymakorvaus 7/23 (30 %)
» Asiointikorvaus 4/23 (17 %)
» Aikakorvaus 3/23 (13 %)
» Saattajalisa 3/23 (13 %)
» Minimimaksu 2/23 (9 %)

» Pyoratuolilisa 2/23 (9 %)

» Paastdokorvaus 2/23 (9 %)

» Invalisa 2/23 (9 %)
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Korvausperustetyyppien kuvaukset

>
>
>

v

Perusmaksu: Kiintea lahtémaksu, joka vaihtelee matkustajamaarasta ja matkustusajankohdasta riippuen.
Kilometrikorvaus: Perusmaksun paalle lisattava maksu, joka riippuu ajetuista kilometreista.

Avustamislisa: Peritdan mikali asiakas tarvitsee avustamista noutokohteesta autoon tai kuljetuksen paatepisteessa autosta
sisatilaan ja kuljettaminen edellyttaa autoa, joka tayttaa kaluston esteettdmyytta koskevat taksiliikennelain vaatimukset.

Porraslisa: Peritdan mikali asiakasta avustetaan avustamislisassa kuvatulla tavalla, seka lisaksi vedetaan kasivoimin tai
erityisen CE-merkityn porraskiipijan avulla rakennuksen sisa- tai ulkoportaikossa.

Paarilisa: Peritaan mikali asiakasta avustetaan paareilla ja kuljetus edellyttda paaritaksin kayttéa.

Odotuslisa: Voidaan peria kilometrikorvauksen sijasta, jos ajo liikenteen ruuhkautumisen tai muun vastaavan syyn takia on
niin hidasta, etta odotuslisa tulee kilometrikorvausta korkeammaksi, tai silloin kun asiakasta odotetaan tilauspaikalla hanen
myohastyttyaan tai muualla matkustajan poistuttua ajoneuvosta kuljetuksen aikana.

Minimimaksu: Vahimmaismaksu, joka veloitetaan vahintaan kyydista, vaikka kyydin arvo olisi muutoin minimimaksua
pienempi.

Asiointikorvaus: Rinnastettavissa odotuslisdan. Maksetaan kun kuljettaja odottaa asiakasta hanen asiointinsa aikana,
esimerkiksi ruokakauppaan.

Siirtymakorvaus: Korvataan taksinkuljettajalle silloin kun taksinkuljettaja ajaa pitkan matkan asiakkaan luokse.
Pyoratuolilisa: Kuljetetusta pyoratuolista maksettava lisamaksu.

Saattajalisa: Kun asiakas tarvitsee kuljettajan apua tavanomaista taksipalvelua enemman |ahtd- ja/tai kohdeosoitteessa.
Saattajalisdan ei oikeuta normaaliin taksipalveluun kuuluva asiakkaan avustaminen, kuten ostosten kantaminen
esimerkiksi ulko-oven sisdpuolelle. Toimeksiantaja maarittad oikeuden peria lisan asiakkaan matkasta. Yhta asiakasta
kohden voidaan maksaa yksi saattajalisa.

Paastdkorvaus: Viranomaisen maksamana prosentuaalinen korotus maksettaviin korvauksiin. Perustuu ajoneuvon
vahapaastdisyyteen.

Aikakorvaus: Perusmaksun paalle lisattava maksu, joka riippuu matka-ajasta.
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Viranomaisten hankkimien henkilokuljetusten valintaperusteet
ja hinnoittelu

» Viranomaisten hankkimissa henkildkuljetuksissa valintaperusteina ovat olleet pitkalti palveluntuottajien
tarjoamat hinnat tarjouskilpailuissa. Hinnan ohella my6s laatutekijat ovat voineet olla pisteytyksen kohteina tai
on voitu vaatia vahimmaismaara referensseja aikaisemmasta henkildokuljetuskokemuksesta.

» On myo0s viranomaisia, jotka ovat asettaneet hinnat valmiiksi, jolloin hankintapaatdkset tehdaan muilla
perusteilla (esim. laatuperustein tai prosenttialennus tilaajan asettamista maksimihinnoista).

» Laatuperusteita ovat esimerkiksi kuljettajien suorittamat taksiliikenteen erityisryhmien kuljettaja-
koulutukset, vaadittu pyoératuolipaikkojen maara ajoneuvoissa, ensiapukoulutuksen suorittaminen,
viittomakielen osaaminen, ajoneuvon turvakaiteet tai turvakahvat, kaluston ymparistdystavallisyys seka
vasteaikalupaus.

» On huomioitava, ettd koska hyvinvointialueet ovat aloittaneet toimintansa vasta vuoden 2023 alusta lahtien,
monen hyvinvointialueen nykyiset henkilékuljetussopimukset ovat peruja vanhoilta sote-alueilta.

» Hinnoittelukaytannot voivat johtaa myds siihen, etta taksiyrittajat tarjoavat resurssejaan alueille, joilta saa
parhaan korvauksen. Talléin esim. hyvinvointialueen reuna-alueella ei valttamatta ole esteettémia ajoneuvoja
yhta helposti saatavilla kun maakuntakeskuksissa.
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Kaluston hankintakustannukset

Palvelutaksit ry:n haastattelun perusteella pienten esteettomien ajoneuvojen hankintahinta on 60 000-70 000
euroa ja isojen esteettdmien ajoneuvojen hankintahinta 90 000-100 000 euroa. Kummankin ajoneuvotyypin osalta
kyse on polttomoottoriajoneuvosta. Edelld mainitut hankinta-arvot sisaltavat myds esteettémien ajoneuvojen
esteettdmyytta koskevat muutostydét, jotka maksavat noin 20 000-30 000 euroa ajoneuvon koosta riippuen.

Ajoneuvon hankintahinnat taksiyrittajalle voivat nousta erittain korkeiksi, mika voi edelleen vaikuttaa esteettomien
ajoneuvojen saatavuuteen. Puhtaiden ja energiatehokkaiden ajoneuvojen direktiivid noudatettaessa hinnat
todennakdisesti nousevat naitakin korkeammiksi. Myodskaan tavalliset henkildautotaksit eivat ole saaneet
autoverosta alennusta, jos ne on rekisterdity 1.7.2022 jalkeen.
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Asiakastyytyvaisyys

Koska hyvinvointialueet ovat vastikaan aloittaneet toimintansa, eika hyvinvointialueilla ole valttamatta viela omia
hankintasopimuksia henkilékuljetuksia koskien, on tieto asiakastyytyvadisyydesta viela vahaista. Tydssa tehtyjen
haastatteluiden kautta on kuitenkin saatu pintaraapaisu asiakastyytyvaisyyteen.

Haastattelujen mukaan yleisimmat palautteet esteettémasta kalustosta koskevat kaluston saatavuutta,

varustelua seka kuljetushenkiléston osaamista matkustajien erityistarpeiden suhteen, esimerkiksi pydratuolin
asianmukaista kiinnittamista.

Kela-korvattavat taksimatkat ovat olleet kaytdssa jo pitkaan, ja nadista saadaan vuosittain noin 10 000 palautetta.

Eniten palautetta on kertynyt taksikyytien saatavuudesta. Ko. Kela-kyydeista on tehty mydés asiakaskysely
kevaalla 2023.
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5. Yhteenveto esteettomyydesta
kalustovaatimuksissa ja
tunnistetut kehittamistarpeet
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Yhteenveto - Saantelyt ja standardit

Esteetdn ajoneuvo on erityisesti pyoratuolia kayttavien henkildéiden kuljetusta varten rakennettu ja varustettu
ajoneuvo, ja siina on oltava pyoératuolipaikka.

Esteettdmien ajoneuvojen saantely on padosin kansallista. Liikenne- ja viestintavirasto Traficomilla on
ajoneuvolain perusteella mahdollisuus antaa maarayksia esteettémista ajoneuvoista. Taéman vuoksi
esteettdmien ajoneuvojen maaraysten kehittdminen on joustavaa.

Standardit voivat olla vapaaehtoisia tai pakollisia. Standardit kuitenkin muuttuvat pakollisiksi, mikali sdantelyssa
viitataan standardiin.

Puhtaiden ja energiatehokkaiden ajoneuvojen direktiivi ei koske M1-luokan ajoneuvoja, jotka on erityisesti
rakennettu tai muunnettu siten, ettd ajoneuvossa voi matkustaa yksi tai useampi henkild pyoratuolissaan istuen.
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Yhteenveto - Hyvinvointialueiden ja Kelan kilpailutukset
seka kalustovaatimukset

Hyvinvointialueet, kunnat ja Kela ovat esteettémien taksikuljetusten julkisia tilaajia. Hyvinvointialueet tekevat
kuljetuspalveluhankintoja vammaispalvelulakiin (675/2023) seka sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) pohjautuen.
Sairausvakuutuslain (1224/2004) perusteella Kela maksaa vakuutetuille korvausta sairauden hoitoon liittyvista
matkakustannuksista ja kuntoutukseen liittyvistd matkakustannuksista. Lisdaksi kunnat hankkivat kuljetuksia
esteettdomilld ajoneuvoilla esimerkiksi oppilaskuljetuksia varten, mutta kuntien kilpailutuksia ei tarkasteltu tassa
tyossa.

Kalustovaatimukset ovat kilpailutuksissa padosin yhtenaisia. Viranomaisten valilld kalustovaatimuksissa on eroja
ldhinnd mitoissa. Erot ovat hyvin pienid, enintdaan n. 10 % eroavaisuuksia toisiinsa nahden.

Viranomaisten maksamien korvausten korvausperusteissa on hyvin paljon vaihtelua viranomaisten valilla.
Nykyiset hinnoittelumallit perustuvat pitkalti vanhaan taksa-asetukseen.

Hyvinvointialueilla, kunnilla ja Kelalla on erilaisia kaytantdja kilpailutusten toteuttamiseen. Jotkin tilaajat ovat
asettaneet enimmaishinnat. Talloin kilpailutuksissa parjaa paremmin, mitd alemmalla alennusprosentilla
liilkennetta tarjoaa. Osalla tilaajista on puolestaan kaytdssaan annetut hinnat ja kilpailussa voi saada lisapisteita
esimerkiksi koulutuksen, kaluston ymparistoystavallisyyden ja vasteajan perusteella.

Esteettdman taksikaluston saatavuus on paaosin hyvaa. Haasteita on hiljaisina aikoina syrjaisemmilla seuduilla.
Tata on parannettu paikoin luokseajokorvauksella.
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Yhteenveto - Kaluston kustannukset ja asiakastyytyvaisyys

Palvelutaksit ry:n haastattelun perusteella pienten esteettomien ajoneuvojen hankintahinta on 60 000-70 000
euroa ja isojen esteettdmien ajoneuvojen hankintahinta 90 000-100 000 euroa. Kummankin ajoneuvotyypin
osalta kyse on polttomoottoriajoneuvosta. Edella mainitut hankinta-arvot sisaltavat myos esteettdmien
ajoneuvojen esteettomyytta koskevat muutostyot, jotka maksavat noin 20 000-30 000 euroa ajoneuvon koosta
riippuen.

Ajoneuvon hankintahinnat taksiyrittajalle voivat nousta erittain korkeiksi, mika voi edelleen vaikuttaa
esteettdmien ajoneuvojen saatavuuteen. Mydskaan tavalliset henkildautotaksit eivat ole saaneet autoverosta
alennusta, jos ne on rekisterdity 1.7.2022 jalkeen.

Tieto asiakastyytyvaisyydesta on toistaiseksi vahaista johtuen hyvinvointialueiden vasta aloitettua toimintansa.
Palautetta on kuitenkin saatu kaluston saatavuudesta, varustelusta tai kuljetushenkiléstén osaamisesta
matkustajien erityistarpeiden suhteen. Kela saa vuosittain noin 10 000 palautetta ja eniten palautetta on
kertynyt nimenomaisesti taksikyytien saatavuudesta.
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Tunnistetut kehittamistarpeet

Kalustovaatimukset seka korvausperusteet

Esteettdmien ajoneuvojen kalustovaatimukset koetaan sopiviksi. Toimijoiden haastatteluiden perusteella ei
tunnistettu tarvetta maardaysten kehittamiselle. Osa haastatelluista toivoi kuitenkin kalustovaatimuksista
malleja, joita voitaisiin hyddyntaa kilpailutuksissa. Lisaksi on tunnistettu kaluston saatavuuteen liittyvia
ongelmia, jotka liittyvat hallinnollisiin rakenteisiin koskien esimerkiksi korvausperusteita hyvinvointialueiden
seka Kelan valilla.

Kilpailun toimivuus

Koska useat tilaajat antavat kilpailutuksissa enimmaishinnat, on tilaajien rooli ja ndkemys hintatasosta ja eri
hintojen painotuksista keskeinen. KKV:n selvityksessa on nostettu esille mahdollisuudet kilpailun lisadmiselle ja
useamman toimijan valinnalle alueelle. Mahdollisesti myds maantieteellisia alueita voidaan pienentad. Lisaksi
olisi perusteltua, ettd kunnat, hyvinvointialueet ja Kela kilpailuttavat liikennettd yhdessa, jolloin ei synny
kilpailutilannetta kuntien, hyvinvointialueiden ja Kelan kuljetusten valitsemiselle. KKV:n selvityksessa on
nostettu esille myods laatutekijéiden pisteyttaminen hintakilpailun rinnalla. Parhaiden kaytantdjen tunnistaminen
ja hintatasojen arviointi tilaajittain voivat olla tarkeita kehityskohteita tulevien kilpailutusten kannalta.

Ajoneuvon hankintahinnat taksiyrittajalle voivat nousta erittdain korkeiksi, mika voi edelleen vaikuttaa
esteettdmien ajoneuvojen saatavuuteen. Mydskaan tavalliset henkildautotaksit eivat ole saaneet autoverosta
alennusta, jos ne on rekisteroity 1.7.2022 jalkeen.

Laatuvaatimuksia voi olla perusteltua arvioida myds kayttaja- ja asiakastyytyvaisyystutkimusten avulla.
Tutkimuksilla voidaan selvittda myo6s asiakkaiden tarkeina kokemia laatuvaatimuksia ja huomioida erityisesti
naita tekijoita kilpailutuksissa.
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