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1 Johdanto

Kansalaisten tyytyvaisyys liikkennejarjestelmaan ja matkaketjuihin -tutkimus tuot-
taa lilkkennealan viranomaisille ja sidosryhmille tietoa kansalaisten tyytyvaisyy-
desta lilkennejarjestelman eri osa-alueisiin ja matkaketjujen palvelutasoon. Tutki-
mus on toteutettu vuosina 2011—-2017 kahden vuoden valein Liikenneviraston
asiakas- ja sidosryhmatutkimusten kokonaisuudessa. Vuosina 2019 ja 2021 to-
teutusvastuu on ollut Liikenne- ja viestintavirasto Traficomilla.

Tutkimus tuottaa tietoa tyytyvaisyydesta liikennejarjestelmaan valtakunnan ta-
solla ja alueryhmittdin. Alueryhmat on muodostettu kunnista ja kaupunkiseu-
duista siten, etta ne edustavat erilaisia liikennejarjestelman palvelutasoja.

Vuoden 2021 tiedonkeruu on toteutettu menetelmallisesti vastaavalla tavalla kuin
vuoden 2019 tutkimuskierros. Naiden vuosien tulokset ovat siis keskendaan vertai-
lukelpoisia. Vuoden 2019 tutkimuskierroksella tehtiin menetelmaan muutos otta-
malla kayttéon puhelinhaastattelut. Samalla luovuttiin postikyselystd. Menetelman
muutos aiheutti katkoksen aikasarjaan, mika tulee huomioida, kun vertaa vuosien
2021 ja 2019 tuloksia aiempiin vuosiin. Vuonna 2021 kyselylomaketta ei ole juuri
muutettu vuodesta 2019. Koronapandemian vuoksi kysymyksiin on lisatty ter-
veysturvallisuus.

Vuoden 2021 tutkimusta on ohjannut ohjausryhma, johon osallistuivat Liikenne-
ja viestintavirastosta Hanna Strommer (puheenjohtaja) ja Juha-Pekka Konttinen,
Vaylavirastosta Riitta Tammi ja Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymasta (HSL)
Petra Reimi ja Sampo Kantele.

Tutkimusprosessista ja tutkimusaineiston keradmisesta on vastannut Taloustutki-
mus Oy. Tyéhodn osallistuivat vastuuhenkiléina Pauliina Aho ja Timo Myllymaki.
Prosessiin osallistuivat lisaksi Taloustutkimuksen tiedonkeruun ja analytiikan asi-
antuntijat.
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2 Tutkimuksen sisalto

Tyytyvaisyystutkimuksen vuoden 2021 tutkimuskierroksella noudatettiin vuo-

den 2019 kyselylomakkeen rakennetta ja sisaltéa. Vuonna 2019 sisaltéa ja raken-
netta muokattiin monin osin. Tarvetta vastaaviin muutoksiin ei ollut ja lisaksi ha-
luttiin saavuttaa vertailukelpoisuus edelliseen aineistoon.

Keskeisin vuonna 2019 tehty ja vuonna 2021 jatkettu rakenteellinen muutos oli
se, etta kulkutavalla liikkkumisen aktiivisuus toimii kriteerina sille, montako kysei-
seen kulkutapaan liittyvaa palvelutasotekijaa vastaajalle tulee arvioitavaksi. Jos
vastaaja ei ole viimeisen 12 kuukauden aikana kayttanyt kysyttya kulkutapaa
lainkaan tai vain harvoin, han saa vastattavakseen kyseisesta kulkutavasta vain
kysymyksen yleistyytyvaisyydesta ja joitakin yleisia palvelutasotekijoita. Poik-
keuksen muodostavat kavely, taksipalvelut seka henkildautoilu omalla asuinseu-
dulla ja pitkilld matkoilla. Naista teemoista kaikilta vastaajilta kysytaan kaikki ky-
symykset. Muutoksella pyrittiin lyhentamaan tutkimuksen kestoa ja vastausrasi-
tusta.

Raportissa esitetdan osasta kysymyksia kolmen viimeisimman tutkimuskerran tu-
lokset (2017, 2019 ja 2021). Muutoksen vuoksi aikasarjat on esitetty vain niiden
kysymysten osalta, joissa vastaajaryhma on sama kuin aiemmin ja vaittamaa ei
ole muutettu.

Tutkimus sisaltda seuraavat viisi osiota.

A. Liikkuminen omalla asuinseudulla (alle 100 km matkat): kulkutapojen kaytto
ja arviointi

a. jalankulun toistuvuus ja jalankulkuolosuhteiden arviointi
b. pydrailyn toistuvuus ja pyoérailyolosuhteiden arviointi

c. henkiléautoilun toistuvuus ja henkildautoliikenteen olosuhteiden arvi-
ointi

d. paikallisjoukkoliikenteen kaytdn toistuvuus ja arviointi
e. taksin kayton toistuvuus ja taksipalveluiden arviointi

f. oman asuinseudun kehitettavien liikkumismuotojen ja -palveluiden va-
linta seka omiin lilkkkumisvalintoihin vaikuttavat tekijat

B. Liikkuminen pitkillda matkoilla (yli 100 km) kotimaan matkoilla: kulkutapojen
kaytto ja arviointi

a. henkiléautoilun toistuvuus ja henkildautoliikenteen olosuhteiden arvi-
ointi

b. junan kaytdn toistuvuus ja palveluiden arviointi
c. linja-auton kaytdn toistuvuus ja palveluiden arviointi
d. lentokoneen kaytdn toistuvuus ja palveluiden arviointi
C. Tyytyvaisyys liikenneolosuhteisiin
D. Tyo6ssdkaynti, opiskelu ja niihin liittyvat matkat
E. Taustatiedot

Raportin liitteend 3 on tutkimuksen lomake, josta voi tarkastella, miten vaittamat
on kysytty.
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Kaikilta joukkoliikennetta kayttavilta vastaajilta kysyttiin, mita joukkoliikenne-
muotoja vastaaja yleensa kayttaa. Aiemmin kysymys oli kohdistettu vain HSL-alu-
een kunnissa asuville joukkoliikenteen kayttajille. Perusteena muutokselle oli eri
joukkoliikennemuotojen kayttémahdollisuuksien laajeneminen, kuten raitiolii-
kenne Tampereella.

Vaittamien sanamuotoja muokattiin vain vahan. Vaittamiin lisattiin koronapande-
mian vuoksi terveysturvallisuus.

Tyytyvaisyysvaittamien asteikkona kaytettiin aiempaan tapaan kaikissa kysymyk-
sissa seuraavaa asteikkoa: 1=erittdin tyytymaton, 2=tyytymatén, 3=ei tyytyma-
ton eika tyytyvainen, 4=tyytyvainen ja 5=erittdin tyytyvdinen. Lisdksi on tarjottu
"en osaa sanoa” -vaihtoehto. Kuviin ja taulukoihin on laskettu keskiarvoja tyyty-
vaisyydelle. Keskiarvojen laskemisessa “en osaa sanoa” -vastaukset on jatetty
huomioimatta.
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3 Tutkimusprosessi ja menetelmat

3.1 Perusjoukko ja otanta

Tutkimuksen perusjoukkoon kuuluvat Suomessa (pl. Ahvenanmaa) asuvat

15 vuotta tayttaneet henkildt. Tutkimuksen otos oli vuonna 2021 kaikkiaan

25 000 henkilda, mikd on sama kuin vuonna 2019. Otoksen koolla ja otantakehi-
kon muodostuksella pyrittiin varmistamaan alueryhmien vastaajatavoitteet ja
edustavuus sukupuolen ja idn mukaan. Tutkimuksen otanta toteutettiin samaan
tapaan kuin vuonna 2019, mutta vuodesta 2019 poiketen mukana ei tallé kertaa
ollut HSL-alueen lisdotosta. Otos poimittiin Vaestoétietojarjestelmasta.

Tutkimuksen otos on poimittu alueryhmatasoitettuna otantana seitsemasta alue-
ryhmasta. Alueryhmia ei vuonna 2021 ole muutettu aiemmista tutkimusvuosista.
Alueryhmat on muodostettu kunnista ja kaupunkiseuduista siten, etta ne edusta-
vat erilaisia liikennejarjestelman palvelutasoja.

Alueryhmat koostuvat erikokoisista kaupunkiseuduista seuraavasti:

- Padkaupunkiseutu

- Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu

- Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut

- Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut
- 40 000-90 000 asukkaan kaupunkiseudut

- 20 000-40 000 asukkaan kaupunkiseudut

- Alle 20 000 asukkaan muut kunnat.

Tarkempi kuvaus alueryhmien kunnista on esitetty liitteessa 1. Kuvassa 1 on esi-
tetty alueryhmat kartalla. Taulukossa 1 on esitetty 15 vuotta tayttaneen vaeston
osuus eri alueryhmissa ja kyselyyn vastanneiden osuus eri alueryhmissa.

Muu Uusimaa ja Riihimé&en seutu

Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut

|

20 - 40 000 asukkaan kaupungit

Alle 20 000 asukkaan kunnat

Kuva 1. Tutkimuksen alueryhmét kartalla.
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Taulukko 2.  Perusjoukon 15 vuotta tdyttdneen vdestén mééra ja osuus alueryhmittéin
seké tutkimukseen vastanneiden osuus alueryhmittain.

Alueryhmittain 15 vuotta Osuus Osuus
tayttaneiden asukkaista kyselyyn
asukkaiden vastanneista
maara
(31.12.2020)

Paakaupunkiseutu 1 005 568 22 % 13 %

Muu Uusimaa tai 457 462 10 % 16 %

Riihimaen seutu

Tampereen, Turun ja 805 551 o o

Oulun kaupunkiseudut 17% 11 %

Jyvaskylan, Kuopion,

Lahden ja Porin kau- 527 668 11 % 12 %

punkiseudut

40 000-90 OOQ asuk- 621 057 13 % 19 %

kaan kaupunkiseudut

20 000-40 000 asuk-

kaan kaupunkiseudut 384 245 8 % 12 %

Alle 20 000 asukkaan 846 226 18 % 16 %

muut kunnat

Koko Suomi 4 647 777 100 % 100 %

Otannan muodostamisen ldhtékohtana olivat seuraavat tavoitteeksi asetetut vas-
taajamaarat:

- Alueryhmat: 500 vastaajaa/alueryhma
- Toimivaltaiset viranomaisalueet (kunta/seutu): 100 vastaajaa/TVV-alue
- Maakunnat: 200 vastaajaa/maakunta

Ennakoitua pienemman vastaamisaktiivisuuden vuoksi TVV-aluekohtaiset tiedot
ovat joidenkin alueiden osalta vain suuntaa antavia ja tasta syysta raportissa ei
esitetd tuloksia TVV-alueittain. Tuloksia on raportissa tarkasteltu alueryhmien ja
maakuntien suhteen.

3.2 Tutkimusmenetelma ja -prosessi

Tutkimuksen tiedonkeruun menetelmaa uudistettiin vuonna 2019 siten, etta inter-
netlomakkeella vastaamisen rinnalla toteutettiin puhelinhaastatteluita ja aiem-
masta postikyselysta luovuttiin. Aineiston keruu toteutettiin myds vuonna 2021
puhelin- ja internetkyselyna. Postikyselysta luopuminen mahdollisti kyselyn raata-
I6imisen vastaajan liikkkumiskayttdytymisen mukaan.

Tutkimusmenetelman muutos aiheutti katkoksen seurantatutkimuksen aikasar-
jaan vuonna 2019. Vuoden 2021 tutkimuksen tulokset ovat vertailukelpoisia vuo-
den 2019 tutkimustuloksiin. Vertailua aiempien vuosien tuloksiin tulee tehda va-
rauksella. Tutkimusmenetelman muutoksesta johtuen tyytyvaisyysarvosanat voi-
vat olla hieman aiempaa korkeampia.

Kaikki otokseen valikoituneet saivat tutkimuksen kaynnistyessa postitse kirjeen,
jossa kerrottiin tutkimuksesta ja kannustettiin vastaamaan tutkimukseen interne-
tissa (ns. PushToWeb-menetelma). Jokaisella vastaajalla oli yksil6llinen vastaus-
tunnus. Kirjeessa todettiin, ettd osaa vastaajista tullaan lisaksi tavoittelemaan pu-
helimitse. Tutkimuksen aikana ldhetettiin yksi aktivointitekstiviesti, jolla pyrittiin
kannustamaan vastaamiseen internetissa.
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Puhelut kohdistuivat niille henkildille, joille I6ydettiin puhelinnumero ja jotka eivat
olleet jo vastanneet internetissa. Puhelimitse vastasi 553 henkiléa. Lomakkeen pi-
tuus oli puhelinhaastattelua ajatellen pitkédhkd. Haastattelun keskipituus ylitti
puoli tuntia.

Internetlomakkeen hyvaksytysti loppuun saakka taytti 3 333 vastaajaa. Vastaa-
misen keskeytti 265 henkilda. Keskeytyneitd vastauksia oli vahan lomakkeen pi-
tuus huomioiden.

Arvontaan yhteystietonsa jattaneiden kesken arvottiin viisi Go Gift-lahjakorttia.

3.3 Tutkimusajankohta

Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin elo-marraskuussa 2021. Tutkimusaineisto
postitettiin 18.8.-25.8.2021. Yhteensa lahetetiin 25 000 kutsukirjetta tutkimuk-
sen otokseen valikoituneille. Ensimmaiset vastaukset internetlomakkeelle saatiin
22.8.2021.

Puhelinhaastattelut toteutettiin 21.9.-9.11.2021. Puhelimitse tavoiteltiin 8 910
henkilda. Puhelimitse vastauksensa antoi 556 henkilda. Puhelinhaastattelun yh-
teydessa motivoitiin vastaamaan internetin kautta, mikali vastaaja ei ollut halukas
antamaan vastauksia puhelimitse. Tutkimuksen aikana tehtiin vastaajien aktivoin-
tia tekstiviestein 14.9.2021. Aktivointi tehtiin vastaajille, joille I6ydettiin puhelin-
numero ja jotka eivat olleet vield vastanneet internetissa. Yhteensa lahetetiin

9 065 muistutusta.

Ennakoitua pienemman vastausaktiivisuuden vuoksi kutsukirje postitettiin uudel-
leen 13.-15.10.2021. Postitus kohdennettiin henkildille, jotka eivat tuohon men-
nessa olleet vastanneet internetissa ja joille ei ollut |6ydetty puhelinnumeroa. Kut-
sukirjeita postitettiin yhteensa 12 660.

Vuoden 2021 tutkimus ajoittui aiemmista tutkimusvuosista poiketen syksyyn,
mika voi vaikuttaa jonkin verran annettuihin vastauksiin erityisesti vuodenaikaan
liittyvien kysymysten osalta. Vuoden 2021 tutkimus kokonaisuudessaan asettuu
koronapandemian ajankohtaan, mika vaikuttanee ainakin kulkutapojen kdyttéa
koskeviin kysymyksiin. Tutkimuksen paakohde eli asukkaiden tyytyvaisyys liiken-
nejarjestelman eri osa-alueisiin on luonteeltaan yleinen eika vaihtele merkittavasti
ajankohdan mukaan samaan tapaan kuin lilkkkumistottumukset. Aikasarjojen on
arvioitu olevan tutkimusajankohdan osalta paaosin vertailukelpoiset.

3.4 Vastausmadarat

Vuoden 2021 tutkimuksen vastausaineistossa on yhteensa 3 886 henkiléa. Tavoit-
teeksi asetetusta vastausmaarasta ja vastauskiintidille asetetuista vastausmaa-
rista jaatiin aktivointitoimista huolimatta. Vastausaktiivisuuden heikkeneminen on
yleinen ilmi6 eri tutkimuksissa. Puhelimitse tavoittaminen on aiempaa hankalam-
paa eika puhelinnumeroita ole saatavissa, varsinkaan nuoremmille ikaryhmille,
samaan tapaan kuin vaikkapa pari vuotta sitten.

Kokonaisvastaajamaarasta 3 899 poistettiin 11 vastausta, joissa ei ollut tietoa
postinumerosta ja 2 vastausta, joissa oli epalooginen syntymavuosi. Lomakkeella
tarjottiin sukupuolen osalta juridista maarittelya laajemmin vaihtoehtoja. Henki-
[6ille, jotka eivat kertoneet juridista sukupuoltaan, arvottiin sukupuoli. Arvonta ja
poistot tehtiin, jotta aineistoon saatiin kaikille laajennusta varten tarvittavat tiedot
(ika, sukupuoli, alueryhma).



Traficomin julkaisuja 3/2022

Kokonaisotoksesta noin 16 prosenttia vastasi tutkimukseen. Puhelinhaastattelun
kautta tutkimukseen osallistui 553 henkil6éad (14 %) ja internetlomakkeen kautta
3 333 henkiléa (86 %).

Vastaajien maara ika- ja sukupuoliryhmittdin seka puhelinvastausten ja internet-
vastausten osuus kokonaisvastaajamaarasta on estetty kuvassa 2. Ikdajakaumal-
taan internetvastaukset jakautuvat kohtalaisen tasaisesti. Eniten vastauksia on

ikaryhmassa 55-74-vuotiaat. Puhelimitse vastauksensa antaneet ovat paadasiassa
55 vuotta tayttaneita. Tatd nuoremmat on tavoitettu infokirjeen avulla ja he ovat

ohjautuneet vastaamaan internetlomakkeelle. Kaikista ikdryhmista on valtakun-
nallisella tasolla riittdva vastaajamaara ikdryhmittaiseen tarkasteluun.

Vastaajien osuus Vastaajien maara
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15-24 25-34 55-64 65-74 yli 74

== Vastausmaarat miehet 220 234 426 444 229
==1Vastausmaarat naiset 234 221 343 374 192
——Internet miehet 12% 13% 20% 19% 8%
Internet naiset 15% 14% 20% 19% 6%

= =Puhelin miehet 2% 2% 20% 36% 29%
= =Puhelin naiset 2% 1% 14% 32% 41%

Kuva 2. Vastaajien m&érét ja tiedonkeruumenetelmékohtaiset osuudet ikéryhmén ja

sukupuolen mukaan.

Seuraavissa taulukoissa on esitetty vastausmaarat eri alueryhmittelyjen osalta ja

vastausmaarien jakautuminen puhelinhaastatteluihin ja internetvastauksiin (tau-
lukot 2-4).

Taulukko 2. Vastausmdéardt alueryhmén ja vastaustavan mukaan tarkasteltuna.

Alueryhma Yhteensa | Internet Puhelin
Paakaupunkiseutu 504 451 53
Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu 632 560 72
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunki- 429 374 55
seudut

Jyvaskylgn, Kuopion, Lahden ja Porin 484 412 72
kaupunkiseudut

38t000-90 000 asuakkaan kaupunkiseu- 740 647 93
38t000—40 000 asukkaan kaupunkiseu- 459 377 82
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat 638 512 126
Koko Suomi 3 886 3 333 553
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Taulukko 3. Vastausmdéarat ELY-keskuksen ja vastaustavan mukaan tarkasteltuna
(nk. liikenne-ELY:t, 9 aluetta).

ELY-keskus (liikenne) ' Yhteensi ' Internet Puhelin

Eteld-Pohjanmaan ELY 398 337 61
Kaakkois-Suomen ELY 304 253 51
Keski-Suomen ELY 192 165 27
Lapin ELY 187 162 25
Pirkanmaan ELY 270 234 36
Pohjois-Pohjanmaan ELY 290 248 42
Pohjois-Savon ELY 455 374 81
Uudenmaan ELY 1412 1 245 167
Varsinais-Suomen ELY 378 315 63
Koko Suomi 3 886 3333 553

Taulukko 4. Vastausmdérdt maakunnan ja vastaustavan mukaan tarkasteltuna.

Maakunta ' Yhteensi ' Internet Puhelin |
Eteld-Karjala 153 130 23
Etela-Pohjanmaa 142 114 28
Etela-Savo 127 98 29
Kainuu 129 107 22
Kanta-Hame 159 138 21
Keski-Pohjanmaa 140 123 17
Keski-Suomi 192 165 27
Kymenlaakso 151 123 28
Lappi 187 162 25
Pirkanmaa 270 234 36
Pohjanmaa 116 100 16
Pohjois-Karjala 148 127 21
Pohjois-Pohjanmaa 161 141 20
Pohjois-Savo 180 149 31
Pdijat-Hame 160 135 25
Satakunta 159 127 32
Uusimaa 1093 972 121
Varsinais-Suomi 219 188 31
Koko Suomi 3 886 3 333 553

Kuntakohtaisten toimivaltaisten joukkoliikenneviranomaisten alueiden vastaaja-
maarat ovat valilla 27-104 ja seutukohtaisten alueiden vastaajamaarat valilla 90—
716. Pienin vastaajamdara on Raaseporissa ja suurin HSL-alueella. Kahdeksalta
alueelta vastauksia on yli 100 kappaletta.

Vertailukohtina olevina vuosina tutkimukseen vastasi noin 5 350 henkil6a
vuonna 2017 ja 4 807 henkil6d vuonna 2019.

3.5 Aineiston laajennus

Kaikki tutkimuksen tulokset on esitetty laajennettuina. Tutkimusaineistoon on li-
satty laajennuskertoimet, jotka on laskettu alueryhmittdin eri ika- ja sukupuoli-
ryhmille. Laajennuskertoimien tavoitteena on korjata aineisto ika-, sukupuoli- ja
alueryhmittaisesti edustamaan Suomen vaestda. 15-17-vuotiaiden ja 18-24-vuo-
tiaiden ryhmia kasitelldaan yhtena ryhmana kuten 2019. Laajennuskertoimet on
esitetty raportin liitteessa 2.
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4 Aineiston kuvaus

Tutkimuksen paatuloksista on tehty graafinen tulosraportti. Paatulokset erilaisin
tutkimuksen aluejaoin on koottu myds Excel-taulukkoon, joka on saatavissa tutki-
muksen sivustolta.

Tutkimusaineisto on koottu tietokannaksi ja sen tietosisédllésta on tehty erillinen
yksityiskohtainen kuvaus, joka on toimitettu aineiston osana. Aineistoon on lisatty
laajennuskertoimet.

Vastaajan asuinpaikka on paikannettu kotiosoitteen perusteella taulukossa 5 ku-
vattuihin aluejakoihin, joita ovat tavanomaisten alueluokitusten lisdksi yhdyskun-
tarakenteen seurantajarjestelman (YKR) mukaiset aluejaot. Kaikki kaytetyt alue-
jaot ovat saatavissa avoimena paikkatietona Tilastokeskuksen ja Suomen ympa-
ristbkeskuksen palveluista. Tieto vastaajan kotiosoitteesta on poistettu alueluoki-
tusten lisdamisen jalkeen.

Taulukko 5.  Aineistoon liitetyt kuntajakoon pohjautuvat aluejaot.

Kentdan nimi Kuvaus

Maakunta

Vastaajan maakunnan nimi ja koodi vuoden 2019

mukaan

ELY9 Vastaajan asuinpaikan sijainti 9-jakoisella ELY-kes-
kusjaolla

Alue Muu Suomi = vastaaja ei asu Helsingin alueella

Helsingin seutu = vastaaja asuu jossakin Helsingin

seudun 15 kunnassa

HSL7 (2019)

Vastaajan asuinkunta kuuluu HSL-alueeseen (Hel-
sinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava, Kirkko-

nummi, Sipoo)

Alueryhma

Vastaajan asuinpaikan sijainti

1 = paakaupunkiseutu

2 = muu Uusimaa tai Riihimaen seutu
3 = Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut
4 = Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunki-

seudut

5 = 40 000-90 000 asuakkaan kaupunkiseudut
6 = 20 000-40 000 asukkaan kaupunkiseudut
7 = alle 20 000 asukkaan muut kunnat

Kuntakohtainen tai seu-
dullisen joukkoliiken-
teen toimivaltaisen vi-
ranomaisen alue (TVV)

Kuntakohtaiset TVV alu-
eet 1-14

1= Rovaniemi
2=Kajaani
3=Kokkola

4= Vaasa
5=Seinajoki
6=Rauma
7=Salo
8=Savonlinna
9=Mikkeli
10=Kouvola
11=Imatra
12=Lappeenranta
13=Riihimaki
14=Hyvinkaa
15=Raasepori

Seudulliset TVV-alueet
16-27
16=Meri-Lappi
17=0ulu
18=Kuopio
19=Joensuu
20=Jyvaskyla
21=Kotka
22=Lahti
23=Hameenlinna
24=Tampere
25=Pori
26=Turku
27=HSL
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Kentin nimi ' Kuvaus

YKR-aluejako Vastaajan asuinpaikan sijainti YKR-taajama- ja YKR-
kyldjaolla, vuoden 2017 taajamarajaus

- Taajamat

- Kylat

- Pienkylat

- Maaseutu (ei taajama, kyla tai pienkyla)
Taajaman nimi Vastaajan asuintaajaman nimi
YKR-asuinalue Vastaajan asuinpaikan sijainti YKR-asuinaluejaolla
(2017)

Kerrostaloalue
- Pientaloalue
- Harva pientaloalue
- Kyla
- Pienkyla
- Taajama
- Maaseutu
YKR-vyBhyke Tietoa siitd, minka YKR-vydhyketyypin alueella vas-
taaja asuu (2017 aluejako)

- Keskustan jalankulkuvydhyke

- Keskustan reunavybdhyke

- Keskustan reunav./intensiivinen joukkol.v.

- Keskustan reunav./joukkoliikennev.

- Joukkoliikennevydhyke

- Intensiivinen joukkoliikennevydhyke

- Alakeskuksen jalankulkuvyéhyke

- Alakeskuksen jalankulkuv./joukkoliikennev.

- Alakeskuksen jalankulkuv./intensiivinen jouk-

koliikennevybhyke

- Autovydhyke
Harva/tihea taajama Vastaajan asuinpaikan sijainti (2017):
- Harva taajama
- Tihea taajama
YKR-kaupunkiseutu Tieto siitd, sijaitseeko vastaajan asuinpaikka jollakin
YKR-kaupunkiseudulla (2010 jako).
Kaupunkiseudut: Helsinki, Tampere, Turku, Oulu,
Lahti, Jyvaskyla, Pori, Kuopio, Kotka-Hamina, Hyvin-
kaa-Riihimaki, Vaasa, Joensuu, Lappeenranta, Kou-
vola, Rovaniemi, Hameenlinna, Kemi-Tornio, Seina-
joki, Mikkeli, Porvoo, Rauma, Kokkola, Lohja, Ka-
jaani, Imatra, Salo, Savonlinna, Forssa, Varkaus, Pie-
tarsaari, Raahe, Valkeakoski, Iisalmi, Heinola.
YKR-kaupunki/maa- Vastaajan asuinpaikan sijainti (2013):
seutu - Sisempi kaupunkialue
- Ulompi kaupunkialue
- Kaupungin kehysalue
- Kaupungin laheinen maaseutu
- Maaseudun paikalliskeskukset
- Ydinmaaseutu
- Harvaan asuttu maaseutu

YKR-keskus/lahi/lieve Vastaajan asuinpaikan sijainti vuoden 2010 jaolla:
- Keskustaajama
- Lahitaajama
- Lievealue
Helsingin kantakau- Vastaaja asuu Helsingin kantakaupungin alueella
punki
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5 Paatulokset

5.1 Tyytyvaisyys liikenneolosuhteisiin

Kansalaiset ovat tyytyvaisia matkojen toimivuuteen ja turvallisuuteen yleisesti:

vastanneista 73 % oli tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia (kuva 3). Tyytyvaisyyden
keskiarvo oli 3,75 asteikolla, jossa 5 on erittdin tyytyvainen ja 1 erittdin tyytyma-
tdén. Arvosana on vastaava kuin vuonna 2019.

Paakaupunkiseudulla ollaan tyytyvaisempida matkojen toimivuuteen ja turvallisuu-
teen yleisesti. Tyytymattdmimpid ovat asukkaat pienissa kunnissa, jotka eivat
kuulu suurempaan kaupunkiseutuun.

|5 Erittain B4 Tyytyvdinen O3 Ei tyytyvdéinen, B2 Tyytyméton |1 Erittain Keskiarvo
tyytyvainen eika tyytymaton tyytymaton
Koko maa Jyvéskylén, Kuopion, Lahden
2021, n=3847 [HI 66 [ 21 513,75 ja Porin kaupunkiseudut
2019, n=4591 [ 67 19 T&3,79 2021, n=484 [ 20 43,76
2017 [E 55 [ 20 83,66 2019, n=462 G 65 [ 20 [&i3,78
paakaupunkiseutu 2017 6l 67 19 Twi3,67
2021, n=504 [HON 75 [13§3,02 #0000 -90 000asukkaan
2019, n=1042 (2 73 [13 83,94 kaupunkiseudut
2017 [ =3 I1HE5 01 2021, n=730 Bl 65 [ 22 183,74
Muu Uusimaa ja 2019, n=820 [l 71 [ 19 3,76
o 2017 [l 66 [19 ToW3,66
Riihim&en seutu
20 000 - 40 000 asukkaan
2021, n=623 [HEI 63 [ 24 Toi3,65 Katiblinkisetdut
punkiseuau
2019, n=716 [Bl 60 26 T6il3,63 2021, n=455 I &3 24 T593,69
2017 M 57 26 THaw3,51 2019, n=647 [EI 63 23 183,72
Tampereen, Turun ja 2017 M 65 [ 24 183,65
Oulun kaupunkiseudut Alle 20 000 asukkaan kunnat
2021, n=425 [ 71 [ 17 3,80 2021, n=626 Bl 56 [ 29 [m|W3,56
2019, n=414 SN 71 [13 3,91 2019, n=490 [BI 62 [ 24 T8N3,65
2017 HAI 68 [18 T8iI3,76 2017 B 54 [ 26  BEE3,40

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Kuva 3.
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Tyytyvéisyys matkojen toimivuuteen ja turvallisuuteen yleisesti.

Oman asuinseudun ty6- ja opiskelumatkoihin tyytyvaisimpia ovat padkaupunki-
seudulla asuvat (kuva 4). Tyytymattdmimpia ollaan muulla Uudellamaalla tai Rii-
himaen seudulla seka alle 20 000 asukkaan kunnissa, jotka eivat kuulu suurem-
paan kaupunkiseutuun. Olosuhteiden palvelutasotekijoistd vastaajat olivat tyyty-
vaisimpia tyo- ja opiskelumatkoilla matka-ajan ennakoitavuuteen (kuva 5). Tyyty-
mattdmimpia vastaajat ovat eri kulkutapojen yhteentoimivuuteen. Tyytyvaisyys
eri osatekijéihin on hieman heikentynyt.

@5 Erittain 04 Tyytyvdinen O3 Ei tyytyvainen, B2 Tyytymatén W1 Erittain Keskiarvo
tyytyvainen eika tyytymaton tyytymaton
Koko maa Jyvaskylan, Kuopion, Lahden
2021, n=2919 BN 54 [ 25 [8E3,58 ja Porin kaupunkiseudut
2019, n=2662 SN 55 [ 23 [7%3,69 2021, n=380 = 65 [Tk =3,69
2017 [EEEI 43 [ 27 83,61 2019, n=268 63 20 %3,73
Paakaupunkiseutu 2017 TSN 40 [ 31 Tms,64
2021, n=410 SN 60 B 52 40000 - 90 000 asukkaan
_ aupunkiseudu
s __ 5:2 'I = z’:; 2021, n=542 [0 55 27 _1593,65
Muu Uusimaa ja ' 2019, n=460 [ 57 26 16%3,65
R 2017 (IS 42 [ 28  WoWA3,62
ithiméen seutu
20 000 - 40 000 asukkaan
2021, n=473 H SHE I 28 23,39 kaupunkiseudut
2019, n=419 [l 47 [ 27 NSN3, 38 2021, n=318 [ 50 [ 20 (s 42
2017 SN 40 28 T3, 43 2019, n=347 [ 51 28 893,62
Tampereen, Turun ja 2017 [EESHI 39 I 35 I8IE)3,54
Oulun kaupunkiseudut Alle 20 000 asukkaan kunnat
2021, n=351 [HOI 57 [ 23 83,67 2021, n=445 [ 39 [ 35 a3, 18
2019, n=260 S 60 [17 3,91 2019, n=285 &I CHE I 28 H0E}3,50
2017 [ENESH 49 [ 24 3,76 2017 EEEITTDST 35 NIPNEENS,21

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Kuva 4.
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Tyytyvéisyys olosuhteisiin ty6- ja opiskelumatkoilla omalla asuinseudulla.
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@4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen,
eika tyytymaton

B2 Tyytymatén m®1 Erittain

Keskiarvo

tyytymatoén

Matka-ajan ennakoitavuus

2021, n=2917

2019, n=2682

2017

Matkan helppous ja sujuvuus
2021, n=2925

2019, n=2690

2017

Kulkutavan valinnan mahdollisuus
2021, n=2963

2019, n=2796

2017

Eri kulkutapojen yhteentoimivuus
2021, n=2638

2019, n=2424

2017

Yleisarvio

2021, n=2919

2019, n=2662

e T 20 WSl 3,70
o es T I8 e 3,81

_381

) . E— S S 00 4 Rl
e 5 T 20 [WomEl 3,69
PSRN 47T 22 THONN 3,66

35 1 29 ] il 3,09
) I A— A R 8 el
[ 28 ] 18 2,91

-1.- El 3,58
369

Kuva 5.

2017 3,61
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50 60 70 80
Tyytyvdisyys eri palvelutasotekijbihin tyd- ja opiskelumatkoilla.

90 100 %

Oman asuinseudun muihin kuin ty6- ja opiskelumatkoihin (vapaa-aika, asiointi)
ovat tyytyvaisimpia padkaupunkiseudulla asuvat (kuva 6). Palvelutasotekijdista
tyytyvaisimpia ollaan matka-ajan ennakoitavuuteen (kuva 7). Kysytyista palvelu-
tekijoista tyytymattdmimpia ollaan kulkutapojen yhteentoimivuuteen.

|5 Erittdin @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, B2 Tyytymatén B 1 Erittain Keskiarvo
tyytyvainen eika tyytymaéaton tyytymaton
Koko maa Jyvéskylan, Kuopion, Lahden
2021, n=3684 @@ 56 | 25 [BE3,64 ja Porin kaupunkiseudut
2019, n=4220 s 22 3,70 2021, n=462 HDINN6E3 19 ISE3,72
2017 I 46 27 [PE3,66 2019, n=435 66 18 [6®3,75
Paakaupunkiseutu 2017 BEANITTTTTA8TT T 27 [SK3,71
2021, n=494 ISNINGIN J0 @388 40000 - 90 000 asukkaan
2019, n=097 BN SO 17 J8i3,57 b e
2017 PP 5a ] 10 B3,01 2021, n=700 57 27 I6k3,64
Muu Uusimaa ja 2019, n=737 50T D6 183,68
T 2017 IR 32 3,64
20 000 - 40 000 asukkaan
2021, n=596 BACTSO 30 G347 Kaupunkiseudut
2019, n=644 BII6530  20  [IOWK3,48 2021, n=440 BITTEITT 30 I3 49
2017 EEENIAZE 50 e, 51 2019, n=572 ENIE G pq WEES,65
Tampereen; Turun ja 2017 EEBEITTA0T] 32 JONE3, 56

Oulun kaupunkiseudut
2021, n=413

2019, n=390

2017

Kuva 6.

Alle 20 000 asukkaan kunnat

511 S =T E— 2 2021, n=579
EeE 61 T 18 [3,86 2019, n=445
ERON55 T 2> 5384 2017
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@5 Erittain @4 Tyytyvdinen O3 Ei tyytyvdinen, B2 Tyytymé&ton ®1 Erittéin Keskiarvo
tyytyvainen eika tyytymaton tyytymaton

Matka-ajan ennakoitavuus

2021, n=3680

2019, n=4171

2017

Matkan helppous ja sujuvuus
2021, n=3685

2019, n=4238

2017

Kulkutavan valinnan mahdollisuus
2021, n=3737

2019, n=4427

2017

Eri kulkutapojen yhteentoimivuus
2021, n=3296

2019, n=3725

2017

Yleisarvio

2019, n=4220
2017

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kuva 7. Tyytyvéisyys eri palvelutasotekijéihin muilla kuin tyd- ja opiskelumatkoilla.

Pitkiin yli 100 kilometrin matkoihin tyytyvadisimpia ovat padkaupunkiseudulla seka
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseuduilla asuvat (kuva 8). Pienissa kunnissa,
jotka eivat kuulu kaupunkiseutuun, ollaan tyytymattémampia liikkumiseen pitkilla
matkoilla. Alueiden valiset erot tyytyvaisyydessa liikkkumiseen pitkilld matkoilla
ovat pienempia kuin erot tyytyvaisyydessa liikkumiseen omalla asuinseudulla. Pal-
velutekijoista heikoimman arvion sai eri kulkutapojen toimivuus.

@5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, @2 Tyytymaton |1 Erittain Keskiarvo
tyytyvainen eiké tyytymaton tyytymaton
Koko maa Jyvaskylén, Kuopion, Lahden
2021, n=3517 BIES6 31 J6#3,58 ja Porin kaupunkiseudut
2019, n=3891 A son T 28 [5i3,64 2021, n=439 B0 29 J&il3,61

2019, n=400 B e2 [ 26 [8i3,67
Paakaupunkiseutu
2021, n=461 [BINEIIIN 283,73 0000 - 90 000 asukkaan

2019, n=889 6227 83,72 kaupunkiseudut
2021, n=674 [ 550 30 3,60

i j = 7 I - S A
Muu Uusimaa ja 2019, n=694 3,67

Riihiméen seutu 20 000 - 40 000 asukkaan

2021, n=565 BIIST 36 683,54 kaupunkiseudut
2019, n=599 BIS7 T30 3,53 2021, n=428 EINSIIN] 35 [#B3,46
2019, n=531 B 54— 20 J@WE3,51

Tampereen, Turun ja

Oulun kaupunkiseudut Alle 20 000 asukkaan kunnat
2021, n=388 Bl 27 503,67 2021, n=562
2019, n=365 MO 63 ] 23 H3,78 2019, n=413
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Kuva 8. Tyytyvdisyys olosuhteisiin pitkilld (yli 100 km) matkoilla.
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m5 Erittéin
tyytyvéinen

@4 Tyytyvainen 03 Ei tyytyvéinen,
eikéa tyytymaton

Matka-ajan ennakoitavuus
2021, n=3519
2019, n=3858

Matkan helppous ja sujuvuus
2021, n=3528
2019, n=3890

Kulkutavan valinnan mahdollisuus
2021, n=3566
2019, n=4093

Eri kulkutapojen yhteentoimivuus
2021, n=3204
2019, n=3433

Yleisarvio

2021, n=3517
2019, n=3891

0 10 20 30

Kuva 9.

5.2
dulla

3/2022

@2 Tyytyméaton ®1 Erittéin Keskiarvo

tyytymaton

40 50 60 70 80 90 100 %

Tyytyvdisyys palvelutasotekijéihin pitkilléd (yli 100 km) matkoilla.

Tyytyvidisyys liikkumisen palvelutasotekijoihin omalla asuinseu-

Jalankulun olosuhteille kansalaiset antavat yleisarvosanaksi 3,80 (kuva 10). Vas-
taajien tyytyvaisyys jalankulun olosuhteisiin omalla asuinseudulla on samaa tasoa
kuin 2019. Tyytyvaisimpia kavelyn olosuhteisiin ovat paakaupunkiseudun ja suu-
rimpien kaupunkiseutujen asukkaat. Palvelutasotekijbista tyytymattémimpia kan-
salaiset ovat jalankulkureittien talvikunnossapitoon (kuva 11).

@5 Erittdin @4 Tyytyvédinen O3 Ei tyytyvainen,
tyytyvéinen eika tyytyméaton
Koko maa
2021, n=3844
2019, n=4671
2017
Paakaupunkiseutu
2021, n=502 AT 64 784,08
2019, n=1068 AN 63 0 84,07

2017
Muu Uusimaa ja
Riihim&en seutu

2021, n=623
2019, n=725
2017 BICTSS T 20 REANIE3 42

Tampereen, Turun ja
Oulun kaupunkiseudut
2021, n=427 EEPITea 12 [8N3,90
2019, n=425 ] 13 3,96
2017 OR8] 16 63,78

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Kuva 10.
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|1 Erittéin
tyytymaton

@2 Tyytyméaton Keskiarvo
Jyvaskylén, Kuopion, Lahden
ja Porin kaupunkiseudut
2021, n=480

2019, n=462

2017

40 000 - 90 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=737

2019, n=841 ERIT 67 T 15 593,83

2017

20 000 - 40 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=453

2019, n=653

2017

Alle 20 000 asukkaan kunnat
2021, n=622

2019, n=497

2017 3,28

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

[——CC— 1) K], 84
5 5 Y S I - R
B 67 117 @364

Tyytyvéisyys jalankulun olosuhteisiin.
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@5 Erittain @04 Tyytyvdinen O3 Ei tyytyvainen, B2 Tyytymaton |1 Erittain Keskiarvo
tyytyvéainen eikd tyytymaton tyytymatén
Jalankulkuvaylien maara i Jalapklrjllkulzr?tpéliristén
,n=3804 EINNINNSOR O I3,00  ViNtyisyys ja houkuttelevuus
2015, nose4: SISz T5TgE.00 It ———
;= 8 IBk14,02 2019, n=4226 [EEEI 50 D5 W@w3,69
2017 NPFRNITTTS3T T O 63,94 2017 S 4 30 DEEars,42
Jalankulkureittien jatkuvuus Jalankulkureittien kunto
ja yhdistévyys 2021, n=3781 [EEEL 51 18 NE3,62
2021, n=3775 SRS 13 W3, 83 4015, n=teos N — —
- . 2017 O 5T 27 Tamr3,47
2019, n=4288 [PSNMI 54 13 [JEI3,86 Liikenneturvallisuus
2017 [HBI 52 [ 21 eEs,52 2021, n=3843 [HEA 50 19 [msarl3,54
Muu turvallisuudentunne 2019, n=4357 HISW 53 18 3,65
2021, n=3830 [IEBEI 55 17 193,81 — %817 Or— 55 10 TSar3,52
2019, n=4253 [E20MI 56 [ 15 3,87 kun:ozga;litoutr:;véﬁg
2017 [N 58 [18 9w3,73 2021, n=3679 EIEEEN 20 [EDINNWA3,13
Jalankulkuympéristén 2019, n=4215 B34 29 aDSuaiN3,06
esteettomyys | 2017 EITTS70TTT D6 oA 3,09
_ Yleisarvio
2021, n=3626 (IS 54 21 THEI3, 70 2021, n=3844 [T BT CTamEs, 80
2019, n=4151 [ISH 56 [ 19 K3, 75 2019, n=4671 [ISEL 3 [ 14 573,82
2017 [HOI 56 [ 22 ToWEl3,62 2017 EBE 61 19 DouEl3,62
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Kuva 11. Tyytyvéisyys jalankulun palvelutasotekijéihin.

Pyoérailyn olosuhteille kaikki vastaajat antavat yleisarvosanaksi 3,51 (kuva 12).
Tyytyvaisyys pyoérailyn olosuhteisiin on kaikissa alueryhmissa samaa tasoa kuin

vuonna 2019. Tyytyvaisimpia pyorailyn olosuhteisiin ollaan paakaupunkiseudulla
ja suurimmilla kaupunkiseuduilla. Tyytymattémimpia ollaan muualla Uudella-
maalla ja Riihimaen seudulla seka pienissa kunnissa, jotka eivat kuulu kaupunki-
seutuun. Eri palvelutasotekijdista tyytymattdmimpia ollaan pyérailyreittien talvi-
kunnossapitoon.

Pyorailijdiden antaman yleisarvosanan keskiarvo on 3,52 (kuva 13). Pyorailijat
ovat tyytyvaisimpid muuhun turvallisuudentunteeseen, pyorailyvaylien maaraan,
pyoraliikenteen sujuvuuteen seka pydrailyreittien viihtyisyyteen ja houkuttelevuu-
teen. Tyytymattdmimpia pyorailijat ovat pydrareittien kunnossapitoon talvella.
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|5 Erittain

tyytyvéinen
Koko maa
2021, n=3421
2019, n=3752
2017
Paakaupunkiseutu
2021, n=416
2019, n=761
2017
Muu Uusimaa ja
Riihimé&en seutu
2021, n=539
2019, n=587
2017
Tampereen, Turun ja
Oulun kaupunkiseudut
2021, n=376
2019, n=343
2017

Kuva 12.

|5 Erittain
tyytyvéinen

Muu turvallisuudentunne
2021, n=2831
2019, n=2909
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@4 Tyytyvéinen O3 Ei tyytyvéinen,

eiké tyytyméton

TS0 27 WEEEI3.S!
BT 53T 26 [HOEB3S56
B9 30 [EeNEs,30

EEENCT 28 3,66
Ho— 61— T 24 8375
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[ s w—— e G HEY

HOI——"56 T 23 THOW364
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BTSN o5 341
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@4 Tyytyvédinen O3 Ei tyytyvéinen,

eika tyytymaton

I 5 S—— - SR
[ 5 25— S S -5 3 ERCE]

|2 Tyytymatén

Jyvaskylén, Kuopion, Lahden

ja Porin kaupunkiseudut
2021, n=424

2019, n=369

2017

40 000 - 90 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=679

2019, n=726

2017

20 000 - 40 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=412

2019, n=534

2017

Alle 20 000 asukkaan kunnat

2021, n=575
2019, n=432
2017

B 1 Erittain

Keskiarvo
tyytyméton

- — 54 R
BT 57 1 26 [@#364
- E— T T— — T 4 ]

| 5 E— i — TN - 6
BEEden 27  EEEEE 3,31
34 I 34 | El3,04

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Tyytyvdisyys pyéréliikenteen olosuhteisiin.

@2 Tyytymaton

Pyéréreittien kunto
2021, n=2798

W1 Erittain
tyytymaton

Keskiarvo

S o7 s, 37

2019, n=2908
Opastus ja viitoitus
2021, n=2676

17 I SO N/ /0 5 Yk
B 33 st

Pyérailyvéylien méaéara
2021, n=2823

2019, n=3109
Pyéréliikenteen sujuvuus

3 62

2021, n=2813 [ 50T 24 o35S 2019, n=2754 53,33
2019, n=2940 ETTTT ST D3 aw3,62 Liikenneturvallisuus
PyGrallyreittien vilhtylsyys 2021, n=2844 B 40 T 28 [NueNA324

ja houkuttelevuus
2021, n=2815

2019, n=2924
Pyérareittien jatkuvuus
ja yhdistavyys

2019, n=2975
Pyoréreittien
kunnossapito talvella

[ e ——a— 4 ERCL] . 43 E13,29

[ — — . 3kR-yg

2021, n=2801 EEEAATTET D4 ISEE3,42 2021, n=2139 E2200 38 |NCCRNEEN? 83
2019, n=3079 — — 4 2019, n=2110 BZE] 35  NO/RNEPE>,76
sksintimahd “_Pyozar; Yleisarvio
B 921, o350t =
2021, n=2596 TP D7 WESE3,39 2021, n=2848 3,52
2019, n=2720 M Ad4———T 70 TWIEE}347 2019, n=3142 _3 59
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Kuva 13. Tyytyvéisyys pydréliikenteen palvelutasotekijoihin (pyoréilevat vastaajat).

Joukkoliikennepalveluille omalla asuinseudulla kansalaiset antavat yleisarvosa-
naksi 3,10 (kuva 14). Tyytyvaisyys joukkoliikennepalveluihin on vuoden 2019 ta-
soa. Tyytyvaisimpia joukkoliikennepalveluihin ollaan padkaupunkiseudulla. Tyyty-
mattdmyys joukkoliikennepalveluihin on lisaantynyt Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudulla, muualla Uudellamaalla ja Riihimden seudulla seka 20 000-

40 000 asukkaan kaupunkiseuduilla.

|5 Erittain @4 Tyytyvédinen O3 Ei tyytyvéinen, B2 Tyytymaton |1 Erittain Keskiarvo
tyytyvéinen eikéa tyytymaéton tyytymaton
Koko maa Jyvéskylan, Kuopion, Lahden
2021, n=3145 ECCS8 T 25 [NUSWIEPES,10 ja Porin kaupunkiseudut
2019, n=3628 2021, n=404 3 30
2017 2019, n=364
paakaupunkiseutu 2017
2021, n=489 B0 16 JEEs,73 40 000 - 90 000 asukkaan
2019, n=1026 kaupunkiseudut
2017 2021, n=552 (NSN3 INUSENSEN? 53
MG ULEBE 36 2019, n=569 EEESOLCT 37 [NDSNNEND 83
Riihim&en seutu 2017 B 7ZT 40 U3, 12
e TN 20 000 - 40 000 asukkaan
2021, n=540 2 74 kaupunkiseudut
2019, =578 2021, n=324
2017 2019, n=418
Tampereen, Turun ja 2017
Oulun kaupunkiseudut Alle 20 000 asukkaan kunnat
2021, n=375 2021, n=461
2019, n=356 2019, n=317
2017 2017

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Kuva 14. Tyytyvéisyys joukkoliikennepalveluihin.
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Joukkoliikennettd kayttavat antavat yleisarvosanaksi kaikkia vastaajia hieman pa-
remman arvosanan 3,47 (kuva 15). Joukkoliikenteen kayttajien tyytyvaisyys
joukkoliikenteen palvelutasotekijéihin on pysynyt vuoden 2019 tasolla vallitse-
vasta koronapandemiasta huolimatta. Kayttajat ovat tyytyvaisimpia etdisyyksiin
ja kulkuyhteyksiin pysdkille tai asemalle, turvallisuudentunteeseen, esteettémyy-
teen kulkuneuvossa ja pysakilla/asemalla, tiedon saantiin reiteista, aikatauluista
ja hinnoista seka aikataulussa pysymiseen. Arvio terveysturvallisuudesta on

melko hyva.

m5 Erittain

tyytyvéinen
Etéisyys ja kulkuyhteys
pysékille tai asemalle
2021, n=2016
2019, n=2679
Turvallisuudentunne
2021, n=1995
2019, n=2634
Esteettomyys kulkuneuvossa
ja pysakilla / asemalla
2021, n=1613
2019, n=2347
Tiedon saaminen reiteista,
aikatauluista ja hinnoista
2021, n=2016
2019, n=2682
Aikataulussa pysyminen
2021, n=1833
2019, n=2427

Lippujen hinnat

2021, n=1946

2019, n=2598

Linjojen ja reittien sopivuus
2021, n=1958

2019, n=2685

Hairio- ja poikkeustilanteista
tiedottaminen

2021, n=1505

2019, n=1832

Aikataulut ja vuorovali
iltaisin ja viikonloppuina
2021, n=1708

2019, n=2271

Yleisarvio

2021, n=2014

2019, n=2757

Kuva 15.

@4 Tyytyvédinen O3 Ei tyytyvainen,

eika tyytymaton

IZETTTTT500 T 16 I3, 83
IS 15 [ONEI3, 79
el 58 [T22 W3, 76
CIeT 60 [ 19 [5i3,84
121 58 [ 23 Jei3,73
daT 58 [ 21 63,78

Y S I A b ) S
EE 46 T i6 [WOE3,79
[ 54 [ 23 [@wm3,68
[ET 56 [ 23 D8w3,64

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

El3,25
B33 T 30 [misnlels, 18

[ENSCCEN.| 25 | 3,22
a4 T 20 ] 7 ¥

NGO 35 | El3,19
[ 39 T 33 ] El3,24

JEN2,97
[CONN 28 | N2, 90
0T 49 [25 [ears,47
13,44
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Kkayttajét).
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|1 Erittain
tyytymaton

B2 Tyytymaton Keskiarvo
Joukkoliikenneyhteyksien
olemassaolo
2021, n=2005 [ 43 T 16 ] 13,58
2019, n=2773 pl3,55

Terveysturvallisuus

2021, n=1842 [HBI 52 [ 28 [&w3,58
Pysékkien / asemien
kunto ja varustelu

2021, n=1979 &N 45 [ 30  [Ew3,45

2019, n=2615 [0 49 [ 26  [NSNE3,49
Matka-aika

2021, n=1962 EOI 46 ] 25 [ANIE3 41

2019, n=2597 EENT47 T 24 [NISNIE3,41
Aikataulut ja vuorovali

ruuhka-aikoina

2021, n=1731 ERIT42 T 25 [NISNIE3,38

2019, n=2308 A4 D6 [ENIE3,39

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Tyytyvéisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijéihin (joukkoliikenteen
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Henkildautoilun olosuhteille omalla asuinseudulla annettiin arvosanaksi 3,42
(kuva 16). Tyytyvaisyys autoilun olosuhteisiin on vuoden 2019 tasoa. Tyytyvai-
simpia henkildautoilun olosuhteisiin ollaan paakaupunkiseudulla ja suuremmilla
kaupunkiseuduilla. Tyytymattdmyys on hieman lisaantynyt alle 20 000 asukkaan

kunnissa, jotka eivat kuulu kaupunkiseutuihin. Palvelutasotekijdista aiempaa tyy-
tyvaisempia ollaan teiden ja katujen kuntoon (kuva 17). Tyytymattémimpia ollaan
yhteiskayttdautojen saatavuuteen.

m5 Erittain @4 Tyytyvdinen O3 Ei tyytyvéinen, |2 Tyytymatén B 1 Erittain Keskiarvo
tyytyvédinen eika tyytymaton tyytymaton
Koko maa Jyvéskylén, Kuopion, Lahden
2021, n=3735 [BI 50 [ 26 [ANEI3,42 ja Porin kaupunkiseudut
2019, n=4469 [&I 51 [ 28 SRR 44 2021, n=467 [BI 57 [ 23 2E3,50
2017 5 =2 s 32 2019, n=442 [l 52 [ 27 [aaww3,44
Paskaupunkiseutu 2017 O 49 30 [agw3,32
2021, n=463 I 54 26 W52 4000090 000 asukkaan
o aupunkiseudu
2019, nzifg -l v — ' 3528 -‘:g? 2021, n=714 [ 53 [ 26 Ow3,56
Muy Uisimaa ja ¢ 2019, n=815 Ml 53 [ 29  ow.3,45
Rilhim ¢ 2017 O 76 I 37 H2NE]3,33
lInimaen seutu
20 000 - 40 000 asukkaan
2021, n=606 [BI i [ 25 [skI3,46 kaupunkiseudut
2019, n=702 H 47 [ 27 IS3,27 2021, n=450 [BI 55 23 seE3,38
2017 H 45 [ 36 w334 2019, n=643 M 5T [ 30 w344
Tampereen, Turun ja 2017 H a8 I 33 TSEE3, 34
Oulun kaupunkiseudut Alle 20 000 asukkaan kunnat
2021, n=406 [ 52 28 a3 44 2021, n=629 IS8 26  NDSWNA3,14
2019, n=395 M 55 [ 25 ow:3,s55 2019, n=504 [El 25 [ 28 emEs,27
2017 & 5 [ 31 [haamns,38 2017 O 51 I B85 I8N 3,18

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Kuva 16. Tyytyvdisyys henkilbautoilun olosuhteisiin.
@5 Erittain o4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, |2 Tyytymatén |1 Erittain Keskiarvo
tyytyvainen eikd tyytymaton tyytymaton
Liikenteen sujuvuus Katujen ja teiden kunto
2021, n=3749 2 55 [ 15 [EEE3,62
2021, n=3763
2019, n=4488 [H0I 58 [ 20 w364 52 ] 25 | 42,93
2017 B 61 [17 ws,62 2019, n=4310 @26 [ 24 | 22,73
Liikenneturvallisuus 2017 {23 [ 22 | 16 PEP
2021, n=3759 BN 54 [ 23 [@aws,57 Yhteiskayttsautojen
2019, n=4279 [H0I 58 [ 21 [@0w3,64 :
2017 [BI 57 [ 23 [igws,s3 saatavuus
Pysékaintijarjestelyt 2021, n=751 PER 2,66
2021, n=3656
: — 2019, n=720 21
2019, n=4097 [HI 43 [ 25 [ioNIE3, 24
Katujen ja teiden Yleisarvio
kunnossapito talvella 2021, n=3735 [g] 50 [ 26 [EEEs42
2021, n=3690 B35 [ 28 | 10 e
2019, N=4469
2019, n=4254 EIINSINN] 29 | 1,93 a | — o5 WE <
2017 32,90 2017 46 [ 54 RS s2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Kuva 17.

Kansalaiset antavat oman asuinseudun taksipalveluille arvosanan 3,42. Kansalais-
ten tyytyvaisyys on heikentynyt vuodesta 2019, jolloin arvosana oli 3,67. Keski-
maardista tyytymattdmampia ovat paakaupunkiseudulla sekd muualla Uudella-
maalla ja Riihimaen seudulla asuvat. Tyytymattémyys turvallisuudentunteeseen ja
taksipalvelujen laatuun on lisdantynyt.

Omalla asuinseudulla tehtavilld matkoilla kulkutapavalintoihin vaikuttavat eniten
mahdollisuus valita liikkumisen ajankohta vapaasti seka helppous (kuva 18). No-
peus, ymparistoystavallisyys seka helppous korostuvat padakaupunkiseudulla asu-
villa. Pienissa kunnissa ja kaupunkiseuduilla sekda muulla Uudellamaalla ja Riihi-
maen seudulla korostuu kulkutavan nédkeminen ainoana mahdollisena vaihtoeh-
tona.
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Oman asuinseudun liikkkumismahdollisuuksien ja -palveluiden kehittamiskohteina
nostettiin useimmin esille joukkoliikenne sekd pydérailyn reitit ja olosuhteet
(kuva 19). Aiempaa enemman painotettiin kavelyn reitteja ja olosuhteita seka
henkildautoilua. Joukkoliikenne korostuu padakaupunkiseudulla sekéa muualla Uu-
dellamaalla ja Riihimaen seudulla. Henkildautoilu ja kimppakyydit korostuvat alle
20 000 asukkaan kunnissa, jotka eivat kuulu kaupunkiseutuihin.

@Paljon @Jonkin verran @Véhan BEi lainkaan OVéhan/ei lainkaan 2019 OEn osaa sanoa

Mahdollisuus valita liikkumisen Ainoa mahdollinen vaihtoehto
ajankohta vapaasti 2021, n=3886
2021, n=3886 [ 17 B 2019; n=4322
Hinta
n QE 2021, n=3886
Helppous 2019, n=4576
2021, n=3386 [IN/ZN 10 B Terveyshysdyt

2019, n=4sc+ SRR T 2021, n=365 PSRRI AT NSONENS

Nopeus 2019, n=4s68
2021, n=3886 r 31 T p Ympéristoystavallisyys

2021, n=3sos a0 NSRS
2019, n=4688

2019, n=4580 3
_ Hyvéna esimerkkina toimiminen
2019, n=4565 36 ] 3 2019, n=4545 {: [ 43 ]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Turvallisuus

Kuva 18. Kulkutapavalintoihin vaikuttavat tekijat omalla asuinseudulla.

Joukkoliikennetta —;178
Pyérailyn reitteja ja olosuhteita q 44
Kéavelyn reitteja ja olosuhteita q 41
Henkiléautoilua q 37
Kaupunkipyoria :IS 10

Autojen yhteiskayttopalveluita :67

Kimppakyyteja

m2021, n=3886
Kutsuliikennetta 02019, n=4807
Jotain muuta

En osaa sanoa

10 20 30 40 50%

Kuva 19. Liikkumismahdollisuuksien ja -palveluiden kehittdmiskohteet omalla
asuinseudulla (osuus vastaajista, jotka halusivat kehitettavéan ko. asiaa).
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5.3
(yli 100 km)

Tyytyvaisyys liikkumisen palvelutasotekijoihin pitkilla matkoilla

Henkildautoilun olosuhteille pitkilla matkoilla kansalaiset antavat arvosanaksi
3,58, mika on sama kuin 2019 (kuva 20). Vastaajat ovat tyytyvaisia opastukseen
ja viitoitukseen seka liikenteen sujuvuuteen ja turvallisuuteen. Tyytymattédmimpia

ollaan teiden ja katujen kuntoon.

@5 Erittéin
tyytyvainen

@4 Tyytyvéainen O3 Ei tyytyvainen,
eika tyytymaton

Opastus ja viitoitus

2021, n=3670 [N 65 [ 17 18i3,85
2019, n=4107 AN 65 [17 3,86
2017 [HOI 63 [ 21 15i3,77

Liikenteen sujuvuus
2021, n=3685 2 61 [ 19 3,75
2019, n=4271 2 62 [ 18 3,78
2017 [HOI 70 [14 1603,83

Liikenneturvallisuus
2021, n=3691 [ 57 [ 24 [ioW3,63
2019, n=4151 [EH 59 [ 22 [i8N3,66
2017 [BI 56 [ 25 [aaw3,s5

Teiden

kunnossapito talvella
2021, n=3586 M 34 | B5 A3, 08
2019, n=39%7 B35 [ 37 [NNDSENIEN3,03
2017 BT 317 [NNDGRNICH?,93

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Kuva 20.

@2 Tyytymatén |1 Erittain Keskiarvo
tyytymaton
Yhteiskaytto- tai vuokra-
autojen saatavuus
2021, n=757 25 ] 42 [E7 12 ENGH
2019, n=732 B[125 ] 40 [R5 13 PRy
Teiden kunto
2021, n=3703 @29 [ 29 | 11 pRel
2019, n=4172 B[ 26 | 26 | 13 piZl
2017 {22 [ 25 | 14 pXX!
Yleisarvio
2021, n=3675 [F] 56 [ 27 [@Bsss
2019, n=4247 [g] 57 [ 26 [BFs.ss
2017 [ 58 [ 28 [BEsss3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Kansalaiset antavat junaliikenteen olosuhteille pitkilla matkoilla arvosanaksi 3,61,
mika on samaa tasoa kuin 2019 (kuva 21). Kaikkien vastaajien joukossa eniten
tyytymattdmyytta herattaa lippujen hinnoittelu.

Junapalveluiden kayttdjien antama yleisarvio on 3,78 ja samaa tasoa kuin 2019.
Junapalveluiden kayttajat ovat tyytyvaisia junaliikenneyhteyksien olemassaoloon,
tiedon saantiin yhteyksista, aikatauluista ja hinnoista seka turvallisuudentuntee-

seen. Arvio terveysturvallisuudesta on hyva.

|5 Erittéin @4 Tyytyvéainen O3 Ei tyytyvéinen,

tyytyvéinen eika tyytymaton
Junaliikenneyhteyden
olemassaolo

2021, n=1258 ESONNNIT 53 T1015M,07

2019, n=1669
Tiedon saaminen yhteyksista,
aikatauluista ja hinnoista

[ 55 Ti0[6w4,00

2021, n=1254 2GR S8 [1015#4,05

2019, n=1638 RSN S3 13 T6N4,01
Turvallisuudentunne

2021, n=1250 (2NN 63 [ 134,03

2019, n=1613 2O 61 814,16
Terveysturvallisuus

2021, n=1181 [EIBH 60 21 183,79
Esteettomyys
kulkuneuvossa ja asemalla

2021, n=935 [ 55 I 27 163,69

2019, n=1346 [EHEN 59 [ 23 153,75
Aikataulujen sopivuus

2021, n=1246 B LR [ 28 [@w3,55

2019, n=1634 G 56 [ 24 Tow3,58

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Kuva 21.
kdyttédvét vastaajat).
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B 1 Erittéin
tyytymatén

B2 Tyytyméaton Keskiarvo

Aikataulussa pysyminen
2021, n=1238

2019, n=1594

Hairié- ja poikkeustilanteista
tiedottaminen

2021, n=1149 [ 43 I 33

2019, n=1362 &I 46 [ 28
Paikallisjoukkoliikenteen
yhteydet asemalle
2021, n=1007

2019, n=1333

Lippujen hinnat

2021, n=1250

2019, n=1630
Pysé&kaintijérjestelyt
asemalla

2021, n=1008

2019, n=1241
Yleisarvio

2021, n=1260

2019, n=1642

[ —  A— - Akkcl)
Bl E5H 30 INIONIE] 3,20

Ik 3,37
TS 3,42

[T 00 | 10 ek
[—i—] 10 | 10 EHchl

[ De— 00 | 13,29
eSO J7 | 513,21

[EESOw. 00 | El3,00
e 08 ] EN3,02

@1 66 [ 10 183,78
[E5ui 10 18&l3,79
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Linja-autoliikenteen olosuhteille pitkilla matkoilla kansalaiset antavat arvosanaksi
3,47 (kuva 22). Arvio on hieman heikentynyt vuodesta 2019 (3,61). Kansalaisten
arviot seka linja-autoliikenneyhteyksien olemassaolosta, tiedon saannista yhteyk-
sista, aikatauluista ja hinnoista ovat aiempaa heikommat.

Linja-autoa pitkilla matkoilla kayttavien yleisarvosana on 3,74. Parhaat arvosanat
kayttajat antavat turvallisuudentunteesta, aikataulussa pysymisestd, linja-autolii-
kenneyhteyksien olemassaolosta seka tiedon saannista. Tyytymattomampia kayt-
tajat ovat aikataulujen sopivuuteen ja pysakoéintijarjestelyihin pysakilla/asemalla.
Kayttdjien tyytyvaisyys aikataulujen sopivuuteen on aiempaa heikompi.

|5 Erittéin @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvéinen, B2 Tyytyméaton |1 Erittain Keskiarvo
tyytyvéinen eika tyytymaton tyytymaton

Turvallisuudentunne e Es;eettc‘imyh/s
2021, n=599 [ 57 [ 16 Ei3,01 ulkuneuvossa ja asemalla

2015, 1020 B g 11 5 e

; . , N= %3,

Aikataulussa pysyminen Hairié- ja poikkeustilanteista
2021, n=588 [HIEHL 68 [ 16 B3,90 tiedottaminen

2019, n=1012 [ESH 67 [ 14 803,92 2021, n=464 BAC 45 1 38 OWI3,46

Linja-autoliikenneyhteyden 2019, n=697 Al a7 T 33 H0N3,54
olemassaolo Paikallisjoukkoliikenteen
2021 n=600 yhteydet pysékille/asemalle

e B . — — s 21, =525 EENEEgT 5 A, 42

J ; ht e = 2019, n=902 EENTTTAGT 3 ISEIE3,40
Tledon saaminen y teyk5|§ta, Aikataulujen sopivuus

aikatauluista ja hinnoista 21, N=592 [l 5 ! IISEr3,31

2021, n=598 [EGHI 57 [ 19 3,79 2019, n=1026 K] 75 [WDW3,56
2019, n=1037 [IESHN 59 14 13,88 Pysékfili(rﬁijfdesteu\l/t
Terveysturvallisuus pysakilla/asemalla

yzou n=558 [0 58 [ 24 3,69 2021, n=471 A Z:y) 31 IS 3,30

gt ’ 2019, n=797 EAETEROTTTN D0 IoRNwA3,20
Lippujen hinnat Yieisarvio

2021, n=589 [HHEN 50 [ 29 Wams3,59 2021, n=594 [ To5ci o8 T3,74

2019, n=1020 S 55 21 Taw.3,72 2019, n=1076 EEI—— so ] 8 ©3,85

Kuva 22.
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(linja-autoa kdyttdvat vastaajat).

Lentoliikenteen olosuhteille pitkilla matkoilla kaikki vastaajat antavat arvosanaksi
3,44 (kuva 23). Kaikkien vastaajien joukossa eniten tyytymattomyyttd herattaa
lippujen hinnoittelu. Myds tyytyvaisyys lentoyhteyden olemassaoloon on laskenut.

Lentoliikennetta kayttavat vastaajat antavat yleisarvosanan 3,85. Kayttajat ovat
erittain tyytyvaisia turvallisuudentunteeseen, tiedon saamiseen yhteyksista, aika-
tauluista ja hinnoista, terveysturvallisuuteen, lentoyhteyden olemassaoloon, aika-

taulussa pysymiseen seka esteettomyyteen kulkuneuvossa ja asemalla. Tyyty-
mattdmimpia lentoliikenteen kayttajat ovat paikallisjoukkoliikenteen yhteyksiin
lentoasemalle ja lippujen hinnoille. Arviot ovat vastaavia kuin vuonna 2019.

@5 Erittain

@4 Tyytyvéinen 03 Ei tyytyvéinen,

@2 Tyytymatén |1 Erittain Keskiarvo

tyytyvainen eika tyytymaton tyytyméton

Turvallisuudentunne Hairio- ja poikkeustilanteista
2021, n=420 66 T9Ti4,10 tiedottaminen

2019, n=616 (RN 65 [1084,11 2021, n=377 R 53 [ 28 183,69

Tiedon saaminen yhteyksisté, 2019, n=504 [HZA 57 24 183,74
aikatauluista ja hinnoista Pysékointijérjestelyt
2021, n=418 IEPSENITS7 T 13 4,01 ientoasemal

2019, n=616 (DA 4 Ti0B4 08 2021, n=380 WA 50 I 27 3,44

7 siie ! 2019, n=546 [ Heeea— D7) ] 13,36
Terveysturyallisuus Aikataulujen sopivuus

o iy = —— 2021, 1=410 EIESET—T1WERE, 40

2019, n=617 BN Y [ 26 W0w.3,56

olemassaolo Paikallisjoukkoliikenteen !

2021, nf417 [ 55 T13 I6K3,90 yhteydet lentoasemalle

) 2019, n=629 EEPENNIT el 10 4,02 2021, n=340 37T 19 ] 03,15

Alkataulussa pysyminen 2019, n=511 HENIETESATTNT 20 PSRN 3,08
2021, n=408 [HIGEI 63 [ 16 153,89 Lippujen hinnat

2019, n=606 2N 65 17 603,81 2021, n=410 BITE32n 34 | [3,10

Esteettomyys 2019, n=612 B33 35 ] E3,08
kulkuneuvossa ja asemalla Yleisarvio

2021, n=317 (AN 57 [ 23 [&3,81 2021, n=416 H2 66 [ 17 #.3,85

2019, n=492 [N 61 [ 25 Gi3,82 2019, n=623 [H2I 17 B3,91

Kuva 23.
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(lentoliikennettd k&yttdvat vastaajat).
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Liitteet

Liite 1. Alueryhmien kuntajako ja alueryhmakohtainen otoskoko
Liite 2. Laajennuskertoimet
Liite 3. Tutkimuslomake (internetlomake)
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Liite 1. Alueryhmien kuntajako ja alueryhmakohtainen
otoskoko

Taulukko 6. Alueryhmien kuntajako ja alueryhmékohtaiset otoskoot, kuvaukset

alueryhmista.

Alueryhma

Kunnat

Asukasmaara
(15 v. taytta-

neet) ja

Kuvaus

Paakaupunki-
seutu

Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauni-

ainen

otoskoko

Kuntarajoihin perustuva rajaus.
Padkaupunkiseutu muodostaa
selvasti erottuvan vakiintuneen

1005568 | alueryhman, jossa on yhtenai-
otos 2 644 | nen tyossakayntialue ja joukko-
liilkenteen palvelutaso eroaa
huomattavasti muista seu-
duista.
Muu Uusimaa ja Hyvinkaa, Jarvenpaa, Karkkila, Uudenmaan padkaupunkiseu-
Riihimden seutu Kerava, Kirkkonummi, Lohja, dun ulkopuolelle jadvien kun-
Mantsald, Nurmijarvi, Pornai- tien seka Riihimden seutukun-
nen, Sipoo, Siuntio, Tuusula, nan muodostama padkaupunki-
Vihti, Lapinjarvi, Loviisa, As- seudun laaja tydssdkayntialue.
kola, Myrskyla, Porvoo, Puk- Muodostaa paakaupunkiseu-
kila, Hanko, Inkoo, Raasepori, 457 462 dun kanssa HSL:n laajan liiken-
Hausjarvi, Loppi, Riihimaki netutkimuksen alueen. Sisaltaa
otos 3933 . .
YKR-kaupunkiseuduista itsenai-
sind kaupunkiseutuina Lohjan,
Porvoon sekad Riihimaen-Hyvin-
kaan kaupunkiseudun.
Alueelta ovat irrotettavissa eril-
listarkasteluun myos Helsingin
seutuun kuuluvat kunnat.
Tampereen, Hailuoto, Kempele, Liminka, Muiden suurten kaupunkiseu-
Turun Lumijoki, Muhos, Oulu, Tyr- tujen ryhma, joissa on laaja
ja Oulun kaupun- | nava, li tyossakdyntialue ja joukkolii-
kiseudut Kangasala, Lempaald, Nokia, kenteen palvelutaso on suh-
Pirkkala, Tampere, Vesilahti, teellisen hyva. Seutukuntaja-
Ylojarvi osta poiketen joitakin seutujen
Kaarina, Lieto, Masku, Naan- reunamien kuntia on jatetty
tali, Raisio, Rusko, Turku alueen ulkopuolelle YKR-kau-
805 551 punkist'au“turajau.liseen perus-
otos 2 492 tuen, silld yhtendinen kaupun-
kiseutu ei ulotu naihin kuntiin
asti. Tampereella seutukun-
nasta on rajattu alle 20 000
asukkaan kuntien ryhmaan Ha-
meenkyro, Orivesi ja Pdlkdne
sekd Turussa Mynamaki, Nousi-
ainen, Paimio ja Sauvo. li siir-
retty osaksi Oulun seutua
vuonna 2017.
Jyvaskylan, Jyvaskyld, Laukaa, Muurame, Keskisuurten kaupunkiseutujen
Kuopion, Petdjavesi, Toivakka, Uurainen ryhma, joilla on melko suuri
Lahden ja Kuopio, Siilinjarvi tyossakayntialue ja keskuskun-
Porin kaupunki- Asikkala, Heinola, Hollola, Kar- nissa joukkoliikennepalvelujen
seudut kola, Lahti, Orimattila 527 668 tarjonta melko laadukasta. Seu-
Harjavalta, Nakkila, Pori, Ulvila tukuntajaosta poiketen joitakin
otos 2 939

seutujen reunamien kuntia on
jatetty alueen ulkopuolelle
YKR-kaupunkiseuturajaukseen
perustuen, silla yhtendinen
kaupunkiseutu ei ulotu naihin

24




Alueryhma

Traficomin julkaisuja 3/2022

Kunnat

Asukasmaara
(15 v. taytta-
neet) ja

otoskoko

kuntiin asti. Jyvaskylan seutu-
kunnasta on rajattu alle 20 000
asukkaan kuntien ryhmaan
Hankasalmi, Lahdesta Hartola,
Padasjoki ja Sysma sekd Porista
Huittinen, Kokemaki, Merikar-
via ja Pomarkku.

40 000-90 000
asukkaan
kaupunkiseudut

Hattula, Hdmeenlinna, Janak-
kala
Joensuu, Kontiolahti

Pienten kaupunkiseutujen
ryhma, joiden tydssakayntialue
on pienempi kuin suuremmilla

Kokkola kaupunkiseuduilla ja joissa
Hamina, Kotka, Pyhtaa joukkoliikenteen tarjonta on
Kouvola melko vahaista. Kaupunkiseu-
Lappeenranta tuihin on otettu padosin mu-
Mikkeli kaan vain seutukunnan keskus-
Rovaniemi kunta, silla YKR-kaupunkiseutu-
Seindjoki 621057 rajauksen perusteella yhtenai-
Mustasaari, Vaasa nen kaupunkiseutu ei juurikaan
otos 5311 . .
ulotu keskuskunnan rajojen yli.
Poikkeuksena ovat Kotka-Hami-
nan seutukunta, Joensuu ja
Vaasa, joissa osa seutukunnan
muista kunnista on rajattu mu-
kaan ryhmaan. Hdmeenlinnan
seutukunnasta mukaan on ra-
jattu YKR-kaupunkiseuturajauk-
seen perustuen kaikki seutu-
kunnan kunnat.
20 000-40 000 Valkeakoski Pienten kaupunkien ryhmg, joi-
asukkaan Forssa den tyossakayntialue on pie-
kaupungit Imatra nempi kuin muilla kaupunkiseu-
Pedersoren kunta, Pietarsaari duilla ja joissa kunnan sisdista
Jamsa joukkoliikennetarjontaa ei juu-
Kajaani rikaan ole. Kaupunkeihin on ra-
Kemi, Keminmaa, Tornio jattu paaosin mukaan vain seu-
Raahe tukunnan keskuskunta, silla
Rauma YKR-kaupunkiseuturajauksen
Salo perusteella yhtendinen kau-
Sastamala punkiseutu padosin ulotu seu-
Savonlinna 384 245 Fukun.nan_keskuskunnan rajo-
Varkaus jen yli. Poikkeuksena ovat
N N otos 3 409 . . .
lisalmi Kemi-Tornion seutukunta ja
Pieksamaki Pietarsaaren seutukunta, joissa
Aznekoski osa seutukunnan muista kun-
nista on rajattu mukaan ryh-
maan. Ryhmaan on liitetty
my0s yli 50 000 asukkaan Salo,
jonka yhdyskuntarakenne ei ole
yhta tiivis kuin muiden vastaa-
vankokoisten kaupunkien. Ryh-
man kunnista muutamat ovat
kooltaan hieman alle 20 000
asukasta.
Alle 20 000 asuk- | Akaa, Urjala, Humppila, Jokioi- Pienten kuntien ryhma, joilla ei
kaan nen, Tammela, Ypdja, Haapa- ole merkittdvaa omaa tyossa-
kunnat vesi, Pyhanta, Siikalatva, Parik- 846 226 kayntialuetta tai jotka kuuluvat
kala, Rautjarvi, Ruokolahti, Ke- keskisuurten kaupunkiseutujen
otos 4 272

mijarvi, Pelkosenniemi, Posio,
Salla, Savukoski, Kruunupyy,
Luoto, Uusikaarlepyy

tyossakayntialueisiin, mutta si-
jaitsevat etaalla niista.

25




Alueryhma

Traficomin julkaisuja 3/2022

Asukasmadara | Kuvaus
(15 v. taytta-
neet) ja

llomantsi, Juuka, Liperi, Outo-
kumpu, Polvijarvi, Joutsa, Lu-
hanka, Hankasalmi, Kuhmoinen
Alajarvi, Evijarvi, Lappajarvi,
Soini, Vimpeli, Paltamo, Risti-
jarvi, Sotkamo, Vaala

Halsua, Kaustinen, Lestijarvi,
Perho, Toholampi, Veteli
Hyrynsalmi, Kuhmo, Puolanka,
Suomussalmi, Simo, Tervola
Kitee, Raakkyla, Tohmajarvi
Keuruu, Multia, Kuusamo, Tai-
valkoski, Kaavi, Rautavaara,
Tuusniemi, Kannus

Miehikkala, Virolahti, litti,
Alavus, Kuortane, Ahtéri, Iso-
kyrd, Laihia, Hartola, Padasjoki,
Sysmad, Lemi, Luumaki, Savitai-
pale, Taipalsaari

Aura, Koski Tl, Loimaa, Mart-
tila, Oripaa, Poytya
Punkalaidun, lkaalinen, Kihnio,
Parkano, Hirvensalmi, Kangas-
niemi, Mantyharju, Pertunmaa,
Puumala, Haapajarvi, Karsa-
maki, Nivala, Pyhajarvi, Reis-
jarvi, Pudasjarvi, Utajarvi, Jo-
roinen, Juva, Lieksa, Nurmes,
Valtimo

Inari, Sodankyla, Utsjoki, Hon-
kajoki, Jamijarvi, Kankaanpaa,
Karvia, Siikainen, Huittinen, Ko-
kemadki, Merikarvia, Pomarkku
Pyhajoki, Siikajoki, Eura, Eura-
joki, Sakyla, Ranua
Kannonkoski, Karstula, Kinnula,
Kivijarvi, Kyyjarvi, Pihtipudas,
Saarijarvi, Viitasaari, Somero
Enonkoski, Heindvesi, Ranta-
salmi, Sulkava, llmajoki, Kau-
hava, Kurikka, Lapua
Rautalampi, Suonenjoki, Tervo,
Vesanto, Isojoki, Karijoki, Kau-
hajoki, Teuva, Kaskinen, Kristii-
nankaupunki, Narpi6
Hameenkyro, Orivesi, Palkane
Pello, Ylitornio, Enontekio, Kit-
tila, Kolari, Muonio

Mynamaki, Nousiainen, Pai-
mio, Sauvo, Korsnas, Maalahti,
Voyri, Kustavi, Laitila, Pyha-
ranta, Taivassalo, Uusikau-
punki, Vehmaa

Leppavirta, Alavieska, Kalajoki,
Merijarvi, Oulainen, Sievi, Yli-
vieska Juupajoki, Mantta-Vilp-
pula, Ruovesi, Virrat, Keitele,
Kiuruvesi, Lapinlahti, Pielavesi,
Sonkajarvi, Vierema, Kemion-
saari, Parainen, Konnevesi

otoskoko
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Liite 2. Laajennuskertoimet

Taulukko 7. Laajennuskertoimet ikdryhmé&n, sukupuolen ja alueryhmén mukaan.

Alueryhmi | Ikdryhma " Sukupuoli Laajennuskerroin |
alle 20 000 asuk- 15-24 mies 1127,8
kaan muut kunnat nainen 1233,6
25-34 mies 1715,3
nainen 1702,7
35-44 mies 1603,1
nainen 1840,4
45-54 mies 1386,5
nainen 1232,6
55-64 mies 1049,1
nainen 1361,2
65-74 mies 854,5
nainen 1493,3
yli 74 mies 1178,7
nainen 2515,2
Alueryhmi | Ikdryhma " Sukupuoli Laajennuskerroin |
20 000-40 000 15-24 mies 999,5
asukkaan kaupunki- nainen 662,1
seudut 25-34 mies 1003,0
nainen 841,7
35-44 mies 845,1
nainen 1439,1
45-54 mies 1139,2
nainen 1188,0
55-64 mies 567,3
nainen 866,0
65-74 mies 535,3
nainen 665,0
yli 74 mies 931,0
nainen 1389,0
Alueryhmi | Ikdryhma " Sukupuoli Laajennuskerroin |
40 000-90 000 15-24 mies 1358,8
asukkaan kaupunki- nainen 902,8
seudut 25-34 mies 901,1
nainen 815,2
35-44 mies 932,5
nainen 1161,3
45-54 mies 708,5
nainen 931,0
55-64 mies 731,6
nainen 949,2
65-74 mies 620,5
nainen 563,4
yli 74 mies 633,6
nainen 1373,1
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Alueryhmi | Ikdryhma " Sukupuoli Laajennuskerroin |
Jyvaskylan, Kuo- 15-24 mies 1093,0
pion, nainen 1073,2
Lahden ja Porin 25-34 mies 1893,5
kaupunkiseudut nainen 1525,2
35-44 mies 1014,9
nainen 1508,3
45-54 mies 1209,0
nainen 1152,4
55-64 mies 783,7
nainen 850,7
65-74 mies 662,0
nainen 1293,0
yli 74 mies 790,2
nainen 1655,6
Alueryhmi | Ikdryhma " Sukupuoli Laajennuskerroin |
Tampereen, Turun 15-24 mies 1560,5
ja Oulun kaupunki- nainen 2261,0
seudut 25-34 mies 1949,6
nainen 2168,2
35-44 mies 2161,4
nainen 3535,2
45-54 mies 1715,5
nainen 2501,1
55-64 mies 1339,5
nainen 1476,7
65-74 mies 1437,7
nainen 1657,5
yli 74 mies 1656,1
nainen 2138,8
muu Uusimaa tai 15-24 mies 978,3
Riihimaen seutu nainen 785,9
25-34 mies 1078,0
nainen 1029,3
35-44 mies 1210,7
nainen 1085,4
45-54 mies 577,2
nainen 752,5
55-64 mies 485,9
nainen 611,8
65-74 mies 483,0
nainen 585,3
yli 74 mies 625,7
nainen 958,4
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Alueryhma Sukupuoli Laajennuskerroin
padkaupunkiseutu 15-24 mies 3835,3
nainen 2196,2

25-34 mies 2288,2

nainen 2737,6

35-44 mies 2327,8

nainen 3886,0

45-54 mies 2471,8

nainen 2360,6

55-64 mies 1117,2

nainen 1448,7

65-74 mies 1081,0

nainen 1506,7

yli 74 mies 1179,5

nainen 1984,4
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Liite 3. Tutkimuslomake

Tervetuloa vastaamaan tutkimukseen koskien suomalaisten tyytyvaisyytta lilkkennejarjestelmaan!
Tutkimuksen teettaa Liikenne- ja viestintavirasto Traficom ja sen toteuttaa Taloustutkimus Oy. Kyselyyn vas-
taaminen vie noin 15 minuuttia.

Tutkimuksen vastaamisohjeita

Mika on matka?

Matkalla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa siirtymista paikasta toiseen kavellen tai jollakin kulkuneuvolla.
Matkoja ovat esimerkiksi meno kotoa kauppaan, vierailumatka ystavien tai sukulaisten luo toiseen kaupun-
kiin tai ulkoilulenkki laheisessa puistossa. Ty6hon tai opiskeluun liittyvilld matkoilla tarkoitetaan kaikkia tyo-
hon, koulunkayntiin tai opiskeluun liittyvid matkoja, my6s tydnantajan maksamia tai muita tydhon liittyvia asi-
ointimatkoja. Muilla matkoilla tarkoitetaan kaikkia muita kuin tydhon ja opiskeluun liittyvid matkoja. Esimer-
kiksi vierailu ystavien luo tai matka asioimaan paivittaistavarakauppaan ovat muita matkoja.

Mita matkoja tutkimuksessa arvioidaan?

Tutkimuksessa arvioidaan erikseen omalla asuinseudulla tehtaviad matkoja ja pitkid matkoja. Pitkia matkoja
ovat tassa tutkimuksessa yli 100 kilometrin mittaiset matkat. Arvioinnin kohteena ovat vuoden aikana tavan-
omaisesti tehdyt matkat. Tutkimuksessa arvioidaan kotimaassa tehtyja matkoja. Ulkomaan matkojen osalta
arvioidaan matkan kotimaan osuutta. Esimerkiksi lentden ulkomaille tehdysté matkasta arvioidaan yhteys
kotimaan lentoasemalle ja tdman aseman palvelut.

Lisétietoja tutkimuksesta

Mihin tuloksia kaytetaan?

Tutkimuksen tuloksia kaytetaan Traficomin, Vaylaviraston ja alueellisten likenneviranomaisten suunnittelu-
ja kehitystyossa. Tulokset kasitellaan keskiarvoja sisaltavina taulukkoina ja kaavioina. Niista ei voi paatella
kenenkaan yksittaisen henkilon antamia vastauksia. Kaikki aineiston nimi- ja osoitetiedot kasitellaan vastauk-
sista erilldan ja poistetaan aineistosta ennen aineiston analysointia. Tiedonkeruusta vastaa Taloustutkimus
Oy.

Miten Teidat on valittu tutkimukseen?

Tutkimukseen osallistujat on valittu sattumanvaraisesti vaestottietojarjestelmasta kunnittain siten, etta otok-
sessa on yhta suuri osuus eri-ikaisia asukkaita kuin seudulla muutenkin. Tutkimukseen on poimittu yhteensa
noin 25 000 asukasta koko Suomesta. Lisatietoja tutkimuksesta ja tietosuojaa koskevista asioista antaa Ta-
loustutkimus Oy:n tietosuojavastaava: tietosuoja@taloustutkimus.fi

Osoiteldhde: Vaestotietojarjestelma, Digi- ja vaestotietovirasto, PL 123, 00531 HELSINKI

Q1 Kuinka usein liikutte kdvellen omalla asuinseudullanne?
Kavelymatkat sisédltavat kaikki jalan tekemédnne matkat, my6s esimerkiksi ulkoilulenkit tai
kavelyn pysakille.

1 Paivittain tai lahes paivittain

2 Vahintaan kerran viikossa

3 1-3 kertaa kuussa

4 Harvemmin kuin kerran kuussa
5 En koskaan

6 En osaa sanoa

C0000O0

|QZ Kuinka tyytyvainen olette kdvelyolosuhteisiin asuinseudullanne?

5 Erittain 4 Tyytyvai- 3 Entyyty- 2 Tyytyma- 1 Erittain En osaa

tyytyvainen  nen vainen ton tyytymatéon  sanoa

enka tyyty-

maton
Jalankulkuvaylien maara a a a a a a
Jalankulkureittien jatkuvuus ja yhdista- a a a a a a
vyys
Liikenneturvallisuus d d [ [ a a
Muu turvallisuudentunne a a a a a a
Jalankulkureittien kunto d d [ [ d a
Jalankulkureittien kunnossapito talvella a a a a a a
Jalankulkuymparistdn esteettomyys d d [ [ a a
Jalankulkuympariston viihtyisyys ja hou- a a a a a a

kuttelevuus
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YA1 Miké on yleisarvionne jalankulun olosuhteille asuinseudullanne?

5 5 Erittain tyytyvainen

4 4 Tyytyvainen

3 3 En tyytyvainen enka tyytymatoén
2 2 Tyytymaton

1 1 Erittain tyytymaton

6 En osaa sanoa

00000

|Q3 Kuinka usein pyordilette omalla asuinseudullanne?

1 Paivittain tai lahes paivittain

2 Vahintaan kerran viikossa

3 1-3 kertaa kuussa

4 Harvemmin kuin kerran kuussa
5 En koskaan

6 En osaa sanoa

00000

If ((Q3 Has 1,2;3;4)), Only ask 'Q4'
If ((Q3 Has 5;6)), ignore responses " of question 'loop5’

|Q4 Pyériiletteké myés talvella?

o) 1 Kylla
o} 2En

|Q4B Pyorailettekd sahkoavusteisella polkupyoralla?

0 1 Kylla
o} 2 En

|Q5 Kuinka tyytyvainen olette pyoérailyolosuhteisiin asuinseudullanne?

5 Erittain 4 Tyytyvai- 3 Entyyty- 2 Tyytyma- 1 Erittain

tyytyvainen  nen vainen tén tyytymaton

enka tyyty-

maton
Pyorailyvaylien maara d d [ a a
Pydrailyreittien viihtyisyys ja houkuttele- d d [ [ a
vuus
Pyorareittien jatkuvuus ja yhdistavyys a a a a a
Pyoraliikenteen sujuvuus d d [ a a
Liikenneturvallisuus a a a a a
Muu turvallisuudentunne d d [ a a
Pyorareittien kunto a a a a a
Pydrareittien kunnossapito talvella d d [ [ a
Opastus ja viitoitus a a a a a
Pydran pysakadintimahdollisuudet d d [ [ a

En osaa
sanoa

ooooooodo Oo

YA2 Miké on yleisarvionne pyoérailyolosuhteille asuinseudullanne?

5 5 Erittain tyytyvainen

4 4 Tyytyvainen

3 3 En tyytyvainen enka tyytymaton
2 2 Tyytymaton

1 1 Erittain tyytymaton

6 En osaa sanoa

00000

Q7 Kuinka usein liikutte henkiléautolla omalla asuinseudullanne (alle 100 km matkat)?

1 Paivittain tai lahes paivittain

2 Vahintaan kerran viikossa

3 1-3 kertaa kuussa

4 Harvemmin kuin kerran kuussa
5 En koskaan

6 En osaa sanoa

00000

If ((Q7 Has 1,2;3;4)), Only ask 'Q8'

31



Traficomin julkaisuja 3/2022

|Q8 Oletteko yleensa henkiloauton kuljettaja vai matkustaja?

o 1 Kuljettaja
O 2 Matkustaja
O] 3 Yhta usein kuljettaja ja matkustaja

|QQ Oletteko kayttinyt yhteiskdyttéautoa?

o 1En
Q 2 Kylla
Q 3 En osaa sanoa

100 km matkat)?

Q10 Kuinka tyytyvainen olette henkiléauton liikenneolosuhteisiin asuinseudullanne (alle

5 Erittain 4 Tyytyvai- 3 Entyyty- 2 Tyytyma-

tyytyvainen  nen vainen ton

enka tyyty-

maton
Liikenteen sujuvuus a a a a
Liikenneturvallisuus d d [ [
Katujen ja teiden kunto a a a a
Katujen ja teiden kunnossapito talvella d d [ [
Pysakaintijarjestelyt a a a a
Yhteiskayttdautojen saatavuus d d [ a

1 Erittain
tyytymaton

oo0o0doo

En osaa
sanoa

oo0o0doo

YA3 Mika on yleisarvionne henkiléauton liikenneolosuhteille asuinseudullanne?

5 5 Erittain tyytyvainen

4 4 Tyytyvainen

3 3 En tyytyvainen enka tyytymatoén
2 2 Tyytymaton

1 1 Erittain tyytymaton

6 En osaa sanoa

C0000O0

|Q11 Kuinka usein liikutte joukkoliikenteelld omalla asuinseudullanne (alle 100 km matkat)? I

1 Paivittain tai lahes paivittain

2 Vahintaan kerran viikossa

3 1-3 kertaa kuussa

4 Harvemmin kuin kerran kuussa
5 En koskaan

6 En osaa sanoa

00000

If ((Q11 Has 1;2;3;4)), Only ask 'Q12'
If ((Q11 Has 5;6)), ignore responses " of question ‘loop13’

Q12 Mita joukkoliikennemuotoja yleensa kaytéitte omalla asuinseudullanne?
(4 maximum responses)

1 Bussi

2 Juna

3 Raitiovaunu

4 Metro

5 En osaa sanoa

oCo00o
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Q13 Kuinka tyytyvdinen olette oman asuinseutunne joukkoliikenteen palveluihin (alle 100
km matkat)?

5 Erittain 4 Tyytyvai- 3 Entyyty- 2 Tyytyma- 1 Erittain En osaa

tyytyvainen  nen vainen tén tyytymatéon  sanoa
enka tyyty-
maton

Joukkoliikenneyhteyksien olemassaolo d d [ [ a a
Tiedon saaminen reiteista, aikatauluista ja O a a a a a
hinnoista

Lippujen hinnat d d [ [ a a
Linjojen ja reittien sopivuus d d [ [ a a
Matka-aika a a a a a a
Aikataulut ja vuorovali ruuhka-aikoina d d [ [ a a
Aikataulut ja vuorovali iltaisin ja viikonlop- QO a a a a a
puina

Aikataulussa pysyminen a a a a a a
Etaisyys ja kulkuyhteys pysakille tai ase- d d [ [ a a
malle

Pysakkien / asemien kunto ja varustelu a a a a a a
Esteettomyys kulkuneuvossa ja pysakilla/ Q d [ [ d a
asemalla

Turvallisuudentunne a a a a a a
Terveysturvallisuus a a a a a a
Hairié- ja poikkeustilanteista tiedottami- d d [ [ a a

nen

YA4 Mika on yleisarvionne joukkoliikenteen palveluille asuinseudullanne?
5 5 Erittain tyytyvainen

4 4 Tyytyvainen

3 3 En tyytyvainen enka tyytymaton

2 2 Tyytymaton

1 1 Erittain tyytymaton

6 En osaa sanoa

00000

|Q15 Kuinka usein matkustatte taksilla omalla asuinseudullanne (alle 100 km matkat)?
1 Paivittain tai 1ahes paivittain

2 Vahintaan kerran viikossa

3 1-3 kertaa kuussa

4 Harvemmin kuin kerran kuussa

5 En koskaan

6 En osaa sanoa

00000

|Q16 Kuinka tyytyvainen olette oman asuinseutunne taksipalveluihin (alle 100 km matkat)? |

5 Erittain 4 Tyytyvai- 3 Entyyty- 2 Tyytyma- 1 Erittain En osaa

tyytyvainen  nen vainen ton tyytymatéon  sanoa
enka tyyty-
maton
Taksipalvelujen saatavuus d d [ [ a a
Taksipalvelujen laatu d d [ [ a a
Turvallisuudentunne d d [ [ a a
Taksipalvelujen hintataso a a a a a a

YA5 Miké on yleisarvionne taksipalveluille asuinseudullanne?
5 5 Erittain tyytyvainen

4 4 Tyytyvainen

3 3 En tyytyvainen enka tyytymatoén

2 2 Tyytymaton

1 1 Erittain tyytymaton

6 En osaa sanoa

00000
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Q17 Mita liikkumismahdollisuuksia tai -palveluita haluaisitte kehitettivdn omalla asuinseu-
dullanne nykyista enemman (alle 100 km matkat)? Valitkaa 1-3 tarkeinta vaihtoehtoa.

(3 maximum responses)

1 Kavelyn reitteja ja olosuhteita

2 Pyorailyn reitteja ja olosuhteita
3 Joukkoliikennetta

4 Henkildautoilua

5 Autojen yhteiskayttopalveluita

6 Kaupunkipyoria

7 Kutsuliikennetta

8 Kimppakyyteja

9 Jotain muuta, mita?

10 En osaa sanoa

ocoo0oo00o0O

|Q1 7_Jotain_muuta Jotain muuta, mita?

Q18 Kuinka paljon seuraavat tekijat vaikuttavat siihen, mita kulkutapoja kaytatte liikkumi-
sessa omalla asuinseudullanne?

Paljon Jonkin verran  Vahan Ei lainkaan En osaa sa-
noa

Nopeus a a a a a
Hinta a a a a a
Ymparistoystavallisuus d [ d u u
Turvallisuus d [ d [ u
Helppous a a a a a
Mahdollisuus valita liikkumisen ajankohta va- d [ d [ u
paasti

Terveyshyodyt d [ d u u
Hyvana esimerkkina toimiminen a a a a a
Ainoa mahdollinen vaihtoehto d [ d [ u

Q19 Kuinka usein matkustatte henkildautolla pitkilla kotimaan matkoillanne (yli 100 km mat-
kat)?

1 Useita kertoja kuussa

2 5-12 kertaa vuodessa

3 1-4 kertaa vuodessa

4 Harvemmin kuin kerran vuodessa
5 En koskaan

6 En osaa sanoa

00000

If (Q19 Has 1,2;3)), Only ask 'Q20’

|Q20 Oletteko yleensa pitkilla henkiloautomatkoilla kuljettaja vai matkustaja?

1 Kuljettaja
2 Matkustaja
3 Yhta usein kuljettaja ja matkustaja

000

|Q21 Oletteko kayttinyt yhteiskdytto- tai vuokra-autoa kotimaan pitkilla matkoilla?

0 1En
o} 2 Kylla
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Q22 Kuinka tyytyviinen olette henkiléauton lilkenneolosuhteisiin pitkilla kotimaan matkoilla
(yli 100 km)?

5 Erittain 4 Tyytyvai- 3 Entyyty- 2 Tyytyma- 1 Erittain En osaa

tyytyvainen  nen vainen tén tyytymatéon  sanoa

enka tyyty-

maton
Liikenteen sujuvuus d d [ [ a a
Liikenneturvallisuus a a a a ] a
Teiden kunto a a a a ] a
Teiden kunnossapito talvella d d [ [ a a
Opastus ja viitoitus d d [ [ a a
Yhteiskaytto- tai vuokra-autojen saata- a a a a a a

vuus

YAG6 Mika on yleisarvionne henkiléauton liikenneolosuhteille pitkilla kotimaan matkoilla?
5 5 Erittain tyytyvainen

4 4 Tyytyvainen

3 3 En tyytyvainen enka tyytymatoén

2 2 Tyytymaton

1 1 Erittain tyytymaton

6 En osaa sanoa

|QZ3 Kuinka usein matkustatte junalla pitkilld kotimaan matkoillanne (yli 100 km matkat)? I

1 Useita kertoja kuussa

2 5-12 kertaa vuodessa

3 1-4 kertaa vuodessa

4 Harvemmin kuin kerran vuodessa
5 En koskaan

6 En osaa sanoa
If ((Q23 Has 4,5,6)), ignore responses " of question ‘loop24'

00000

000000

Q24 Kuinka tyytyvéinen olette lilkkenneolosuhteisiin pitkilla kotimaan junaliikenteen mat-
koilla (yli 100 km)? Ulkomaan matkojen osalta pyydamme arvioimaan vain matkan koti-
maan osuutta.

5 Erittain 4 Tyytyvai- 3 Entyyty- 2 Tyytyma- 1 Erittain En osaa

tyytyvainen  nen vainen ton tyytymatéon  sanoa

enka tyyty-

maton
Junaliikenneyhteyden olemassaolo d d [ [ a a
Tiedon saaminen yhteyksista, aikatau- a a a a a a
luista ja hinnoista
Lippujen hinnat d d [ [ a a
Aikataulujen sopivuus a a a a a a
Paikallisjoukkoliikenteen yhteydet ase- a a a a a a
malle
Pysakoéintijarjestelyt asemalla d d [ [ a a
Esteettdmyys kulkuneuvossa ja asemalla Q a a a a a
Aikataulussa pysyminen d d [ [ a a
Turvallisuudentunne d d [ [ a a
Terveysturvallisuus d d [ [ a a
Hairio- ja poikkeustilanteista tiedottami- a a a a a a

nen

YA7 Mika on yleisarvionne liikenneolosuhteille pitkilla kotimaan junaliikenteen matkoilla?
5 5 Erittain tyytyvainen

4 4 Tyytyvainen

3 3 En tyytyvainen enka tyytymaton

2 2 Tyytymaton

1 1 Erittain tyytymaton

6 En osaa sanoa

00000
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Q26 Kuinka usein matkustatte linja-autolla pitkilla kotimaan matkoilla (yli 100 km matkat)?

1 Useita kertoja kuussa

2 5-12 kertaa vuodessa

3 1-4 kertaa vuodessa

4 Harvemmin kuin kerran vuodessa
5 En koskaan

6 En osaa sanoa
If ((Q26 Has 4,5,6)), ignore responses " of question 'loop27'

C0000O0

Q27 Kuinka tyytyvainen olette liikenneolosuhteisiin pitkilla kotimaan linja-autoliikenteen
matkoilla (yli 100 km)? Ulkomaan matkojen osalta pyydamme arvioimaan vain matkan koti-
maan osuutta

5 Erittain 4 Tyytyvai- 3 Entyyty- 2 Tyytyma- 1 Erittain En osaa

tyytyvainen  nen vainen tén tyytymatéon  sanoa

enka tyyty-

maton
Linja-autoliikenneyhteyden olemassaolo d d [ [ d a
Tiedon saaminen yhteyksista, aikatau- d d [ [ a a
luista ja hinnoista
Lippujen hinnat d d [ [ a a
Aikataulujen sopivuus d d [ [ a a
Paikallisjoukkoliikenteen yhteydet pysa- a a a a a a
kille/asemalle
Pysakointijarjestelyt pysakilla/asemalla d d [ [ a a
Esteettdmyys kulkuneuvossa ja asemalla 1 d [ [ d a
Aikataulussa pysyminen a a a a a a
Turvallisuudentunne d d [ [ a a
Terveysturvallisuus a a a a a a
Hairié- ja poikkeustilanteista tiedottami- d d [ [ a a

nen

YA8 Mika on yleisarvionne liikenneolosuhteille pitkilla kotimaan linja-autoliikenteen mat-
koilla?

5 5 Erittain tyytyvainen

4 4 Tyytyvainen

3 3 En tyytyvainen enka tyytymaton
2 2 Tyytymaton

1 1 Erittain tyytymaton

6 En osaa sanoa

000000

Q29 Kuinka usein matkustatte lentokoneella pitkilla kotimaan matkoilla (yli 100 km matkat)?

1 Useita kertoja kuussa

2 5-12 kertaa vuodessa

3 1-4 kertaa vuodessa

4 Harvemmin kuin kerran vuodessa
5 En koskaan

6 En osaa sanoa
If ((Q29 Has 4,5,6)), ignore responses " of question 'loop30'

00000
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Q30 Kuinka tyytyvdinen olette liikenneolosuhteisiin kotimaan lentoliikenteen matkoilla (yli
100 km)? Ulkomaan matkojen osalta pyydamme arvioimaan vain matkan kotimaan osuutta

5 Erittain 4 Tyytyvai- 3 Entyyty- 2 Tyytyma- 1 Erittain En osaa

tyytyvainen  nen vainen tén tyytymatéon  sanoa

enka tyyty-

maton
Lentoyhteyden olemassaolo d d [ [ a a
Tiedon saaminen yhteyksista, aikatau- a a a a a a
luista ja hinnoista
Lippujen hinnat d d [ [ a a
Aikataulujen sopivuus d d [ [ a a
Paikallisjoukkoliikenteen yhteydet lento- a a a a a a
asemalle
Pysakointijarjestelyt lentoasemalla a a a a a a
Esteettdmyys kulkuneuvossa ja asemalla Q1 d [ [ d a
Aikataulussa pysyminen a a a a a a
Turvallisuudentunne d d [ [ a a
Terveysturvallisuus a a a a a a
Hairio- ja poikkeustilanteista tiedottami- a a a a a a

nen

YA9 Mika on yleisarvionne liikenneolosuhteille pitkilla kotimaan lentoliikenteen matkoilla?

5 5 Erittain tyytyvainen

4 4 Tyytyvainen

3 3 En tyytyvainen enka tyytymatoén
2 2 Tyytymaton

1 1 Erittain tyytymaton

6 En osaa sanoa

00000

Q32 Kuinka tyytyvdinen olette yleisesti liikkenneolosuhteisiin omalla asuinseudullanne teke-
millanne tyo- ja opiskelumatkoilla?

5 Erittain 4 Tyytyvai- 3 Entyyty- 2 Tyytyma- 1 Erittain En tee

tyytyvainen  nen vainen ton tyytymatéon  naitéa mat-
enka tyyty- koja
maton
Kulkutavan valinnan mahdollisuus d d [ [ d a
Eri kulkutapojen yhteentoimivuus a a a a a a
Matkan helppous ja sujuvuus d d [ [ a a
Matka-ajan ennakoitavuus d d [ [ a a
Yleisarvio matkoille a a a a a a

Q33 Kuinka tyytyvéinen olette yleisesti liikenneolosuhteisiin omalla asuinseudullanne teke-
millanne muilla matkoilla (vapaa-aika, asiointi)?

5 Erittain 4 Tyytyvai- 3 Entyyty- 2 Tyytyma- 1 Erittain En tee

tyytyvainen  nen vainen tén tyytymatéon  naita mat-
enka tyyty- koja
maton
Kulkutavan valinnan mahdollisuus a a a a a a
Eri kulkutapojen yhteentoimivuus d d [ [ a a
Matkan helppous ja sujuvuus d d [ [ a a
Matka-ajan ennakoitavuus a a a a a a
Yleisarvio matkoille d d [ [ a a
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Q34 Kuinka tyytyvdinen olette yleisesti liikenneolosuhteisiin pitkilla kotimaan matkoilla (yli
100 km)?

5 Erittain 4 Tyytyvai- 3 Entyyty- 2 Tyytyma- 1 Erittain En tee

tyytyvainen  nen vainen tén tyytymatéon  naita mat-
enka tyyty- koja
maton
Kulkutavan valinnan mahdollisuus d d [ [ d a
Eri kulkutapojen yhteentoimivuus a a a a a a
Matkan helppous ja sujuvuus a a a a a a
Matka-ajan ennakoitavuus d d [ [ a a
Yleisarvio matkoille d d [ [ a a

Q35 Olette arvioinut lilkenneolosuhteita erilaisista nakokulmista.
Lopuksi kysyisimme, kuinka tyytyvdinen olette matkojenne toimivuuteen ja turvallisuuteen
yleisesti?

5 5 Erittain tyytyvainen

4 4 Tyytyvainen

3 3 En tyytyvainen enka tyytymaton
2 2 Tyytymaton

1 1 Erittain tyytymaton

6 En osaa sanoa

C0000O0

SEX Lopuksi muutamia taustatietokysymyksia tutkimusaineiston tilastollista luokittelua var-
ten.
Sukupuoli

1 Nainen
2 Mies
3 Muu

000

AGE Mina vuonna olette syntynyt?
(must be between 1800 and 2021)

HLO Kuinka monta henkiloa taloudessanne asuu itsenne mukaan lukien?
(must be between 1 and 15)

LAPSET Kuinka monta alle 18-vuotiasta lasta taloudessanne asuu?

(must be between 0 and 15)

If 22LAPSET??>??HLO??, Prompt interviewee with message 'Vastaus on enemmaén kuin talouden henkilémééara. Tarkista vastaukset.’

|ELAMA Mika seuraavista parhaiten kuvaa omaa tilannettanne? |

1 Olen kokopaivatytssa

2 Olen osa-aikatytssa tai teen tyota satunnaisesti
3 Olen ty6ton, lomautettu tai sairaslomalla

4 Olen opiskelija/koululainen

5 Olen osa-aikaelakkeella tai eldkkeella

6 Muu, mika?

C0000O0

ELAMA_Muu Muu, mika?
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|T1 Onko teilld jokin pysyva liikunta- tai toimintarajoite, joka vaikeuttaa liikkumistanne?

0 1 Kylla
o} 2Ei

|T2 Montako kilometria suunnilleen itse ajatte vuodessa henkil6autolla?

1 En lainkaan

2 Alle 5 000 km
35000 - 10 000 km
410 001 — 20 000 km
520 001 — 30 000 km
6 Yli 30 000 km

00000

OSOITE Mika on asuinpaikkanne katuosoite ja postinumero?

Osoitetta kaytetdan vain vastausten yhdistamisessa alueluokituksiin, kuten taajama- ja
haja-asutusalue. Taman jilkeen osoitetieto poistetaan.

Katuosoite:

PONO Postinumero:

(must be between 100 and 99999)

If true, set '1' to question 'COMPLETE'
If true, set 'InterviewTime("alkaasisvastohje","lopetus”)' to question 'kesto_kokolomake'

PALAUTE Tahan voitte halutessanne kirjoittaa tutkimusta tai sen toimivuutta koskevaa pa-
lautetta.

ARPA Vastanneiden kesken arvotaan 5 kpl Superlahjakorttia, haluatteko osallistua arvon-
taan?

0 1 Kylla

O] 2 Ei
If ((ARPA Has 1)), Only ask 'Arpa_Nimi'

Arpa_Nimi Antaisitteko yhteystietonne arvontaa varten.
Nimi:

|Arpa_sposti Sahkopostiosoite:

|Arpa_Puh Puhelinnumero:
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