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Postipalvelut vuonna 2017

Postilainsaadantdéon tehtiin useita muutoksia vuoden 2017 aikana. Muutoksissa muun
muassa hdllennettiin kirjelahetysten kulkunopeusvaatimuksia ja luovuttiin
toimipisteiden etaisyyksia koskevista kilometrirajoista. Posti yhdisti vuoden 2017
alussa aiemmat 1. ja 2. luokan kirjeet yhdeksi kotimaan kirje -nimiseksi tuotteeksi.
Palvelupisteiden maara jatkoi vahenemistd viime vuodesta samalla kun
pakettiautomaattien maara kasvoi. Muutos mukailee aiempien vuosien kehitysta.

Kirjeiden kulkunopeuksissa muutoksia

Vuoden 2017 alusta lahtien Posti ei ole tarjonnut erikseen kotimaan ensimmaisen ja
toisen luokan kateismaksullisia kirjeita, vaan tarjolla on ollut yksi kotimaan Kkirje -
niminen tuote, joka Postin palvelulupauksen mukaan on perilld 1-2 paivassa.

Myds postilain muutos vaikutti kirjeiden kulkunopeusvaatimuksiin. Postilain 14.9.2017
asti voimassa olleen laatustandardin mukaan kateismaksullisista kirjeista oli oltava
perilla vahintdan 95 % viimeistaan toisena arkipaivana ja 98 % viimeistaan
kolmantena arkipdivana. Postilla oli kesalla hankaluuksia saavuttaa lainmukainen
laatutaso. Tammi-syyskuun aikana kotimaan kirjeista 93,4 % oli perilld toisena
arkipaivana ja 98,5 kolmantena arkipaivana.

Postilakiin 15.9.2017 tulleen muutoksen myo6ta kateismaksullisista kirjeista on oltava
perilld vahintdan 50 % viimeistaan neljantena arkipdivana ja 97 % viimeistaan
viidentena arkipdivana. Lainmuutoksen jalkeen kirjeista oli perilla 99,4 % neljantena
arkipaivana ja viidentena 100 %.

Kateismaksulliset kirjeet tulee jakaa viitena arkipaivana viikossa kaikkiin kotitalouksiin.
Keskimaarin 116 talouden kohdalla poikettiin viisipaivaisesta jakelusta. Viisipaivaisesta
jakelusta voidaan poiketa postilain muutoksen jalkeen enintéaan 1000 talouden
kohdalla, kun kysymyksessa on esimerkiksi vaikeakulkuisella saaristoalueella sijaitseva
kotitalous.

Postinjakelussa on huomioitu yli 75-vuotiaat ja liikuntarajoitteiset henkildt. Niiden
talouksien maara, joiden jakelupalvelussa on huomioitu henkilékohtaiset erityistarpeet,
oli keskimaarin noin 19 000.

Tietoa jakelusta, uhkasakkoa ei tuomittu maksuun

Kesalla 2016 yleispalvelukirjeiden jakelussa oli vakavia hairidita joiden vuoksi
Viestintavirasto asetti marraskuussa Postille uhkasakon yleispalvelukirjeiden
jakeluhairididen poistamiseksi. Paatdoksen mukaan jakeluhairiét on poistettava siten,
ettd tammikuussa 2017 viisipaivaisen jakelun ulkopuolelle saa jaada kuukausitasolla
enintaan 0,4 prosenttia ja huhtikuun lopulla enintéaan 0,2 prosenttia kaikista jakelussa
olleista yleispalvelukirjeista. Posti saavutti asetetut rajat eika uhkasakkoa tuomittu
maksuun. Vuonna 2017 yleispalvelukirjeiden jakelun toteutumisessa ei ollut
huomautettavaa.
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Palvelupisteiden lukumaarakehityksessa ei muutoksia

Postin asiamiestoimipisteiden maara vuoden 2017 lopussa oli hieman edellisvuotta
pienempi. Yhteensa asiamiesposteja oli 788 kappaletta, kun vuonna 2016 niita oli 804.
Postin omia toimipisteita oli vuoden 2017 lopussa 28 kappaletta, mika on noin
neljanneksen vahemman kuin vuotta aiemmin (41 kpl). Tulokset myétadilevat koko
2010-luvulla voimassa ollutta trendia.

Pakettiautomaattien lukumaara kasvoi hieman 479 kappaleesta 498:aan. Lisdksi Posti
on tiedottanut aikovansa lisata pakettiautomaattien maaraa tuhannella uudella
automaatilla vuoteen 2019 mennessa, jolla se pyrkii vastaamaan verkkokaupan
kasvuun. Pakettien noutopisteita oli 57 kappaletta, mika on sama maara kuin vuoden
2016 lopussa. Niiden lisaksi Postilla oli 20 pop up -noutopistetta, joilla pyrittiin
vastaamaan erityisesti jouluruuhkan aiheuttamaa pakettivolyymien kasvua.
Kirjelaatikoita vuoden 2017 lopussa oli 5111. Maara on noin tuhat kappaletta
vahemman vuoteen 2016 verrattuna. Posti on perustellut kirjelaatikoiden poistoa
kirjelahetysten kayton vahenemiselld seka asiakkaiden kayttétarpeiden muuttumisella.
Postimerkkien myyntipisteita oli vuoden 2017 lopussa 2792, kun niitd vuotta aiemmin
oli noin 3200 kappaletta.

Osana postilainsaadannén muutosta myos valtioneuvoston asetus postitoimipisteiden
sijoittamisesta muuttui syksylla 2017. Tassa yhteydessa asetuksessa luovuttiin
aiemmista toimipisteiden etdisyytta koskevista kilometrirajoista. Jokaisessa kunnassa
on kuitenkin yha oltava vahintaan yksi toimipiste. Tama edellytys tayttyi vuoden 2017
aikana.

Kirjelahetyksia koskevat tiedustelut

Postin ilmoituksen mukaan sen toimittamat tiedot kadonneista ja vahingoittuneista
ldhetyksista eivat ole vertailukelpoisia aiempien vuosien tilastoihin. Syyna tahan on
tilastointitavan muutos.

Posti kasitteli kirjattuihin kirjeisiin kohdistuvia tiedusteluita 1460 kappaletta, joka oli
noin 0,013 % kokonaislahetysmaarasta. Tavallisiin kirjeisiin kohdistui 2847 tiedustelua,
mika oli 0,00004 % kokonaislahetysmaarasta. Kirjatuista kirjeista kadonneiksi todettiin
lopulta 175 kappaletta ja tavallisista kirjeistd 189 lahetysta. Kirjattuja kirjeita
koskevista tiedusteluista I6ytyneita ja ratkaisemattomia oli siten yhteensa 1285
tapausta ja tavallisista kirjeista 2658. Ratkaisemattomiin tiedusteluihin sisaltyvat muun
muassa ne kirjeldhetykset, joiden postitusta ei voida todentaa. Kirjattujen kirjeiden
kohdalla suurin osa tiedusteluista koski kiinalaisista verkkokaupoista Iahetettyja
etakaupan lahetyksia.

Vahingoittuneita kirjeita oli yhteensa noin 0,0071 % kokonaismaarasta, mika vastaa
vuoden 2016 suhteellista osuutta. Luku sisaltaa myos sellaiset ldhetykset, jotka ovat
vahingoittuneet jo ennen Postin lajitteluprosessiin tuloa. Viestintavirasto vastaa
postinkulun varmistustehtavista ja pyrkii selvittamaan perille saamattoman
kirjelahetyksen vastaanottajan tai [dhettdjan. Vuonna 2017 virasto kasitteli yhteensa
103 301 sille toimitettua Iahetysta, joista 18 162 kappaletta pystyttiin toimittamaan
edelleen vastaanottajalle tai lahettajalle.

Perille saamattomat postipaketit sen sijaan kasittelee Posti. Vuonna 2017 Posti avasi
postilain nojalla yhteensa 96 pakettia. Luku sisdltaa perille saamattomien lisdksi myds
sellaiset lahetykset, jotka on avattu muista syista kuin osoitetietojen selvittamiseksi.
Luku on noin viidennes vuoden 2016 lukumaarasta (516 kpl). Ero selittyy postilain
soveltamisalaan kuuluvien pakettipalvelujen rajoituttua vuonna 2017 koskemaan vain
ulkomaille lahetettavia kateiselld maksettavia paketteja.



