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1
1.1

1.2

1.3

1.4

Yleista

Kdytannesaiantojen kohde

Tama selvitys koskee liikennepalvelulaissa saadetyn
lippujen/matkustusoikeuksien myyntirajapinnan avaamiseen - ja puolesta
asiointiin liittyvia sopimusasioita kuljetuspalveluiden, liikennetta
jarjestavien tahojen ja uusien yhdistdmispalveluiden (MaaS-operaattorit)
valilla.

Saantelyn ja sopimusten tarkoitus on mahdollistaa useamman toimijan
palveluita sisdltavan matkaketjun tarjoaminen matkustajille.

Kdytannesaantojen valmistelu

Kaytannesaannot on valmisteltu viranomaistyona tiiviissa yhteistydssa alan
toimijoiden kanssa.

Kaytannesaannot julkaistaan selvityksena Viestintaviraston
julkaisusarjassa.

Tama selvitys ja suositukset on valmisteltu liikenne- ja viestintdministerion
asettamassa Lippu-hankkeessa vuosina 2017 - 2018 viranomaisty6na.
Lippu-hankkeen tarkoitus on luoda edellytyksia yhtenaisten matkaketjujen
tarjoamiselle liikennepalvelulain mukaisesti. Hankkeessa ovat mukana
Viestintavirasto, Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi ja Liikennevirasto.

Valmistelu on tehty yhteistydssa toimialan toimijoiden kanssa.

Kdytannesaantojen tarkoitus ja sitovuus

Matkaketjujen kaytannesaannot

e Ovat luonteeltaan viranomaisen neuvontaa ja suosituksia.

e FEivat ole oikeudellisesti velvoittavia, oikeudelliset velvoitteet saadetaan
laissa, asetuksissa ja maarayksissa.

e FEivédt ole mallisopimus.

e Selvitys toimii tarkistuslistana asioista, jotka liikkkumispalvelun tarjoajien
téytyy ottaa huomioon tai jotka kannattaa ottaa huomioon sopimuksia
tehtéessa.

Kaytannesaannoissa on suosituksia hyvista kaytannodista toimijoiden
valisissa sopimuksissa ja yhteistydssa.

Sopijapuolten on ennen palvelun tarjoamista tarkeaa hahmottaa oma
roolinsa ja asemansa matkaketjussa. Sopijapuolten asema ja rooli tulee
selkeasti kommunikoida my6s matkustajalle, jotta matkustaja tietaa kenen
kanssa on sopimussuhteessa. Sopijaosapuolten tulee informoida selkealla
tavalla matkustajaa palvelunsa sisallosta.

Viranomaisten neuvonta ja valvonta

Matkaketjujen kaytannesaanndissa kasitellyt asiat kuuluvat eri
viranomaisten toimivallan piiriin. Viranomaiset antavat neuvontaa omaan
toimivaltaansa kuuluvissa asioissa.
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Valmistelussa on kuultu Kilpailu- ja kuluttajavirastoa (kuluttajansuoja ja
kilpailuoikeudelliset ndkdkohdat), tietosuojavaltuutettua (henkildtietojen
kasittely) ja Finanssivalvontaa (maksupalveluiden saantely).

Finanssivalvonta valvoo maksupalveluita ja voi antaa neuvontaa
siita, milloin maksupalvelulaki koskee toimintaa ja milloin on
kysymys esimerkiksi maksupalvelulain mielessa rajatusta verkosta,
jota maksupalvelusaantely ei koske.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja kuluttaja-asiamies valvovat ja
ohjaavat kuluttajansuojalainsaadantdédn ja matkapakettisaantelyyn
liittyvissa asioissa. Valvonta kohdistuu myds matkustajan suojaksi
annettujen EU-asetusten taytantdonpanoon yhdessa Trafin kanssa
(esim. rautatievastuuasetus ja linja-automatkustajan oikeuksia
koskeva asetus). Lisaksi Kilpailu- ja kuluttajavirasto valvoo
kilpailulainsdadanndén noudattamista.

Liikennevirasto hoitaa erdita liikkennepalvelulaissa saadettyja
tehtavia. Virasto seuraa liikkumispalvelujen kysyntaa ja tarjontaa
seka yhteensovittaa niiden kehittamista ja palvelujen
yhteentoimivuutta yhdessa alan verkostojen kanssa. Lisaksi
virastolla on velvoite kehittda ja yllapitaa liikkumispalveluita koskevia
tietovelvoitteita tukevia teknisia ratkaisuja ja palveluita mm. NAP-
palvelukatalogi toimijoiden tiedoista (www.finap.fi).

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi on liikkennepalvelulain yleinen
valvontaviranomainen. Trafi voi antaa neuvontaa myyntirajapinnan
avaamisvelvoitteesta ja laissa saddettyjen toimijaroolien
soveltamisessa.

Tietosuojavaltuutetun toimisto valvoo henkilétietojen kasittelyn
lainmukaisuutta ja ihmisten tietosuojaoikeuksien toteutumista.
Lisdksi se edistaa tietoisuutta henkilotietojen kasittelyyn liittyvista
riskeistd, sdaannoista, suojatoimista, velvollisuuksista ja oikeuksista.

Viestintédvirasto osallistuu liikenne- ja viestintaministerion
tehtavanannon perusteella Lippu-hankkeeseen hankkeen vetajana.

Liikenne- ja viestintédvirasto Traficom. Vuoden 2019 alusta Liikenteen
turvallisuusvirasto Trafi, Viestintavirasto seka Liikenneviraston tietyt
toiminnot yhdistetdan uudeksi virastoksi, Liikenne- ja
viestintavirastoksi (Traficom), joka hoitaa jatkossa liikenteen ja
sahkoisen viestinnan viranomaistehtavia. Kyseisten virastojen
tehtavat siirtyvat perustettavaan virastoon.

2 Madritelmat ja toimijoiden roolit saantelyn valossa

2.1 Liikennepalvelulain soveltamiseen liittyvia keskeisia kasitteita

Kasite Lahde ja selitys Huomioita
Kokonaispalvelun Tahan selvitykseen Palvelussa luvataan
tarjoaja maaritelty kasite. perillepaasy, vaikka
matkaketjuun kuuluvissa
Yhdistéamispalvelu eli MaaS- kuljetuspalveluissa olisi
operaattori, joka vastaa hairioita.

sopimusperusteisesti



http://www.finanssivalvonta.fi/fi/pages/default.aspx
https://www.kkv.fi/
http://www.liikennevirasto.fi/
http://www.finap.fi/
http://www.trafi.fi/
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://www.viestintavirasto.fi/en/steeringandsupervision/cooperation/nationalcooperation/jointprojects/interoperabilityofticketandpaymentsystemsproject.html
http://www.traficom.fi/
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matkustajille siita, etta
matkaketjun kuljetukset tai
niita korvaavat kuljetukset
toteutuvat.

vrt. valittaja

Maarittely liittyy
vastuuseen
kuluttajamatkustajaa
kohtaan niissa tilanteissa,
jossa matkaketju ei
toteudu
kuljetuspalveluista
johtuvista syista.

Kuljetuspalvelu

Liikennepalvelulaissa
maaritelty kasite.

Liikennepalvelulaissa
kuljetuspalvelulla
tarkoitetaan henkilbiden tai
tavaroiden kuljettamista
ammattimaisesti.

Liikennepalvelulaissa
ammattimaisella
kuljettamisella tielld
tarkoitetaan henkilbiden tai
tavaroiden kuljettamista
tiella
tulonhankkimistarkoituksessa
korvausta vastaan.

Lain maaritelma koskee
seka henkildiden etta
tavaroiden kuljetusta,
mutta matkaketjujen
kaytannesaannot
koskevat
henkildkuljetuksia
tarjoavia yrityksia.

Siten naissa
kaytdnnesdaanndissa
puhuttaessa
kuljetuspalvelusta,
tarkoitetaan
henkilokuljetuspalvelua.

Tyypillisesti toimintaan
liittyy lilkennelupa- ja
ammattipatevyysvaatimu
ksia.

Autonvuokraus ei ole
kuljetuspalvelu.

Esimerkkeja
kuljetuspalveluista:
taksiyritys, linja-
autoliikenneyritys,
rautatieyhtio.

tarjoaja

Liikennepalvelun

Liikennepalvelulaissa
maaritelty kasite.

Liikennepalvelulaissa
liikennepalvelulla
tarkoitetaan mité tahansa
Jjulkista tai yksityisté
liikenteeseen liittyvaa
palvelua tai
palveluyhdistelmé&é, jota
tarjotaan yleisélle tai
yksityiseen kéyttoéon.

Lain maaritelma on laaja.

Kuljetuspalvelu on yksi
lilkennepalvelun alalaji.
Muita lilkennepalvelun
lajeja voivat olla
esimerkiksi kulkuneuvon
vuokraaminen tai
kuljettajan hankkiminen.
Liikennepalveluja ovat
myds muut kuin
ammattimaiset palvelut.

Voi olla aikataulutettu tai
tilauspalvelu.

Esimerkkeja
lilkennepalveluista: HSL,
autonvuokrausyritykset,
yhteiskayttéautojen
tarjoajat, myds
viranomaiset jotka
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tarjoavat
lilkennepalvelua.

tarjoaja

Liikkumispalvelun

Liikennepalvelulaissa
maaritelty kasite.

Liikennepalvelulaissa
liikkkumispalvelulla
tarkoitetaan liikennepalveluja
Jja niihin vélittbmasti liittyvia
tukipalveluja, kuten
vélityspalveluja,
tietopalveluja ja
pyséakdintipalveluja.

Lain yleismaaritelma, joka
pitda sisallaan laajalti
muut lain maaritelmat ja
lilkennepalveluihin
liittyvia tukipalveluja.

Esimerkkeja
liikkumispalveluista:
Matkahuolto,
taksinvalityskeskus,
google.com/transit, Q-
park, reittiGPS, Whim,
KYYTI, liikkenneviraston
liikennetilannepalvelu.

Lippu- ja

maksujarjestelmast
d vastaava toimija

Tahan selvitykseen
maaritelty kasite.

Liikennealan toimijat, joilla
on oma lippu- ja
maksujarjestelma.

Matkaketju

Tahan selvitykseen
maaritelty kasite.

Yhdistamispalvelulta yhdella
kertaa hankittu matka, jolla
matkustaja paasee eri
liikennevalineilla
ldhtopaikasta maaranpaahan

Termia matkaketju
kaytetaan liikennealalla
laajempana kasitteena
sisdltden fyysisten
kuljetusten
vaihtoyhteyksien ja
aikataulujen
yhteensovittamisen,
mutta tassa selvityksessa
keskeisena nakdékulmana
on matkustusoikeuden
myyminen yhdelld kertaa.

tarjoaja

Vilityspalvelun

Liikennepalvelulaissa
maaritelty kasite.

Liikennepalvelulaissa
vélityspalvelulla tarkoitetaan
kuljetusten vélittédmista
korvausta vastaan lukuun
ottamatta palvelua, jossa
vélitetdén vain
palveluntarjoajan omia
kuljetuksia.

Valittaa muiden yritysten
henkildkuljetuksia. Voi
lisaksi valittda myds
oman yrityksen tarjoamia
henkildkuljetuksia.
Pelkastadan omien
kuljetusten valittdmista
(joko omat kuljetukset tai
omat autot tai vain omiin
tarpeisiin) ei tulkita
valityspalveluksi. Esim.
taksiyritys joka valittaa
ajot vain omille
kuljettajilleen.

Valityspalvelulla
tarkoitetaan kuljetuksen
valittamista yhden
henkilékuljetuspalvelun
tarjoajan kuljetuksilla
matkaa kohden, muuten
yhdistédmispalvelua.
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Lain maaritelma koskee
seka henkilo- etta
tavarakuljetusten
valittamista, mutta
matkaketjujen
kaytannesaannot
koskevat vain
henkildkuljetusten
valitysta.

Valityspalvelu perii
korvauksen valityksesta
matkustajalta tai
kuljetuspalvelun
tarjoajalta. Korvausta
vastaan tarjotuksi
palveluksi katsotaan
myds esimerkiksi
mainosrahoitteinen
valitys.

Esimerkiksi: taksin
valityskeskus, Uber,
Matkahuolto

Liikennepalveluissa
yhdistamispalvelulla
tarkoitetaan matkaketjujen
muodostamista korvausta
vastaan yhdistelemdlla eri
palveluntarjoajien
liikkkumispalveluja.

Tassa selvityksessa
yhdistémispalvelusta
kaytetdan myds termia
MaaS-operaattori.

valittdja Tahan selvitykseen Maarittely liittyy
maaritelty kasite. vastuuseen
eli kuluttajamatkustajaa
valittdjaluonteinen kohtaan niissa tilanteissa,
yhdistdmispalvelu jossa matkaketju ei
yhdistamispalvelu eli MaaS- toteudu
operaattori, joka tarjoaa kuljetuspalveluista
matkustajille matkaketjuja, johtuvista syista.
joissa se ainoastaan valittaa
sopimuksia takaamatta Yhdistamispalvelu vastaa
kuljetusten toteutumista tassakin tapauksessa
omasta palvelustaan ja
vrt. kokonaispalvelun sille syntyy talta osin
tarjoaja sopimus matkustajan
kanssa.
Yhdistadmispalvelun | Liikennepalvelulaissa Yhdistamispalvelun
tarjoaja maaritelty kasite. tarjoaja tarjoaa korvausta

vastaan palvelua
matkaketjujen
muodostamiseen
yhdistelemadlla eri
yritysten matkalipuja tai
taksivarauksia.

Yhdistédmispalvelun
tarjoaja voi peria
korvauksen matkustajalta
tai saada korvauksen
muulla jarjestelylla. Myds
mainosrahoitteinen
toiminnan katsotaan
tapahtuvan korvausta
vastaan.

Esimerkkeja: KYYTI,
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Whim, rautatie- tai
bussiyhtididen palvelut,
joissa tarjotaan eri

liilkennemuotojen
lippuyhdistelmia/matkake
tjuja.
2.2 Matkaketjun osapuolten tehtavia

Valtuutus kayttajatilien kayttéon X

Valtuuksien varmistaminen x x

Matkaketjuun liittyvien tuotteiden x

tiedot

Palvelujen saatavuus X

Rajapintojen avaaminen x x (X)

Matkatunnisteiden tuottaminen x x

(Maksaminen) X

2.3 Rajanveto matkapakettien ja liikkumispalvelujen vililla saantelyn
valossa

Matkapalveluyhdistelmia ja matkapalveluyhdistelmien tarjoajia koskeva
saantely on muuttunut. Uusi lainsaadanté korvaa valmismatkalain ja
valmismatkaliikkeitd koskevan lain. Muutokset tulivat voimaan 1.7.2018.

Liikennepalvelulaki rajaa 1.7.2018 alkaen matkapaketit pois
lilkennepalvelulain piirista:

e vélityspalvelulla kuljetusten valittamista korvausta vastaan, ei kuitenkaan
palvelua, jossa valitetaan vain palveluntarjoajan omia kuljetuksia, eika
matkapalveluyhdistelmista annetun lain (901/2017) soveltamisalaan
kuuluvia matkapaketteja tai yhdistettyja matkajarjestelyja”

o "yhdistdmispalvelulla matkaketjujen ja muiden palvelukokonaisuuksien
muodostamista korvausta vastaan yhdistelemalla eri palveluntarjoajien
likkumispalveluja, ei kuitenkaan matkapalveluyhdistelmista annetun lain
soveltamisalaan kuuluvia matkapaketteja tai yhdistettyja matkajarjestelyja”

Matkaketjun tarjoajan on hyva arvioida, koskeeko tarjottua
palvelukokonaisuutta matkapalveluyhdistelmia koskeva lainsaadanto.
Talldin palveluntarjoajan on huomioitava edelld mainitun saatelyn
velvoitteet esimerkiksi vakuuksien kannalta.

Matkapalveluyhdistelmia koskevaa lainsaadantéa valvoo Kilpailu- ja
kuluttajavirasto.
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3 Sopimisvelvoitteet liikkumispalveluverkostossa
3.1 Liikennepalvelulain keskeiset rajapintojen avaamisvelvoitteet
Liikennepalvelulaissa on kolme rajapintojen avaamisvelvoitetta.

Ensinnakin lilkkennepalvelulain mukaan liikkumispalvelujen tarjoajien tulee
avata avoimiin rajapintoihin palveluidensa niin sanotut olennaiset tiedot.
Olennaiset tiedot vaihtelevat palvelulajeittain ja niita voivat olla mm. reitti-,
pysakki-, aikataulu-, hinta-, seka palvelun saatavuudesta ja
esteettomyydesta kertovat tiedot. Velvoite koskee kaikkia
lilkkumispalveluita tarjoavia toimijoita liikkennemuodosta riippumatta.
Olennaiset tiedot avataan Liikenneviraston avaamassa NAP-palvelussa
osoitteessa www.finap.fi.

Lisaksi liikennepalvelulaissa on kaksi lippu- ja maksujarjestelman
rajapinnan avaamisvelvoitetta.

Ensimmainen koskee tie- ja raideliikenteen henkilékuljetuspalvelun
tarjoajaa, valityspalvelun tarjoajaa tai ndiden puolesta lippu- ja
maksujarjestelmasta vastaavaa toimijaa.

e Toimijan on avattava liikkumispalvelun tarjoajille ja
yhdistamispalvelun tarjoajille paasy lippu-, varaus- tai
maksujarjestelmansa myyntirajapintaan. Myyntirajapinnan kautta
tulee voida hankkia vahintdan perushintaisen kertamatkaan
oikeuttava lipputuote tai varata yksittdinen matka tai kuljetus, jonka
tasmallinen hinta ei ole tiedossa palvelun alkaessa tai joka muusta
syysta sovitaan maksettavaksi palvelun paattymisen jalkeen.

Toinen velvoite koskee kaikkia liikkumispalvelujen ja yhdistamispalvelujen
tarjoajia seka naiden puolesta lippu- ja maksujarjestelmasta vastaavia
toimijoita, jos palveluntarjoajilla on liikennepalvelulain mukaisia kayttaja-
tai asiakastileja.

e Velvoitettujen toimijoiden on avattava toiselle liikkumis- tai
yhdistamispalvelun tarjoajalle paasy lippu- ja maksujarjestelmansa
myyntirajapintaan tai annettava tarvittaessa muun sahkdisen
asiointikanavan kautta paasy jarjestelmaan siten, etta paasyyn
oikeutettu lilkkumis- tai yhdistamispalvelun tarjoaja voi hankkia
palvelun kayttajan pyynnésta hanen puolestaan lipputuotteita tai
muita liikkumispalvelun kayttéon oikeuttavia tuotteita hyddyntaen
palvelun kayttajan olemassa olevalla kayttajatililla olevia tunniste- ja
kayttajatietoja.

e Lisaksi velvoite koskee myds lipun liikkeelle laskijaa, jolla on
lilkkumispalveluun liittyvia alennuksia, korvauksia tai erityisehdon
sisaltavia lippuja, jotka perustuvat kayttajan palvelussa oleviin
tunnistetietoihin. Jos taas alennuksen, korvauksen tai erityisehdon
maaraytymisperusteisiin liittyvan rekisterin yllapitdjana on muu taho
kuin lipun liikkeelle laskija, rekisterin yllapitajan ja lipun liikkeelle
laskijan on yhdessa huolehdittava siita, etta
maaraytymisperusteeseen liittyvat tiedot ovat kaytettavissa siina
maarin kuin on tarpeen puolesta-asiointitapahtuman toteuttamiseksi.
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3.2
3.2.1

Rajapinnan avaamisvelvoitteet

Kertalipun myyntirajapinnan tai kuljetuksen varausrajapinnan
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avaamisvelvoite

Matkaketjun tietovirrat -

RAJAPINNAT:
-
kertallppu : f Toimijoiden itse LIPPU-rajapinta- : f Markkinoiden valmiit
vi madrittelemat rajapinnat suositus vi maksurajapinnat
g sur:::(tiglu' Matkatuotteen ostaminen; Matkustaminen; Rekla-
ASIAKAS —EElE ! muutokset ennen matkan alkua ongelmat matkan aikana mointi
14 i 4 i 4 14 i 4 i 4 i 4 if if
1 i i il 1 [ i i i
|
- Matkan myynti Tuotteen Tuotteen . Peruutus/ Matkan Hairio- Peruutus/ Korvaukset
VH:;?;:::}S ja markkinointi muodostus myyminen Clearing) muutos aktivointi tiedot muutos yms.
14 14 14 14 14 T T
1 I Autentikointi Matk. oikeuden Matk. oikeuden | Matk. oikeuden i I Matk. oikeuden 1 =
11 Tuotehaku varaus peruutus aktivointi/kaytts 11 peruutus 11
11 Saatavuuskys. Matkatunn. kok./osittain?! Statuskysely 11 kok./osittain? 11
v vi vi Vi A\ Vi vi
|
Olennaiset tiedot: . . i
o e Tuote ja Varaus ja | PS
L reitti, pysakki, - . - . i | Varauksen Validointi Hairio- Varauksen Korvaukset
AU aikataulu, hinta, Ilsapalvelut, matl_(a Clearig muutos ja kuljetus tiedot muutos yms.
PALVELU T e e esivaraus tunniste i

Kaytdnnesadanndt: suosituksia, jotka yhdistamispalvelun ja
kuljetuspalvelun kannattaa ottaa huomioon yhteistyo-
sopimuksissaan liittyen mm. clearingiin, peruutuksiin/muutoksiin,
hairictiedottamiseen, korvausvastuisiin ja tietoturvaan

NAP: katalogi toimijoiden
olennaisista tiedoista

OTE: editori, jolla toimijat
voivat ko. tiedot digitoida

MAKSU-
PALVELU

1 Muutoksen/raroutingin yhteydessa palataan tuotehakuun/saatavuuskyselyyn

Kertalipun myyntirajapinnan tai kuljetuksen varausrajapinnan avaamiseen
ja siten sopimukseen velvoitettuja ovat lilkkennepalvelulain perusteella:

henkilékuljetuspalvelun tarjoaja

valityspalvelu

edellisten puolesta lippu- ja maksujarjestelmasta vastaava toimija
Muu liikkumispalvelun tarjoaja

Yhdistamispalvelun tarjoaja

Liikennepalvelulain mukaan avaamisvelvoite ei koske sellaisia rajapinnan
avaamiseen velvoitettuja toimijoita, joille rajapinnan avaaminen ei ole
teknisesti tarkoituksenmukaista eika kohtuullista yrityksen pienen koon tai
toiminta-alueen johdosta. Seka tarkoituksenmukaisuus- etta
kohtuullisuuskriteerin tulee siis tayttya. Edelld kuvattu poikkeus ei
kuitenkaan koske toimivaltaisia viranomaisia.

Sama toimija voi olla kaytanndssa useammassa liikennepalvelulain
mukaisessa roolissa. Talldin voi syntya tilanne, jossa on arvioitava, kenelle
velvollisuus syntyy.

Rajapintaan ja tietoon paasyyn ja siten sopimukseen oikeutettuja ovat lain
mukaan:

e liikkumispalvelu
e yhdistamispalvelu.

Matkaketjujen kaytannesaanndissa keskitytaan yhdistamispalvelun
sopimuskysymyksiin, kun se hankkii myyntirajapintojen kautta matkustajan
matkaketjun muodostamiseksi lippuja tai varauksia kuljetuspalveluihin.
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Liikennepalvelulain myyntirajapinnan avaamisvelvoitteen perusteella on
avattava myyntirajapinta, jonka kautta taytyy olla hankittavissa vahintaan
perushintainen kertalipputuote tai varattavissa kuljetus.

Lippu- ja maksujarjestelman myyntirajapinnan avaamiseen velvoitettu
toimija voi lahtdkohtaisesti itse maaritella mika on se perushintainen
kertalippu, jota rajapinnan kautta voidaan hankkia.

Seuraavat seikat on huomioitava:

e Lipun tulee olla sellainen, jonka kaikki voivat hankkia eli se ei saa
olla suunnattu vain tietylle kohderyhmalle kuten eldkeldisille tai
alueen kuntalaisille.

e Lahtdékohtana on, etta toimija avaa nykyisen perushintaisen
lipputuotteensa rajapintaan. Rajapinnan kautta myytava lippu ei saa
olla yhdistamispalvelulle kalliimpi kuin vastaava lippu on muiden
kanavien kautta loppukayttajalle myytdessa. Dynaaminen hinnoittelu
ko. kertalipun osalta ei ole kiellettya.

e Vahimmaisvelvoite ei esta toimijaa myymasta perushintaista
kertalippuaan tilapaisesti halvemmalla omille loppukayttdjilleen kuin
yhdistamispalvelulle esimerkiksi kampanjatarjouksena.

3.2.2 Puolesta-asioinnin rajapintavelvoite

e \ 4

Valtuutus
. puolesta Mztskt:tmuﬁ,t:;e" Matkustaminen Reklamointi
- asiointiin
ABIAKAS 1
matkustusprosessi
? Ottaa vastaar: Tuotteen Matkan Korvaukset
X valtuutuksen myynti aktivointi
-ﬂl.'v“:-.l.l § <] T
c c
£ £ 5
Tunnistaa | & =3 o
Pl | 8 Tuotteen & Matkan
kéyttéjan ja @@ © ©
f tzltlte:'ltaal = = varaus = toteutus Korvaukset
LEKKINS- valtuutuksen
PALVELUT

Tunn?stag Al Matkustus-
kayttajan ja ennus- oikeuden
tallentaa perusteetja osoittami-

valtuutuksen erityisehdot nen

Liikennepalvelulain mukaisesti puolesta-asioinnin rajapintojen tulee
mahdollistaa se, etta liikkumispalvelun kayttajatilin paasyyn oikeutettu
lilkkumis- tai yhdistamispalvelun tarjoaja pystyy palvelun kayttajan
pyynnosta hankkimaan hanen puolestaan alennuksen, korvauksen tai muun
erityisehdon kayttamiseen oikeuttavia lipputuotteita tai muita palvelun
kayttoon oikeuttavia tuotteita hyddyntaen palvelun kayttdjan palvelussa
olevia tunniste- ja kayttajatietoja.

Puolesta-asiointia voi pitaa eraanlaisena liikkkumispalveluiden asiakkuuksien
hallinnointina ulkopuolisen asiamiehen avulla. Oikeudellisesti kysymyksessa
on lahinna valtuutus. Puolesta-asioija ei saa mitdaan sellaisia etuja, joita
asiakas itsekaan ei saa. Myoskin tuotteen hinta olisi sama.
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Puolesta-asiointi koskee siis kaikkia liikkumispalvelujen muotoja sisaltaen
muun muassa kaikki kuljetusmuodot seka yhdistamispalveluita. Liikkumis-
tai yhdistamispalvelun lisaksi puolesta-asiointi voi koskea kayttajatietojen
rekisterinpitajad. Tallaisen rekisterin yllapitdjan ja lipun liikkeelle laskijan
on yhdessa huolehdittava siitda, etta alennuksen tai muun erityisehdon
maaraytymisperusteeseen liittyvat tiedot ovat kaytettavissa siina maarin
kuin on tarpeen puolesta-asiointitapahtuman toteuttamiseksi. Ulkopuolisen
rekisterinpitajan ei siis ole valttamatdénta avata rajapintaa puolesta-
asiointia hyddyntavalle taholla, eika tietojen tarkastamisen tarvitse
tapahtua reaaliaikaisesti.

Laissa ei ole maaritelty kayttaja- tai asiakastilia. Lainkohtaa koskevan
hallituksen esityksen mukaan kayttajatiliin on liitettdva tietyt henkilétiedot.
Kayttajatileja voi olla myds oikeushenkildilld luonnollisten henkildiden
lisdksi. Lahtékohtana puolesta-asioinnissa on se, etta henkilélla on
olemassa asiakas- tai kayttajatilit seka avaamisvelvoitteen kohteena
olevassa palvelussa ettd myds padsyyn oikeutetun palveluntarjoajan
palvelussa.

Puolesta-asiointi kattaa kaikki lipputuotteet ja muut liikkumispalvelun
kayttoon oikeuttavat tuotteet. Muista liikkkumispalvelutuotteista hallituksen
esityksessa on mainittu paikkavaraukset ja liikennevalineiden vuokraus.
Liikkumispalvelun maaritelman mukaan pysakdintipalvelut ja
yhteiskayttéautot voivat olla puolesta-asioinnin osana. Liikkumispalvelun
maaritelmasta tuleva rajanveto, mika on lilkennepalveluun valittdmasti
liittyva tukipalvelu, on hyvin tulkinnanvaraista.

3.3 Sopimisvelvoite, neuvotteluvelvoite ja sopimuksesta kieltaytyminen
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Paasaanto lilketoiminnassa on sopimusvapaus. Liikennepalvelulain
saannokset kuitenkin rajoittavat kuljetus- ja yhdistamispalveluiden
tarjoajien sopimusvapautta. Sopimisvelvoite koskee vain
lilkennepalvelulaissa saadettyja vahimmaisvelvoitteita.

Sopimisvelvoitteen voidaan katsoa pitavan sisallaan sen, etta sopijapuolten
taytyy neuvotella vilpittémasti. Siten sopimisvelvoite tarkoittaa mm.
tarjouspyyntéihin tai yhteydenottoihin vastaamista kohtuullisessa ajassa ja
valmiutta huomioida neuvotteluosapuolen esille tuomia relevantteja
seikkoja.

Sopimusehtoja kasitelldan tarkemmin jaljempana, mutta yleisesti voidaan
todeta, etta laissa saadetty rajapinnan avaamisvelvoite huomioiden
neuvotteluista, sopimuksesta tai yhteistydsta kieltaytymiselle laissa
saadettyjen tuotteiden osalta on oltava hyvin perusteltu syy, joka voinee
liittya lahinna seuraaviin:

e Sopijapuolta ei pystyta luotettavasti yksildimaan (rekisteroity
yritys/yhteisd, y-tunnus), sopijapuoli on asetettu konkurssiin tai
lilketoimintakieltoon tai sopijapuoleen liittyy lakisdateisia tai
kansainvalisiin sopimusvelvoitteisiin sisadltyvia rajoitteita (kuten
pakotelistatut toimijat).

e Rajapinnan aiottu kayttétarkoitus ei liity laissa saadettyyn
yhdistamispalvelun luonteiseen toimintaan.
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e Sopimusosapuoli ei tayta kohtuullisia tietoturvan ja tietosuojan
vahimmaisvaatimuksia, puolesta-asioinnin osalta tasta on saadetty
tarkemmin. Luotettavuuden arviointia puolesta-asioinnissa
kasitelldaan kohdassa 10.

e Maksukykyyn liittyvat seikat.

Jos sopijapuoleen liittyvia riskeja voidaan hallita riskiin nahden kohtuullisilla
sopimusehdoilla, tulisi sopia tallaisista sen sijaan, etta kieltaytyy
sopimuksesta. Tallaisia ehtoja voivat olla esimerkiksi vakuudet tai palvelun
tilapaista keskeyttamistad koskevat ehdot

3.4 Sopimusehtojen saantely liikennepalvelulaissa

Liikennepalvelulain vahimmaisvelvoitteissa sallitut sopimusehdot voidaan
jakaa:

e Kayttéehtoihin
e Valttamattomiin muihin ehtoihin

Rajapinnan kayttda rajoittavat ehdot on kielletty.

Vahimmaisvelvoitteiden osalta myyntirajapinnan kayttéehtoja koskee
lilkennepalvelulain kohtuullisuus-, syrjimattémyys- ja
oikeudenmukaisuusvaatimus.

Edella tarkoitettujen rajapintojen avaamiseen velvoitettujen
palveluntarjoajien on huolehdittava siitd, ettd avaaminen voi tapahtua
palvelun tietoturvan ja yksityisyyden suojan vaarantumatta. Puolesta-
asiointiin paasyyn oikeutetun liikkkumis- tai yhdistdmispalvelun tarjoajan on
huolehdittava oman palvelunsa tietoturvan ja tietosuojan tasosta niin, etta
puolesta-asiointi voi tapahtua naita vaarantamatta.

Vahimmaisvelvoitteiden piiriin kuuluvien palveluiden tarjoamiseksi
valttdmattdémista asioista sopiminen kuuluu liikennepalvelulaissa saadetyn
yhteistydvelvoitteen piiriin.

Yhdistamispalvelun myymien lippujen tai muiden matkatunnisteiden on
oltava todennettavissa kuljetusvalineessa. Valttamaténta on myds sopia
siita, miten matkaketjun toimijat huolehtivat liikennepalvelulaissa
saadetyista oikeuksista ja velvollisuuksista. Pakottavia vaatimuksia on
lisdksi mm. kuluttajansuoja- ja henkilétietosaadanndssa seka
kuljetusmuotokohtaisessa erityissaantelyssa. Naiden lisaksi on myds muita
osa-alueita, joista sopiminen on valttdmatdénta matkaketjujen
mahdollistamiseksi.

Nama valttamattémat ehdot eivat saa ylittaa lainsaadanndssa asetettuja
velvoitteita. Ehdot eivat saa olla kohtuuttomia siten, etta ne kaytanndssa
estdisivat rajapinnan avaamisen.

3.5 Vahimmaisvelvoitteiden ulkopuoliset ehdot

Naita ehtoja ei sdaannella liikennepalvelulaissa. Tallaisia ehtoja ovat
esimerkiksi:
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e Kertalipun myyntirajapinnan tai kuljetuksen varausrajapinnan
avaamisvelvoitteen osalta vahimmaisvelvoitteen piiriin eivat kuulu
kausiliput ja alennusliput.

e Luottokauppa ei kuulu vahimmaisvelvoitteiden piiriin. Yritysten
valisten tavanomaisten maksu- ja laskutuskaytantdéjen mukaisia
toimituksia ja maksuaikoja ei voitane katsoa luottokaupaksi.

e Tukkuluonteiset erityisehdot eivat kuulu vahimmaisvelvoitteisiin.

¢ Vahimmaisvelvoitteita laajempia sopimuksia koskevat yleiset
sopimusoikeudelliset periaatteet ja yleinen lainsaadanta.

4 Sopimustekniset kysymykset

4.1

4.2

4.3

4.4

Salassapito

Sopijapuolet sopivat sopimusten salassapidosta. Salassapitosopimukset
eivat voi ohittaa kuluttajan oikeutta saada tieto sitd, kenelle voi
reklamoida.

Salassapitosopimukset eivat voi ohittaa saadanndn velvoitteita toimittaa
tietoa viranomaisille tai julkistaa tietoa.

Sopimuksen siirto

Sopijapuolet sopivat, voiko sopimuksen siirtdaa kolmannelle osapuolelle ja
siirron edellytyksista ja menettelysta.

Sopimuksen siirtdmisessa on otettava huomioon, tayttaakd toimija, jolle
sopimusta ollaan siirtdmassa, lain edellytykset rajapinnan avaamiselle tai
kayttamiselle.

Riitojen ratkaiseminen

Sopijapuolet sopivat, miten sopimuserimielisyydet ratkaistaan.
Ensisijaisesti erimielisyydet pyritéaan ratkaisemaan neuvottelemalla.
Erimielisyydet, joita ei pystyta ratkaisemaan neuvotteluilla, voidaan sopia
ratkaistavaksi riita-asian yleisessa tuomioistuimessa tai
valimiesmenettelyssa.

Joissain asioissa valvontaviranomainen voi ratkaista, onko noudatettu
saadanndn velvoitteita.

Vahimmaistuotetta koskevissa sopimusneuvotteluissa Liikenteen
turvallisuusvirasto Trafi voi valvontaviranomaisena erimielisyystilanteissa
ratkaista, onko ehto lain pakottavien velvoitteiden mukainen.

Sopimuksen paaittyminen

Sopimus voidaan tehda maaraaikaiseksi tai toistaiseksi voimassa olevaksi.
Sopimus paattyy toisen osapuolen tekemaan irtisanomisilmoitukseen,
purkuilmoitukseen, tai jos sopijapuolet yhdessa niin sopivat.

Vahimmaistuotetta koskevan sopimuksen irtisanomis- tai purkuperusteena

ei voi olla yksipuolisesti sellainen sopijapuoleen liittyva syy, jota ei voida
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pitaa liikkennepalvelulain myyntirajapinnan avaamisvelvoitetta koskevien
vaatimusten mukaisena.

Muun kuin vdhimmaistuotetta koskevan sopimuksen irtisanomisen
perusteet maaraytyvat yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden
mukaisesti.

Ongelmatilanteissa ensisijainen keino on aina asian selvittaminen ja
vakavissa tilanteissa rajapinnan tarjonnan tilapainen keskeyttaminen.

Sopimusta paatettdessa on otettava huomioon mahdolliset vaikutukset
muihin toimijoihin liikkkumispalveluverkostossa.

4.5 Tavaramerkkien kaytto
Sopijapuolet sopivat tavaramerkkien esittamisesta.

Sopimusketjussa on mahdollistettava se, etta yhdistamispalvelu nayttaa
asiakkailleen tarjolla olevien kuljetuspalveluiden tavaramerkkeja.

Sopimusketjussa on mahdollistettava se, ettd kuljetuspalvelun
tavaramerkki nakyy matkalipussa tai muutoin yhdistamispalvelun
tarjontaymparistossa (esim. sovellukset).

4.6 Tiedonantovelvollisuudet ennen sopimuksen tekemista

Tiedonantovelvollisuuksia koskevat saannét riippuvat kuljetusmuodosta
sekd osapuolten ja matkustajan rooleista (kuluttaja/liikematkustaja).*
Osapuolten on oltava tietoisia lakisaateisista tiedonantovelvollisuuksistaan.
Osapuolten olisi lisaksi suositeltavaa sopia seuraavista asioista:

o Keskitetaanko kaikki matkaketjun myyntiin liittyvat
tiedonantovelvollisuudet yhdelle taholle? Jos velvoitteet keskitetaan,
miten kustannukset jaetaan?

e Kuka vastaa kuluttajansuojalain markkinointia ja myyntitilannetta
koskevien tiedonantovelvoitteiden seka mahdollisten paallekkaisten
kuljetusmuotokohtaisten tiedonantovelvoitteiden asianmukaisesta
toteuttamisesta?

e Kuljetuspalvelun tarjoaja voi joutua vastuuseen MaaS-operaattorin
markkinoinnin perusteella. Miten osapuolet varmistuvat siita, etta
MaaS-operaattorin palvelua koskeva markkinointi- ja myynti-
informaatio on asianmukaista ja tayttaa lainsaadannén vaatimukset?

e Miten MaaS-operaattori saa tiedon matkustajalle ennen sopimuksen
tekemista annettaviin tietoihin tehdyistéa muutoksista?

4.7 Sopijapuolten valiset vastuut

Sopijapuolten keskinadiset vastuukysymykset voivat jaada epaselviksi,
mikali osapuolet eivat sovi niista.

! Tiedonantovelvollisuuksia koskevia sdantdja sisaltyy esimerkiksi kuluttajansuojalakiin,
lilkennemuotokohtaiseen erityissaantelyyn, liikennepalvelulakiin seka pakettimatkasaantelyyn.
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4.8

Sopimuksissa on huomioitava, ettd keskinaisilla vastuunjakoa koskevilla
sopimuksilla ei voida heikentaa kuluttajan lakisaateistd asemaa. Tallainen
sopimusehto on mitaton.

Toimijoiden olisi suositeltavaa sopia, milla perusteella silla on oikeus saada
korvaus omalta sopijakumppaniltaan, jos se on suorittanut matkustajalle
korvausta sellaisesta vahingosta, jota se ei itse ole aiheuttanut.

Suositeltavana voidaan pitaa vastuunjakomallia, jossa riskit ja vastuut
kantaa se sopimustaho, jolla on parhaat mahdollisuudet valttaa vahingon
syntyminen. Vastuunjakoa koskevien sopimuskaytantdjen ei tulisi
mydskaan johtaa kohtuuttomaan lopputulokseen. Lahtékohtaisesti jokainen
toimija vastaa omasta toiminnastaan ja siihen liittyvista riskeista.
Vastuunjaosta on suositeltavaa sopia siten, ettd myods matkaketjun pieni
toimija sailyttaa riskinkantokykynsa, eika sille siirry sopimusten perusteella
suhteetonta riskida muiden ketjun toimijoiden toiminnasta.

Myyntirajapinnan kdaytettavyys

Sopijapuolten on hyva sopia myyntirajapinnan kaytettavyydesta ja kapasi-
teetista (SLA).

Lilkennepalvelulaissa ei saadeta palvelun tai myyntirajapinnan laatu- tai
saatavuusvaatimuksista, mutta laki edellyttaa paasyn ja kayttdehtojen
kohtuullista ja syrjimatdénta tarjontaa. Lain mukaan sopijapuolten on
tehtava yhteistydta yhteentoimivuuden mahdollistamiseksi kdytannén
jarjestelyilla.

Sopijapuolen yhdistamispalvelun ja matkalipun todentamisen
toteuttamisessa myyntirajapinnan ja mahdollisesti siita erillisten maksu- ja
lippujarjestelman rajapintojen kaytettavyydella on olennainen merkitys.

Sopijapuolten on hyva sopia siita, ettéa ne huomioivat huolto- ja
muutostdiden suunnitellussa ja toteutuksessa vaikutukset toiseen
sopijapuoleen ja tarvittaessa muihin liikkumispalveluverkoston toimijoihin.
Sopijapuolten on hyva sopia siita, etta ne tekevat huolto- ja muutostoimet
siten ja sellaiseen aikaan, ettd palvelun keskeytys on niin lyhyt ja
vaikutuksiltaan niin pieni kuin mahdollista.

5 Vastuu palveluiden kayttajalle

Matkustajan suojasta matkaketjuissa ei ole olemassa omia
erityissaannoksia. MaaS-operaattoriin ja kuljetuspalvelun tarjoajaan
kohdistuva matkustajan oikeuksia koskeva saantely on pirstaloitunutta ja
tapauskohtaista. Tasta johtuen osapuolten on suositeltavaa sopia
keskindisistd vastuusuhteistaan.

MaaS-operaattori ja kuljetuspalvelun tarjoaja voivat melko vapaasti sopia
keskinaisista vastuistaan. Kuluttajansuojalaissa ja
liilkennemuotokohtaisessa erityislainsaadanndssa saddetyista kayttajan
oikeuksista ei ole mahdollista sopia matkustajan asemaa heikentavalla
tavalla.
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5.1 Sopijapuolten roolien ja palveluiden selkeda hahmottaminen

Kuljetuspalvelun tarjoajan velvollisuudet suhteessa matkustajaan
maaraytyvat pitkalti liikennemuotokohtaisen erityissaantelyn perusteella.
MaaS-operaattorin vastuu riippuu erityislainsaadannon lisaksi merkittavasti
taman tarjoaman palvelun laajuudesta, matkustajan asemasta ja
osapuolten keskindisista sopimussuhteista.

MaaS-operaattori voi edella mainituista seikoista riippuen olla esimerkiksi
kokonaispalvelun tarjoajan tai valittdjan roolissa. Lisaksi
pakettimatkasaantely asettaa soveltuessaan MaaS-operaattorille
merkittavia velvollisuuksia.

5.2 Yhteiset toimintatavat matkaketjun hairiotilanteiden varalle

Kuljetuspalvelun tarjoajille on asetettu liikennemuotokohtaisessa
erityissaantelyssa erilaisia tiedotus-, uudelleenreititys- ja
avustamisvelvollisuuksia muutos- ja hairidtilanteiden varalle, mutta niissa
ei ole huomioitu matkaketjuihin liittyvia erityiskysymyksia. MaaS-
operaattorin velvollisuudet maaraytyvat paaasiassa yleisten
sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaisesti.

Matkustajan oikeuksien toteuttamiseksi ja matkustajan suojaamiseksi
epaselvissa tilanteissa osapuolten on suositeltavaa sopia esimerkiksi
seuraavista yhteisista toimintatavoista:

e Miten MaaS-operaattori saa tiedon matkaketjuun liittyvista
muutoksista tai hairidista?

e Kuka tiedottaa matkustajalle siita, miten yhden matkaketjun osan
viivastys tai peruutus vaikuttaa matkaketjun loppuosan
toteutumiseen?

e Miten tallainen tiedottaminen sovitetaan yhteen Maas-operaattorin ja
kuljetuspalvelun tarjoajan lakisaateisten tiedottamisvelvollisuuksien
kanssa?

e Mitkd ovat MaaS-operaattorin oikeudet peruuttaa tai vaihtaa
matkustajalle hankkimiaan lippuja, jos se joutuu
uudelleenreitittéamaan matkaketjun muutos- tai hairidtilanteen
vuoksi?

e Miten matkustajan matkaketjun jatkuminen turvataan tilanteissa,
joissa matkatunniste ei syysta tai toisesta toimi? Keneen matkustaja
ohjataan olemaan yhteydessa?

e Joissain hairidtapauksissa seka MaaS-operaattorilla etta
kuljetuspalvelun tarjoajalla voi olla osin paallekkainen
uudelleenreititysvelvollisuus, joka voi olla laajuudeltaan erilainen.
Osapuolten on suositeltavaa sopia, miten nama velvollisuudet
sovitetaan yhteen tai keskitetdaan matkustajan suojan
varmistamiseksi

e Miten matkaketjun toimijat vaihtavat tietoa matkustajan suuntaan
tekemistaan uudelleenreititys- tai hinnanpalautustoimenpiteista?
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5.3

5.4

Reklamaatiot ja korvaukset

Kuljetuspalvelun tarjoaja voi olla sitd koskevan erityissaantelyn perusteella
velvollinen suorittamaan matkustajalle erikseen maaritellyn
vakiokorvauksen tai vahingonkorvauksen. Myds niilta osin kuin
erityissaantelya ei sovelleta, kuluttajalla voi olla oikeus saada
hinnanalennusta tai hinnan palautuksen yleisten kuluttajaoikeudellisten
periaatteiden nojalla.

Jos matkustajalle lisdksi aiheutuu vahinkoa, yleiset sopimusoikeudelliset
periaatteet voivat tulla sovellettavaksi. Koska MaaS-operaattori voi toimia
erilaisissa rooleissa, matkustajalle voi jaada epaselvaksi, kuka on oikea
vastuutaho. Selvyyden vuoksi sopijapuolten olisi suositeltavaa sopia
seuraavista asioista:

Reklamaatioprosessi ja prosessista tiedottaminen matkustajalle:
e Kenelle reklamaation voi tehda?

e Onko toimijalla velvollisuus valittda saamansa reklamaatio eteenpadin
oikealle vastuutaholle?

Toimintatavat korvaustilanteissa:

e Hoitaako joku keskitetysti kaikki korvaukset matkustajalle? Jos
velvoitteet keskitetaan, miten kustannukset jaetaan

e Jos seka MaaS-operaattori etta kuljetuspalvelun tarjoaja ovat eri
saanndsten nojalla vastuussa suhteessa matkustajaan, kumman
puoleen matkustajan tulisi ensisijaisesti kaantya?

e Miten kuljetuspalvelun tarjoaja vastaa sellaisista peruutuksista, jotka
vaikuttavat MaaS-operaattorin palveluun?

e Sopimuksissa ei kuitenkaan saa rajoittaa kuluttajan oikeutta vaatia
korvausta suoraan kuljetuspalvelun tarjoajalta.

Matkaketjun laatu

Sopimuksissa on syytd huomioida mahdollisuuksien mukaan ne tekijat,
jotka vaikuttavat yhdistamispalvelun matkustajalle tarjoaman matkaketjun
toimivuuteen ja varmuuteen.

Tallaisia tietoja on valmistelutydssa toimijoilta saatujen tietojen perusteella
melko vahan, mutta niitd on suositeltavaa tarjota rajapinnassa, jos niité on.

Tiedot ovat hyddyksi mm. uudelleenreitityksessa ja muussa hairidtilanteen
asiakaspalvelussa.

Matkaketjun suunnitteluun ja toteutumisvarmuuteen liittyvia tietoja voivat
olla esimerkiksi

e tieto siirtymaajasta tai -olosuhteista tai reiteista kuljetusten valilla

e miten nopeasti tieto myydysta lipusta tai tehdysta varauksesta tai
aktivoinnista paivittyy teknisesti niin etta lippu/tunniste on
todennettavissa kulkuvalineessa
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5.5

e mita matkaan liittyvia muutos- tai hairidtietoja on mahdollista
valittaa ja milla aikataululla

Matkaketjun esteettomyys ja saavutettavuus

Kuljetuspalvelun tarjoajan ja MaaS-operaattorin on suositeltavaa sopia
kaytannoista matkustajan avustamista koskevan tiedon valittamiseksi seka
vammaisen matkustajan oikeuksien huomioon ottamisesta hairidtapauksissa.
Esteettoman matkaketjun turvaamiseksi voi olla tarpeen sopia tiedon
valittamisesta tarkemmalla tasolla, kuin mita olennaisten tietojen asetus
edellyttda. Tarkeaa vammaisen matkustajan kannalta on saada tieto reitin
esteettdmyyden varmistamisesta etukateen. Toimijoiden on syyta varautua
myos yksittaisiin kohtuullisia tilannekohtaisia mukautuksia koskeviin pyyntoéihin
yhdenvertaisuuslain 15 §:n mukaisesti.

Esteettomyys- ja saavutettavuusnakdkohtia on esitelty tarkemmin
erillisselvityksessa (katso luettelon lopusta).

6 Rajapinnat ja siirrettavat tiedot

6.1

6.1.1

Rajapinnoissa siirrettavat tiedot

Liikennepalvelulaki edellyttad, etta rajapintojen tulee mahdollistaa
perushintaisen kertalipun hankinta ja yksittdisen matkan varaaminen seka
puolesta-asioinnin mydta myds erilaisten alennuksia tai muita etuja sisaltavien
lipputuotteiden hankinta.

Sopijapuolten on hyva sopia rajapintojen teknisesta toteutuksesta ja
valitettavista tiedoista siten, etta tiedot ovat riittavat asiakkaiden haluamien
lipputuotteiden varaamisen ja ettd matkustajalle toimitetut lipputuotteet ovat
asianmukaisesti todennettavissa matkan alkaessa ja aikana. Valitettavien
tietojen sopimisessa tulee kuitenkin ottaa huomioon tietosuojaan liittyvat
saadokset, joita kasitellaan kaytannesaantéjen kohdassa 8.

Perushintainen kertalippu ja yksittdisen matkan varaus

Lilkennepalvelulaki edellyttad, ettd avattavan myyntirajapinnan kautta tulee
olla mahdollista hankkia perushintainen kertamatka seka varata yksittainen
matka tai kuljetus, jonka tasmallinen hinta ei ole tiedossa palvelun alkaessa.

Osapuolet voivat sopia myds muiden tuotteiden tarjoamisesta kyseisen
myyntirajapinnan kautta.

Lippu-hankkeessa on laadittu kertalippujen myyntirajapinnasta
suositusluonteinen rajapintamaarittely ja esimerkkitoteutus. Siina eritellaan
teknisesti valttamattémat ja valinnaiset rajapinnassa siirrettavat tiedot.
Lippu-rajapintaspesifikaatio ei kuitenkaan ole kaiken kattava. Lippu-
rajapintaspesifikaation kayttaminen ei ole pakollista, mutta jos
myyntirajapinnan toteutus sisaltaa sita vastaavat tiedot, rajapinnan voi
olettaa tayttavan lain vaatimukset tietosisaltdjen osalta.

Lippu-rajapintaspesifikaatio 16ytyy osoitteesta

https://github.com/finnishtransportagency/lippu-api
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6.1.2

6.1.3
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Puolesta-asiointi

Liikennepalvelulain mukaisesti puolesta-asioinnin rajapintojen tulee
mahdollistaa se, etta liikkumispalvelun kayttajatilin padsyyn oikeutettu
lilkkumis- tai yhdistamispalvelun tarjoaja pystyy palvelun kayttajan
pyynnosta hankkimaan hanen puolestaan alennuksen, korvauksen tai muun
erityisehdon kayttamiseen oikeuttavia lipputuotteita tai muita palvelun
kayttoodn oikeuttavia tuotteita hyddyntdaen palvelun kayttdjan palvelussa
olevia tunniste- ja kayttajatietoja.

Puolesta-asioinnin perustoiminnot ovat valtuutus ja lipun osto. Yhden
mahdollisen toteutustavan prosessikuvaus, rajapinnat ja rajapinnoissa
siirrettavat tiedot on esitetty taustadokumentissa "APIt puolesta-asioinnissa”.

Kuvauksen lahtdokohtaoletuksina ovat muun muassa seuraavat:

- valtuutus tehdaan lilkkkumispalvelukohtaisesti siten, etta puolesta-asioija
ohjaa asiakkaan kirjautumaan liikkumispalvelun kayttajatililleen

- valtuutus tehdaan lahtokohtaisesti pidemmaksi aikaa siten, etta samalla
valtuutuksella voidaan koko voimassaoloajan hankkia lipputuotteita
toistamatta valtuutusprosessia joka kerta uudestaan

- valtuutustieto on seka puolesta-asioijalla etta liikkumispalvelun tarjoajalla

Maarittelyissa on myds esitetty tarvittaville toiminnallisuuksille vaihtoehtoisia
toteutustapoja. Maarittely on tarkoitettu toimijoiden tueksi niiden sopiessa
rajapinnan teknisesta toteutuksesta eika se esta toimijoita sopimasta
toisenlaisesta toteutuksesta.

Ulkopuolisten rekisterinpitdjien hallussa olevat alennusperustetiedot

Liikennepalvelulaki kattaa my®és tilanteet, joissa alennusperustetta koskevia
tietoja yllapitda joku muu toimija kuin puolesta-asioija tai liikkkumispalvelun
tarjoaja - esimerkiksi kunta, VRK tai Kela. Alennuksen
maaraytymisperustetta yllapitéavan toimijan ei tarvitse avata rajapintaa
puolesta-asiointiin oikeutetun tahon hyddynnettavaksi. Saanndksessa
kuitenkin velvoitetaan alennuksen maaraytymisperustetta hallinnoiva taho ja
lipun liikkeelle laskija yhdessa huolehtimaan siita, etta alennusperustetta
koskevat tiedot ovat asiointitapahtumassa hyddynnettavissa.

Lippu-hankkeessa ei ole kasitelty kyseisia rajapintoja ja niissa siirrettavia
tietoja yksityiskohtaisesti. Puolesta-asioijan ja liikkumispalvelun tarjoajan
tulee sopia tarvittaessa kyseisten rajapintojen kaytdsta ja niissa siirrettavista
tiedoista - Idhtdkohtana tietysti kyseisten palveluntarjoajien tarjoamat
rajapinnat.

7 Olennaisten tietojen ja myyntirajapinnan tietojen suhde

Liikennepalvelulain mukaisen liikkumispalveluita koskevien olennaisten
tietojen rajapinnan tarkoitus on mahdollistaa matkustajainformaation kuten
reittioppaiden tuottaminen. Avoimessa rajapinnassa tarjottavat pakolliset ja
valinnaiset tiedot maaritelldan valtioneuvoston asetuksessa 643/2017.
Tama rajapinta on ilmoitettava Liikennevirastolle julkaistavaksi NAP-
tietokannassa.
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Liikennepalvelulain lippu- ja maksujarjestelmien yhteentoimivuutta
koskevan myyntirajapinnan tarkoitus on mahdollistaa matkaketjujen
tuotteistus ja myynti. Myyntirajapinta on tieto, joka on toimitettava
Liikennevirastolle julkaistavaksi NAP-tietokannassa nk.
multimodaaliasetuksen perusteella.

8 Henkilotietojen kasittely (tietosuoja)
8.1 Saannokset ja valvonta

Henkilétietojen suojasta sadadetaan Euroopan unionin yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (EU) 2016/679. Henkilbtietojen suojaa koskevaa lainsaadantoa
sovelletaan aina silloin, kun kasitelldaan henkilétietoja.

Toimivaltainen viranomainen tietosuoja-asetuksen valvonnassa on
tietosuojavaltuutettu.

8.2 Henkilotiedon kdsite ja henkilotiedot liikkumispalveluverkostossa
8.2.1 Henkilétiedon maaritelma

Henkildtiedolla tarkoitetaan tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 1 kohdan
mukaisesti kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkilodn liittyvia tietoja. Tunnistettavissa olevana pidetaan luonnollista
henkilda, joka voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa erityisesti
tunnistetietojen, kuten nimen, henkilétunnuksen, sijaintitiedon,
verkkotunnistetietojen taikka yhden tai useamman hanelle tunnusomaisen
fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen
tai sosiaalisen tekijan perusteella.

Henkildtiedon maaritelma on hyvin laaja. Kun matkustajalle tarjotaan
matkaketjupalveluita, syntyy yleensa tilanne, jossa kasitellaan
henkildtietoja. Tallaisina tietoina pidetaan esimerkiksi tilauksen tekemisen
yhteydessa kasiteltdvia matkustajan yhteystietoja ja luottokorttitiedot.
Henkildtietoja voivat olla myds matkustusoikeuden todentamiseen liittyvat
tiedot.

Tietosuojasaantely soveltuu siten laajasti liikkumispalveluverkoston
toimintaan.

8.2.2 Pseudonymisointi ja anonymisointi

On huomattava, ettd vaikka tiedot pseudonymisoitaisiin, niita pidetaan
edelleen henkildtietoina. Vaikka yksittaisella matkaketjun toimijalla ei
olisikaan mahdollisuutta selvittda matkustajan identiteettia, on riittavaa,
etta joku taho voi eri tietoja yhdistelemalla tunnistaa henkilén. Nain ollen
esimerkiksi matkatunniste, joka ei sisalld matkustajan nimea tai muuta
selkeda henkildtietoa, mutta on jonkun toimijan yhdistettavissa yksittaiseen
matkustajaan, on henkildtieto.

Tieto on anonyymia, mikali henkilétiedot muutetaan peruuttamattomasti
sellaiseen muotoon, ettei rekisterdity ole niista suoraan tai epasuoraan
tunnistettavissa kenenkaan toimesta.

8.3 Rekisterinpitdjan ja kasittelijan asemat

Henkildtietojen kasittelyyn liittyy eri rooleja.
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e Rekisterinpitajana pidetaan toimijaa, joka yksin tai yhdessa toisten
kanssa maarittelee henkilbtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

o Kasittelijalla tarkoitetaan tahoa, joka kasittelee henkil6tietoja
rekisterinpitajan lukuun. Kasittely tapahtuu talléin usein toimeksianto-,
alihankinta- tai yhteisty6suhteessa.

e Rekisterinpitajat voivat olla myds rinnakkaisia, jolloin kullakin
rekisterinpitajalla on itsendinen oikeus kasitellad henkilbtietoja.

Rekisterinpitaja maarittelee tietojenkasittelyn tarkoitukset itsendisesti seka
hyddyntaa tietoja omiin kayttétarkoituksiinsa omien
tietojenkasittelymenettelyidensa mukaisesti. Kasittelija sita vastoin ei
kasittele tietoja omiin kayttétarkoituksiinsa, vaan kasittelee niita
rekisterinpitdjan antamien ohjeiden ja rekisterinpitdjan kanssa tehdyn
sopimuksen mukaisesti pelkastaan rekisterinpitajan lukuun. Kasittelija ei
mydskaan saa itsendista kayttdoikeutta tietojen hyddyntamiseen.

Rekisterinpitajan on muun muassa informoitava rekisterdityja
suorittamastaan tietojenkasittelysta. Tiedot on annettava ymmarrettavassa
ja selkedassa muodossa. Tietosuoja-asetuksessa on saadetty tarkemmin
annettavien tietojen sisallosta. Naita ovat esimerkiksi rekisterinpitajan
yhteystiedot, tieto kasittelyn tarkoituksesta ja sen perusteesta seka tiedot
rekisterdidyn oikeuksista. Osapuolet voivat kuitenkin myds sopia
keskindisista vastuistaan esimerkiksi siten, etta sopimuskumppani
velvoitetaan huolehtimaan rekisterdityjen informoimisesta.

Kun tietoja luovutetaan rekisterinpitajalta toiselle rekisterinpitajalle, tiedot
luovuttava taho vastaa luovutuksen lainmukaisuudesta.

8.3.1 Roolit matkaketjuissa

Liikkumispalveluverkostossa MaaS-operaattori kokonaispalvelun tarjoajana
toimii rekisterinpitajana suhteessa matkustajista kerattyihin
henkilbtietoihin.

MaaS-operaattori valittajana seka kuljetuspalvelun tarjoajat voivat toimia
rekisterinpitajana ja/tai kasittelijana riippuen siita, miten tietoja kulloinkin
kasitellaan ja mita kunkin toimijan tehtdvista ja roolista on sovittu. Rooleja
arvioidaan kuitenkin aina tosiasiallisen tietojenkasittelytoiminnan
perusteella ja tapauskohtaisesti. Lainsaddanndn perusteella maaraytyvasta
roolista ei voida sopimuksella poiketa.

8.3.2 Roolit puolesta-asioinnissa

Oikeudellisen selvityksen perusteella toimijoiden roolit henkildtietojen
kasittelyssa vaikuttavat selvilta. Selvityksen perusteella toimijat ovat
luonnollisen henkildn kayttajatilin puolesta-asioinnissa oletusarvoisesti
itsenaisia rekisterinpitajia. Talldin toimijat vastaavat oletusarvoisesti kukin
henkildtietojen kasittelysta.

Tietosuoja-asetuksessa ei nimenomaisesti puhuta rinnakkaisista
rekisterinpitdjista, mutta kaytannon soveltamisessa vastuut voi arvioida
rinnakkaisten rekisterinpitajien suhteena. Rinnakkaisten rekisterinpitajien
valilla sovittavia asioita kasitellaan jaljempana.

Arvio rooleista luonnollisen henkilén kayttajatilin tietojen kasittelyssa:
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Kayttaja: rekisteroity

Puolesta-asioija (yhdistamis- tai liikkumispalvelu): itsendinen
rekisterinpitaja

Paasyn avaaja (liikkumis- tai yhdistamispalvelu): itsendinen
rekisterinpitaja

Paasyn avaaja (liikkumis- tai yhdistamispalvelun puolesta lippu- ja
maksujarjestelmasta vastaava toimija): riippuu liikkumis- tai
yhdistéamispalvelun ja lippu- ja maksujarjestelmasta vastaavan valisesta
sopimuksesta, onko lippu- ja maksujarjestelmasta vastaava toimija
itsendinen rekisterinpitdja vai kasittelija. Kasittelija toimii henkildtietojen
kasittelyssa rekisterinpitajan kanssa tehdyn sopimuksen (tietosuoja-
asetuksen 28 art.) mukaisesti ja luovutuksesta toiselle rekisterinpitajalle
paattda ja vastaa rekisterinpitdja, ei kasittelija.

Ulkopuolinen taho, joka hallinnoi alennuksen, korvauksen tai
erityisehdon maaraytymisperusteisiin liittyvia tietoja: itsendinen
rekisterinpitaja.

Arvio rooleista oikeushenkilén kayttajatiliin liittyvien henkildtietojen
kasittelyssa:

Roolit ovat tietosuoja-asetuksen valossa erilaiset kuin luonnollisen
henkilon kayttajatilin kohdalla.

Oikeushenkildn eli kayttajayrityksen tydntekija, konsultti tms.:
rekisteroity

Oikeushenkild eli kayttajayritys: rekisterinpitaja

Puolesta-asioija: voi olla kasittelija kayttajayrityksen lukuun, mutta voi
olla myds rekisterinpitaja

Pateva kasittelyperuste on arvioitava roolin perusteella.

8.4 Henkilotietojen kdsittelyperusteet ja kayttotarkoitukset

Henkilotietojen kasitteleminen edellyttda aina lainmukaisen
kasittelyperusteen olemassaoloa. Tietosuoja-asetuksen mukaan
henkildtietoja saa kasitella:

(@) rekisterdidyn suostumuksella;

(b) rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valisen sopimuksen
taytantédnpanemiseksi;

(c) rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;

(d) rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkildn elintarkeiden
etujen suojaamiseksi;

(e) yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai
rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi; tai

(f) rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen
etujen toteuttamiseksi.
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Henkildtietojen kayttotarkoitukset vaikuttavat kasittelyperusteen valintaan
ja maaraytymiseen. Kayttoétarkoitukset on suunniteltava ja maariteltava
ennen tietojen keraamista. Liikkumispalveluverkostossa tietoja kerataan
padasiassa palveluiden tarjoamiseksi ja asiakkuudenhoitoa varten.
Rekisterinpitdajan on informoitava rekisterdityja kayttotarkoituksista ennen
tietojenkasittelyn aloittamista. On my6s huomioitava, etta tietoja saa
lahtékohtaisesti kayttaa vain etukateen maariteltyihin kdyttétarkoituksiin.

8.4.1 Kasittelyperusteet matkaketjussa

Liikkumispalveluverkostossa henkildtietojen kasittelyperusteena voi
padasiassa tulla kysymykseen sopimuksen taytantédn paneminen (b) tai
oikeutettujen etujen toteuttaminen (f). Myds julkinen matkaketjun
toteuttamiseen osallistuva viranomaisena pidettava taho (kuten
kuntayhtyma) voi perustaa henkilétietojen kasittelyn oikeutettuun etuun
silloin kun kyse ei ole julkisen vallan kayttamisesta tai muusta julkisten
hallintotehtavien hoitamisesta. On mahdollista, etta rekisterinpitajalla on
eri tarkoituksissa tapahtuvaan henkildtietojen kasittelyyn useita
rinnakkaisia kasittelyperusteita.

Mikali rekisterinpitaja haluaa kasitelld palveluiden tarjoamiseksi tarvittavien
tietojen lisdksi muita henkilétietoja, saattaa tdma edellyttaa rekisterdidyn
suostumusta (a). Suostumuksen osalta on olennaista, etta se on selkeasti
muotoiltu, jotta rekisterdity ymmartaa, mihin han antaa suostumuksensa.
Rekisterdidyn on annettava suostumuksensa vapaaehtoisesti jollakin
aktiivisella toimenpiteella.

8.4.2 Kasittelyperusteet puolesta-asioinnissa

Pateva kasittelyperuste on arvioitava jokaisen rekisterinpitdajan oman
aseman ja kayttoétarkoituksen perusteella. Kasittelyperuste on arvioitava
tietosuoja-asetuksen valossa, mika rajoittaa sopimusvapautta.

Henkildtiedon voi luovuttaa rekisterinpitajalle, jolla on itselldaan
kasittelyperuste. Pelkka katseluoikeuskin katsotaan luovutukseksi, vaikka
tiedon katsoja ei tallentaisikaan tietoa itse.

Arvio tietosuoja-asetuksen mukaisista kasittelyperusteista:
e Puolesta-asioija: kayttajan kanssa tehdyn sopimuksen taytantéénpano

e Avaamisvelvollinen: lakisaateinen velvoite, vaihtoehtoisesti
rekisterdidyn kanssa tehdyn sopimuksen taytantédnpanon valmistelu

e Ulkopuolinen rekisterinpitaja: lakisaateinen velvoite on saadetty
liikennepalvelulaissa vain yleistasoisena yhteistydvelvoitteena.
Kasittelyn voi kuitenkin perustaa ainakin avaamisvelvollisen
oikeutettuun etuun. (Erityissaantelyn vaikutusta suhteessa
lilkennepalvelulakiin ei ole arvioitu esim. Kelan osalta).

Arkaluonteisissa tiedoissa tarvitaan rekisterdidyn nimenomainen
suostumus, koska liikennepalvelulaissa ei ole nimenomaisesti saadetty
muuta. Nimenomaisen suostumuksen vaatimukset voi tayttaa tekniselta
kannalta esimerkiksi sahkdinen allekirjoitus tai kaksivaiheinen varmennus.
Voidaan katsoa, ettd suostumuksen pyytaminen kerran riittaa, kunhan se
muotoillaan huolellisesti niin etta kattaa jatkuvamman puolesta-asioinnin.
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8.4.3 Tarpeelliset henkilétiedot puolesta-asioinnissa

Yleinen vaatimus siita, ettd kasitellaan vain tarpeellisia henkilbtietoja,
tarkoittaa sita, ettd kunkin rekisterinpitdjan on arvioitava, mita
henkildtietoja silla on tarve kasitelld. Taytyy muistaa, etta henkilétietoja voi
kayttaa talla tarpeellisuusperusteella vain puolesta-asiointitarkoitukseen, ei
esim. markkinointiin.

Tarpeellisuusarviointi edellyttdaa seuraavia asioita:

e Minimointi: Rekisterinpitaja voi kasitelld vain puolesta-
asiointitapahtuman toteuttamiseksi valttdmattémia tietoja.
Rekisterinpitajan on arvioitava, ovatko tiedot tarpeen ja voiko palvelun
toteuttaa kohtuudella ilman jotain henkildtietoa. Rekisterinpitdjan on
my0Os varmistettava luovuttaessaan, onko tieto tarpeen saajalle.
Mahdolliset massaluovutukset on arvioitava erityisen tarkasti.

e Kayttétarkoitussidonnaisuus: Henkil6tietoja voi kayttda vain siihen
tarkoitukseen, jos ne on saatu. Puolesta-asioinnin toteuttamiseksi
kasiteltdvia henkildtietoja ei voi siten kayttaa esimerkiksi markkinointiin.

e Sadilytysaika: Tiedon sadilytysaika on maariteltdva ja tietoa tulee sailyttaa
vain sen aikaa, kun sailytys on tarpeen oikeutettujen etujen kannalta
esim. reklamaatioiden kasittelemiseksi. Taman jalkeen tieto on
poistettava tai anonymisoitava.

8.5 Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla eli palveluiden kayttajalla on useita henkildtietojensa
kasittelyyn liittyvia oikeuksia. Lahtékohtaisesti jokainen rekisterinpitdja on
itse vastuussa oikeuksien toteuttamisesta keraamiensa tietojen osalta.

Lilkkumispalveluverkostossa toimivien tahojen on otettava rekisterdityjen
oikeuksien toteuttaminen huomioon seka omassa toiminnassaan etta
keskindisissa sopimuksissaan.

e Rekisterinpitajan on tietojenkasittelyn lapinakyvyyden varmistamiseksi
informoitava rekisterdityja ennen tietojenkasittelyn aloittamista.

e Mikali rekisterdidylla on kysyttavaa tietojensa kasittelysta,
rekisterinpitajan on vastattava rekisterdidyn pyyntoéihin ilman aiheetonta
viivytysta.

e Rekisterodidylla on oikeus tarkastaa, mita tietoja rekisterinpitaja hanesta
kasittelee seka oikeus pyytaa tietojen poistamista ja oikaisua tai
tietojenkasittelyn rajoittamista.

e Tietyissa tapauksissa rekisterdidylla on myds oikeus vastustaa tietojen
kasittelya.

e Mikali tietoja kasitelldaan sopimuksen toimeenpanemiseksi tai
rekisterdidyn suostumuksella, rekisterdidylla on oikeus siirtaa tietonsa
jarjestelmasta toiseen toiselle rekisterinpitajalle. Rekisterdidylla on
myds aina oikeus peruuttaa antamansa suostumus tietojenkasittelyyn.
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9 Tietoturva
9.1 Tietoturvan tasosta huolehtiminen eli tietoturvavaatimukset

Rajapinnan ja palvelun tietoturvasta huolehtimiseksi on noudatettava hyvia
tietoturvakaytantdja.

Ndissa kaytannesaanndissa ei eritella tarkemmin kaytettavyysasioita.
Toimijat sopivat niista keskenaan huomioiden lain oikeudenmukaisuus,
kohtuullisuus- ja syrjimattomyysvaatimukset.

Tietoturvallisuuden yllapidolla tarkoitetaan niita teknisia ja organisatorisia
toimenpiteita, joita toimija toteuttaa verkko- ja tietojarjestelmien
eheydesta, kaytettavyydesta ja tiedon luottamuksellisuudesta
huolehtimiseksi.

Tietoturvallisuudesta huolehtiminen tarkoittaa jatkuvaa tietoturvallisuuden
kokonaisuuden hallintaa ja sita, etta toteutetaan riittavat
tietoturvatoimenpiteet tietoliikenne-, tietojarjestelma- ja
kayttoturvallisuudesta seka fyysisen turvallisuudesta huolehtimiseksi.

Toimenpiteissa on huomioitava tekninen kehitys ja toimenpiteiden
kustannukset ja ne on suhteutettava uhkiin ja riskeihin.

Riskiin suhteutetut toimenpiteet

Molemminpuolisesti vaadittavien tietoturvakaytantdjen Idhtékohtana on
syyta kayttaa uhkamallinnusta ja riskilahtdisyytta. Lahtétietoina nadissa ovat
esimerkiksi suojattavien henkilétietojen, maksuvalinetietojen ja
taloudellisen riskin maara - ja toisaalta taloudelliset tappiot tai maineriski,
jos palvelu ei ole saatavilla vaikkapa palvelunestotilan vuoksi.

Sopijapuoli voi edellyttad, etta toinen sopijapuoli suhteuttaa tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet tietoturvan yllapitdémiseksi uhan vakavuuteen
ja todennakdisyyteen, toimenpiteista aiheutuviin kustannuksiin seka
kaytettavissa oleviin teknisiin mahdollisuuksiin torjua uhka.

9.2 Tunnistamisen luotettavuus
9.2.1 Tunnistamistarve matkaketjuissa ja puolesta-asioinnissa

Sopijapuolten on arvioitava, onko matkustaja tarpeen tunnistaa siten, etta
hanen henkiléllisyytensa varmistetaan ja sidotaan matkaketjuun jossain
matkaketjun vaiheessa.

Puolesta-asioinnissa sopijapuolten on arvioitava kasiteltavien
henkildtietojen suojaamistarpeen ja kayttajatilin luotettavuuden
yllapitamistarpeen perusteella, onko kayttajatilien yksiléinti ja
yhdistaminen toisiinsa riittdvaa vai onko tarpeen varmistaa kayttajan oikea
henkildllisyys.

Sopijapuolten taytyy sopia siitd, milla menettelyilld ne tunnistavat osaltaan
kayttajan, varmistavat tarvittaessa tdman oikean henkil6llisyyden ja
yhdistavat kayttajan antaman valtuutuksen kayttajatiliin.
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Paaperiaate on, etta henkilotietoja ei pida kasitella tarpeettomasti, mika
koskee myds matkustajan tunnistamista.

9.2.2 Tunnistamisen luotettavuus sahkoisessa asioinnissa

Kayttaja voidaan tunnistaa sahkdisessa asioinnissa erilaisilla menetelmilla,
joiden varmuus vaihtelee.

Liikennepalvelulain mukaan henkildllisyyden varmistamisen taytyy olla
huolellista tai erityisen huolellista, mutta lain perusteluissa todetaan, etta
laissa ei vaadita vahvan sahkdisen tunnistamisen kayttamista puolesta-
asioinnissa. Muusta sovellettavasta lainsaadannoésta voi tulla tiukempia
vaatimuksia.

Liikkumis- tai yhdistamispalvelun omassa asiointipalvelussa ja kayttajatilin
perustamisessa liikkumis- tai yhdistamispalvelun tarjoaja arvioi omista
lahtokohdistaan henkildllisyyden varmistamisen tarpeellisuuden ja
asioinnissa kaytettavan tunnistamisen luotettavuustarpeet. Kun kahden
toimijan kayttdjatilit taytyy puolesta-asioinnissa pystya riittdvan
luotettavasti linkittdmaan toisiinsa, avaamisvelvollisen ja puolesta-asioijan
taytyy sopia, millainen menetelma ja mitka henkildtiedot ovat riittavia
puolesta-asiointiin.

Jos sopijapuolet tai toinen niista ei kdyta vahvaa sahkdista tunnistusta, ne
voivat esimerkiksi sopia, minka henkildtietokokonaisuuden vertailun
perusteella valtuutus voidaan liittaa kayttajatiliin (nimi, osoite,
sahkopostiosoite, puhelinnumero, syntymaaika jne.). Menettelyyn voi liittya
myo6s esimerkiksi kertaluonteinen tai toistuva tekstiviesti- tai
sahkdpostivahvistus.

Kayttajatilin ja kayttajan yksildinnin liséksi sopijapuolten taytyy sopia
teknisemmalla tasolla, mita tietoja kaytetdan puolesta-
asiointitapahtumassa (esimerkiksi kayttajatilin numero tai muu
pseudonyymi).

9.3 Myyntirajapinnan avaamisen tietoturva- ja tietosuojavaatimukset

Avaamisvelvollisella tarkoitetaan sita liikkumis- tai yhdistamispalvelua tai
naiden puolesta lippu- ja maksujarjestelmasta tarjoavaa, jonka on lain
mukaan avattava paasy kertalipun myyntirajapintaan.

Sopijapuolilla tarkoitetaan myyntirajapinnan avaamisvelvollista ja
lilkkumispalvelua, joka hankkii tuotteita myyntirajapinnan kautta.

e Avaamisvelvollisen on huolehdittava siita, etta avaaminen voi tapahtua
palvelun tietoturvan ja yksityisyyden suojan vaarantumatta.

e Sopijapuoli voi edellyttaa, etta toinen sopijapuoli noudattaa riskiin
suhteutettuja hyvia tietoturvakaytantdja lippu- ja maksujarjestelman
myyntirajapinnan tietoliikenteessa ja omissa jarjestelmissaan, jotka
vaikuttavat myyntirajapinnan tietoliikenteeseen tai sen kautta saatujen
tietojen kasittelyn tietoturvallisuuteen.

9.4 Puolesta-asioinnin tietoturva- ja tietosuojavaatimukset

Seuraavaan listaan on koottu yleisen tason kuvaus tietoturvavaatimusten
ja henkilétietojen suojan vaatimusten toteuttamisesta puolesta-asioinnissa.
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¢ Puolesta-asioija voi kayttaa paasya kayttajatilille silld rajapinnalla tai niilla
kayttajan tai puolesta-asioijan tunnisteilla, jotka avaamisvelvollinen
kayttajatilin yllapitaja tarjoaa ja joista sovitaan avaamisen yhteydessa.

e Puolesta-asiointitapahtuma kaynnistyy asiakkaan aloitteesta.

¢ Puolesta-asioijan ja avaamisvelvollisen kayttajatilin yllapitajan on

kummankin osaltaan:

e Noudatettava tietojen kasittelyssa omissa tietojarjestelmissaan hyvia
riskiin suhteutettuja tietoturvakaytantoéja.

¢ Noudatettava tietojen siirtéamisessa tietoliikenteessa hyvia riskiin.
suhteutettuja tietoturvakaytantoja.

¢ Huolehdittava siita, etta kayttajan henkilétietoja kasitellaan
turvallisesti.

e Huolehdittava siita, etta puolesta-asioinnissa kasitelldan vain
puolesta-asioinnin kannalta tarpeellisia henkildtietoja.

¢ huolehdittava siita, ettd sopimusosapuolen liikesalaisuuksia,
kryptografisia salaisuuksia tai muita kayttajatilin avaamisessa
puolesta-asiointiin tarvittavia tietoja kasitellaan turvallisesti ja vain
sovittuun tarkoitukseen

e tallennettava puolesta-asiointitapahtuman todentamiseen tarvittavat
tiedot mahdolliseen hairidselvitykseen tai vastaavaan tarpeeseen
tarvittavan ajan.

e Puolesta-asioijan on:

e tunnistauduttava avaamisvelvolliselle kayttajatilin yllapitajalle
tavalla, josta on sovittu avaamisen yhteydessa

e huolehdittava siita, etta kayttajan tunnisteet ja muut henkilétiedot
eivat ole muiden kuin kayttajan ja avaamisvelvollisen saatavilla

9.5 Tietoturvallisuudesta sovittavat asiat

Osapuolten on tarkeaa sopia vahintaan seuraavista tietoturva-asioista:

Tiedon sailyttamisen tietoturvallisuus

Tiedon siirtamisen tietoturvallisuus

Menettely jarjestelma-, rajapinta- ja vaatimusmuutoksissa
Rajapinnan tai jarjestelman hairidtilanteiden tai uhkien kasittely
Hairié-, muutos- ja tapahtumatietojen luottamuksellisuus
Menettely sopijapuolen tietoturvallisuudesta/luotettavuudesta
varmistumiseksi

10 Sopijapuolen luotettavuudesta varmistuminen

Sopijapuoli voi edellyttaa toiselta sopijapuolelta sopimista siita, milla
menettelyllad osapuolet voivat varmistua toistensa tietoturvallisuuden
yllapidon riittavyydesta.

Suositeltava ja kohtuullinen menettely on sopia vaatimukset huolellisesti
sopimuksessa ja tehda internetiin auki oleville rajapinnoille tekninen
testaus.
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Yksinomaan myyntirajapinnan avaamisen takia ei ole katsottava
kohtuulliseksi vaatia koko jarjestelman riippumatonta auditointia tai
sertifiointia. Sopijapuolen tekemassa auditoinnissa on syyta huomioida
lilke- ja ammattisalaisuuksien, sekd henkilétietojen suoja. Naita raskaampia
menettelyja voidaan toki hyédyntaa, jos ne ovat muutoinkin
liiketaloudellisista syista toimijalla kaytossa.

Puolesta-asioinnin avaamisvelvollisen ennalta laatimat kriteerit ja
ehdot

Avaamisvelvollisen on laadittava ennalta arviointikriteerit ja ehdot puolesta-
asioijalle.

Avaamisvelvollisen suositellaan julkaisevan arviointikriteerit ja ehdot
esimerkiksi verkkosivuillaan. Jos avaamisvelvollinen ei julkaise niita, sen
tulee toimittaa ne viivytyksetta, kun puolesta-asioija pyytaa paasyn
avaamista.

Arviointikriteerien ja ehtojen taytyy lain mukaan olla oikeudenmukaisia,
kohtuullisia ja syrjimattémia eivatka ne saa sisaltaa kayttda rajoittavia
ehtoja.

Lain oikeudenmukaisuus-, kohtuullisuus- ja syrjimattémyysvaatimuksen
valossa avaamisvelvollisen taytyy huomioida kriteereissa vastaavat
luotettavuusnaytot, joita silla itselldan on. Nama eivat valttamatta
kuitenkaan ole vahimmaisvaatimuksia. Samoin paasya pyytavalta
edellytettavassa kayttajien tunnistamisessa vaatimukset on suhteutettava
oikeudenmukaisesti avaamisvelvollisen omaan kyvykkyyteen ja
kaytantdihin kayttajan tunnistamisessa seka henkiléllisyyden
varmentamisen tarpeellisuuteen.

11 Muuta velvoittavaa lainsaadantoa

Liikennepalvelulain ohella yritysten valisissa sopimuksissa on tarpeen
huomioida my®ds muu velvoittava lainsaadantd, esim. kilpailua ja
maksuvalitysta koskeva saantely.

11.1 Kilpailulainsaadanto

Myos yleinen kilpailulainsaadantd on huomioitava. Kilpailulaista (948/2011)
seuraa yleisia reunaehtoja sopimusvapaudelle.

Kilpailulain 5 §:n mukaisesti sellaiset elinkeinonharjoittajien valiset
sopimukset, elinkeinonharjoittajien yhteenliittymien paatdkset seka
elinkeinonharjoittajien yhdenmukaistetut menettelytavat, joiden
tarkoituksena on merkittavasti estaa, rajoittaa tai vaaristaa kilpailua tai
joista seuraa, etta kilpailu merkittavasti estyy, rajoittuu tai vaaristyy, ovat
kiellettyja.

Jos yritys on maaraavassa markkina-asemassa, perusteettomasti syrjiva
menettely on kielletty. Esimerkiksi rajapinnan tarjonnasta kieltaytyminen
voisi olla kilpailulain vastaista, jos tarjoaja on maaraavassa markkina-
asemassa. Liikennepalvelulain tapauksessa on huomattava, etta jo
erityissaantely velvoittaa tietyilta osin avaamaan myyntirajapinnan.
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Kilpailulain kannalta voi olla syytd huomioida yhdistamispalvelun ja
kuljetuspalveluiden sopimusyhteistyén mahdollinen vaikutus
yhdistéamispalveluiden markkinoihin.

11.2 Maksut ja maksupalvelut

12

Lippu-projektin arvion mukaan ei ole tarvetta pyrkia maarittelemaan eri-
tyista lilkkennepalveluihin liittyvaa maksurajapintaa. Maksupalveluiden
markkinoilla on kansainvalisesti kaytdssa olevia palveluita, jotka eivat mil-
laan tavalla esta liikennemarkkinoiden kehittymista. Toimijoilla ei olisi syyta
ottaa kayttdéon kansallisesti maariteltya erityistd maksurajapintaa.

Helpoin ja usein tarkoituksenmukainen tapa matkaketjun toimijoille on
hankkia maksunvalityspalvelu jo olemassa olevilta alan palveluntarjoajilta.

Sopijapuolten on sovittava siita, miten ja kuka veloittaa matkaketjun liput
ja varaukset matkustajalta ja miten maksut valitetaan tai clearataan toimi-
joiden valilla. Sopijapuolten on myds syyta sopia siita, miten ja kuka mat-
kaketjussa huolehtii hyvityksiin liittyvista jarjestelyistd maksupalvelun tar-
joajan/tarjoajien kanssa ja selventaa keskenaan myds korvaus- ja takautu-
misjarjestelyt.

* Tuleeko yhdistamispalvelusta luvanvarainen maksupalvelu

Jos liikkumispalveluverkoston toimijat huolehtivat joiltain osin itse maksu-
jenvalityksesta, niiden on selvitettava, onko toiminta sellaista, etta se kuu-
luu maksupalvelulain piiriin. Maksupalveluita saannelladn maksupalvelu-
laissa, jota valvoo Finanssivalvonta.

Joissain tilanteissa yhdistdmispalvelun taytyy huomioida se, etta sen toi-
minta saattaa muuttua maksunvalityksen osalta maksupalvelulain mu-
kaiseksi toiminnaksi, joka on luvanvaraista.

eKuitti

Liikkkumisen palveluissa syntyy huomattavia maaria kuittitapahtumia
vuosittain (taksiliikenne yli 50 milj kpl, junaliikenne 76 milj kpl, kotimaan
lentoliikenne 2,5 milj. kappaletta ). Liikenteen toimialalla kuittitiedon
kasittelyn automatisointi voi tuoda saastéja monella tasolla, esimerkiksi
matkalaskujarjestelmien kaytdssa seka rakenteisen kuittitiedon
hyodyntamisessa. Kuittitiedon valitys liittyy matkustusoikeuden
maksamiseen, mutta ei suoraan matkustusoikeuden valittamiseen. On
kuitenkin tarkoituksenmukaista, etta liikkumisen palveluiden tarjoajat
ottavat rakenteisen kuittitiedon muodostamiselle ja valitykselle asetetut
vaatimukset huomioon toteuttaessaan omia jarjestelmiaan
matkustusoikeuksien valitykseen.

Teknologiateollisuuden eKuitti-hankkeessa on maaritelty rakenteisen
eKuitin toimialakohtaisia soveltamisohjeita. Liikkumisen palvelut on yksi
toimialoista, joiden tarpeet on otettu tyéssa huomioon. Olennaisia asioita
ovat olleet liikkumisen palveluiden kannalta olennaisten kuittitietojen
maarittely (osa myyntirajapinnan tiedoista) seka kuittien muodostuksen ja
valityksen toimintamallit matkaketjuissa (maksupalveluiden tarjoajien ja
lilkkumisen palveluiden tarjoajien roolit).

30
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eKuitti-hankkeessa laaditut soveltamisohjeet "eReceipt guidelines" 16ytyvat
osoitteesta

https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/file attachments/2018 eku
itti eng sisus vedos 6.pdf

13 Taustaselvitykset
Kaytannesaantdjen tueksi on teetetty seuraavat taustaselvitykset:

1. Asianajotoimisto Dittmar & Indrenius Oy: Selvitys kuluttajansuoja-,
vahingonkorvaus- ja tietosuojakysymyksista (2017)

2. Susanna Lehti ja kumppanit Oy: Selvitys liikennepalvelulain mukaisen
liilkkumispalveluverkoston esteettdmyyteen ja palveluiden
saavutettavuuteen liittyvista erityiskysymyksista (2018)

3. HPP Asianajotoimisto Oy: Selvitys lento- ja meriliikenteen saantelyn
yhteensovittamisesta liikennepalvelulain puolesta-asioinnin kanssa
(2018)

4. Asianajotoimisto Dittmar & Indrenius Oy: Selvitys tietosuojavaatimusten

toteuttamisesta liikennepalvelulain mukaisessa puolesta-asioinnissa

(2018)

Citrus Oy: APIt puolesta-asioinnissa (2018)

LIPPU-hanke: Tietosuoja, tietoturva ja sopijapuolen luotettavuudesta

varmistuminen (2018).

ow

Taustaselvitysten tavoitteena on lisata liikkumisen palveluja Suomessa
tarjoavien yritysten tietoisuutta muuhun lainsaddantéoén perustuvista,
mutta myos liikkkumisen palveluihin olennaisesti liittyvistd vaatimuksista
seka siita, kuinka ne voidaan huomioida yritysten valisissa rajapinnoissa ja
sopimuksissa. Taustaselvitykset julkaistaan Lippu-hankkeen laatiman
selvityksen liitteina. Liikkumisen palveluja tarjoavat yritykset voivat kayttaa
niita tukena omassa toiminnassaan ja sopimuksissaan.


https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/file_attachments/2018_ekuitti_eng_sisus_vedos_6.pdf
https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/file_attachments/2018_ekuitti_eng_sisus_vedos_6.pdf
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Liite 1 Liikennepalvelulain saadoksia

Liikennepalvelulaki III OSA 2 luku

28
Lippu- ja maksujérjestelmien yhteentoimivuus

Tie- ja raideliikenteen henkilékuljetuspalvelun tarjoajan, vélityspalvelun tarjoajan tai ndiden
puolesta lippu- ja maksujédrjestelméstéd vastaavan toimijan on avattava liikkkumispalvelun
tarjoajille ja yhdistédmispalvelun tarjoajille pdéasy lippu- ja maksujérjestelménsé
myyntirajapintaan, jonka kautta voi ilman kdyttba rajoittavia ehtoja: (19.12.2017/1056)

1) hankkia vdhintdédn perushintaisen kertamatkaan oikeuttavan lipputuotteen johon
perustuvan matkustusoikeuden on oltava todennettavissa helpolla tavalla yleiskdyttdisen
teknologian avulla; tai

2) varata yksittdisen matkan tai kuljetuksen, jonka tdsméllinen hinta ei ole tiedossa palvelun
alkaessa tai joka muusta syystd sovitaan maksettavaksi palvelun pdéattymisen jélkeen.

Kuljetuspalvelun tarjoaja, joka tarjoaa vain muita kuin IV osan 1 luvun 4 ja 5 §:ssd
tarkoitetun toimivaltaisen viranomaisen tdmaén lain, julkisista hankinnoista ja
kayttboikeussopimuksista annetun lain (1397/2016), jaljempédnd hankintalaki tai vesi- ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kdyttésopimuksista annetun lain (1398/2016) mukaisesti hankkimia henkilbliikenteen
kuljetuspalveluita, voi poiketa 1 momentin vaatimuksesta, jos sen toteuttaminen ei ole
teknisesti tarkoituksenmukaista eikd kohtuullista yrityksen pienen koon tai toiminta-alueen
Jjohdosta.

Lippu- ja maksujérjestelmédrajapinnan avaamiseen 1 momentin mukaisesti velvoitetun
palveluntarjoajan ja rajapintaa hyddyntadvan liikkkumis- tai yhdistdmispalvelun tarjoajan on
tehtdva yhteistydta tarvittavien kdytdnnoén jarjestelyjen mahdollistamiseksi.

2a§(4.5.2018/301)
Puolesta-asiointi

Liikkumis- tai yhdistdmispalvelun tarjoajan tai ndiden puolesta lippu- ja
maksujarjestelmdésté vastaavan toimijan on avattava toiselle liikkkumis- tai
yhdistédmispalvelun tarjoajalle paéasy lippu- ja maksujarjestelmédnsd myyntirajapintaan tai
annettava tarvittaessa muun séhkdisen asiointikanavan kautta pdésy jarjestelméén seka
mahdollistettava se, ettd padsyyn oikeutettu liikkumis- tai yhdistdmispalvelun tarjoaja
hankkii palvelun kayttdjén pyynndsta hdnen puolestaan lipputuotteita tai muita
liikkkumispalvelun kdyttéén oikeuttavia tuotteita hyddyntden palvelun kdyttdjan olemassa
olevalla kdyttéjatililld olevia tunniste- ja kdyttdjatietoja.

Liikkumispalveluun liittyvan alennuksen, korvauksen tai erityisehdon sisédltévén lipun
liikkeelle laskijan on annettava liikkumis- tai yhdistdmispalvelun tarjoajalle rajapinnan tai
muun sdhkdisen asiointikanavan kautta pdéasy jarjestelméén ja télld tavoin mahdollistettava
se, ettd pdédsyyn oikeutettu liikkumis- tai yhdistdmispalvelun tarjoaja hankkii palvelun
kdyttdjan pyynnostd hdnen puolestaan alennuksen, korvauksen tai muun erityisehdon
kdyttdmiseen oikeuttavia lipputuotteita tai muita palvelun kdyttéén oikeuttavia tuotteita
hyédyntéen palvelun kdyttdjén palvelussa olevia tunniste- ja kdyttajatietoja. Jos
alennuksen, korvauksen tai erityiseshdon mé&éarédytymisperusteisiin liittyvan rekisterin
yllépitdjanad on muu taho kuin lipun liikkeelle laskija, rekisterin yllépitdjén ja lipun liikkeelle
laskijan on yhdessa huolehdittava siitd, ettd maérdytymisperusteeseen liittyvét tiedot ovat
k&ytettavissa siind méaarin kuin on tarpeen puolesta-asiointitapahtuman toteuttamiseksi.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetun puolesta-asiointitapahtuman yhteydessé saa
henkilétietoja kdsitelld ainoastaan siind maarin kuin on tarpeen henkilbllisyyden
varmistamiseksi ja puolesta-asiointitapahtuman toteuttamiseksi. Sen lisGksi, mitd muualla
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laissa sdadetdan, henkilbllisyys on voitava varmistaa erityisen luotettavalla tavalla, kun
puolesta-asiointisuhde perustetaan tai sitd muutetaan olennaisesti. Myés puolesta-
asiointitapahtuman yhteydessad henkiléllisyys on voitava varmistaa.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitettu pddsy rajapintaan tai jarjestelmédén on annettava ilman
kdyttda rajoittavia ehtoja. Edelld 1 momentissa tarkoitetulla liikkumis- tai
yhdistdmispalvelun tarjoajalla ja ndiden puolesta lippu- ja maksujdrjestelméstad vastaavalla
toimijalla sekd 2 momentissa tarkoitetulla liikkumispalveluun liittyvéan alennuksen,
korvauksen tai erityisehdon siséltdvan lipun liikkeelle laskijalla on kuitenkin oikeus arvioida
pddsyyn oikeutetun liikkumis- tai yhdistdmispalvelun tarjoajan luotettavuus ennalta
asetettujen arviointikriteerien ja ehtojen mukaan. Padsya tietoihin ei saa evéta, jos pddsya
hakevalla toimijalla on toimintaan viranomaisen tai viranomaisen valtuuttaman kolmannen
osapuolen vastaavaa tarkoitusta varten myéntémé lupa, hyvéksyntéa, auditointi tai
sertifiointi tai sen toiminnan on muutoin osoitettu vastaavan yleisesti kdytettyd standardia
tai alan yleisesti hyvédksyttyjéa ehtoja. Jos pdédsy evdétédan, on pddsya hakevalle toimijalle
esitettdvd asianmukaisesti perustellut epddmisen syyt.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu liikkumis- tai yhdistémispalvelun tarjoaja ja ndiden puolesta
lippu- ja maksujdrjestelméstd vastaava toimija sekd 2 momentissa tarkoitettu
liikkkumispalveluun liittyvan alennuksen, korvauksen tai erityisehdon siséltdvan lipun
liikkeelle laskija, joka tarjoaa vain muita kuin IV osan 1 luvun 3 ja 4 §:ss& tarkoitetun
toimivaltaisen viranomaisen tdmén lain, hankintalain tai vesi- ja energiahuollon, liikenteen
Ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden mainitun lain mukaisesti hankkimia
henkiléliikenteen kuljetuspalveluita, voi poiketa 1 tai 2 momentin vaatimuksesta, jos sen
toteuttaminen ei ole teknisesti tarkoituksenmukaista eikd kohtuullista yrityksen pienen koon
tai toiminta-alueen johdosta.

Rajapinnan avaamiseen 1 ja 2 momentin mukaisesti velvoitetun palveluntarjoajan ja
rajapintaa hyddyntadvan liikkkumis- tai yhdistdmispalvelun tarjoajan on tehtdva yhteistydtd
tarvittavien kdytdnnén jarjestelyjen mahdollistamiseksi. Pd&syn on oltava riittdvén laaja,
Jotta liikkumis- ja yhdistdmispalvelun tarjoajat voivat tarjota palvelujaan esteetts ja
tehokkaasti.

L:lla 301/2018 lisétty 2 a § tulee voimaan 1.1.2019.

48
Rajapintojen avaamiseen liittyvit yleiset vaatimukset

Edelld 1, 2 ja 2 a §:ssd tarkoitettu avointen rajapintojen kautta tarjottava pddsy tietoihin ja
tietojérjestelmiin ja sen toteuttamiseksi mahdollisesti tarvittavat tukipalvelut, kdyttdéehdot,
ohjelmistot, lisenssit ja muut tarvittavat palvelut on tarjottava oikeudenmukaisin,
kohtuullisin ja syrjimé&ttémin ehdoin.

Edelld 1, 2 ja 2 a §:ssd tarkoitettujen rajapintojen avaamiseen velvoitettujen
palveluntarjoajien on huolehdittava siitd, ettd avaaminen voi tapahtua palvelun tietoturvan
Jja yksityisyyden suojan vaarantumatta. Edelld 2 a §:ssa tarkoitetun péésyyn oikeutetun
lilkkumis- tai yhdistdmispalvelun tarjoajan on huolehdittava oman palvelunsa tietoturvan ja
tietosuojan tasosta niin, ettd puolesta-asiointi voi tapahtua néitd vaarantamatta.
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Liikennepalvelulaki III OSA 2 luku Tietojen ja tietojédrjestelmien yhteentoimivuus
1 § Liikkumispalvelua koskevat olennaiset tiedot

Liikennemuodosta riippumatta henkilbliikenteen liikkumispalveluiden tarjoajan on
huolehdittava siitd, etta liikkumispalvelua koskevat olennaiset ajantasaiset tiedot ovat
saatavissa tietojarjestelmdan luodun yhteyden kautta koneluettavassa ja helposti
muokattavassa vakiotietomuodossa vapaasti kdytettdvaksi (avoin rajapinta). Olennaiset
tiedot sisaltdavat ainakin reitti-, pysdkki-, aikataulu-, hinta- ja saatavuustiedot sekad
esteettomyystiedot.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun rajapinnan ja rajapinnan kdyttédmiseksi tarvittavan muun
tietoaineiston verkko-osoite tai -osoitteet sekd ndiden pdivitykset on ilmoitettava
Liikennevirastolle ennen toiminnan aloittamista tai pdivityksen osalta heti kun uusi osoite on
tiedossa.

Liikenneviraston on tarjottava tekninen palvelu, jolla 1 momentissa tarkoitettu tietojen
toimittaminen voidaan vaihtoehtoisesti toteuttaa.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkemmat sddannékset 1 momentissa
tarkoitetuista olennaisista tiedoista seké niitd koskevista ajantasaisuusvaatimuksista sekéa
teknisesta yhteentoimivuudesta.

28
Lippu- ja maksujédrjestelmien yhteentoimivuus

Tie- ja raideliikenteen henkilbkuljetuspalvelun tarjoajan, vélityspalvelun tarjoajan tai ndiden
puolesta lippu- ja maksujédrjestelméstéd vastaavan toimijan on avattava liikkumispalvelun
tarjoajille ja yhdistémispalvelun tarjoajille pdédsy lippu- ja maksujdrjestelménsa
myyntirajapintaan, jonka kautta voi ilman kdyttéa rajoittavia ehtoja:

1) hankkia vdhintddn perushintaisen kertamatkaan oikeuttavan lipputuotteen johon
perustuvan matkustusoikeuden on oltava todennettavissa helpolla tavalla yleiskdyttbisen
teknologian avulla; tai

2) varata yksittdisen matkan tai kuljetuksen, jonka tdsmaéllinen hinta ei ole tiedossa
palvelun alkaessa tai joka muusta syysté sovitaan maksettavaksi palvelun pdattymisen
Jjélkeen.
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