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1. Selvityksessa hyodynnetyt tietolahteet

Seuraavassa kuvataan vaikutusten arviointitydssa hyodynnetyt merkittavimmat tietoldhteet.

1.1 Traficomin hintaseurantatiedot

Talla hetkella taksiliikenteen hintoja seurataan kolmella eri indeksilla. Tilastokeskuksella on
oma taksiliikenteen hintaseuranta, joka lasketaan osaksi kuluttajahintaindeksia. Lisdksi Tra-
ficom seuraa taksiliikenteen hintojen kehitysta kvartaaleittain kahden eri hintaindeksin avulla.
Toinen Traficomin tuottama hintaindeksi seuraa kahdeksan eri valityskeskuksen hintojen ke-
hitysta. Lisaksi Traficom yllapitaa taksiliikenteen taydentavaa hintaseurantaa, jonka avulla
tarkastellaan taksiliikenteen hintojen kehitysta korostaen alueellista ndkdkulmaa.

Naiden kolmen hintaseurannan lisdksi tilastokeskus yllapitaa taksiliikkenteen kustannusindek-
sia, jonka avulla on mahdollista tarkastella taksitoimialan kustannusten kokonaisindeksia
seka toimialalle ominaisten kustannusten kehitysta.

1.1.1 Tilastokeskuksen taksihintaseuranta

Liikennepalvelulain myota Tilastokeskus on alkanut seurata taksiliikenteen hintojen kehitysta
kuukausittain. Ennen kuluttajahintaindeksin osana esitetty taksiliikenteen osaindeksi lasket-
tiin asetuksessa olleiden taksihintojen avulla kerran vuodessa. Tilastokeskus kaynnisti taksi-
hintojen seurannan osana kuluttajahintaindeksia kesalla 2018. Kuluttajahintaindeksi perustuu
kerattyyn tietoon hinta-arvioista (listahinnoista) ja sita varten keratéaan noin 200 havaintoa
koko maasta. Maakunnittaiset tarkan tason tiedot eivat ole julkisia, jos toimijoita on maakun-
nassa hyvin vahan. Tilastokeskuksesta tietoa on saatavilla suuraluejaolla.

1.1.2 Traficomin yllépitdmaé vialityskeskusten hintoihin perustuva hintaseuranta
Traficomin tekema valityskeskusten hintaseuranta perustuu valityskeskuksilta saatavaan tie-
toon toteutuneista hinnoista. Valityskeskusten hintaseuranta ei ole reaaliaikaista eika vastaa
yksittaisten yritysten hinnoittelumallien seurantatarpeeseen. Valityskeskusten mittaridata on
kattavin aineisto toteutuneesta hinnoittelusta.

Valityskeskusten hintaseurannan haaste on, etta hintatiedot perustuvat toteutuneisiin hintoi-
hin ja tyyppimatkoihin. Néama tyyppimatkat saattavat kuitenkin vaihdella valityskeskusten va-
lilld, minka takia myo&s hintojen vaihteluissa on suuria eroavaisuuksia.
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1.1.3 Traficomin tdaydentédva hintaseuranta
Taydentavan hintaseurannan kuvaus on esitetty julkaisussa Taksiliikenteen tdydentéava hinta-
seuranta (Traficomin julkaisuja 5/2019).

Taydentava hintaseuranta perustuu kerattyyn tietoon listahinnoista ja vastaa periaatteiltaan
kuluttajahintaindeksia. Taydentava hintaseuranta on suunniteltu edustavuutensa puolesta
vastaamaan erityisesti haja-asutusalueen hintatason seurantaan, silld haja-asutusalueiden
hinnat kehittyvat tyypillisesti kaupunkiseutuja maltillisemmin. Taydentavan hintaseurannan
tietoa voidaan tuottaa myds maakunnittain. Hintaseurantaan on poimittu noin 500 yritysta,
joista 300 on maaseutumaisista kunnista, 100 taajaan asutuista kunnista ja 100 maakunta-
keskuksista. Tiedot kerataan vuosineljanneksittain samoista yrityksista.

1.2 Julkisen liikenteen suoritetilasto (Traficom)

Julkisen liikenteen suoritetilastoa on tuotettu kahden vuoden valein vuodesta 2011 lahtien,
seka vuoden valein vuodesta 2017 alkaen (vuosia 2018 ja 2019 koskevat tilastot julkistetaan
vuoden 2020 aikana). Suoritetilastoinnin tarkoituksena on tuottaa liikennepoliittista paatok-
sentekoa varten tietoa seka kotimaan henkiléliikenteen tarjonnan ja kysynnan volyymeista
ettd julkisen vallan (valtio ja kunnat) rahoituksen vaikutuksesta. Tilastoinnissa on mukana
kotimaan henkiléliikenteesta rautatie-, raitiovaunu-, metro-, linja-auto-, taksi- ja lentolii-
kenne. Tilastossa on tarkasteltu seka joukkoliikennetta etta tilausliikennetta. Liikennejarjes-
telmien tarkastelussa on keskitytty puhtaasti liikkennéintiin, joten liikennemuotojen toimintaan
liittyvat infrastruktuurikustannukset seka erilaiset joukkoliikenteen viranomaiskustannukset
on jatetty tilastoinnin ulkopuolelle.

1.3 Valtakunnallinen henkildliikennetutkimus (Traficom)

Valtakunnallinen henkiléliikennetutkimus (HLT) on toteutettu kuuden vuoden vélein vuodesta
1974 alkaen. Tutkimus kertoo suomalaisten liikkumisesta ja siihen vaikuttavista tekijoista
sekd henkildliikennematkojen vaestéryhmittaisista, alueellisista ja ajallisista vaihteluista.
Henkildliikennetutkimuksen kohteena on suomalaisten toteutunut lilkkennekayttaytyminen, eli
matkat ovat tehtyja matkoja (erotuksena mm. myéhemmin esiteltavdan Kansalaisten tyyty-
vaisyys liikennejarjestelmaan ja matkaketjuihin -kyselyyn, joka on vastaajan arvio). Tutki-
muksen kohderyhmdan kuuluivat kaikki kuusi vuotta tayttdaneet Suomessa henkikirjoitetut
henkilét Ahvenanmaata lukuun ottamatta. Tutkimus kestda koko vuoden. Viimeisin henkilélii-
kennetutkimus tehtiin vuonna 2016.

1.4 Kansalaisten tyytyvaisyys liikennejarjestelmaan ja matkaketjui-
hin (Traficom)

Kansalaisten tyytyvaisyys liikennejarjestelmdan ja matkaketjuihin -tutkimuksessa on keratty
tietoa kansalaisten taksilla matkustamisen useudesta, tyytyvaisyydesta taksipalveluiden saa-
tavuuteen, laatuun ja turvallisuuteen seka yleisarvio taksipalveluista. Vuoden 2019 tutkimus
on pyritty toteuttamaan mahdollisimman vertailukelpoisena aiempiin tutkimuksiin, kuitenkin
uudistaen tutkimusmenetelmaa. Tutkimusaineisto kerattiin puhelinhaastatteluin ja internet-
kyselylla touko-heindkuussa 2019. Aiemmin kaytdssa oli posti- ja internetkysely. Menetelman
muutos on vaikuttanut tuloksiin, joten aikasarjoja tulee tulkita varauksella. Tutkimusmenetel-
man muutoksista johtuen tyytyvaisyys liikennejdrjestelman eri osa-alueisiin on paaosin hie-
man noussut. Mainittavaa myds on, etta vuonna 2013 ja sita aikaisemmin taksipalvelujen
laatua ja saatavuutta tarkasteltiin tutkimuksessa samassa kysymyksessa. Tdsta syysta aika-
sarjat on tehty vain vuodesta 2015 eteenpain.
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1.5 Taksiliikenteen koettu palvelutaso (Traficom)

Taksiliikenteen koettua palvelutasoa seurataan kuluttajille ja alan yrittdjille suunnatulla kyse-
lytutkimuksella. Kyselytutkimus on toteutettu laajana ennen lain voimaantuloa vuonna 2017
(kuluttajat, taksiyrittajat, taksin kuljettajat, linja-autoyrittajat) ja lain voimaantulon jalkeen
2018 (kuluttajat, erityisryhmat, taksiyrittajat, taksin kuljettajat, linja-autoyrittajat, tavaralii-
kenneyrittdjat). Vuonna 2019 toteutettiin kuluttajille suunnattu versio kyselysta.

1.6 Kotitalouksien kulutus —tutkimus (Tilastokeskus 2016)

Tilastokeskuksen kulutustutkimus tuottaa tietoa kotitalouksien kulutusmenoissa tapahtu-
neista muutoksista ja vaestoryhmittaisista kulutuseroista. Tutkimuksessa selvitetddn myds
kotitalouksien asuinoloja, kaytodssa olevia kulkuvalineita seka tuloja. Lisaksi tutkimus tuottaa
tiedot yhteiskunnallisten palvelujen kaytosta saatavasta etuudesta ja kotiin ostettujen elintar-
vikkeiden maarista. Tutkimus on otostutkimus, jonka uusimmat tiedot kerattiin vuonna 2016
puhelinhaastatteluilla, kotitalouksien kera@amista kuiteista ja tayttamista paivakirjoista seka
hallinnollisista rekisteriaineistoista. Vuodesta 1966 ldhtien kulutustutkimuksia tehtiin saannél-
lisesti viiden vuoden valein aina vuoteen 1990 asti. Vuosina 1994-1996 kulutustutkimus val-
mistui vuosittain. Sen jalkeen kulutustutkimuksia on tehty vuosina 1998, 2001, 2006, 2012
ja 2016.

1.7 Liikenneasioiden rekisteri (Traficom)

Liikennepalvelulain VI osa Luku 1 maarittaa liikenneasioiden rekisterista seuraavaa:

“Liikenne- ja viestintédvirasto pitdéd sdhkdisesti liikenneasioiden rekisterid, joka
siséltaé tietoja: (23.11.2018/984)

1) toiminnanharjoittajaluvista seka ilmoituksenvaraisesta toiminnasta;

2) ajoneuvoista, ilma-aluksista, aluksista ja vesikulkuneuvoista, rautatieliiken-
teen kalustosta seké ndihin liittyvisté laitteista (liikennevaline);

3) henkilbluvista.

Liikenneasioiden rekisterid pidetdan liikenteen lupien ja muiden oikeuksien
myédntdmiseksi ja valvomiseksi, liikenteen turvallisuuden parantamiseksi, liiken-
neviélineiden ja niihin liittyvédn verotuksen ja kiinnitysten yksiléimiseksi, ymparis-
téhaittojen vdhentémiseksi, liikkumispalveluiden kehittédémisen sekéd niiden kayt-
tédmisen edistéamiseksi, tutkimus- ja kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan mahdol-
listamiseksi, henkilébn omien tietojen hallintaan perustuvien palveluiden kehitts-
misen edistdmiseksi, liikenteen viranomaispalvelujen tuottamiseksi ja kansainvéa-
listen velvoitteiden tdyttémiseksi.”

1.8 Traficomin tietopyynto taksiyrityksille

Traficomissa toteutettiin kesén 2019 aikana taksiliikennetté harjoittaville yrityksille (jatkossa
taksiyritykset) suunnattu kysely, jossa kerattiin vuoden 2018 toteutunutta tietoa yrityksien
toimialueesta ja -alasta, kaluston madrasta (taksiautot, esteettémat taksiautot ja muut hen-
kildautot), taysipaivaisten kuljettajien maaristd, osa-aikaisten kuljettajien maarista, liikevaih-
dosta seka ammattiajokilometreista. Kyselyyn vastasi 4813 taksiyrittdjaa. Lisdksi noin tuhat
yritysta ilmoitti, ettei niilla ollut taksiliikennetoimintaa vuonna 2018.

Tulkintoja tehdessa on hyva muistaa, etta kyselyn tiedot ovat vain suuntaa-antavia, koska
siihen vastasi noin 50% kaikista Suomessa toimivista taksiliikennettd harjoittavista. Taten tu-
loksia ei voida varmuudella yleistdé koko markkinaan.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20170320#a23.11.2018-984
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1.9 Tilastokeskuksen yllapitama yritysten rakenne- ja tilinpaatosti-
lasto

Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto kuvaa yrityksia, jotka toimivat Suomessa. Tilasto sisal-
taa toimialakohtaisia tietoja yritysten lukumaarasta, henkilostdstd, tilinpaatoksista seka liike-
vaihdon ja kulujen erittelystd. Yritysten tilinpaatostiedoilla kuvataan eri toimialojen tuloksen
muodostumista, kannattavuutta ja taseen rakennetta. Tarkasteltavina muuttujina ovat ta-
seen ja tuloslaskelman tiedot ja niiden pohjalta lasketut tunnusluvut. Tilasto sisaltaa myoés
tietoja yritysten kasvusta aloitusvuoden jalkeen.

1.10 Tilastokeskuksen tyovoimatutkimus

Tyo6voimatutkimus keraa tilastotietoja 15-74-vuotiaan vaestdon tydhdn osallistumisesta, tydlli-
syydesta ja tyottomyydestd seka tyévoiman ulkopuolisten toiminnasta. Tiedonkeruu perustuu
Tilastokeskuksen vaestotietokannasta kahdesti vuodessa satunnaisesti poimittuun otokseen.
Kuukausittainen otos on noin 12 000 henkea ja tiedot kerdtaan tietokoneavusteisilla puhelin-
haastatteluilla. Vastaajien antamien tietojen pohjalta luodaan kuva koko 15-74-vuotiaan va-
estdn toiminnasta.

1.11 Tilastokeskuksen yllapitamat yksityisen sektorin tunti- ja kuu-
kausipalkkatilastot

Yksityisen sektorin tuntipalkkatilasto kuvastaa tuntipalkkaisten palkansaajien maaria ja palk-
katasoja sukupuolen, ian, ammattiryhman ja koulutuksen mukaan. Keskeisimpia ansiokasit-
teitd ovat tehdyn tybajan ansio saanndlliselta tydajalta seka tehdyn tydajan ansio kokonais-
tyodajalta.

Tuntipalkkatiedot kerataan yhteistydssa tydnantajajarjestdéjen kanssa niin, ettd tyénantaja-
jarjestot kerdavat tiedot omilta jasenyrityksiltdan ja Tilastokeskus jarjestaytymattomiltd yri-
tyksilta. Tiedot keratdan paaasiassa viimeiselta vuosineljannekselta: palvelualoilla lokakuulta
ja teollisuudessa koko vuosineljannekselta.

Yksityisen sektorin kuukausipalkkatilasto kuvastaa yritysten ja voittoa tavoittelemattomien
yhteiséjen kuukausipalkkaisten palkansaajien maaria ja palkkatasoa ammatin, ammattiryh-
man koulutuksen, sukupuolen ja ian mukaan.

Tiedot kerataan yhteistydssa tydnantajajarjestdjen kanssa niin, etta tydnantajajarjestot ke-
radvat tiedot omilta jaseniltdaan ja Tilastokeskus jarjestdytymattomilta yrityksilta. Tiedot ke-
rataan padasiassa syys-lokakuulta.

1.12 Tyo- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilasto (Ammattibaro-
metri)

Ty6- ja elinkeinoministerid laatii Tydnvalitystilaston tiedoista Tydllisyyskatsauksen ohella vuo-
sittain ilmestyvia tilastojulkaisuja. Vuositilastojen tiedot ovat padasiassa kertymatietoja koko
vuodelta. Vuosikeskiarvo sen sijaan on kyseisen vuoden kaikkien kuukausien keskiarvo.
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1.13 Liikennevakuutuskeskuksen vahinkotilastot

Liikennevakuutuskeskuksen yhteydessa toimiva Onnettomuustietoinstituutti (OTI) yllapitaa

tilastoa Suomessa tapahtuneista, vakuutusyhtiéiden korvaamista liikennevahingoista. Tdssa
raportissa kaytetyt tiedot on saatu OTI:lta erillispoimintana, jossa taksiajoneuvot on tunnis-
tettu luvanvaraisina, ei viranomaiskdytdssa olevina osallisina. Liikennevahinkotilasto kattaa
padasiassa ajoneuvojen valisia onnettomuuksia. Tilastossa ovat kattavasti my6s kuolemaan
johtaneet onnettomuudet.

1.14 Tilastokeskuksen liikenneonnettomuusrekisteri

Tilastokeskus yllapitaa Suomen virallista tieliikenneonnettomuustilastoa, joka perustuu polii-
sille tehtyihin ilmoituksiin onnettomuuksista. Tata selvitysta varten Tilastokeskukselta pyy-
dettiin erillispoiminta onnettomuuksista, joissa tapauksen kuvauksesta |6ytyi sana ‘taksi’ tai
‘taxi’ ja osallisista vahintaan yksi oli ammattiajossa.

1.15 Invalidiliiton selvitys taksipalveluiden toimivuudesta

Invalidiliitto toteutti syksylla 2019 kyselyn, jossa kerattiin tietoa vammaispalvelulain seka so-
siaalihuoltolain mukaisiin kuljetuksiin liittyen. Palveluita kayttaneiltd kerattiin tietoa yksittai-
sistd tilanteista taksipalveluissa - seka hyvistd ettd huonoista kokemuksista - vuosi uudistus-
ten jalkeen. Kyselyyn vastasi yhteensa 226 henkil6a.

1.16 Yhteisvalvonnat taksiliikenteessa

Poliisin, Liikenne- ja viestintavirasto Traficom sekd Verohallinto ovat aloittaneet yhteisvalvon-
nat taksiliikkenteen saantdjen valvomiseksi liikkennepalvelulain voimaantulon jdlkeen. Valvon-
taiskuja on tehty taman selvityksen laatimishetkella seitseméan kappaletta eri puolilla Suomea
yhteensa 868 ajoneuvoon.
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2. Taksipalvelujen kysynnan muutos

2.1 Uudistuksen vaikutukset taksialan liikkevaihtoon

Taksialan liikevaihto on kasvanut tasaisesti koko 2000-luvunt. Vuonna 2000 koko toi-
mialan liikevaihto oli noin 546 miljoonaa euroa. Tasta liikevaihto on kasvanut kaikkina
muina vuosina paitsi aikavalilld 2014-2015. Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan
vuonna 2018 taksialan liikevaihto oli noin 1146 miljoonaa euroa eli hiukan yli miljardin.

Julkisen rahoituksen osuus taksitoimialan kokonaisliikevaihdosta on tarkea tunnusluku
markkinoiden toimivuuden kannalta. On esimerkiksi arvioitu, etta taksitoimialalla markki-
natoimijoiden liian suuri riippuvuus julkisesti tuetuista matkoista voi johtaa siihen, etta
yrityksilla ei ole kyvykkyyttd tai halukkuutta erottautua uudenlaisilla palveluilla, minka
johdosta markkinat eivat uudistu samalla tavoin kuin lakimuutoksen yhteydessa on odo-
tettu?.

Julkisen rahoituksen osuutta taksitoimialan liikevaihdosta voidaan tarkastella Julkisen lii-
kenteen suoritetilastosta (kuvattu tarkemmin luvussa 1) saatavien tietojen avulla. Julki-
sen rahoituksen osuus taksiliikenteen liikevaihdosta on kasvanut vuoden 2001 32%:sta
vuoden 2017 40%:iin. Korkeimmillaan julkisen rahoituksen osuus taksitoimialan liikevaih-
dosta on ollut vuosina 2013 ja 2015, jolloin rahoituksen osuus oli 42%. Absoluuttisesti
julkisen rahoituksen osuus on kasvanut jokaisen tilastointikerran yhteydessa 2000-lu-
vulla. Valtion osuus taksiliikenteen julkisesta rahoituksesta oli vuonna 2017 37 % (164,1
M€) ja kuntien osuus vastaavasti 63 % (281,5 M£).

! Metsaranta. H., Tervonen. J. & Jaakkola. V. (2018) Taksiliikenteen hintaseuranta ja enim-
maishinnan laskentaperusteet. Taustaraportti. Trafin julkaisuja xx/2018. Liikenteen turval-
lisuusvirasto Trafi. Helsinki, 4.

2 Marell, A. & Westin, K. (2002): The effects of taxicab deregulation in rural areas of Sweden,
Journal of Transport Geography 10/2002. Ume3a University, Umed, Sweden, 135-144.
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Taulukko, useita lahteitd 1: Yhteenveto taksitoimialan tunnusluvuista

Julkisen rahoituk- Pulkisen ra- [Liikevaihto /
Yritykset, Liikevaihto, yhteensa muutos ed. |sen osuus liike- hoituksen yritys (1 Henkiloston [Henkildston
Ikm (1000 €;) vuodesta % |vaihdosta (1000 €) josuus % 000€) Ikm yhteensa |lkm/yritys
2000 8397 546 040,00 € - - 65,03 € 11813 1,41
2001 8410 578 719,00 € 6,0 %| 187 700,00 € 32 % 68,81 € 11685 1,39
2002 8443 596 463,00 € 3,1 %| - 70,65 € 11651 1,38
2003 8358 614 604,00 € 3,0 %| 211 500,00 € 34 % 73,53 € 11753 1,41
2004 8316 633 674,00 € 3,1 %| - 76,20 € 11717 1,41
2005 8266 665 064,00 € 5,0 %| 240 000,00 € 36 % 80,46 € 11905 1,44
2006 8360 722 982,00 € 8,7 % 86,48 € 12192 1,46
2007 8511 778 441,00 € 7,7 %| 288 500,00 € 37 % 91,46 € 12931 1,52
2008 8626 834 313,00 € 7,2 %l 96,72 € 13055 1,51
2009 8747 915 844,00 € 9,8 %| 346 800,00 € 38 %| 104,70 € 13953 1,60
2010 8646 966 981,00 € 5,6 % 111,84 € 14074 1,63
2011 8516 1018 338,00 € 5,3 %| 412 800,00 € 41 %| 119,58 € 14247 1,67
2012 8379 1 059 254,00 € 4,0 %| - 126,42 € 13749 1,64
2013 8359 1 060 893,00 € 0,2 %| 441 800,00 € 42 %| 126,92 € 14896 1,78
2014 8161 1087 152,00 € 2,5 % - 133,21 € 12968 1,59
2015 8014 1 070 528,00 € -1,5 %| 444 800,00 € 42 %| 133,58 € 12575 1,57
2016 7801 1 090 335,00 € 1,9 %| - 139,77 € 12356 1,58
2017 7660 1125 339,00 € 3,2 %| 445 500,00 € 40 %| 146,91 € 12071 1,58
2018 7293 1146 880,00 € 1,9 %| - 157,26 € 12344 1,69
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Taksiliikenteen liikevaihtotietoja ja ammattiajokilometreja on my6s mahdollista tarkastella
alueellisesti maakunnittain Traficomin kesalla 2019 toteutetun, taksiyrittajille suunnatun ky-
selyn avulla (kuvattu tarkemmin luvussa 1). Kyselyn tiedot koskivat vuotta 2018 ja kyselyyn
vastasi yhteensa 4813 yrittdjaa tai elinkeinoharjoittajaa, joista 4806 ilmoitti selkeasti liike-
vaihtotietonsa ja 4792 ammattiajokilometrinsa. Uudellamaalla yritysten keskimaaradinen liike-
vaihto oli korkein, noin 150 000€ per yritys. Pienin keskimaarainen liikevaihto oli Pohjois-Kar-
jalassa, jossa yritys teki liikevaihtoa keskimaarin noin 86 000€. Suurimmat keskimaaraiset
ammattiajokilometrit ajettiin Pohjanmaalla, jossa ajettiin noin 116 000 kilometria per yritys.
Ammattiajokilometrien jakauma noudattaa muuten suurelta osin samaa kaavaa kuin liike-
vaihdon jakauma.

Keskimaaraisen liikevaihdon ja
ammattiajokilometrien alueellinen jakauma 2018

160 000,00 € 140000
140 000,00 € 120000
120 000,00 € 100000
100 000,00 € 80000
80 000,00 €
60 000,00 € 60000
40 000,00 € 40000
20 000,00 € 20000
- £ 0
O 2 O 2 @ 2 O 2 0 0 Q& Q& @ S 2 e
S ’Sﬁo % o@,bé}b@ 0‘00 % o‘(@ &5 o&'b > \’0@%’0& N 'z>\°°\1-°° &
0\}6 Q > G A {0 \’b’ \l-’b ,‘l‘ '\'b N X + XS )J\-
TS o o 8 (S o oF L & &
L7 QY QT ¥ Q. L P O
CANEE MFCOR Cw & TR &

mmm Maakunnan keskimaardinen liikevaihto per yritys

= Maakunnan keskimaardiset ammattiajokilometrit per yritys

Traficomin tietopyynté taksiyrityksille 1 - Maakuntakohtaista vertailutietoa yritysten
keskimdadréaisesté liikevaihdosta ja ammattiajokilometreista.
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2.2 Uudistuksen vaikutukset taksiliikenteen kysyntaan

Taksiliikenteen toteutunut kysynta on 2000-luvulla vaihdellut jonkin verran. Taksiliikenteen
kysyntaa voidaan seurata Julkisen liikenteen suoritetilaston (kuvattu tarkemmin luvussa 1)
kautta. Vuonna 2001 taksilla matkusti 52 miljoonaa matkustajaa. Tasta matkustajamaara
lahti kasvuun vuoden 2004 52,1 miljoonasta matkustajasta kasvaen aina vuoden 2008 fi-
nanssikriisid edeltdneen vuoden huippulukemiin ollen 59,5 miljoonaa matkustajaa. Tasta
matkustajamaara lahti lievaan laskuun ja saavutti 2000-luvun pohjalukeman vuonna 2017
laskien 49,2 miljoonaan matkustajaan. Alla olevasta kaaviosta ilmenee matkustajamaarien
kehitys 2000-luvulla. Vuoden 2018 luvut julkaistaan vuoden 2020 aikana.

Taksiliikenteen kysynta (milj.)
70
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. J_\/\
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10

= Matkustajat

Julkisen liikenteen suoritetilasto 1 - Taksiliikenteen vuosittaisten matkustajien méaéaréa
(miljoonaa matkustajaa).

Taksipalvelujen kysynnan muutosta voidaan kuvata myds tarkastelemalla kotitalouksien tak-
sipalvelujen kulutuksessa tapahtuvia muutoksia. Tahan liittyvaa tietoa saadaan mm. Tilasto-
keskuksen Kotitalouksien kulutus —tutkimuksesta (kuvattu tarkemmin luvussa 1). Tuorein
tutkimus on kuitenkin tehty vuonna 2016, joten sen avulla paastaan kiinni vain vuosina
1985-2016 tapahtuneisiin muutoksiin, jotka on esitetty kaaviossa alla.
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Kotitalouksien keskimaaraiset kulutusmenot
taksimatkoihin vuosina 1985-2016
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Tilastokeskuksen Kotitalouksien kulutus -tutkimus 1: Ajallista vertailutietoa kotita-
louksien taksimatkoihin kulutetun rahan méaéréasta (€/kotitalous).

Kaaviosta huomataan, ettei taksimatkojen kotitalouskohtaisessa kulutuksessa ole tapahtunut
juurikaan muutosta kaaviossa kuvattujen vuosien aikana, vaikka samanaikaisesti esimerkiksi
kokonaisuutena liikenteeseen kohdistuva kulutus (sisdltden seka palvelut, etta esimerkiksi
ajoneuvohankinnat) on yli kolminkertaistunut.

Taksipalvelujen osuutta kotitalouksien liikenteeseen kohdistuvasta kulutuksesta on kuvattu
tarkemmin kaaviossa alla. Kokonaiskulutukseen suhteutettuna taksimatkojen osuus (0,8 %)
jaa hyvin maltilliseksi, ollen samassa suuruusluokassa esimerkiksi kotitalouksien polkupyoéra-
hankintoihin kayttdman rahasumman kanssa.

Muut autojen kustannukset (pysékdinti,
vakuutukset, verot ym.) 3,1 %

Linja-automatkat 2,8 %

Junamatkat 1,9 %

Huolto ja varaosat 43,8 %
J - Laiva-, vene- ja lentomatkat Suomessa 0,3 %

Ulkomaan matkat 5,0 %

Poltto- ja voiteluaineet
14,1 %

Polkupy®rien hankinta 0,7 %

Moottoripyérien, -kelkkojen ym. hankinta ja varaosat 1,5 %

I :ksimatkat 0,8 %

Autojen hankinta 26,1 %

Tilastokeskuksen Kotitalouksien kulutus -tutkimus 2: Taksipalvelujen osuus kotita-
louksien liikenteeseen kohdistuvasta kulutuksesta (€/kotitalous vuonna 2016).
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2.3 Taksipalvelut osana liikennejarjestelmaa

Taksien kysyntaa tarkasteltaessa on tarkeaa tarkastella taksipalvelujen merkitystd myos
osana liikennejarjestelmaa. Taksipalvelujen roolia ja merkitysta liikennejarjestelmakokonai-
suuden osana voidaan tarkastella hyédyntamalla mm. Valtakunnallisesta henkiléliikennetutki-
muksesta, Kansalaisten tyytyvaisyys liikennejarjestelmaan- ja Taksiliikenteen koettu palvelu-
taso -tutkimuksista, seka Julkisen liikenteen suoritetilastosta saatavia, taksiliikennetta liiken-
nejarjestelmakokonaisuuteen suhteuttavia tunnuslukuja.

2.3.1 Julkisen liikenteen suoritetilasto: Taksiliikenteen markkinaosuus

Taksiliikenteen roolia ja merkitysta liikennejarjestelmakokonaisuuden osana voidaan hahmot-
taa tarkastelemalla taksiliikenteen markkinaosuutta toteutuneista matkustajamaarista ja hen-
kildkilometreistd (vuoden 2017 tilannetta kuvaavat kuvaajat alla).

Kuval. Markkinaosuudet matkustajamaarista vuonna 2017

Lentoliikenne 0,1 %
— Taksi12 %

— Raitiovaunu 1,5 %
— Metro 1,7 %

— Rautatie 2,2 %

Henkiloauto

84,2 %

— Linja-auto 9,1%

Julkisen liikenteen suoritetilasto 2

Kuva 2. Markkinaosuudet henkilokilometreista vuonna 2017

\

__ Lentolilkenne 1.6 %
- Taksi1,2%

I—— 211OVAUNU 0.2 %
’ ™ Metro 0,5 %

— Rautatie 53 %
Henkiloauto

846 %

— Linja-auto 6,6 %

Julkisen liikenteen suoritetilasto 3

11



Traficomin julkaisuja 3/2020

Vuonna 2017 tehdyista matkoista seka kuljetuista kilometreista vain 1,2 % toteutettiin taksi-
liikenteelld, jolloin taksin roolin ja merkityksen etenkin matkojen padasiallisena kulkutapana
voidaan todeta jaavan liikennejarjestelmatasolla varsin maltilliseksi. Siksi onkin oleellista tar-
kastella my0s sitd, miten taksin osittainen kaytt6 vaikuttaa kayttdjan koko kulkutapapaletin
muodostumiseen. Tata tarkastellaan seuraavien lukujen avulla tarkemmin.

2.3.2 Valtakunnallinen henkilbliikennetutkimus: Taksien kulkutapaosuus ja taksin-
kdyttdjien muut kulkutavat

Henkildliikennetutkimuksen (kuvattu tarkemmin luvussa 1) paatulosraportin mukaan taksin
kulkutapaosuus matkaluvusta ja matkasuoritteesta on 0,7 %. Paivittdin tehdaan noin 0,02
taksimatkaa henkilda kohti, kun kaikkiaan tehdaan 2,73 matkaa henkil6a kohti. Suoritetta
kertyy paivassa 0,28 km/hl6, kun kokonaissuorite on 40,7 km/hl6. Henkil6liikennetutkimuk-
sen tulosten mukaan yhden matkustajan keskimaarainen taksimatkan keskipituus on 13,6
km.

Vuoden 2016 henkildliikennetutkimuksen tiedoista on lisaksi tehty taksien kayttajien liikkumi-
sesta erillisanalyysi?3, johon seuraavaksi esiteltéavat havainnot ja paatelmat perustuvat. Ana-
lyysin tulosten tulkinnassa tulee huomioida, ettd niiden tausta-aineisto (118 vastaajaa) on
huomattavasti koko tutkimuksen perusaineistoa (9 307 vastaajaa) suppeampi, jolloin siita
saatavia tuloksia voidaan pitaa korkeintaan suuntaa-antavina.

Matkoja, joiden paakulkutavaksi on ilmoitettu taksi, on aineistossa 166 havaintoa. Lisaksi
taksinkayttajiksi alla oleviin laskelmiin otettiin mukaan 9 liityntamatkalaista ldhinna lentoken-
tille/lentokentilta. Matkoja on tehnyt 118 henkiléa. Noin 50 naista on tehnyt edestakaisen
matkan. Vaestdpohjaan laajennettuna taksimatkoja tehdaan noin 110 000 matkaa paivassa
tai 40 miljoonaa matkaa vuodessa. Julkisen liikenteen suoritetilaston mukaan taksimatkojen
maara on reilut 50 miljoonaa vuodessa, joten HLT:ssa taksimatkat ovat hieman aliedustet-
tuja.

Taksia paakulkutapana kayttaneista 38 % on 6-17-vuotiaita. Ikaluokan osuus kaikista henki-
I6liikennetutkimuksen vastaajista on 14 %. Taksin kayttajissa on siis selvasti useammin kou-
lulaisia kuin mita naiden osuus vastaajista on.

Matkapaivakirjassa ilmoitettujen tietojen perusteella on muodostettu suuntaa-antavat kulku-
tapajakaumat taksia kayttaneille ja taksia kayttamattoémille. Edella todetun perusteella koulu-
laisten ryhmaa on perusteltua tarkastella erikseen. Koululaisten joukossa (6-17-vuotiaat)
merkittavin ero taksia kayttavien ja kayttamattomien valillad on taksin kayttajien matalampi
jalankulun ja pyoérailyn kulkutapaosuus: taksin kayttajien matkoista 16 % ja taksia kaytta-
mattdmien matkoista 47 % tehdaan kavellen tai pydralla. Vastaavasti taksia kayttavat koulu-
laiset tekevat matkoistaan 74 % henkildautolla, kun osuus kayttamattémien joukossa osuus
on 43 %.

Vanhemmissa ikaryhmissa taksin kdyttd on Idhinna henkiléauton kaytén sisdista painotussiir-
toa: 18 vuotta tayttdneet tekevat noin kaksi kolmesta matkasta henkildéautolla, mutta taksia
kayttaneet ovat harvemmin kuljettajia kuin taksia kayttdmattémat. Naissa ikaryhmissa taksin
kaytto ei siis suoraan korvaa kulkutapana esimerkiksi joukkoliikennetta tai pyoérailya, vaan
kayttotarve saattaa kytkeytya esimerkiksi yksittaiseen tutkimuspaivaan kytkeytyviin erityis-
tarpeisiin. Paatelmiin vaikuttaa kyselyn toteutustapa, jossa vastaajalta tiedustellaan yhden
paivan aikana tehtyja matkoja. Pdivan ensimmainen padkulkutavan valinta maarittaa pitkalle
muita paivan aikana tehtavia valintoja. Vanhempien ikdryhmien osalta voitaneen paatella,
etta taksin kaytolla korvataan paaasiassa muuta henkildautolla liikkumista.

Henkiléliikennetutkimuksessa vastaajilta kysytaan tehtyjen matkojen (toteutunut kayttayty-
minen) lisdksi arviota kulkutapojen kaytén useudesta. Arvio kysytaan erikseen ty6- koulu- ja

3 Tiedot on koostanut Valtakunnallisen henkildliikennetutkimuksen tietopalvelukonsultti WSP
Finland Oy
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opiskelumatkoilta seka muilta matkoilta. Kulkutapavaihtoehdot ovat henkiléauto, joukkolii-
kenne, kavely ja pyo6raily. Arviot kdytdn useudesta voidaan kertoimilla muuntaa arvioiksi kul-
kutapajakaumista. Arvioitu kulkutapajakauma eroaa merkittavasti toteutuneista matkoista
lasketusta jakaumasta, minka vuoksi sita ei pida verrata toteutuneiden matkojen tuloksiin.

Tyo-, koulu- ja opiskelumatkoilla kaikkien vastaajien kulkutapajakauma on seuraava: henki-
I6auto 52 %, joukkoliikenne 18 %, jalankulku 15 % ja polkupyoéraily 15 %. Taksin kayttajien
kulkutapajakauma ty6-, koulu- ja opiskelumatkoilla on henkiléauto 50 %, joukkoliikenne

42 %, jalankulku 3 % ja polkupyoraily 5 %. Tama tukee edella tehtya havaintoa, etta erityi-
sesti kouluikaisilla taksinkayttajilla kavely ja pyoraily on vahaisempaa. Muilla kuin ty6-,
koulu- ja opiskelumatkoilla kaikkien vastaajien ja taksin kayttajien valilla ei ole merkittavaa
eroa kulkutapajakaumassa.

2.3.3 Kansalaisten tyytyvaisyys liikennejadrjestelmdan: Taksinkéayttédjien vaihtoeh-
toinen kulkutapa / taksikadyttdjien muut kulkutavat

Kansalaisten tyytyvaisyys liikennejarjestelmaan —tutkimuksen (kuvattu tarkemmin luvussa 1)
tuloksien avulla on mahdollista tarkastella taksienkayttajien vaihtoehtoista kulkutapaa suun-
taa antavasti. Tuloksia on tarkasteltu taksinkaytdén useuden kautta jakaen taksinkdyttajat
kolmeen ryhmaadn: vahintdan kerran viikossa tai useammin taksia kayttavat, 1-3 kertaa
kuussa taksia kayttavat ja harvemmin kuin kerran kuussa tai ei koskaan taksia kayttavat.
Naiden kolmen ryhman vaihtoehtoisia kulkumuotoja on mielekasta tarkastella erikseen. Alla
olevista kaavioista ilmenevat taksinkayttajien kayttdmat muut kulkutavat sen perusteella.

Vahintadn kerran viikossa tai useammin taksia kdyttavat henkilét ndyttaisivat olevan paaosin
henkildautoilijoita, jotka selkedsti myos kavelevat paljon. Naiden henkildiden pyoraily ja jouk-
koliikenteen kaytto taas ei ole niin yleistd kuin henkiléautoilu ja kavely.

Vahintdan kerran viikossa tai useammin taksia kayttavien
henkiléiden muiden kulkumuotojen kayttd

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Kavely 10% 2 PAR)

Pyoraily 9% 48%

Joukkoliikenne 9% 39%

Henkildauto

7% PAR/)

EPaivittain  ®Vahintaan kerran viikossa 1-3 kertaa kuussa ®Harvemmin kuin kerran kuussa BEn koskaan

Kansalaisten tyytyvdéisyys liikennejérjestelméan ja matkaketjuihin -tutkimus 1: V&hintdan
kerran viikossa tai useammin taksia kadyttdvien henkilbiden muiden kulkumuotojen kéaytto.

1-3 kertaa kuussa taksia kayttavien henkildiden muiden kulkumuotojen kaytté noudattaa
melko samankaltaista jakaumaa kuin usein taksia kayttavien henkildiden. Tassa ryhmassa
olevat henkil6t tosin kavelevat ja pyorailevat enemman kuin useammin taksia kayttavat,
mutta myds henkildauton kaytto liikkkumiseen on yleista.
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1-3 kertaa kuussa taksia kayttavien henkiléiden muiden
kulkumuotojen kaytto

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Kavely 6%

Pyoraily 36%

Joukkoliikenne 26%

Henkiléauto 8%

mPaivittdin  mVahintaan kerran viikossa ®1-3 kertaa kuussa ®Harvemmin kuin kerran kuussa B En koskaan

Kansalaisten tyytyvdéisyys liikennejérjestelmadan ja matkaketjuihin -tutkimus 2: 1-3 kertaa
kuussa taksia kdyttdvien henkilbiden muiden kulkumuotojen kaytté.

Harvemmin kuin kerran kuussa tai ei koskaan taksia kayttavat henkildt nayttaisivat tulosten
perusteella olevan aktiivisimpia kavelijoéita. Taman ryhman henkiléauton kayttd tosin on viela
yleisempaa kuin muilla ryhmilla.

Harvemmin kuin kerran kuussa tai ei koskaan taksia
kayttavien henkildiden muiden kulkumuotojen kaytto
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EPaivittdin  ®Vahintaan kerran viikossa ®1-3 kertaa kuussa B®Harvemmin kuin kerran kuussa B En koskaan

Kansalaisten tyytyvdisyys liikennejdrjestelmaan ja matkaketjuihin -tutkimus 3: Harvemmin
kuin kerran kuussa tai ei koskaan taksia kdyttévien henkiléiden muiden kulkumuotojen
kaytté.
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2.3.4 Taksiliikenteen koettu palvelutaso: Millaisten matkojen toteutukseen taksia
kdytiannéssa kdytetddn?

Kansalaisten taksilla matkustusta on tarkasteltu Taksiliikenteen koettu palvelutaso tutkimuk-
sessa (kuvattu tarkemmin luvussa 1) matkan tarkoituksen mukaan, eli siitd nakékulmasta,
mihin ihmiset taksia useimmiten kayttavat (yksittainen vastaaja on voinut samalla kertaa ni-
meta useampia syitd, mika nakyy tulosten tilastoinnissa). Tulosten perusteella yleisin syy
taksin kaytélle on illanvieton jalkeinen taksimatka kotiin tai muuhun kohteeseen. Tahan tar-
koitukseen taksia on kayttanyt noin puolet vastaajista vuosina 2018 ja 2019. Toinen yleinen
taksin kaytoén syy seka vuonna 2018 etta 2019 on muut vapaa-ajan matkat. Nama kaksi
syyta kattavat yli 85% takseilla tehdyistd matkoista (2018=87%, 2019=86%). Alla oleva
kaavio havainnollistaa niita matkoja, joihin taksia yleisimmin kaytetaan.

Taksimatkan tyyppi (%)
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018-2019) 1: Taksimatkan tyyppi.

Taksiliikenteen koettu palvelutaso —-tutkimuksessa on tarkasteltu myds kysymysta siita, miksi
vastaajat eivat ole kayttdneet taksia (myo6s taman kysymyksen kohdalla yksittdinen vastaaja
on voinut samalla kertaa nimeta useampia syita, mika nakyy tulosten tilastoinnissa). Suurin
osa vastaajista (92%) ei ole kayttanyt taksia, koska parjaa paremmin muilla kulkuvalineilla
tai ei vain ole tarvinnut taksia. Toiseksi yleisin syy, miksi vastaaja ei ollut kayttanyt taksia oli
taksin hinta, jonka koki liian kalliiksi 10% vastaajista. Kolmanneksi yleisin syy oli muu syy
(4% vastaajista), johon ihmiset olivat antaneet avoimen vastauksen. Naita syita kasitelldan
seuraavassa kappaleessa. Marginaalisen pieniksi syiksi jaivat se, etta takseja ei ollut saata-
villa, kun niita olisi tarvittu (2%), huijatuksi tulemisen pelko (2%) seka taksikyytien heiken-
tynyt turvallisuuden kokemus (1%).
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Ette ole tana vuonna matkustanut taksilla Suomessa.
Kertoisitteko syita siihen, etta ette ole kayttanyt taksia.
(n=1487)
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B Taksin kayttamatta jattamisen syyt

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2019) 2: Taksin kdyttadmétta jattdmisen syyt.

Seuraavaksi tarkastellaan hiukan tarkemmin muita vastaajien mainitsemia syita taksin kayt-
tamatta jattamiselle Suomessa. Muun syyn ilmoittaneita oli yhteensa 57 kappaletta, joista 51
oli jattéanyt avoimen kommentin siitd, miksi eivat kayttédneet taksia. Suurin osa naista olin hy-
vin vaihtelevia, kuten, ettd vastaaja ei ole “voinut luottaa, etta taksi |6ytaa perille” tai, etta
taksin kaytén “hinta vaihtelee liikaa”. Vastauksissa oltiin myds huolissaan esimerkiksi kuljet-
tajien ammattitaidoista uudistuksen jalkeen.

Monet avoimet vastaukset liittyivat pitkalti seikkoihin, kuin mité kyselyn vastausvaihtoeh-
doissa oli jo annettu. 11 avoimen kommentin jattaneista vastaajista oli ilmoittanut, etta
kaytti omaa autoa, minkd johdosta taksin kayttd ei ollut tarpeellista. 10 vastaajaa ilmoitti
taksiuudistuksen olevan syy sille, ettei kayta taksia enda. 5 vastaajaa kaytti julkista liiken-
nettd tai muuta liikkumistapaa, ja 5 kayttajaa ei pitéanyt taksien hinnoittelusta. Samalla ta-
voin 5 vastaajaa mainitsi, ettd takseja ei vain yksinkertaisesti ollut tarjolla.
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3. Taksipalvelujen saatavuus ja hinnat

3.1 Uudistuksen vaikutukset taksipalvelujen saatavuuteen

3.1.1 Kokemukset taksien saatavuudesta

Asiakkaiden kokemuksia taksin saatavuudesta on tarkasteltu osana Kansalaisten tyytyvéisyys
liikkennejarjestelméaén ja matkaketjuihin -tutkimusta (kuvattu tarkemmin luvussa 1). Koko
Suomen tasolla kansalaisten tyytyvaisyys taksipalveluiden saatavuuteen on keskimaarin hy-
vdlla tasolla. Vuonna 2015 kansalaisten keskimaardinen tyytyvaisyys taksipalveluiden saata-
vuus oli viisiportaisella asteikolla 3,81. Vuonna 2017 tyytyvaisyys nousi hieman, ollen keski-
maarin 3,85. Uusimmassa vuonna 2019 julkaistussa tutkimuksessa kansalaisten tyytyvaisyys
taksipalveluiden saatavuuteen laski, ollen 3,68.

Kansalaisten tyytyvaisyys taksipalveluiden
saatavuuteen

2019, ka=3,68 |G 20% 3%
2017, ka=3,85 |G i
2015, ka=3,81 | 20%
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Kansalaisten tyytyvdisyys liikennejéarjestelmédan ja matkaketjuihin -tutkimus 4: Vertailutietoa
kansalaisten tyytyvdéisyydesté taksipalveluiden saatavuuteen eri vuosien valilla.

Erittdin tyytyvaisten osuus on vuosien 2015-2019 valilla pysynyt jokseenkin samana. Vuonna
2015 15 % kaikista vastaajista koki olevansa erittdin tyytyvainen taksipalveluiden saatavuu-
teen. Vuosina 2017 ja 2019 erittain tyytyvaisten osuus oli 16 % kaikista vastaajista. Toisaalta
tyytyvaisten osuus vastaajista on laskenut aikaisemmista tutkimuksista. 2015 ja 2017 tyyty-
vaisten vastaajien osuus oli noin 60 %, mutta vuonna 2019 enda 51 % vastaajista. Samaan
aikaan tyytymattémien osuus on kasvanut vuosien 2015 ja 2017 4 %:sta vuoden 2019

9 %:iin.

Taksin saatavuuteen liittyvia kokemuksia on kartoitettu tarkemmin my&s osana Taksiliiken-
teen koettu palvelutaso -tutkimusta (kuvattu tarkemmin luvussa 1). Koko Suomen tasolla ku-
luttajien tyytyvaisyys taksipalveluiden saatavuuteen on keskimaarin hyvalla tasolla myds ta-
man mukaan. Vuonna 2017 kuluttajien keskimaarainen tyytyvaisyys taksipalveluiden saata-
vuuteen oli viisiportaisella asteikolla 4,06. Vuonna 2018 tyytyvaisyys laski hieman, ollen kes-
kimaarin 3,96/5. Uusimmassa vuonna 2019 julkaistavassa tutkimuksessa kuluttajien tyyty-
vdisyys taksipalveluiden saatavuuteen laski edelleen hieman, ollen 3,90/5.
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Minka arvosanan antaisitte taksin saatavuudesta
kotipaikkakunnallanne?
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2017-2019) 3: Vertailutietoa kuluttajien taksipalveluille
antamasta arvosanasta kotipaikkakunnalla eri vuosien vélilla.

Erittdin hyvan arvosanan taksin saatavuudesta kotipaikkakunnalla on kolmena tarkastelussa
olevana vuonna antanut suurin piirtein yhta suuri osuus kuluttajista (27-29 %). Melko hyvan
arvosanan jakauma vaihtelee jo hieman. Vuonna 2017 57 % kuluttajista koki, etta taksin
saatavuus kotipaikkakunnalla on melko hyva. Vuosina 2018 ja 2019 enda 46 % koki, etta
taksin saatavuus kotipaikkakunnalla on melko hyva. Neutraalisti taksin saatavuuteen suhtau-
tuvien osuus on kasvanut vuodesta 2017, jolloin 13 % vastaajista suhtautui taksin saatavuu-
teen neutraalisti (ei hyva, muttei huonokaan). Vuonna 2018 neutraalisti suhtautui 19 % vas-
taajista. Vuonna 2019 neutraalisti suhtautui 18 % vastaajista. Taten tyytymattdomien vastaa-
jien osuus on kasvanut. Tyytymattomiksi luetaan vastaajat, jotka ovat vastanneet taksin saa-
tavuuden kotipaikkakunnallaan olevan melko huono tai erittdin huono. Vuonna 2017 vain

3,8 % vastaajista oli tyytymattdémia taksin saatavuuteen kotipaikkakunnalla. Vuonna 2018
tyytymattédmien osuus oli 6,4 % vastaajista ja vuonna 2019 tyytymattémien osuus kasvoi

8 %:iin vastaajista.

Seuraavaksi tarkastellaan kuluttajien kokemuksia markkinoiden vapautumisen vaikutuksesta
taksipalvelujen saatavuuteen. Vuonna 2017 jopa 58 % vastaajista odotti taksimarkkinoiden
vapautumisen vaikuttavan positiivisesti taksien saatavuuteen. Positiivisesti suhtautuviksi las-
ketaan ne vastaajat, jotka odottivat taksin saatavuuden paranevan merkittavasti tai jonkin
verran. Lakiuudistuksen jalkeen vuonna 2018 tutkimukseen vastanneista vain 11 % suhtautui
positiivisesti uudistuksen vaikutuksesta taksin saatavuuteen (vs. 58 % odotti positiivista vai-
kutusta). Vuonna 2019 positiivisesti suhtautuvien osuus oli enda 10 % vastaajista. Suurin osa
vastaajista nayttéda muuttaneen suhtautumistaan enemman neutraaliin suuntaan. Tama tar-
koittaa, ettd vuonna 2018 ja 2019 suurin osa vastaajista (2018=73 %, 2019=65 %) koki,
etta taksimarkkinoiden vapautumisella ei ollut muutosta taksin saatavuuteen. Samaan aikaan
kuitenkin tyytymattémien vastaajien osuus on kasvanut vuodesta 2017. Tyytymattomiksi
luetaan ne vastaajat, jotka kokivat, etté taksin saatavuus heikentyy jonkin verran tai heiken-
tyy merkittavasti. Tyytymattémia vastaajia vuonna 2017 oli 13 % vastaajista, vuonna 2018
tyytymattdmien osuus kasvoi 17 %:iin ja vuoteen 2019 tyytymattdmien kasvoi edelleen

25 %:iin vastaajista.
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Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen
vaikuttavan (ennen) / vaikuttaneen (jalkeen) taksin
saatavuuteen?
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m Heikentyy/heikentynyt merkittavasti

Taksiliikenteen koettu palvelutaso 4: Vertailutietoa kuluttajien arvioista taksimarkkinoiden
vapautumisen vaikutuksesta taksin saatavuuteen.

3.1.2 Kokemukset taksien saatavuudesta alueellisesti

Seuraavaksi tarkastellaan kansalaisten tyytyvaisyytta taksipalveluiden saatavuuteen alueelli-
sesti vuosina 2015-2019. Tulokset on johdettu Kansalaisten tyytyvéisyys liikennejérjestel-
mdén ja matkaketjuihin -kyselytutkimuksista. Alueellisesti tarkasteltuna kansalaisten tyyty-
vaisyys taksipalveluiden saatavuuteen vuonna 2019 on korkeinta 40 000-90 000 asukkaan
kaupunkiseuduilla, joissa keskiarvo on 3,84/5. Toiseksi tyytyvaisempia taksipalveluiden saa-
tavuuteen ollaan padkaupunkiseudulla, jossa keskiarvo on 3,80/5. Tyytymattdmimmat kan-
salaiset tulevat muualta Uusimaalta tai Riihiméen seudulta (keskiarvo 3,25/5) seka alle

20 000 asukkaan muista kunnista (keskiarvo 3,51/5).
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Kansalaisten tyytyvaisyys taksipalveluiden saatavuuteen
alueittain 2019
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Kansalaisten tyytyvdéisyys liikennejérjestelméén ja matkaketjuihin -tutkimus 5: Kansalaisten
tyytyvéisyys taksipalveluiden saatavuuteen alueittain vuonna 2019.

Huomionarvoista alueellisessa tarkastelussa on, etta neljassa seitsemasta kaupunkiseudusta
erittdin tyytyvaisten kansalaisten osuus on kasvanut vuosien 2015-2019 valilla. Samaan ai-
kaan kuudessa seitsemastad kaupunkiseudusta tyytymattdmien osuus on myoés kasvanut.
Nayttaisi siis silta, etta liikkennepalvelulain myota kansalaisten mielipiteet uudistuksesta ovat
jossain maarin polarisoituneet.

Kansalaisten tyytyvaisyys taksipalveluiden saatavuuteen paakaupunkiseudulla on hiukan las-
kenut vuosien 2015-2019 aikana. Vuonna 2015 erittdin tyytyvaisten osuus oli 23 % ja tyyty-
vaisten osuus 61 %. Vuonna 2017 erittdin tyytyvaisten osuus oli 19 % ja tyytyvaisten osuus
57 % ja vuonna 2019 erittain tyytyvaisten osuus oli 18 % ja tyytyvaisten osuus 55 %. Trendi

on siis ollut laskeva vuodesta 2015 saakka. Huomionarvoista on, ettéd paakaupunkiseudulla
tyytymattédmien osuus on kasvanut 1 %:sta vuonna 2015 8 %:iin vuonna 2019.

Kansalaisten tyytyvaisyys taksipalveluiden saatavuuteen
paakaupunkiseudulla 2015-2019
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Kansalaisten tyytyvdéisyys liikennejérjestelméan ja matkaketjuihin -tutkimus 6: Vertailutietoa
kansalaisten tyytyvdisyydesté taksipalveluiden saatavuuteen pddkaupunkiseudulla eri
vuosien vélilla.
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My6s muualla Uudellamaalla ja Riihimden seudulla tyytyvaisyys taksipalveluiden saatavuu-
teen on laskenut vuosien 2015-2019 aikana. Vuonna 2015 erittain tyytyvaisten osuus oli

14 % ja tyytyvaisten osuus 55 %. Vuonna 2017 erittdin tyytyvaisten osuus oli 12 % ja tyyty-
vaisten osuus kasvoi 59 %:iin. Vuonna 2019 erittdin tyytyvaisten osuus oli 10 % ja tyytyvais-
ten osuus laski radikaalisti 35 %:iin. Tyytyvaisten kansalaisten osuus muualla Uudellamaalla
tai Riihimaella on siis romahtanut edellisesta tutkimuksesta. Huomionarvoista on, etta muu-
alla Uusimaalla tai Riihimden seudulla tyytymattéomien osuus on kasvanut vuoden 2015

8 %:sta vuoden 2019 17 %:iin. Muun Uudenmaan ja Riihimden seudun tiedot eivat myds-
kaan ole taysin vertailukelpoisia vuosien 2015-2017 ja 2019 valilla, silla aikaisemmissa vuo-
sien 2015 ja 2017 julkaisuissa kyseinen seutu on jaettu kahteen eri kuntaryhmaan “Helsingin
seudun muut 10 kuntaa” ja "Hki seudun ulkopuolinen Uusimaa ja Riihimden seutu”. Naista
kahdesta on laskettu keskiarvo vuosien 2015 ja 2017 tuloksiin.

Kansalaisten tyytyvaisyys taksipalveluiden saatavuuteen
muualla Uudellamaalla ja Riihimaen seudulla 2015-2019
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Kansalaisten tyytyvdéisyys liikennjarjestelméaén ja matkaketjuihin -tutkimus 7: Vertailutietoa

kansalaisten tyytyvdéisyydesté taksipalveluiden saatavuuteen muualla Uudellamaalla ja
Riihim&en seudulla eri vuosien valilla.

Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseuduilla tyytyvaisyys taksipalveluiden saatavuuteen on
hiukan laskenut vuosien 2015-2019 aikana. Vuonna 2015 erittdin tyytyvaisten osuus oli 14%
ja tyytyvaisten osuus 62%. Vuonna 2017 erittdin tyytyvaisten osuus oli 18% ja tyytyvadisten
osuus 62%. Vuonna 2019 erittdin tyytyvaisten osuus kasvoi 20%:iin ja tyytyvaisten osuus
laski 49%:iin. Huomionarvoista myos talla alueella on, etta tyytymattdmien osuus on kasva-
nut vuoden 2015 1%:sta vuoden 2019 9%:iin.

Kansalaisten tyytyvaisyys taksipalveluiden saatavuuteen
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseuduilla 2015-2019
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Kansalaisten tyytyvdisyys liikennejérjestelméén ja matkaketkuihin -tutkimus 8: Vertailutietoa
kansalaisten tyytyvéisyydesté taksipalveluiden saatavuuteen Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseuduilla eri vuosien valilla.
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Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseuduilla tyytyvadisyys taksipalveluiden saata-
vuuteen on hiukan laskenut vuosien 2015-2019 aikana. Vuonna 2015 erittdin tyytyvaisten
osuus oli 13% ja tyytyvaisten osuus 60%. Vuonna 2017 erittdin tyytyvaisten osuus oli 18%
ja tyytyvaisten osuus 62%. Vuonna 2019 erittdin tyytyvaisten osuus oli 16% ja tyytyvaisten
osuus laski, ollen 56%. Huomionarvoista alueella on, etta tyytymattémien osuus on kasvanut
vuoden 2015 1%:sta vuoden 2019 7%:iin.

Kansalaisten tyytyvaisyys taksipalveluiden saatavuuteen
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseuduilla
2015-2019
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Kansalaisten tyytyvdéisyys liikennejéarjestelmédan ja matkaketjuihin -tutkimus 9: Vertailutietoa
kansalaisten tyytyvaisyydesta taksipalveluiden saatavuuteen Jyvaskyldn, Kuopion, Lahden
ja Porin kaupunkiseuduilla eri vuosien vélilla.

40 000-90 000 asukkaan kaupunkiseuduilla tyytyvaisyys taksipalveluiden saatavuuteen on
hiukan kasvanut vuosien 2015-2019 aikana. Vuosien 2015 ja 2019 valilla keskiarvo nousi
3,7:sta 3,84:aan. Vuonna 2015 erittdin tyytyvaisten osuus oli 11 % ja tyytyvaisten osuus
58 %. Vuonna 2017 erittdin tyytyvaisten osuus oli 15 % ja tyytyvaisten osuus 61 %. Vuonna
2019 erittdin tyytyvaisten osuus kasvoi 17 %:iin ja tyytyvaisten osuus laski hieman, ollen

60 %. Tyytymattdmien osuus on tutkimusten valilla pysynyt jokseenkin samana.

Kansalaisten tyytyvaisyys taksipalveluiden saatavuuteen
40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseuduilla 2015-2019
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Kansalaisten tyytyvdisyys liikennejarjestelméan ja matkaketjuihin -tutkimus 10: Vertailutie-
toa kansalaisten tyytyvéisyydestéa taksipalveluiden saatavuuteen 40 000 - 90 000 asuk-
kaan kaupunkiseuduilla eri vuosien vaélilla.

20 000-40 000 asukkaan kaupunkiseuduilla tyytyvaisyys taksipalveluiden saatavuuteen on
laskenut vuodesta 2017 vuoteen 2019. Vuonna 2015 erittdin tyytyvaisten osuus oli 13 % ja
tyytyvaisten osuus 62 %. Vuonna 2017 erittdin tyytyvaisten osuus oli 13 % ja tyytyvaisten
osuus 62 %. Vuonna 2019 erittdin tyytyvaisten osuus oli sama 13 %, mutta tyytyvaisten
osuus laski 50 %:iin. Huomionarvoista tallakin alueella on, etta tyytymattémien osuus on
kasvanut vuoden 2015 5 %:sta vuoden 2019 8 %:iin.
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Kansalaisten tyytyvaisyys taksipalveluiden saatavuuteen
20 000 - 40 000 asukkaan kaupunkiseuduilla 2015-2019
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Kansalaisten tyytyvdéisyys liikennejédrjestelméaéan ja matkaketjuihin -tutkimus 11: Vertailutie-
toa kansalaisten tyytyvdisyydesta taksipalveluiden saatavuuteen 20 000 — 40 000 asuk-
kaan kaupunkiseuduilla eri vuosien vélilla.

Alle 20 000 asukkaan kaupunkiseuduilla tyytyvaisyys taksipalveluiden saatavuuteen on laske-
nut vuosien 2015-2019 aikana. Vuosien 2015 ja 2017 valilld keskiarvo nousi 3,6:sta 3,8:aan,
mutta laski siitd vuoden 2019 3,51:een. Vuonna 2015 erittdin tyytyvaisten osuus oli 11% ja
tyytyvaisten osuus 57%. Vuonna 2017 erittdin tyytyvaisten osuus oli 12% ja tyytyvaisten
osuus 67%. Vuonna 2019 erittdin tyytyvaisten osuus kasvoi 15%:iin ja tyytyvaisten osuus
laski 46%:iin. Huomionarvoista myds talla alueella on, ettd tyytymattémien osuus on kasva-
nut vuoden 2015 7%:sta vuoden 2019 13%:iin.

Kansalaisten tyytyvaisyys taksipalveluiden saatavuuteen alle
20 000 asukkaan kaupunkiseuduilla 2015-2019
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Kansalaisten tyytyvdéisyys liikennejérjestelméan ja matkaketjuihin -tutkimus 12: Vertailutie-
toa kansalaisten tyytyvdisyydesta taksipalveluiden saatavuuteen 20 000 asukkaan kau-
punkiseuduilla eri vuosien vélilla.

Tyytyvaisyytta taksipalvelujen saatavuuteen alueellisesti vuonna 2019 voidaan tarkastella
myd&s Taksiliikenteen koettu palvelutaso —tutkimuksen tulosten avulla. Alueellisesti tarkastel-
tuna kuluttajien tyytyvaisyys taksipalveluiden saatavuuteen vuonna 2019 on korkeinta paa-
kaupunkiseudulla, jossa keskiarvo on 4,18/5. Toiseksi tyytyvaisempia taksipalveluiden saata-
vuuteen ollaan yli 50 000 asukkaan kunnissa, jossa keskiarvo on 4,10/5. Tyytymattdmimmat
kuluttajat tulevat 10 000 - 30 000 asukkaan kunnista, joissa keskiarvo on 3,47/5 seka alle
10 000 asukkaan kunnista, joissa keskiarvo on 3,53/5. Tulokset ovat pitkalti linjassa Kansa-
laisten tyytyvaisyys liikennejarjestelmaan ja matkaketjuihin —tutkimuksen tulosten kanssa.
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Minka arvosanan antaisitte taksin saatavuudesta
kotipaikkakunnallanne? (n=1873)
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2019) 5: Alueellista vertailua kuluttajien antamasta arvo-
sanasta taksin saatavuudesta kotipaikkakunnalla.

Seuraavassa kaaviossa tarkastellaan kuluttajien kokemuksia taksimarkkinoiden vapautumi-
sen vaikutuksesta taksin saatavuuteen kuluttajan kotipaikkakunnalla. Kaikissa kaupunkiryh-
missa suurin osa kuluttajista kokee, ettéd markkinoiden vapauttaminen ei ole tuonut muutosta
taksin saatavuuteen. Toisaalta, mita pienemmasta paikkakunnasta on kyse, sitd useammin
kokemus on, ettd markkinoiden vapautuminen on heikentanyt taksin saatavuutta. Tassa yh-
teydessa taksin saatavuuden heikentyminen tarkoittaa, etta kuluttaja on vastannut taksin
saatavuuden heikentyneen jonkin verran tai heikentyneen merkittavasti.

Alle 10 000 asukkaan kunnissa jopa 41% vastaajista kokee taksimarkkinoiden vapauttamisen
heikentdneen taksin saatavuutta. 10 000 - 30 000 asukkaan kunnissa 39% vastaajista ko-
kee, etta taksimarkkinoiden vapauttaminen on heikentanyt taksin saatavuutta. 30 000 -

50 000 asukkaan kunnissa 29% kokee markkinoiden vapautumisen heikentdneen taksin saa-
tavuutta. Yli 50 000 asukkaan kunnissa enaa 16% kokee, ettd markkinoiden vapautuminen
on heikentdnyt taksin saatavuutta ja paakaupunkiseudulla ndin kokee enaa 15% vastaajista.
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Onko taksimarkkinoiden vapautuminen mielestdnne vaikuttanut
taksin saatavuuteen kotipaikkakunnallanne? Onko taksin
saatavuus... (n=1581)
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso 6: Alueellista vertailua kuluttajien arvioista taksimarkkinoi-
den vapautumisen vaikutuksesta taksin saatavuuteen kotipaikkakunnalla.

Alueellista tarkastelua taksin saatavuudesta on tehty myds maakuntatasolla. Maakuntaluoki-
tus osoittaa, etta paasaantoisesti vastaajat ovat tyytyvaisia taksin saatavuuteen (lahes kai-
kissa maakunnissa vastaajien keskiarvo on yli 3,5/5). Tyytyvaisimpia taksin saatavuuteen ol-
laan Keski-Pohjanmaalla, jossa vastauksien keskiarvo on 4,19/5. Toiseksi tyytyvaisempia ol-
laan Pohjois-Pohjanmaalla, jossa vastauksien keskiarvo on 4,1/5. Taksin saatavuuteen tyyty-
mattémimmat tulevat Eteld-Karjalan maakunnasta, jossa tyytyvaisyys taksin saatavuuteen
on keskimaaraisesti 3,42/5.
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Minka arvosanan antaisitte taksin saatavuudesta
kotipaikkakunnallanne? (n=1873)
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso 7: Maakuntakohtaista vertailua kuluttajien antamasta ar-
vosanasta taksin saatavuudesta kotipaikkakunnalla.

Maakuntatasolla tarkasteltiin ihmisten kokemuksia siitd, kuinka taksimarkkinoiden vapautta-
minen on vaikuttanut taksin saatavuuteen. Kaikissa maakunnissa suurin osa vastaajista ko-
kee, etta markkinoiden vapauttaminen ei ole tuonut muutosta taksin saatavuuteen. Toisaalta
myds maakuntakohtaisessa tarkastelussa ilmenee, ettd monet vastaajista kokevat taksin
saatavuuden heikentyneen taksimarkkinoiden vapautumisen myota. Tassa yhteydessa taksin
saatavuuden heikentyminen tarkoittaa, ettd vastaaja on ilmoittanut taksin saatavuuden hei-
kentyneen jonkin verran tai heikentyneen merkittavasti.

Tyytymattémimpia taksin saatavuuteen ollaan Eteld-Karjalan maakunnassa, jossa jopa 40%
vastaajista kokee taksin saatavuuden heikentyneen jonkin verran tai merkittavasti. Kanta-
Hdmeessa tyytymattdmien osuus on 37% ja Pohjois-Karjalassa 35%. Muissa maakunnissa
tyytymattédmien osuus vaihtelee 13-34% valilla.



Traficomin julkaisuja 3/2020

Onko taksimarkkinoiden vapautuminen mielestanne
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso 8: Maakuntakohtaista vertailua kuluttajien arvioista taksi-
markkinoiden vapautumisen vaikutuksesta taksin saatavuuteen kotipaikkakunnalla.

Vuonna 2019 kyselyyn vastasi yhteensa 3487 henkil6a, joista taksilla 12 kuukauden sisalla
matkustaneita henkildita oli 2000. Naistad 2000:sta vastaajista 16% ilmoitti kohdanneensa
ongelmia saada taksia. Vuonna 2018 vastaajia oli hiukan véhemman: taksilla 12 kuukauden
sisalla matkustaneita henkildita oli 792, joista 11% ilmoitti kohdanneensa ongelmia saada
taksia. Alla oleva kaavio havainnollistaa ongelmien ajankohtaa niiden vastaajien osalta, jotka
kokivat ongelmia saada taksia.
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018-2019) 9: Taksin saatavuuteen liittyvien ongelmien
ajankohta niiden vastaajien osalta, jotka olivat kohdanneet taksin saatavuuteen liittyvia
ongelmia.

My6s taksikyytien odotusaikoihin liittyvat kokemukset kytkeytyvat oleellisesti kokemukseen
taksien saatavuudesta. Odotusaikoihin liittyvid kokemuksia on kartoitettu myds osana Taksi-
liikenteen koettu palvelutaso —tutkimusta, jossa tyytyvaisyytta jonotusaikaan on kysytty vain
yleisesti ja tyytyvaisyytta odotusaikaan on kysytty niilta vastaajilta, jotka ilmoittivat otta-
neensa taksin tolpalta.

Yleisella tasolla ihmiset ovat padsaantdisesti tyytyvaisia palvelun jonotusaikaan tilaustavasta
riippumatta. Vain 6% vastaajista oli melko tai erittdin tyytymatén jonotusaikaan palvelussa.
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2019) 10: Kuluttajien tyytyvéisyys taksipalveluihin.

Suurin osa odotusaikaa kommentoineista vastaajista ilmoitti olevansa erittdin tyytyvainen tai
melko tyytyvdinen (yhteensa 87%) taksin odotusaikaan tolpalla.

Kun viimeksi otitte taksin tolpalta, kuinka
tyytyvainen olitte seuraaviin asioihin...
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2019) 11: Kuluttajien tyytyvéisyys taksipalvelun eri osa-
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3.1.3 Taksiyrittdjat

Taksiyrittajien kokemuksia saatavuuden muutoksista on kartoitettu osana kuljettajille ja yri-
tyksille kohdistettua Taksiliikenteen koettu palvelutaso —tutkimusta (kuvattu tarkemmin lu-
vussa 1).

Taksiliikenteen yrittdjistd 27 % arvioi taksien saatavuuden heikentyneen merkittavasti ja
31 % jonkin verran. Ennen lain voimaantuloa 69 % taksiliikenteen yrittdjista arvioi saatavuu-
den heikkenevan, joten nakemykset ovat muuttuneet hieman myodnteisemmiksi.

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttaneen
taksiliikenteen saatavuuteen?
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso (yrittdjat, 2018) 12: Taksiyrittdjien arvio taksimarkkinoi-
den vapautumisen vaikutuksesta taksiliikenteen saatavuuteen.

3.2 Uudistuksen vaikutukset taksipalvelujen kuluttajahintoihin ja
tuotantokustannuksiin

Taksiliikenteen hintakehitysta seurataan kolmella eri indeksilld, jotka on kuvattu tarkemmin
luvussa 1. Seurannan tuloksia on havainnollistettu alla esitetyssa kaaviossa seka hintakehi-
tyksen, ettd alan kustannustason osalta.

Hintojen yhteistarkastelussa voidaan todeta taksien hintatason nousseen lakimuutosta edel-
tavaan aikaan nahden noin 10%, haja-asutusalueilla hieman vahemman. Taksien kustannuk-
set ovat myos kasvaneet tasaisesti lakimuutosta edeltdvaan tasoon verrattuna, eivat tosin
[dheskaan yhté nopeasti kuin taksien hinnat (tuotantokustannusten muutosta on tarkasteltu
tarkemmin luvussa 2.3). Perusvuotena tarkastelussa on kaytetty vuoden 2018 toista kvartaa-
lia.
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Useita lahteitd 1: Muutokset taksien kuluttajahinnoissa ja kustannuksissa taksimarkkinoiden
vapautumisen jélkeisend aikana.

Tulosten tulkinnassa tulee toisaalta kuluttajahintojen osalta huomioida, etta seka Tilastokes-
kuksen hintaseuranta, etta Traficomin tdydentava hintaseuranta perustuvat kerdttyyn tietoon
listahinnoista maaritellyiltd tyyppimatkoilta (tietyn pituinen matka tiettyna kellonaikana). Ke-
ratyt tiedot eivat siis ole toteutuneita hintoja eikd seurannassa kerata tietoja kaikista taksi-
matkoista. Siksi varsinkin tyyppimatkoista paljon eroavien matkojen hintakehitys voi poiketa
indeksien hintakehityksesta.

Esitetyssa seurantatiedossa ei mydskdan huomioida ns. hidasajomaksun vaikutusta, joka me-
nee paalle aina hitaan ajon (alle 30 km/h) aikaan, vaikuttaen siten myds taksimatkan hintaan
niiden yritysten osalta, joilla on edelleen lakimuutosta edeltdaneen hinnoittelutavan mukainen
hinnoittelumalli kaytdssa. Hidasajomaksun huomiotta jattdminen nostaa arviota hintojen nou-
susta todellista korkeammaksi (ennen-vertailuhinta jéa tadman vuoksi todellista matalam-
maksi) etenkin niilld alueilla, missa hinnoittelumalli on muuttunut.

Taksiliikenteen kustannuskehitysta voidaan tarkastella myds yksityiskohtaisemmalla tasolla,
kustannustekijoihin jaoteltuna. Taksiliikenteen kustannukset on jaoteltu palkkoihin, valillisiin
palkkoihin (kaaviossa yhdistettyna nimella palkat ja tyénantajamaksut), polttoaineisiin, kor-
jaukseen, huoltoon ja renkaisiin, pdaoman poistoon, korkoihin, vakuutuksiin, liikennéimis-
maksuihin, yllapitoon seka hallintoon, joista kunkin merkitysta taksiliikenteen kokonaiskus-
tannusten muodostumisessa on havainnollistettu alla esitetyssa kaaviossa.
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Taksiliikenteen kustannusrakenne (9/2019)
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Taksiliikenteen kustannusindeksi 1: Taksiliikenteen kustannusrakenne.

Taksiliikenteen kustannusindeksiin on viimeksi muodostettu kustannuslaskennan avulla pai-
norakenne vuodelle 2015. Painorakenne on laskettu hinnoittelemalla ennalta arvioidut vuosi-
suoritteet kuten tydmaarat ja ajokilometrit. Tasta on johdettu kustannus-/painorakenne in-
deksiin. Tyypillisesti taksiliikenteen kustannusrakenne uudistetaan viiden vuoden valein, eli
seuraava painorakenteen uudistaminen tapahtunee vuonna 2020.4 Téssé tarkastelussa paino-
rakenne on hintapaivitetty kustannusindeksin avulla ajankohtaiseksi, mutta maarat siis ovat
edelleen vuodelta 2015.

Alla olevista kolmesta kaaviosta ilmenee, ettd taksiliikenteen kustannusindeksin kokonaiske-
hitys on huomattavasti maltillisempaa kuin osan toimialan keskeisista kustannustekijoista.
Esimerkiksi vakuutuskustannukset ovat vuodesta 2015 kasvaneet kokonaisuudessaan

33,3 %. Verratessa tamanhetkista tilannetta Liikennepalvelulain voimaantuloa edeltavaan
ajankohtaan, kesdkuuhun 2018, vakuutuskustannukset ovat kasvaneet 8,5 %. Eniten liiken-
nepalvelulain voimaantuloa edeltavaan viimeiseen ajankohtaan (6/2018) verrattuna ovat kui-
tenkin vakuutuskustannuksien ohella nousseet liikennéimismaksut (11,6 %) ja korot

(12,2 %).

4 Lahde: Tilastokeskus.
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Ensimmadisessa kaaviossa on esitetty kokonaisindeksin kehitys seka henkiléstdon liittyvien
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palkkojen ja valillisten palkkojen kehitys.

Taksiliikenteen kustannusindeksin ja sen osatekijoiden
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Seuraava kaavio kuvaa suoraan kalustoon (polttoaineet, korjaus, huolto ja renkaat, padaoman
poisto ja yllapito) liittyvien kustannusten kehitysta.

Taksiliikenteen kustannusindeksin osatekijoiden kehitys
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Taksiliikenteen kustannusindeksi 3: Taksiliikenteen kalustoon liittyvien kustannusten kehitys.
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Viimeisessa kaaviossa on kuvattu loput kustannustekijat, eli sellaiset, jotka eivat liity suoraan
henkil6stdon tai kalustoon.

Taksiliikenteen kustannusindeksin osatekijéiden
kehitys (2015=100)
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Taksiliikenteen kustannusindeksi 4: Taksiliikenteen henkiléstéén tai kalustoon liittyméattémien
kustannusten kehitys.

3.2.1 Alueellinen hintakehitys

Alueellista hintakehitysta voidaan tarkastella Traficomin yllapitaman tdydentavan hintaseu-
rannan avulla. Taydentava hintaseuranta tarjoaa kokonaisindeksin kehityksen lisdksi alueel-

lista tietoa kaupunkimaisista kunnista, maaseutumaisista kunnista seka taajaan asutuista
kunnista.

Taydentavan hintaseurannan mukaan valtakunnallisella tasolla hinnat ovat nousseet 6,3 %
lakimuutosta edeltavaan ajankohtaan (1.7.2018) verrattuna. Téaman vuoden kolmannen kvar-
taalin loppuun mennessa hinnat kaupunkimaisissa kunnissa olivat nousseet 7,7 % lakimuu-
tosta edeltédvaan ajankohtaan verrattuna. Maaseutumaisissa kunnissa hinnat ovat nousseet
selkedsti hitaammin kuin muualla Suomessa. Viimeisen vuoden aikana maaseutumaisten
kuntien hinnat ovat nousseet 2,7 %. Taajaan asutuissa kunnissa hintojen nousu on ollut hiu-
kan maaseutumaisia kuntia nopeampaa. Vuodessa hinnat ovat nousseet 3,9 %. Alla on esi-

tetty kaavio, josta ilmenee Traficomin taydentavan hintaseurannan mukainen hintojen kehi-
tys koko maassa sekd kuntaryhmittain.
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Traficomin taydentavan hintaseurannan
mukainen hintojen kehitys (%)
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= Kuntaryhmakohtainen indeksi === Kaupunkimaiset kunnat

- Maaseutumaiset kunnat - Taajaan asutut kunnat

Traficomin tdydentdvé hintaseuranta 1: Alueellisten hintojen kehitys.

Alueellista hintakehitysta voidaan kuvata Traficomin tdydentavan hintaseurannan kautta
myo6s maakuntatasolla. Maakuntatasolla hintojen muutos vaihtelee jokseenkin paljon. Eniten
hinnat ovat nousseet liikennepalvelulakia edeltavaan aikaan verrattuna Uudellamaalla

(+14,2 %) ja Kymenlaaksossa (12,6 %). Lahes kaikissa maakunnissa hinnat ovat nousseet.
Ainoana poikkeuksena tasta on Kanta-Hame, jossa hinnat ovat laskeneet 0,7 %. Alla olevasta
kaaviosta ilmenee kuinka hinnat ovat kehittyneet eri maakunnissa.

Traficomin taydentdvan hintaseurannan mukainen eri
maakuntien hintakehitys (%)
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0,0 % ohjoi \Y
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Traficomin tdydentdvéa hintaseuranta 2: Maakuntakohtainen hintojen kehitys.
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3.2.2 Muutokset kuluttajahinnoissa eri aikoina

Traficomin taydentavan hintaseurannan avulla on mahdollista tarkastella myds kuluttajahin-
tojen muutoksia eri aikoina tehdyille matkoille. Hintoja voidaan tarkastella niin kello 14.00
kuin kello 23.00 tehtaville matkoille. Nain voidaan tarkastella sitd, kuinka taksien hinnat
muuttuvat seka valtakunnallisesti etta alueellisesti eri aikoina. Alla olevassa kaaviossa on esi-
tetty hintojen muutos kello 14.00 ja kello 23.00 tehdyille matkoille valtakunnallisesti.

Traficomin taydentdvan hintaseurannan mukainen
klo 14 ja 23 lahtevien matkojen hintakehitys (%)

10,00%

8,00%

6,00%
4,00%
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Q2 (2018) Q3 (2018) Q4 (2018) Q1 (2019) Q2 (2019) Q3 (2019)

e Kuntaryhmakohtainen indeksi (klo 14) e=Kuntaryhmakohtainen indeksi (klo 23)

Traficomin tdydentédvé hintaseuranta 3: Eri ajankohtien hintakehitys.

Seuraavassa kaaviossa on esitetty hintojen muutos klo 14.00 tehdyille matkoille niin alueelli-
sesti kuin valtakunnallisestikin.

Traficomin taydentavan hintaseurannan mukainen

klo 14 lahtevien matkojen hintakehitys (%)
10,00%
8,00%

6,00%

4,00% -
2,00%
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Q2 (2018) Q3 (2018) Q4 (2018) Q1 (2019) Q2 (2019) Q3 (2019)

= Kuntaryhmakohtainen indeksi == Kaupunkimaiset kunnat

Maaseutumaiset kunnat = Taajaan asutut kunnat

Traficomin tdydentdvéd hintaseuranta 4: Klo 14 lédhtevien matkojen alueellisten hintojen kehi-
tys.

Viimeisessa kaaviossa on esitetty hintojen muutos klo 23.00 tehdyille matkoille niin alueelli-
sesti kuin valtakunnallisestikin.
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Traficomin taydentdvan hintaseurannan mukainen
klo 23 ldhtevien matkojen hintakehitys (%)
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Traficomin tdydentdvéd hintaseuranta 5: Klo 23 lédhtevien matkojen hintojen kehitys.

3.2.3 Uutta teknologiaa hyédyntavien yritysten kuluttajahinnat

Erdas mielenkiintoinen lakimuutoksen voimaantulon jalkeen tarkasteltava asia on se, kuinka
uutta teknologiaa hyddyntavien yritysten hinnoittelu suhteutuu niiden toimijoiden hintoihin,
jotka ovat olleet alalla ja pidemman aikaa. Traficomissa on syksyn 2019 aikana tarkasteltu
neljan eri uutta teknologiaa hyddyntavan toimijan hintoja eri viikonpaiving, eri aikoina ja eri
pituisille matkoille>. Naita toimijoita ovat Uber, Yango, Bolt (ent. Taxify) ja Valopilkku. Huo-
mionarvoista on, etta muut toimittajat maarittavat itse palvelunsa hinnan paitsi Valopilkku,
joka toimii vain alustana kumppaneilleen, eli taksiyrityksille. Tarkastelua on tehty vain Helsin-
gissa, silla naista toistaiseksi vain Valopilkku toimii myds muissa kaupungeissa. Tarkastelu-
padivat ovat perjantai 4.10, keskiviikko 9.10, tiistai 15.10, torstai 17.10 ja lauantai 26.10.
Kellonajat, jolloin tarkastelut on tehty ovat kello 14.00 ja kello 23.00 kunakin pdivana. Mat-
kojen pituudet, joille tarkastelut on tehty ovat 5 ja 15 kilometria.

Tarkastelut on tehty Uberin osalta hiukan eri tavalla kuin muiden toimijoiden kohdalla. Uberin
hinnat on selvitetty Uberin internetsivuilta® syottamalla 5 kilometrin ja 15 kilometrin pituiset,
ennalta tarkastetut matkat jarjestelmaan. Taman jalkeen Uber tarjoaa hinta-arvion, joka on
esimerkiksi haarukassa 10-15€ kyseiselle matkalle. Sitten hintahaarukasta on laskettu kes-
kiarvo. Muut toimijat ovat tarkasti ilmoittaneet aloitusmaksunsa, kilometrihintansa ja ajalli-
sen hinnoittelunsa omilla tai kumppaniensa internetsivuilla’®®, minka johdosta naiden toimi-
joiden hintojen laskenta on melko yksinkertaista. Matkan ajallisen hinnan selvittédminen on
vaatinut sen, etta ennalta maaratyn matkaan meneva aika on tarkistettu google maps -verk-
kopalvelusta.

Kaikkien tarkasteltujen hintojen keskiarvo on 21,10€. Kello 14 tehtyjen matkojen hintakes-
kiarvo 21,55€ ja kello 23 tehtyjen matkojen hintakeskiarvo on 20,65€. Ndiden hintojen ero
johtuu paasaantdisesti siitd, etta iltaisin tehdyissd matkoissa kuluu yleisesti ottaen vahem-
man aikaa, ja kdaytdnndssa kaikkien naiden toimijoiden hintoihin vaikuttaa merkittavasti mat-
kaan kulutettu aika. Toimijoista halvin on Bolt, jonka pienin hinta tehdyissa tarkasteluissa on

5> Hintoja on keratty 4.10.2019 - 26.10.2019 valisena aikana.
6 https://www.uber.com/fi/fi/price-estimate/

7 https://yango.yandex.com/helsinki/tariff?lang=fi

8 https://bolt.eu/fi/cities/helsinki

° https://valopilkkutaksi.fi/
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9,00€. Toiseksi halvin toimija on Yango, jonka pienin hinta tarkastelussa on 10,65€. Kolman-
tena tulee Uber (pienin hinta 12,00€) ja viimeisena Valopilkku, jonka pienin tarkasteltu hinta
on 19,75€. Huomionarvoista on, etta Uberilla, Yangolla ja Boltilla illalla (klo 23) tehtdavat mat-
kat ovat halvempia kuin paivalla (klo 14) tehtavat matkat. Sama trendi ei nayttdisi patevan
tdydentdvan hintaseurannan mukaiseen taksimarkkinaan yleisesti vaan hinnat ovat paasaan-
toisesti korkeammat illalla kuin paivalla. Alla oleva taulukko havainnollistaa eri uutta teknolo-
giaa hyddyntavien toimijoiden hintoja suhteessa Traficomin taydentavan hintaseurannan
(Q3/2019) mukaisiin hintoihin.

Taulukko 2: Uutta teknologiaa hyddyntévien yritysten eri matkojen ja ajankohtien hintakehi-
tys. *HUOM! Hinnat internetsivuilla ilmoitettuja listahintoja, ei toteutuneita.

Kaikki * Uber Yango Bolt Valopilkku Tdydentdva hinta-
seuranta

5 km

klo 14

Keskiarvo 13,40€ 11,80€ 9,75€ 21,10€ 14,36€

Maksimi 14,00€ 12,50€ 10,05€ 22,70€ 20,00€

Minimi 13,00€ 11,45€ 9,60€ 19,91€ 8,00€

5 km

klo 23

Keskiarvo 12,20€ 11,03€ 9,42€ 22,52€ 17,27€

Maksimi 12,50€ 12,50€ 10,05€ 26,68€ 25,00€

Minimi 12,00€ 10,05€ 9,00€ 19,75€ 8,63€

15 km

klo 14

Keskiarvo 36,50€ 26,57€ 19,08€ 33,00€ 31,83€

Maksimi 36,50€ 26,85€ 19,20€ 36,27€ 47,15€

Minimi 36,50€ 26,15€ 18,90€ 31,39€ 16,00€

15 km

klo 23

Keskiarvo 26,80€ 26,01€ 18,84€ 37,19€ 34,88€

Maksimi 29,00€ 26,15€ 18,90€ 37,59¢€ 49,93€

Minimi 25,50€ 25,80€ 18,75€ 36,60€ 16,00€
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Kaikkien

havaintojen

keskiarvo

Keskiarvo 22,23€ 18,85€ 14,27€ 28,45€ 24,58€
Maksimi 36,50€ 26,85€ 19,20€ 37,59€ 49,93€
Minimi 12,00€ 10,05€ 9,00€ 19,75€ 8,00€

Uberin, Yangon ja Boltin listahinnat eivat merkittavasti vaihdelleet eri paivien valilla. Edes vii-
konloppuina naiden palveluiden sivuilla ilmoitetut hinnat eivat kasvaneet tai laskeneet merkit-
tavasti tarkasteluajanjaksolla. Valopilkun hinnoissa sen sijaan oli usein ero riippuen siita, tila-
siko taksin viikonloppuna vai arkipaivana. Ainut ajankohta, jolloin hinnassa ei ollut merkitta-
vaa eroa oli kello 23 tilatut matkat, silld niiden hinnat olivat jokaisena tarkastelupaivana sa-
mat. Matkan ajan pituus on tosin voinut vaikuttaa my6s kello 23 tehtyjen matkojen hintaeroi-
hin

3.2.4 Muutokset taksipalvelujen hinnoittelumalleissa

Taksiliikenteen taydentavan hintaseurannan perusteella voidaan havaita, etta yrittajat ovat
paaosin pitdytyneet suoriteperusteisessa hinnoittelussa (euroa per kilometri tai minuutti).
Hinnoittelumallin pohjana on yleensa aiempi taksa-asetuksen mukainen malli, jossa paiva- ja
ybajan taksa on maaritetty erikseen. Taman tyyppisessa hinnoittelumallissa hinta ei vaihtele
viikonpdivan mukaan ja vuorokauden aikakin maarittyy vain paiva- ja ydétaksan vaihteluna.
Kiinnostus dynaamiseen hinnoitteluun on vdhaista: vain 8 % yrittajia ilmoitti harkitsevansa
siirtymista dynaamiseen sopimusperusteiseen hinnoitteluun (Taksiliikenteen palvelutasoky-
sely, 2018, yrittajat).

Vuoden 2018 kyselyssa yrittajista 47 % kertoi harkitsevansa siirtymista kilometri- ja aikape-
rusteisen veloituksen yhdistelmaan. Taksiliikenteen taydentdvan hintaseurannan mukaan
tdma on merkittavin hinnoittelumalleissa tapahtunut muutos, joka on vahitellen yleistynyt
maan eri osissa. Muutos kaynnistyi Uudellamaalla, Pdijat-Hdmeessa ja Kymenlaaksossa.

Kiinteda tai dynaamista hinnoittelua tarjoavat toistaiseksi ldhinna yksittaiset palveluntarjo-
ajat. Joillain suoriteperusteista hinnoittelumallia kayttavilla yrityksilld on myoés erikseen maa-
riteltyja kiinteita hintoja esim. lentokenttamatkoille.

3.2.5 Markkinoiden muutos ja uudet palvelut

Hintojen vaihtelun liséksi on mielenkiintoista arvioida, onko markkinoille ilmestynyt palve-
luita, joita ei ollut ennen liikennepalvelulain voimaantuloa. Liikenne- ja viestintdministeridn
tiedotteen'® mukaan “[l]ilkennepalvelulaki kokoaa yhteen liikennemarkkinoiden lainséadan-
noén ja luo edellytykset liikenteen digitalisaatiolle ja uusille liiketoimintamalleille... Liikennepal-
velulaki edistaa merkittavasti uuden teknologian, digitalisaation ja uusien liiketoimintamallien
kayttoonottoa.”

10 https://www.lvm.fi/-/liikennepalvelulaki-mahdollistaa-hyvat-ja-joustavat-liikenteen-pal-
velut-932759
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Taksimarkkinoiden osalta liikennepalvelulaki onkin jossain maarin onnistunut tehtavassaan.
Nopeasti liikennepalvelulain voimaantulon (1.7.2018) jéalkeen Uber!! (07/2018), Taxify!?
(10/2018; nykyisin Bolt) ja Yango'3 (11/2018) laajensivat liiketoimintansa Suomen markki-
noille. Kaikille naille palveluille yhteista on se, etta ne eivat markkinoi itsedan taksiyrityksina,
vaan teknologiayrityksing, joiden alustan kautta kuljettaja ja potentiaalinen asiakas voivat
I6ytaa toisensa.

Samaan aikaan, liikennepalvelulain voimaantuloon varautuen, alalla jo aiemmin olleet toimi-
jat ryhtyivat kehittamaan uutta liiketoimintaa. Esimerkiksi 1.6.2018 Kovanen lanseerasi'* uu-
den halpataksipalvelun, FixuTaxin, joka markkinoi taksimatkojaan kiinteillda hinnoilla.

3.3 Kokemukset uudistuksen vaikutuksista taksipalvelujen hintata-
soon

Hintatason muutokseen liittyvia kokemuksia on kartoitettu tarkemmin myds osana Taksilii-
kenteen koettu palvelutaso —tutkimusta (kuvattu tarkemmin luvussa 1). Vuodesta 2017 ku-
luttajien kokemukset kotipaikkakunnan hintatasosta ovat yleisesti ottaen vain parantuneet.
Vuonna 2017 kuluttajien keskimaarainen arvosana taksin hintatasosta kotipaikkakunnalla oli
2,43/5. Vuonna 2018 keskimaardinen arvosana kasvoi, ollen 2,73/5. Uusimpien vuoden 2019
tutkimuksen tulosten perusteella kuluttajien kokemus taksin hintatasosta kotipaikkakunnalla
on hieman laskenut, ollen 2,63/5.

Millaiseksi arvioitte taksin hintatason

kotipaikkakunnallanne talla hetkella?
0 % 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %400 %

B Erittdin edullinen Melko edullinen ®mKohtuuhintainen ®Melko kallis mErittain kallis

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2017-2019) 13: Vertailutietoa kuluttajien arvioista taksin
hintatasosta kotipaikkakunnalla eri vuosina.

11 https://www.ts.fi/uutiset/kotimaa/3974492/Kyytiyhtio+Uber+palaa+Suomeen++lakimuu-
tos+tuo+markkinoille+myos+halpataksit+ja+mullistaa+hinnoittelun

12 https://www.marmai.fi/uutiset/virolainen-taxify-aloittaa-tanaan-helsingissa-200-kuskin-
voimin-haluamme-tehda-taksilla-liikkumisesta-todellisen-vaihtoehdon-omalle-
autolle/1deffd99-06c6-3d94-888b-a27938c6b5d4

13 https://www.iltalehti.fi/digiuutiset/a/85b75fb6-3da2-46da-9cda-76d60d9f32e9

14 https://www.yrittajat.fi/en/news/576236-panokset-kovenevat-uusi-taksilaki-pian-
kayttoon-halpataksipalvelu-aloitti-helsingissa
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Vuonna 2017 ennen lakimuutosta kuluttajat suhtautuivat melko optimistisesti taksimarkkinoi-
den vapauttamisen vaikutukseen taksiliikenteen hintatasoon. Talldin kaikkien vastausten kes-
kiarvo oli 3,43/5 ja 58 % vastaajista odotti, etta taksin hintataso tulee halpenemaan merkit-
tavasti tai jonkin verran. Vuonna 2018 kuluttajien odotukset olivat kddntyneet neutraaleiksi.
Kaikkien vastausten keskiarvo oli 3,05/5, ja vastaajat nayttivat siirtyvan mielipiteissaan sii-
hen suuntaan, ettei vapautuminen ole aiheuttanut muutosta taksin hintatasoon. Vuonna 2019
nayttaakin silta, etta vastaukset ovat muuttuneet negatiivisemmiksi. Kaikkien vastausten
keskiarvo on tippunut, ollen 2,76/5, ja niiden vastaajien osuus, jotka kokevat, etta taksin

hintataso on kallistunut jonkin verran tai kallistunut merkittavasti on kasvanut vuoden 2018
11 %:sta vuoden 2019 30 %:iin.

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen
vaikuttavan (ennen) / vaikuttaneen (jalkeen) taksin
hintatasoon?

0 % 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %d00 %

Kuluttajat jalkeen 2018 (N=637, ka=3,05) 1{ai6% T
Kuluttajat ennen 2017 (N=1773, ka=3,43) I 54% _o

m Halpenee/halventunut merkittédvasti m Halpenee/halventunut jonkin verran
B Ei muutosta m Kallistuu/kallistunut jonkin verran

B Kallistuu/kallistunut merkittavasti

Taksiliikenteen koettu palvelutaso 14: Vertailutietoa kuluttajien arvioista taksimarkkinoiden
vapautumisen vaikutuksesta taksin hintatasoon.

Alueellisesti tarkasteluna tilanne on kuntaryhmittdin melko lailla sama. Padkaupunkiseudulta
I6ytyy hintatasoon tyytymattomimmat kuluttajat. Pédakaupunkiseudulla kaikkien vastausten
keskiarvo on 2,47/5, ja samaan aikaan 51 % vastaajista on sita mielta, etta taksin hintataso
kotipaikkakunnalla on joko melko kallis (44 %) tai erittain kallis (7 %). Muissa kuntaryhmissa
taksin hintatasoon kotipaikkakunnalla ollaan hieman tyytyvaisempia, ja jakauma on melko

lailla tasainen. Seuraava kaavio havainnollistaa ihmisten kokemuksia taksin hintatasosta koti-
paikkakunnalla.
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Millaiseksi arvioitte taksin hintatason
kotipaikkakunnallanne talla hetkelld? (n=1802)

Padkaupunkiseutu (n=397, ka=2,47)0_

vli 50 000 asukasta (n=719, ka=2,66) 1 /i GG
30 000 - 50 000 asukasta (n=187, ka=2,71) 1 /| G -
10 000- 30 000 asukasta (n=331, ka=2,68) 1 |G
Alle 10 000 asukasta (n=299, ka=2,67) 1 GG

0 % 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %d00 %

B Erittdin edullinen mMelko edullinen ®Kohtuuhintainen ®Melko kallis ®Erittain kallis

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2019) 15: Alueellista vertailutietoa kuluttajien arvioista
taksin hintatasosta kotipaikkakunnalla.

Maakuntatasolla tyytyvaisin maakunta on Keski-Pohjanmaan maakunta, jossa kaikkien vas-
tausten keskiarvo on 2,96/5. Toiseksi tyytyvaisimpia ollaan Pohjois-Karjalassa, jossa kaikkien
vastausten keskiarvo on 2,9/5. Tyytymattdmimmat vastaajat tulevat edellisen kaavion vas-
tauksia heijastellen Uudenmaan maakunnasta, jossa kaikkien vastausten keskiarvo on
2,52/5.
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Millaiseksi arvioitte taksin hintatason
kotipaikkakunnallanne talla hetkelld? (n=1802)
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2019) 16: Maakuntakohtaista vertailutietoa kuluttajien ar-
vioista taksin hintatasosta kotipaikkakunnalla.
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Alueellisessa tarkastelussa taksimarkkinoiden vapautuminen ei kuluttajien mielesta ole mer-
kittavasti vaikuttanut taksin hintatasoon kotipaikkakunnalla. Kaikissa muissa kuntaryhmaja-
otteluissa "“ei muutosta” —vastaajien osuus on yli 50%, paitsi padakaupunkiseudulla, jossa
46% on vastannut, etta markkinoiden vapautuminen ei ole vaikuttanut taksin hintatasoon ko-
tipaikkakunnalla.

Onko taksimarkkinoiden vapautuminen mielestanne
vaikuttanut taksin hintatasoon
kotipaikkakunnallanne? (n=1487)

Padkaupunkiseutu (n=329, ka=2,75) 1+/o 16% _

Yli 50 000 asukasta (n=553, ka=2,77) oGS0 TG

30 000 - 50 000 asukasta (n=143, ka=2,76) oG
10 000- 30 000 asukasta (n=247, ka=2,74) o RN
Alle 10 000 asukasta (n=215, ka=2,80) 144 KT
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B Halventunut merkittavasti m Halventunut jonkin verran ®m Ei muutosta

m Kallistunut jonkin verran mKallistunut merkittavasti

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2019) 17: Alueellista vertailutietoa kuluttajien arvioista
taksimarkkinoiden vapautumisen vaikutuksesta taksin hintatasoon kotipaikkakunnalla.

3.4 Onko taksiliikenteen enimmaishinnoista luopuminen johtanut yk-
sittdisiin ylilyonteihin hinnoittelussa?

Taksimatkan hinnoittelun ylilyénteihin liittyvaa tarkastelua voidaan tehda Traficomin teetta-
mien tutkimusten sekd Traficomin vastaanottamien valitusten ja palautteiden kautta. Kdytet-
tavissa olevien aineistojen perusteella ei ole nayttdja ylilyontien erityisesta lisdantymisesta.

Traficomille lakimuutoksen jalkeen tulleita hinnoittelua koskevia palautteita on hyvin vahan.
Hinnoittelun osalta valitukset liittyvat paaasiallisesti hintojen sijoittamiseen matkustajan nah-
taville. Ylilyénneista ei siis voida sanovan olevan merkittavasti havaintoja. Osa kuluttajista
toki kokee, etta taksipalveluissa riski tulla huijatuksi on lisdantynyt, mutta Traficomin hal-
lussa olevan aineiston perusteella ei voida paatella riskin realisoituneen.
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3.4.1 Hintatiedon paikkansapitdvyys ja kokemukset huijatuksi tulemisesta

Hintatiedon paikkansapitavyyteen ja yksittdisiin hinnoittelun ylilydnteihin liittyvia kokemuksia
on kartoitettu tarkemmin my6s osana Taksiliikenteen koettu palvelutaso —tutkimusta (ku-
vattu tarkemmin luvussa 1). Hintatiedon paikkansapitavyytta koskevaan kysymykseen on
vastannut yhteensa 1679 vastaajaa. Naista 35% koki saavansa riittdvan hyvin tiedon taksin
hinnoittelusta. 23% vastaajista koki, ettei saanut riittdvan hyvaa tietoa ja 42% oli sitd mielta,
ettei kyseista tietoa tarvinnut. Samaa tarkastelua on tehty myds niiden vastaajien osalta,
jotka ovat ilmoittaneet, milla tilaustavalla ovat taksinsa tilanneet. Paasaantoisesti eri tilausta-
pojen valilla ei ole juurikaan vaihtelua: noin 30-35% vastaajista on usein ilmoittanut, etta
saivat hyvin tiedon hinnoittelusta. Tyytyvaisimpia olivat ne, jotka tilasivat taksin kdnnykkaso-
velluksella tai netistd. Netista taksin tilanneet kokivat useimmiten saaneensa riittdvan hyvin
tiedon hinnoittelusta (72% vastaajista). Tosin netista tilanneiden lukumaara oli tutkimuk-
sessa pieni, vain 25 vastaajaa. Seuraavaksi useimmin riittdvan hyvin tiedon hinnoittelusta
kokivat saaneensa ne, jotka tilasivat taksin kdnnykkasovelluksella (n=191). Naista vastaa-
jista 44% koki saaneensa riittdvan hyvin tiedon hinnoittelusta. Valityskeskukselle soittaneista
vain 28% oli sitd mielta, etta saivat hyvin tiedon hinnoittelusta.

Saiko viimeksi taksia tilatessa riittdvan hyvin tiedon
hinnoittelusta

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Kaikki (n=1679) IS 42%
TILAUSTAPA
Otin taksin lennosta (n=57) NGNS 37%
Tilasin kannykkasovelluksella (n=191) NN 34%
Tilasin netista (n=25) |GGG R 5 7
Soitin suoraan taksiyritykseen (n=339) [IIIININGNGEGECEEN 47%
Soitin vélityskeskukselle (n=590) [IINZS NN 46%
Kévelin taksitolpalle (n=477) SN 38%
mKylla mEn En tarvinnut kyseista tietoa

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2019) 18: Kuluttajien kokemuksia riittdvien hintatietojen
saamisesta tilaustavoittain.

Vastaajat olivat paasaantoisesti myds sitd mieltd, ettd kykenivat hintatiedon perusteella arvi-
oimaan taksimatkan kokonaishinnan. Kaikista vastaajista nain ajatteli 65 % vastaajista
(n=735). Tilaustavoittain “kylla” -vastanneiden osuus oli poikkeuksetta yli 60 %. Eniten
"kylla” -vastanneita oli netista tilanneiden (82 %) ja kannykkasovelluksella tilanneiden

(73 %) joukossa.
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Pystyikd hintatiedon perusteella arvioimaan matkan
kokonaishinnan
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso 19: Kuluttajien kokemuksia siitd, pystyikd hintatiedon pe-
rusteella arvioimaan matkan kokonaishinnan.

Yksittaisia hinnoittelun ylilydnteja on mahdollista tarkastella my®ds saman tutkimuksen turval-
lisuutta koskevien tarkentavien kysymysten avulla. Taksiliikenteen turvallisuuden heikentymi-
sesta tarkentavia kysymyksia on kysytty niilta vastaajilta, jotka ovat kokeneet, etta turvalli-
suus on heikentynyt. Hinnoittelun ylilydnteihin tdssa yhteydessa viittaa eniten “huijatuksi tu-
lemisen riski”. Vuosina 2018 ja 2019 yleisin syy turvallisuuden heikentymiselle oli, etta huija-

tuksi tulemisen riski on kasvanut. Vuonna 2018 47 % vastaajista koki, etta huijatuksi tulemi-
sen riski on kasvanut. Vuonna 2019 osuus nousi 50 %:iin.

Minka tekijoiden osalta katsotte turvallisuuden
heikentyneen? Mitka riskit ovat kasvaneet
taksimarkkinoiden vapauduttua? (%)

0 20 40 60 80 100

Huijatuksi tulemisen riski _4;8:/0
Liikenneonnettomuuden riski -20%9%
Riski jaada vaille tarvitsemaansa avustusta Hl%zz%
Vakivaltarikoksen riski 12%
m 2019, N=355 ®m2018, N=83

Taksiliikenteen koettu palvelutaso 20: Kuluttajien kokemuksia siitd, mitka riskit ovat kasva-
neet taksimarkkinoiden vapauduttua.
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Hinnoittelun ylilydnteja voidaan tarkastella myds sen kautta, mista vastaajat ovat tehneet va-
lituksen. Vuonna 2019 tutkimuksen kaikista vastaajista yhteensa 100 vastaajaa oli tehnyt
taksiliikennetta koskeneen valituksen. Vuonna 2018 valituksen tehneita oli 83. Merkittava
muutos hinnoittelun ylilydnteja koskien on se, etta kohtuuttomasta hinnoittelusta vuonna
2018 valitti 1 % vastaajista. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd kysymyksen vastausmaarat
ovat melko pienid. Vuonna 2019 nadiden vastaajien osuus oli noussut 8 %:iin. Alla esitetty
kaavio havainnollistaa tarkemmin niita syita, joista ihmiset ovat tehneet valituksen.

Mista aiheesta tehnyt valituksen? (%)
0 20 40 60 80 100

Kuljettajan kaytés ei ollut asiallista | ——— 30
Taksi jai tulematta -yﬂn%%

Taksi ei tullut sovittuun aikaan [l }8?//8
Reitin valinta oli huono [l™d,°
Hinnoittelu oli kohtuuton H/OS%
Kuljettaja ei osannut avustaa r3§/°0/0
Kalusto ei vastannut sovittua .%3%
Maksutapoja oli rajoitettu [ 3%,

Taksia e ivoitu tarjota / Taksipalvelua ei L240/9
0

ollut saatavilla
Muu syy [0 4%,

®2019, N=100 m2018, N=83

Taksiliikenteen koettu palvelutaso 21: Mistd aiheesta valituksen tehnyt kuluttaja oli tehnyt
valituksen.
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4. Muutokset taksialan yrityskentassa

Liikennepalvelulailla tavoiteltiin palvelujen saatavuuden parannusta mahdollistamalla yritys-
ten lukumaaran kasvu toisaalta uusien yritysten alalle tulon kynnysta madaltamalla, seka toi-
saalta mahdollistamalla esimerkiksi osa-aikainen yritystoiminta entistéd paremmin. Seuraa-
vissa kappaleissa keskitytdaankin siis naiden ilmididen, seka niihin liittyvan nykytilan ja kehi-
tyksen kuvaukseen.

4.1 Taksialan yritysten lukumaaran kehitys

Liikennepalvelulain uudistuksen myo6ta taksiliikenteen yrityksien lukumaara on kasvanut. Tak-
sialan yritysten lukumaaran kehitysta voidaan tarkastella Traficomin liikenneasioiden rekiste-
ristd (kuvattu tarkemmin luvussa 1) saatujen tietojen perusteella. Kesdkuun 2018 lopussa lii-
kenneluvan haltijoiden (taksiyritysten) lukumaara oli 7 399. Liikennepalvelulain voimaantulon
jalkeen liikenneluvan haltijoiden lukumaéara on kasvanut melkein 4 000:lla. Viimeisimman
27.11.2019 keratyn aineiston mukaan liikenneluvan haltijoiden lukumaara on 11 770. Pieni
osa kehityksesta tosin johtuu siita, etta aiemman lainsdadéanndn aikana muun muassa mat-
kailu- tai kodinhoivapalveluiden ei tullut hankkia taksilupaa. Uudistuksen myéta lupavaatimus
laajeni kuitenkin myds naihin toimijoihin, mikali he kuljettavat asiakkaita esimerkiksi henkil6-
autolla.

Taksiliikenneyrittajien yritysmuodot eivat uudistuksen mydéta ole juurikaan muuttuneet. Noin
70% alan yrityksista on edelleen yksityisia elinkeinoharjoittajia ja 25% yksityisia osakeyh-
tiota. Alalle on kuitenkin uudistuksen myéta tullut jonkin verran uusia yritysmuotoja: yksi jul-
kinen osakeyhtid, kuusi osuuskuntaa, kolme rekisterdityd yhdistysta ja kaksi liikelaitosta. Ku-
vassa 1 on havainnollistettu taksialan yritysten lukumaarainen kehitys yritysmuodoittain.

Taksialan yritysten lukumaara yritysmuodoittain
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yksityinen osakeyhti6 Muut

Sarake2
mYritysten lukumaaran lisays 1.7.2018-22.10.2019
| Yritysten lukumaara yritysmuodoittain 30.6.2018

Liikenneasioiden rekisteri, Traficom 1: Traficomin luparekisteritietojen mukainen taksialan
yritysten lukumééréinen kehitys yritysmuodoittain.

My6s valitys- ja yhdistamispalveluiden lukumaardssa on tapahtunut pienta kasvua vuosina
2018-2019. Vuonna 2018 Traficomille ilmoittautui yhteensa 34 valityspalvelua, joista suurin
osa heti lakimuutosta seuranneen parin kuukauden aikana. Vuoden 2019 aikana ilmoittautu-
misia on tullut yhteensa 7 lisaa, joista suurin osa alkuvuodesta ja viimeisin elokuussa. *°

15 Poiminta Traficomin tiedoista.
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4.2 Taksialan PK-yritysten ja suurten yritysten lukumaaran kehitys

Tilastokeskuksen ylldpitaman yritysten rakenne- ja tilinpaatostietojen (kuvattu tarkemmin lu-
vussa 1) avulla voidaan taksialan yritysten lukumaaran kehitysta tarkastella my6s jakamalla
yritykset koon puolesta PK-yrityksiin ja suuriin yrityksiin. Tilastokeskuksen maéritelman?te
mukaan:

“pienet ja keskisuuret yritykset (PK-yritykset) mdadritelldén yrityksiksi, joiden
palveluksessa on véhemmén kuin 250 tybntekijééa ja joiden vuosiliikevaihto on
enintddn 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma on enintddn 43 miljoonaa
euroa ja jotka tadyttdvat alla mééaritellyn perusteen riippumattomuudesta.

Riippumattomia yrityksid ovat ne yritykset, joiden padomasta tai danivaltaisista
osakkeista 25 prosenttia tai enemmén ei ole yhden sellaisen yrityksen omistuk-
sessa tai sellaisten yritysten yhteisomistuksessa, joihin ei voida soveltaa tilan-
teen mukaan joko PK-yrityksen tai pienen yrityksen mééritelméaa.”

Loput yritykset ovat suuria yrityksia.

Tilastokeskuksen ja Traficomin tiedot eivat ole tdysin verrannollisia keskendan, silla Trafico-
min luparekisteritiedoista haettu yritysten maara vastaa kaikkia taksiliikenneluvan haltijoita,
joiden lupa on voimassa. Tilastokeskuksen tiedot taas ovat perdisin Verohallinnolta, joka ei

tilastoi sellaisia yrityksia, jotka eivat ole tilittaneet lainkaan arvonlisaveroa tilikauden aikana.

Vuodesta 2012 yritysten maara taksiliikkenteessa nayttdisi Tilastokeskuksen tietojen perus-
tella laskeneen. Vuonna 2012 taksiliikennetta harjoittavia yrityksia oli 8380. Vuoden 2018 en-
nakkotietojen mukaan yritysten maara on laskenut yli tuhannella, ollen 7293 kappaletta. Toi-
saalta, Tilastokeskuksen suurten yritysten maaritelman edellyttavien yritysten maara on vuo-
sien varrella kasvanut. Vuonna 2012 naita yrityksia oli 10 kappaletta. Vuosien 2013-2016 ai-
kana naiden yritysten maara pysyi alle 10:ssé kappaleessa. Vuoteen 2017 niiden maara kui-
tenkin kasvoi merkittavasti, ollen 33 kappaletta. Vuonna 2018 suurten yritysten maara pysyt-
teli suhteellisen korkeana, ollen 32 kappaletta. Alla olevasta kaaviosta ilmenee Tilastokeskuk-
sen tietojen mukaiset PK-yritysten ja suurten yritysten lukumaaran kehitys vuosilta 2012-
2018.

Tilastokeskuksen tietojen mukaiset PK-yritysten ja
suurten yritysten maarien kehitys 2012-2018
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Yritysten rakenne- ja tilinpdatostiedot, Tilastokeskus 1

16 https://www.stat.fi/meta/kas/pk yritys.html
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4.3 Taksikdytossa olevien autojen lukumaaran kehitys

Liikennepalvelulain myota taksialalle tuli olennaisia muutoksia, jotka vaikuttavat liikenndivien
ajoneuvojen maaran arvioimiseen. Aiemmassa lainsdadanndssa jokaiselle taksikaytodssa ol-
leelle autolle tuli hankkia oma ajoneuvokohtainen lupansa. Uudessa lainsaadanndssa tata au-
tokohtaista lupavelvoitetta ei enda ole. N&in ollen taksiautojen tarkkaa maaraa on nykyisen
lainsaadannoén puitteissa haastavaa arvioida.

Taksien lukumaaraa voidaan arvioida tarkastelemalla niiden luvanvaraiseen kayttoén rekiste-
roityjen ajoneuvojen maaraa, joita todennakodisesti kaytetdaan taksiajoneuvoina. Naiden ajo-
neuvojen maara on liikkennepalvelulain voimaantulon jalkeen ldhtenyt kasvuun, saavuttaen
syyskuun 2019 lopussa yhteensa 14 071 ajoneuvon kokonaismaaran. Vuosi sitten samaan ai-
kaan liikennekaytdssa niita oli 11 243, joten kasvua vuoden takaiseen on 2 828 ajoneuvon
verran. Tata muutosta on havainnollistettu alla olevassa kuvassa.

Liikennekaytdssa olevien luvanvaraiseen kayttéén
rekisterdityjen taksiajoneuvojen lukumaaran kehitys
1/2017-9/2019
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m Liikennekaytdssa olevat luvanvaraiseen kayttéon rekisterdidyt taksiajoneuvot

Liikenneasioiden rekisteri, Traficom 2: Liikennekdytdssé olevien luvanvaraiseen kdyttdéén re-
kisterobityjen taksiajoneuvojen lukuméaardn kehitys.

Maakunnittain tarkasteltuna taksiliikenteessa kaytettyjen ajoneuvojen lukumaara on kasva-
nut vuoden takaiseen verrattuna kaikkialla, eniten Uudellamaalla, Varsinais-Suomessa ja
Lapissa. Suhteellisesti luvanvaraisten henkildautojen maara on kasvanut eniten Uudella-
maalla (42%), Lapissa (23%) ja Varsinais-Suomessa (21%).

Liikennepalvelulain voimaan tultua takseilta poistui my6és asemapaikkavelvoite, minkd myo6ta
poistui myos tarkka tieto siita, mille alueelle kukin taksi kaytannéssa liikkennepalvelua tarjoaa.
Suuntaa-antavaa tietoa ajoneuvojen alueellisesta jakautumisesta saadaan ainoastaan tarkas-
telemalla ajoneuvon omistajan tai haltijan, jolle ajoneuvo rekister6idaan, yhteystietoja. Ny-
kyisin kaytdssa olevalla tiedolla ei voida sanoa varmuudella, onko tarjonta aidosti kasvanut
jokaisessa maakunnassa.
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Liilkennekaytdssa olevien luvanvaraiseen
kayttéon rekisterdityjen taksiajoneuvojen
lukumaaran kehitys maakunnittain
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Liikenneasioiden rekisteri, Traficom 3: Liikennekdytdssé olevien luvanvaraiseen kdyttéén re-
kisteroityjen taksiajoneuvojen lukumé&érén kehitys maakunnittain.
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Lisdksi aluetason tarkasteluissa on huomioitava, ettd summiin on jokaisena vuonna sisaltynyt
myds muutamia takseja, joiden osalta omistajan/haltijan yhteystiedot puuttuvat kokonaan
(johtuen esimerkiksi omistajan/haltijan kiellosta yhteystietojen luovuttamiseen). Vuonna
2016 naita oli 17 kappaletta, vuonna 2017 1 kappale, 2018 2 kappaletta ja vuonna 2019

3 kappaletta.

4.4 Taksialan osa-aikaisten yritysten maara valtakunnallisesti ja
alueellisesti

Osa-aikaisten yritysten osalta on tassa luvussa kasitelty vain ilmion nykytilaa, silla Liiken-
nepalvelulakia edeltaneen Taksiliikennelain saatelyssa taksiluvan haltija oli [dhtékohtaisesti
pyydettdessa velvollinen suorittamaan luvan mukaisen henkilékuljetuksen paaasiallisella toi-
minta-alueellaan, jollei se laissa luetelluista syista ollut oikeutettu kieltdytymaan kuljetuk-
sesta (nk. ajovelvoite). Tasta poikkeuksena olivat isommilla paikkakunnilla kaytoéssa olleet
ELY-keskusten vahvistamat ajovuorojarjestykset ja maaseutumaisissa kunnissa tehdyt ilmoi-
tukset paivystyksista. Kun lupamaarat oli liséksi kiintidity ja taksilupa oli autokohtainen, ei
osa-aikaiselle taksiyrittamiselle ollut juurikaan mahdollisuuksia. Lisaksi asemapaikkojen valis-
ten autokohtaisten liikevaihtoerojen oltua taksiliikennelain aikana huomattavia, ei mahdollisia
osa-aikaisia yrittdjia voida erottaa. Siten vertailua liikennepalvelulain voimassaoloaikaan ei
voida talta osin tehda.

Traficomissa toteutettiin kesan 2019 aikana taksiyrittdjille suunnattu kysely, jossa kerattiin
vuoden 2018 toteutunutta tietoa yrityksien toimialueesta ja —alasta, kaluston maarasta (tak-
siautot, esteettémat taksiautot ja muut henkildautot), taysipdivaisten kuljettajien maarista,
osa-aikaisten kuljettajien maaristd, lilkkevaihdosta seka ammattiajokilometreista. Erds tapa
tarkastella taksiyrityksien osa-aikaisuutta on suodattaa tuloksista yritykset niiden ilmoitta-
man toimialan perusteella. Tulkintaa tehdessa on kuitenkin hyva muistaa, etta tiedot ovat
tdssa vain suuntaa-antavia, koska Traficomin kyselyyn vastasi noin 50% kaikista Suomessa
toimivista taksiyrityksista. Taten tuloksia ei voida varmuudella yleistdad koko markkinaan.

Tulosten kasittelyssa yritykset on jaoteltu toimialaluokituksen perusteella taksiliikennetta (1),
muuta henkildliikennettd (2), tavaraliikennettd (3) seka muuta toimintaa (4) harjoittaviin yri-
tyksiin. Tuloksien perusteella 4563 kyselyyn vastannutta yritysta ilmoitti taksiliikenteen paa-

toimialakseen. Tama vastaa 94,81% kaikista vastanneista yrityksista. 75 vastanneista ilmoitti
paatoimialakseen muun henkildliikenteen (1,56%), 44 tavaraliikenteen (0,91%) ja 131 muun
toimialan (2,72%). Alla oleva kaavio havainnollistaa vastanneiden yritysten toimialaluokituk-

sia valtakunnallisesti.

52



Traficomin julkaisuja 3/2020

Taksiliikennetta harjoittavien yritysten

paatoimiala
Tavaraliike Muu
1% 3%
Muu
henkil6liikenne
1%

Taksiliikenne
95 %

Traficomin tietopyynto taksiyrityksille 2: Taksiliikennetté harjoittavien yritysten paédtoimiala.

Maakunnittain tarkasteltuna eri maakunnat eivat juurikaan poikkea toisistaan toimialaluoki-
tuksen perusteella. Lahes kaikissa maakunnissa reilusti yli 90% yrityksista harjoittaa paatoi-
misesti taksiliikennettd. Tasta poikkeavat Lappi, jossa taksiliikennetta harjoittaa pdatoimisesti
84% yrityksistd, ja Pohjanmaa, jossa paatoimista taksiliikkennettd harjoittaa 88% vastan-
neista yrityksista. Lapin osalta osuuksia mahdollisesti selittda jonkin verran se, etta paikalli-
set majoitusyrittdjat ovat lakimuutoksen my6ta olleet velvoitettuja hankkimaan taksiliikenne-
luvan, mikali he kuljettavat asiakkaitaan esimerkiksi lentokentaltd majoituspaikalle. Alla ole-
vasta kaaviosta ilmenee, minka toimialan maakunnan yrittdjat ovat ilmoittaneet paatoi-
mialakseen. Nama on ilmoitettu suhteellisina osuuksina kaikista maakunnan yrityksista.
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Eri maakunnissa toimivien yritysten paatoimiala
75 % 80 % 85 % 90 % 95 % 100 %
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Etela-Pohjanmaa (n=137)
Eteld-Savo (n=139)
Kainuu (n=114)
Kanta-Hame (n=100)
Keski-Pohjanmaa (n=46)
Keski-Suomi (n=207)
Kymenlaakso (n=130)
Lappi (n=260)

Pirkanmaa (n=345)
Pohjanmaa (n=106)
Pohjois-Karjala (n=163)
Pohjois-Pohjanmaa (n=350)
Pohjois-Savo (n=212)
Paijat-Hame (n=144)
Satakunta (n=229)

Uusimaa (n=1624)

Varsinais-Suomi (n=387)

m Taksililkenne B Muu henkildliikenne E Tavaraliikenne = Muu

Traficomin tietopyynto taksiyrityksille 3: Taksiliikennetté harjoittavien yrittdjien pddtoimiala
maakunnittain.
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Verohallinnon tiedot!” ovat my0s yksi lahde, jonka kautta on mahdollista tarkastella taksilii-
ketoimintaa harjoittavien yritysten osa-aikaisuutta sen mukaan, minka toimialan yritykset
ovat paatoimialakseen ilmoittaneet. Verohallinnon tietoja on mahdollista tarkastella vain val-
takunnallisella tasolla. Huomionarvoista on se, ettei Verohallinnon tiedoista suoraan ilmene,
kuinka moni yritys harjoittaa taksiliikennetta, silla taksiliikenne sisadltyy toimialaan “"49-53
Kuljetus”.

Verohallinto on koostanut alla olevan taulukon pyytamalla Traficomilta kaikkien taksiliikenne-
luvanhaltijoiden tiedot, ja yhdistamalla nama yritysten tai elinkeinoharjoittajien ilmoittamaan
toimialaluokitukseen (luokittelu perustuu Tilastokeskuksen yllapitdmaan TOL 2008 -toimiala-
luokitukseen). Alla olevasta taulukosta ilmenee Verohallinnon toimialaluokituksen mukainen

taksiliikennetta harjoittavien yrityksen pdaatoimiala maarallisesti seka suhteellisina osuuksina.

Taulukko 3: Verohallinnon tietojen mukainen taksiliikenneluvan haltijoiden pdatoimialaluoki-

tus.
Toimialaluokka Lkm Lkm osuus
49-53 Kuljetus 8140 82,6%
00 Tuntematon 279 2,8%
45-47 Tukku- ja vahittais- 271 2,8%
kauppa; moottoriajoneuvojen
ja moottoripydrien korjaus
77-82 Hallinto ja tuki 270 2,7%
55-56 Majoitus ja ravitsemis- 136 1,4%
toiminta
69-75 Ammatti ja tiede 129 1,3%
41-43 Rakentaminen 124 1,3%
01-03 Maatalous 120 1,2%
94-96 Muut palvelut 70 0,7%
90-93 Taide ja viihde 63 0,6%
86-88 Terveys ja sosiaalipal- 59 0,6%
velut
10-33 Teollisuus 43 0,4%
58-63 Informaatio 41 0,4%
85 Koulutus 39 0,4%
68 Kiinteistd 36 0,4%
64-66 Rahoitus 19 0,2%
05-09 Kaivostoiminta 5 0,1%
36-39 Ymparisto 5 0,1%
97-99 Muut 1 0,0%
35 Energia
84 Julkinen
Yhteensa 9850 100%

Verohallinnon luokituksen mukaan 82,6% yrityksista kuuluu edelld mainittuun luokkaan “49-
53 Kuljetus” ja oletettavaa on, ettd suurin osa kyseisessa luokassa olevista harjoittaa paatoi-
misesti taksiliikennettd. Muita suuria luokituksessa edustettuja toimialaluokkia ovat ” 45-47
Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus”, johon sisaltyy
moottoriajoneuvojen korjausta seka tukku- ja vahittdiskauppaa. "77-82 Hallinto ja tuki” -toi-
mialaan sisdltyy muun muassa matkatoimistojen ja matkanjarjestajien toiminta. Myoés talta
toimialalta on haettu paljon taksiliikennelupia.

17 Verohallinnon tiedot — Taksiliikenneluvan haltijat asiakasluokittelu (5/2019). Toimitettu
pyynnosta Traficomin kayttoon.
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Kolmas tapa kuvata taksiyrityksien osa-aikaisuutta on jaotella yritykset luokkiin ammattiajo-
kilometrien perusteella ja tarkastella, kuinka moni yrityksista kuuluu tiettyyn ammattiajokilo-
metriluokkaan. Asiantuntija-arvion mukaan luokassa 0 - 29 999 ammattiajokilometria ajavat
yhden auton yritykset harjoittavat taksiliiketoimintaa vain osa-aikaisesti.

Traficomin kyselyyn vastasi yhteensa 4810 yritysta tai elinkeinoharjoittajaa. Naista toimi-
joista 3536 ilmoitti olevansa yhden auton yritys. Huomionarvoista my6s on, etta esimerkiksi
linja-autoliikennetta harjoittavat yritykset ovat mahdollisesti ilmoittaneet kaikki yrityksessa
ajetut ammattiajokilometrit, eivatka vain taksiliikennetta koskevia ammattiajokilometreja.
Alla oleva kaavio havainnollistaa yhden auton yrittdjia ammattiajokilometriluokittain.

Taksiliiketoiminnan harjoittajat
ammattiajokilometriluokittain (n=3536)

150000-
120000-149999 5 % 0-29999 km
16 %
km
7 %

90000-119999
km
19 %
30000-59999 km
19 %

60000-89999 km
34 %

Traficomin tietopyyntd taksiyrityksille 4: Taksiliiketoiminnan harjoittavat yhden auton yrityk-
set ammattiajokilometriluokittain.

Tulosten perusteella eniten osa-aikaisia yhden auton yrityksia, joiden ammattiajokilometrit
ovat valilla 0 - 29 999 kilometria l6ytyy Uudeltamaalta. (21,96% Uudenmaan vastaajista).
Toiseksi eniten osa-aikaisia yrityksia on vastausten perusteella Lapin maakunnassa, jossa
20,67% vastaajista ilmoitti ajavansa 0 - 29 999 ammattiajokilometrid vuodessa. Muissa
maakunnissa osa-aikaisten yritysten maara jaa alle 20%:n, mutta kuitenkin niin, ettd useam-
massa maakunnassa osa-aikaisten yritysten mdara ylittda 10% kaikista maakunnan vastaa-
jista. Keski-Pohjanmaalla osa-aikaisia yrityksia ei tulosten perusteella ollut ollenkaan. Alla
olevasta kaaviosta ilmenee taksiliiketoiminnan harjoittajat ammattiajokilometreittain maa-
kunnittain jaoteltuna.
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Eri maakunnissa toimivien yhden auton yritysten
ammattiajokilometrijakauma
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Etela-Savo (n=83)
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Kanta-Hame (n=69)
Keski-Pohjanmaa (n=28)
Keski-Suomi (n=150)
Kymenlaakso (n=94)
Lappi (n=179)
Pirkanmaa (n=251)
Pohjanmaa (n=62)
Pohjois-Karjala (n=106)
Pohjois-Pohjanmaa (n=245)
Pohjois-Savo (n=151)
Paijat-Hame (n=107)
Satakunta (n=157)

Uusimaa (n=1348)

Varsinais-Suomi (n=258)
m(0-29999 km ®30000-59999 km = 60000-89999 km

E90000-119999 km H120000-149999 km m150000-

Traficomin tietopyynto taksiyrityksille 5: Maakunnittain jaotellut taksiliiketoiminnan harjoitta-
jat ammattiajokilometriluokittain

57



Traficomin julkaisuja 3/2020

4.5 Yrityskoot ja eri kokoluokkien markkinaosuudet alueellisesti

Yritysten kokojakaumaa, seka kunkin kokoluokan markkinaosuuksia voidaan tarkastella Tra-
ficomin kesalla 2018 taksiyrittdjille suunnatun kyselyn tietojen avulla. Markkinaosuuksia voi-
daan tarkastella maakuntakohtaisesti siten, etta yritykset jaetaan liikevaihtoluokkiin ja tar-
kastellaan naiden liikevaihtoluokkien markkinaosuuksia koko maakunnan liikevaihdosta. Ky-
selyn tuloksista ei ole mielekasta johtaa yrityskohtaisia markkinaosuuksia toimialan luonteen
takia (paljon “yksi mies, yksi auto” —yrittdjia, jolloin yksittaisten yritysten markkinaosuudet
jaavat hyvinkin pieniksi).

Yritykset jaettiin liikevaihtoluokkiin siten, ettd yhden liikevaihtoluokan koko oli 100 000€ ja
viimeinen, suurin liikevaihtoluokka oli 400 000€ ja sita suuremmat yritykset. Selkedasti suu-
rimmat liikevaihtoluokat |dhes jokaisessa maakunnassa olivat 0-99 999€ ja 100 000-

199 999¢€. Tulos korostaa sita, etta taksitoimialalla suurin osa yrityksista todellakin on "yksi
mies, yksi auto” —yrityksia, joiden liikevaihto ei tilikauden aikana kasva kovinkaan suureksi.
Poikkeuksena tasta trendistd eroaa Uusimaa, jossa toiseksi suurin luokka on 400 000€ tai sita
suuremman liikkevaihdon omaavat yritykset. Huomionarvoista jaoteltaessa yrityksia liikevaih-
toluokkiin on, ettd osa suurista yrityksistd, jotka harjoittavat esimerkiksi paatoimisesti linja-
autoliikennetta, on mahdollisesti ilmoittanut yrityksensa koko liikevaihdon eika vain taksilii-
kennettd koskevan liikevaihdon. Alla olevasta kaaviosta ilmenee eri liikevaihtoluokkien mark-
kinaosuudet valtakunnallisesti.

Liikevaihtoluokkien osuudet valtakunnallisesti

400000-

19 % 0-99999 €
25 %
300000-399999 €
5%
200000-299999 €
12 %

100000-199999 €
39 %

Traficomin tietopyynto taksiyrityksille 6: Markkinaosuuksien vertailua jakamalla taksiyritykset
erikokoisiin liikevaihtoluokkiin.

Alla olevasta kaavioista taas ilmenee eri liikevaihtoluokkien markkinaosuudet maakunnittain.
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Eri maakunnissa toimivien yritysten markkinaosuus suhteessa
koko maakunnan liikevaihtoon (%)
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Lappi (n=260)

Pirkanmaa (n=344)
Pohjanmaa (n=105)
Pohjois-Karjala (n=163)
Pohjois-Pohjanmaa (n=350)
Pohjois-Savo (n=212)
Paijat-Hame (n=143)
Satakunta (n=229)

Uusimaa (n=1621)

Varsinais-Suomi (n=387)
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Traficomin tietopyynto taksiyrityksille 7: Maakuntakohtaista vertailua eri liikevaihtoluokkien
markkinaosuuksista.
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4.6 Yritysten kiinnostus laajentaa toimintaansa

Yritysten kiinnostusta kasvaa ja laajentaa toimintaansa voidaan tarkastella monella eri tapaa.
Tassa luvussa kiinnostusta tarkastellaan sekd nk. multiluvallisten yritysten lukumaaran kehi-
tyksen avulla, etta tarkastelemalla yrittdjien vastauksia kysymykseen siitd, millaisia muutok-
sia he omaan liiketoimintaansa kaavailevat.

4.6.1 Multiluvalliset yritykset

Liikennepalvelulain voimaantulon myoéta henkildliikenne ja tavaraliikenneyritykset saattoivat
alkaa harjoittaa taksiliikennetta, mikali he ilmoittavat tasta Liikenne- ja viestintavirasto Tra-
ficomille. Yrityksia, joilla on liikennelupa seka taksi- etta tavaraliikenteeseen tai taksi- ja
joukkoliikenteeseen, kutsutaan tassa katsauksessa multiluvallisiksi.

Loppuvuodesta 2016 multiluvallisia yrityksia oli yhteensa 633. Niiden maara ei juuri vaihdel-
lut vuosien 2017 ja 2018 aikana. Liikennepalvelulain uudistuksen myéta taksiliikennetoi-
mialan multiluvallisten yritysten lukumaara on kasvanut. Vuoden 2019 toukokuun loppuun
mennessa multiluvallisia yrityksia oli Suomessa 715 (vs. 618 kappaletta 31.6.2018). Erityi-
sesti tavaraliikenteen ohella taksiliikennettd harjoittavien yritysten lukumaara on lisaantynyt.
Alla oleva kuva havainnollistaa multiluvallisten taksiyritysten maaran kehitysta vuosina 2016-
2019. Tarkastelu koskee vain multiluvallisia yrityksid, joten tarkastelussa eivat ole mukana
ne yritykset, jotka ovat ilmoittautuneet taksiliikenteen harjoittajiksi pohjalupansa nojalla.

Multiluvallisten taksiyritysten maaran kehitys

600
477

500 462 445 449
400
300 247
200 171 170 169
- I .

0

Taksi + tavara Taksi + joukko

m31.12.2016 m31.12.2017 30.6.2018 m®=10.11.2019

Liikenneasioiden rekisteri 4: Traficomin luparekisteritietojen mukainen taksialan nk. multilu-
vallisten yritysten lukumé&éardinen kehitys.

Pohjalupansa nojalla erikseen taksiliikenteen harjoittajiksi ilmoittautuneista on joitakin satoja.
Alle on koostettu ndista yhteenveto:

e Tavaraliikenneluvanhaltijat 330 kpl

e Henkiléliikenneluvanhaltijat 120 kpl

e Tuplaluvan (tavara + henkild tai henkilé + taksi) ja triplaluvan (tavara + henkil6 +
taksi) haltijat yhteensa 36 kpl
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4.6.2 Yritysten omat arviot ja ndkemykset

Yritysten kiinnostusta kasvaa ja laajentaa toimintaansa on tarkasteltu myds kysymalla yritta-
jilta itseltaan, millaisia muutoksia he omaan liiketoimintaansa kaavailevat. Yrittdjien ndke-
myksien tarkasteltu Taksiliikenteen koettu palvelutaso —tutkimuksessa (kuvattu tarkemmin
luvussa 1). Alla olevasta kaaviosta ilmenee, miten yrittdjat ovat vastanneet kysymykseen.

Vuoden 2018 syksylla taksiliikenteen yrittdjista 58 % arvioi, ettei taksimarkkinoiden vapautu-
minen vaikuta heidan liiketoimintaansa. Ennen lain voimaantuloa vastaava osuus oli 53 %.
Yrittgjista 12 % aikoo laajentaa toimintaansa, kun osuus ennen lain voimaantuloa oli 8 %.
Laajentaminen kiinnostaa erityisesti uusia yrittdjia, joista 39 % aikoo laajentaa. Yrityksista,
joilla on 4 tai useampia ajoneuvoja kaytdssd, kolmannes aikoo laajentaa toimintaansa.

Onko teilla tarkoitus laajentaa tai supistaa taksiliiketoimintaa
markkinoiden vapautumisen myota?

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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mAjon laajentaa B Ei vaikutusta Aion supistaa mAjon lopettaa

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (yrittéjat, 2018) 22: Vertailutietoa taksialan yrittdjien kiin-
nostuksesta laajentaa toimintaansa markkinoiden vapautumisen myota.

Yrittdjia on myds pyydetty vastaamaan kysymykseen siitd, miten he arvioivat kaluston maa-
ransa muuttuvan tulevien parin vuoden aikana. N&in yritystoiminnan laajentamista voidaan
hahmottaa myo6s kaluston maaran muutoksen kautta.

Taksiliikenteen yrittdjistd kolme neljasta aikoo sailyttaa kalustonsa maaran nykyiselldan, reilu
kymmenesosa aikoo liséta henkildautoja ja 15 % aikoo vdahentda. Osuudet ovat lédhes tasmal-
leen samat ennen ja jalkeen lain voimaantulon. Lain voimaantulon jalkeen aloittaneista yrit-
tajista kuitenkin 37 % aikoo lisdta henkildautoja ja 59 % pitaa maaran nykyisellaan. Yrityk-
sista, joilla on 4 tai useampia ajoneuvoja kdytdssa, neljannes aikoo lisata ja neljannes vahen-
taa kalustoa.
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Millaisia vaikutuksia arvelette markkinoiden vapautumisella
olevan yrityksenne kaluston maaraan tulevien parin vuoden
sisalla?
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso (yrittdjat, 2018) 23: Vertailutietoa taksialan yrittdjien Kiin-
nostuksesta hankkia lisda kalustoa markkinoiden vapautumisen mydéta.

4.7 Yritystoiminnan kannattavuuden, tuottavuuden, katteiden seka
paaomarakenteen muutos

Taksialan tunnuslukuja on mahdollista tarkastella Tilastokeskuksen yllapitaman yritysten ra-
kenne- ja tilinpdétoéstietojen kautta (kuvattu tarkemmin luvussa 1). Taksialan kannattavuus
on 2000-luvulla vaihdellut voimakkaasti. Vuonna 2006 taksitoiminnan nettotulos oli 3,9%.
Taman jalkeen toimialan kannattavuus romahti finanssikriisin aikana alle yhteen prosenttiin
(1,0%), ollen alimmillaan -2,35% vuonna 2012. Sittemmin taksitoimialan kannattavuus on
lahtenyt nousuun kasvaen aina vuoden 2017 huippulukemiin 6,3%:iin. Taksitoimialan keski-
maarainen nettotulos-% on vuoden 2012 pohjalukemien jalkeen vuosina 2013-2018 ollut
4,3%, joka oli myds vuoden 2018 toimialan nettotulosprosentti. Taksiliiketoiminta ei nayttaisi
lakiuudistuksen myota siis kehittyneen erityisen kannattavaksi tai kannattamattomaksi. Toi-
saalta, vuoden 2018 lopussa taksiala on ollut vapautettuna vasta puoli vuotta, joten vield on
lilan aikaista vetaa johtopdatdksia toimialan kannattavuudesta markkinoiden vapauttamisen
jalkeiseltd ajalta. Lisaksi Tilastokeskuksen vuoden 2018 tilinpaatdstiedot ovat ennakkotietoja,
ja ne voivat vield muuttua. Alla oleva kaavio havainnollistaa toimialan kannattavuuden kehi-
tysté vuosina 2006-2018.
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Taksialan nettotulos-% kehitys
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- Taksialan nettotulos-% kehitys

Yritysten rakenne- ja tilinpdatostiedot 2: Taksialan nettotulos-% kehitys 2006-2018.

Tuottavuus yksinkertaistettuna kuvaa tuotannon tuloksen ja liiketoimintaan kaytettyjen pa-
nosten suhdetta ja sitad voidaan mitata eri tavoin. Eras tuottavuuden mittaamisen keino on
tarkastella yrityksen jalostusarvoa. Jalostusarvo mittaa toimipaikan varsinaisessa tuotantotoi-
minnassa eri tuotannontekijéiden tuottamaa yhteenlaskettua arvonlisaysta. Tilastokeskuk-
sen'® kayttama jalostusarvon laskentakaava on seuraava:

Liikevaihto

+ toimitukset yrityksen muiden toimipaikkojen kayttoon
+ valmistevarastojen muutos
+ valmistus omaan kayttéon
+ liiketoiminnan muut tuotot
- aine- ja tarvikeostot

- ostot muilta toimipaikoilta
+ ostovarastojen muutos

- ulkopuoliset palvelut

- liiketoiminnan muut kulut
= JALOSTUSARVO

Samalla jalostusarvoa voidaan tarkastella my6s niin, kuinka paljon lisdarvoa yksi henkilé on
yritykselle tai toimialalle tuottanut. Jalostusarvo per henkild -tunnusluvun laskentakaava on
seuraava:

Jalostusarvo/Henkildétyévuodet = Jalostusarvo per henkild

Taksiliikenteen jalostusarvo ei merkittavasti ole vaihdellut vuosien 2012-2018 valilla. Toi-
saalta, jalostusarvon euromaaradinen trendi on vuodesta 2012 ollut lievasti laskeva. Jalostus-
arvo per henkilé on vaihdellut hiukan enemman vuosien 2012-2018 aikana. Alimmillaan se on
ollut vuonna 2013 (45 140€) ja ylimmilldan vuonna 2017 (55 770€). Jalostusarvo per henkild
—tunnusluvun trendi taas on vuosien 2012-2018 valilla ollut kasvava. Alla on esitetty taksilii-
kenteen jalostusarvon seka jalostusarvo/henkild -tunnusluvun muutokset 2012-2018 tilasto-
keskuksen toimialan tilinpaatéstietoja hyédyntamalla.

18 http://www.stat.fi/meta/kas/jaleu.html
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Taksiliikenteen tuottavuuden muutos
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Yritysten rakenne- ja tilinp&étostiedot 3: Tilastokeskuksen tilinpaétéstietojen mukaisten tak-
siliikenteen jalostusarvon seké jalostusarvo/henkilé6 —tunnuslukujen kehitys.

Kolmas yrityksen tai toimialan tuottavuuden mittaustapa on suhteuttaa jalostusarvo henkilds-
tékuluihin. Tata tunnuslukua kutsutaan reaalituottavuudeksi ja se kertoo, kuinka monta eu-
roa jalostusarvoa saadaan aikaan yhdella henkilostékuluihin kaytetylla eurolla.!® Tilastokes-
kuksen tilinpaatostietojen mukaan taksiliikenteen reaalituottavuus ei ole vaihdellut merkitta-
vasti vuosien 2012-2018 valilla. Trendi on tosin ollut hiukan kasvava tarkasteluajanjaksolla.
Alla on esitetty kaavio taksiliikenteen reaalituottavuuden kehityksesta.

Taksiliikenteen reaalituottavuuden muutos
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€0,60
€0,40
€0,20
€_
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Reaalituottavuus (jalostusarvo/henkiléstokulut)

Yritysten rakenne- ja tilinpdatostiedot 4: Tilastokeskuksen tilinpdétdstiedoista johdettu taksi-
liikenteen jalostusarvo/henkilbéstokulut —tunnusluvun kehitys.

19 https://www.stat.fi/til/yrti/2017/yrti 2017 2018-12-18 tie 001 fi.html
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Tunnusluvut, jotka kertovat yrityksen katteiden muutoksista kuvaavat myds yrityksen kan-
nattavuutta ja sen kehitystd. Yrityksen katetta voidaan kuvata eri tunnusluvuilla. Erds yleinen
tapa on laskea yrityksen kayttokate seka kayttokateprosentti. Kayttokate kuvaa yrityksen lii-
ketoiminnan tulosta ennen poistoja, rahoituseria ja veroja. Kayttdokateprosentti taas kertoo,
kuinka suuren osuuden liikevaihdosta kayttokate muodostaa. Tilastokeskuksen yllapitamia
yritysten rakenne- ja tilinpdatostietoja (kuvattu tarkemmin luvussa 1) hyédyntamalla voidaan
tarkastella taksialan kayttokatteen seka kayttokateprosentin kehitysta. Taksiliikenteen kayt-
tokate on tarkasteluajanjaksolla vaihdellut jonkin verran ja trendi on ollut kasvava. Kayttoka-
teprosentti on pysynyt korkeana, yli kaikkien toimialojen keskiarvon (tiedot vuodelta 2017-
2018) myos markkinoiden vapautumisen jdlkeisena aikana. Alla oleva kaavio havainnollistaa
koko toimialan kayttokatteen ja kayttokateprosentin kehitysta vuosina 2012-2018.

Taksitoimialan kayttdkatteen ja kayttdékate-%

kehitys
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Yritysten rakenne- ja tilinpdatostiedot 5: Tilastokeskuksen (Toimialaluokitus TOL 2008) tilin-
paétostietojen mukaiset taksitoimialan kdyttokatteen sekd kdyttokate-%:n kehitys seka
vertailu kaikkien toimialojen kdyttékate-% keskiarvoon.

Taksitoimiala on tunnetusti melko padomaintensiivinen ala, minka johdosta toimialan paa-
omarakenteen tarkastelu on keskeistd hahmotettaessa toimialan vakavaraisuutta seka toi-
minnan pitkan tahtdimen kestavyytta. Yrityksen padomarakennetta voidaan kuvata myds
usealla eri tunnusluvulla. Yksi keskeinen tapa on esittaa yrityksen omavaraisuusaste, joka
kuvaa yrityksen oman padoman suhdetta koko padgomaan. Tilastokeskuksen tilinpaatostietoi-
hin omavaraisuusaste on laskettu seuraavasti:

Omavaraisuusaste-% = 100 * ((Oma pddoma yhteensa + Tilinpaatdssiirtojen kertyma yh-
teensa + Pakolliset varaukset yhteensd) / Vastattavaa yhteensa))

Valitettavasti Tilastokeskukselta tdman selvityksen valmistumiseen mennessa saadut tiedot
ovat vuoden 2018 osalta ennakkotietoja, eivatka ne sisadlld omavaraisuusastetta. Alma Talent
Tietopalvelujen viitteellisten ohjearvojen perusteella?? taksiliikenteen omavaraisuusaste on
ollut hyvalla tasolla koko tarkasteluajanjakson. Toisin sanoen, taksiliikenteen vakavaraisuus
on hyva eika toiminnan pitkén tahtaimen kestévyys ole koko toimialan nakékulmasta vaaka-
laudalla. Alla oleva kaavio havainnollistaa taksitoimialan omavaraisuusastetta vuosien 2012-
2017 osalta.

20 https://www.almatalent.fi/tietopalvelut/tunnuslukuopas/vakavaraisuus/omavaraisuusaste-
prosentti
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Taksialan omavaraisuusaste-% kehitys
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4.7.1 Tunnuslukujen vertailu: pienten ja keskisuurten yritysten kannattavuus,
tuottavuus ja katteiden muutos verrattuna suurten yritysten vastaaviin

Kannattavuutta, tuottavuutta seka toimialan katteita on mielenkiintoista tarkastella myos ti-
lastokeskuksen tilinpaatdstietojen mahdollistamalla PK-yritys/suuri yritys -jaottelulla. Tassa
yhteydessa PK-yritysten ja suurten yritysten luokittelussa on kaytetty samaa tilastokeskuk-
sen maaritelmaa kuin tdman selvityksen kappaleessa 4.2. Tama erityisesti siksi, koska yksi
lilkennepalvelulakia koskevista odotuksista taksimarkkinoiden osalta on lupasaantelyn keve-
nemisen myé6ta tapahtuva yrityskokojen kasvu?!. On siis mielenkiintoista pohtia, kuinka suur-
ten yritysten liiketoiminta vertautuu PK-yrityksiin ndhden. Tilinpaatdstietojen tunnuslukujen
kehityksen kautta voidaan tarkastella suurten yritysten menestysta suhteessa pieniin ja siten
arvioida, onko pienemmilld yrityksillé kannustinta pyrkia kasvattamaan liiketoimintaansa suu-
remmaksi.

21 Ks. erityisesti HE 161/2016 vp, s. 94
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Taksiliikenteen suurten ja PK-yritysten nettotulosprosentin kehitys on vuodesta 2012 pitkalti
ollut samansuuntaista. Kiinnostavaa on, ettd PK-yritykset ovat vuoden 2012 negatiivisen net-
totuloksen jdlkeen onnistuneet pitamaan kannattavuutensa positiivisena, mutta suurten yri-
tysten nettotulos kaantyi negatiiviseksi vuodesta 2017 vuoteen 2018. Toisaalta, tassa vai-
heessa on mahdotonta arvioida, onko liikennepalvelulain voimaantulolla roolia suurten yritys-
ten nettotuloksen romahtamiseen. Tulokseen voivat yhta lailla vaikuttaa esimerkiksi suurten
yritysten investoinnit kasvuun ja sovellusten rakentamiseen, joka voi edelleen nakya kannat-
tavuudessa.

Taksiliikenteen suurten ja PK-yritysten
nettotulos-% kehitys
8,00%
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-2,00%
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e PK-yritykset e=Suyuret yritykset

Yritysten rakenne- ja tilinp&atostiedot 6: Tilastokeskuksen tietojen mukaiset suurten yritysten
sekad PK-yritysten nettotulos-% kehitys.

Toimialan PK-yritysten tuottavuuskehityksen trendi (jalostusarvo per henkild) on vuodesta
2012 ollut nouseva. Tasta poiketen, suurten yritysten tuottavuus henkea kohden on vaihdel-
lut voimakkaasti vuosien 2012-2018 aikana. Suurten yritysten jalostusarvo henkea kohden
kasvoi ensin rajusti vuosien 2014-2016 valilla, minka jalkeen se lahti laskuun ja saavutti vuo-
sien 2012-2018 pohjalukemansa vuonna 2018, ollen 32 800 euroa per henkilé. Mydskaan
suurten yritysten henked kohden lasketun jalostusarvon kohdalla lyhyen aikajanteen vuoksi
on mahdotonta téssa vaiheessa arvioida, onko liikennepalvelulailla ollut roolia tuottavuuske-
hityksen laskun taustalla.
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PK-yritysten ja suurten yritysten jalostusarvo seka
jalostusarvo per henkilé (1 000 euroa)

800 000 € €80
€75
700 000 € €70
€65
600 000 € €60
€55
500 000 € €50
€45
400 000 € €40
€35
300 000 € €30
€25
200 000 € €20
€15
100 000 € €10

€5

- € €_

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
= Jalostusarvo (Suuret yritykset) mmmm Jalostusarvo (Pk-yritykset)

Jalostusarvo per henkilé (PK-yritykset) Jalostusarvo per henkilé (Suuret yritykset)

Yritysten rakenne- ja tilinpdatostiedot 7: Tilastokeskuksen tilinpaétdstietojen mukainen suur-
ten yritysten ja PK-yritysten jalostusarvo seké tilinpdétostiedoista johdettu jalostusarvo
per henkilb.

Seuraavaksi tarkastellaan suurten ja PK-yritysten reaalituottavuuden muutosta. Myos reaali-
tuottavuudessa on PK-yritysten ja suurten yritysten kohdalla samankaltainen trendi kuin
muissakin tilinpaatdstietojen indikaattoreissa. Suurten yritysten reaalituottavuus on vaihdel-
lut huomattavasti voimakkaammin kuin PK-yritysten kasvaen merkittavasti vuosien 2014-
2016 valilla ja laskien voimakkaasti vuodesta 2016 vuoteen 2017. Tasta lasku on jatkunut
edelleen vuoteen 2018. Pienten yritysten reaalituottavuus on vaihdellut vain hieman.

Taksiliikenteen reaalituottavuuden muutos
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Yritysten rakenne- ja tilinpdatostiedot 8: Tilastokeskuksen tilinpaédtéstietojen mukaiset suur-
ten yritysten ja PK-yritysten jalostusarvo/henkiléstokulut -tunnusluvun kehitys.
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Tilastokeskuksen ylldpitamista yritysten rakenne- ja tilinpdétdstiedoista ilmenee my6s muu-
tokset yritysten kayttokatteissa siten, etta tarkasteluun voi ottaa erikseen suuret yritykset ja
pk-yritykset. Kayttokateprosenteista ilmenee, etta koko tarkasteluajanjakson PK-yrityksien
kayttokateprosentti on ollut huomattavasti korkeammalla kuin suurten yritysten. Vuonna
2012 PK-yritysten kayttokate oli 11,3%, suurten yritysten 7,1%. Tasta molempien kdyttoka-
teprosentit lahtivat kasvuun (lukuun ottamatta PK-yritysten vuosien 2014-2015 valista not-
kahdusta) niin, ettd PK-yritykset saavuttivat tarkasteluajanjakson huippunsa vuonna 2017
(18,0%) ja suuret yritykset vuonna 2016 (12,8%). Tasta PK-yritysten kayttokateprosentti
laski hieman vuoteen 2018, kun samaan aikaan suurten yritysten kayttékateprosentti ro-
mahti negatiiviseksi. Alla oleva kaavio havainnollistaa suurten ja pienten yritysten kayttdkat-
teiden ja kayttokateprosenttien muutosta.

Taksitoimialan kayttokate (1000 euroa)
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Yritysten rakenne- ja tilinpdatostiedot 9: Tilastokeskuksen tilinpadtdstietojen mukaiset taksi-
toimialan kdyttbkate sekd suurten yritysten ja PK-yritysten kdyttbkate-% kehitys.

Taksitoimialan pdadomarakenne vaihtelee merkittavasti PK-yritysten ja suurten yritysten va-
lilld. Paasaantoisesti PK-yritysten omavaraisuusaste on huomattavasti kestavammalla tasolla
kuin suurten yritysten omavaraisuusaste. Jo aiemmin mainitulla Alma Talent Tietopalvelujen
viitteelliselld ohjeistuksella tarkasteltuna toimialan PK-yritysten omavaraisuusaste on ollut
koko tarkasteluajanjakson hyvalla tasolla, ja trendi on hiukan kasvava. Samaan aikaan suur-
ten yritysten omavaraisuuaste on vuonna 2012 valttava ja laskee heikolle tasolle vuoteen
2017 tultaessa. Tama asettaa suurten yritysten vakavaraisuuden huolestuttavalle tasolle ja
toiminnan pitkan tdhtadimen kestavyyden kyseenalaiseksi.
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Taksiliikenteen suurten ja PK-yritysten
omavaraisuus-% kehitys
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4.8 Yritysten tuotot ja tuottojen pysyvyys

Taksitoimialan tuotot ovat koko 2000-luvun kasvaneet tasaisesti. Vuonna 2000 toimialan lii-
kevaihto oli noin 550 miljoonaa euroa. 2000-luvun alkupuolella kasvu oli suhteellisen nopeaa.
Niinpa toimialan liikevaihto ylitti yhden (1) miljardin vuonna 2011. 2010-luvulla toimiala on
jatkunut kasvuaan, mutta hieman maltillisemmin. Samaan aikaan toimialan liikevaihdon kas-
vun kanssa myos taksiliikenteeseen sydtetyn julkisen rahan maara on kasvanut. Vuonna
2001 julkista rahaa taksiliikenteeseen kaytettiin noin 190 miljoonaa euroa. Vuonna 2011 jul-
kista rahaa kaytettiin jo noin 410 miljoonaa euroa. Julkisen rahan osuutta on vuosina 2001-
2017 tilastoitu vain joka toinen vuosi, minka johdosta myos tietoa on esitetty vain kahden
vuoden valein. Alla oleva kaavio havainnollistaa taksialan liikevaihdon kehitysta seka julkisen
rahan osuutta liikevaihdosta.
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Taksiliikenteen liikevaihdon ja julkisen rahoituksen
osuuden kehitys 2000-2018 (1000€)

>

NV X 20 N0

ALD
¥

N Ny
DT AT AT ADT AR AR AT AD

€1 200 000,00

€1 000 000,00
€800 000,00
€600 000,00
€400 000,00
€200 000,00 I I I |
€0,00 I I
X s N

o o O

S DA D
ORI RN ,190 S N

$
Q
2 2 e A

>
Q"
DA A

B Toimialan liikevaihto m Julkisen rahoituksen osuus liikevaihdosta

Useita I&hteité (mm. Julkisen liikenteen suoritetilasto) 2: Taksiliikenteen liikevaihto seké jul-
kisen rahoituksen osuus liikevaihdosta.

Toimialan liikevaihto kasvoi nopeasti erityisesti 2000-luvun alkupuolella. Vuosien 2001-2010
keskimaarainen liikevaihdon kasvuprosentti oli 5,91%. Toimialan kasvu tyrehtyi hieman fi-
nanssikriisin ja euroalueen velkakriisin aikoina, jolloin myds kasvuprosentti laski merkitta-
vasti. Vuosien 2011-2018 keksimaarainen kasvuprosentti on ollut 2,18%. Huomionarvoista
on, etta taksiliikenteen kasvu on vain yhtena vuonna ollut negatiivista 2000-luvun aikana.
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Yritysten rakenne- ja tilinpd&tostiedot 10: Taksiliikenteen liikevaihdon kasvu-%.
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Tilaustapajakaumasta ja sen kehityksesta saadaan suuntaa-antavaa tietoa Taksiliikenteen ko-
ettu palvelutaso —kyselytutkimuksesta, jossa eri tilaustapojen kayttéa kysyttiin kaikilta taksia
viimeisen 12 kuukauden aikana kayttaneiltd vastaajilta. Tutkimuksesta saadut tulokset (kaa-
vio alla) tukevat valityskeskusten datasta saatua havaintoa siitd, etta sovellusten kautta ta-
pahtuvat tilaukset ovat edelleen melko harvassa muihin tilaustapoihin verrattuna.

Viimeisin taksin tilaustapa
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018-2019) 24: Tilaustapajakauman kehitys.
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5. Muutokset alan tyollisyydessa ja tyopaikkojen maarassa

Liikennepalvelulaki on tuonut muutoksia kuljettajia koskeviin koulutusvaatimuksiin. Edeltavan
lainsadadannon tapaan myds nykylainsaadanto velvoittaa kuljettajia kdymaan taksinkuljetta-
jan kokeen, jonka lapaistyaan he saavat taksinkuljettajan ajoluvan. Vanhan lainsaadannoén
aikana kuljettajan oli kdytdva myos paikallistuntemusta mittaava koe, joka oikeutti kuljetta-
jan ajamaan taksia aina tietylla alueella. Mikali kuljettaja halusi laajentaa ajoaluettaan uu-
delle toiminta-alueelle, tuli paikallistuntemusta mittaava koe kayda myos uudella alueella.
Nykylainsaadanté ei enaa tata paikallistuntemuksen vaadetta esitd, vaan taksinkuljettajan
ajokokeen lapaistyaan kuljettaja on oikeutettu ajamaan missa pain Suomea vain.

Onkin siis mielenkiintoista tarkastella, kuinka taksinkuljettajien lukumaara on muuttunut vuo-
sien varrella. Tata voidaan tarkastella kuljettajalupien lukumaaran kehityksen kautta, seka
Traficomin taksiyrittajille suunnatun kyselyn ja Tilastokeskuksen tilastojen avulla.

5.1 Kuljettajalupien lukumaara

Kuljettajalupien maara on liikennepalvelulain myoéta kasvanut. Ennen uudistusta lupien koko-
naismaara pysytteli hiukan yli 30 000 kappaleessa, mutta uudistuksen jalkeen jo vuo-

den 2018 loppuun mennessa lupien maara oli kasvanut 32 895:een. Vuoden 2019 heindkuun
alussa taksinkuljettajien ajolupien maara oli kasvanut jo 35 502 voimassa olevaan lu-

paan. Kuljettajalupien lukumaaratietoa ei kuitenkaan voi suoraan verrata Tilastokeskuksen tai
Traficomin taksiyrittajille suunnatun kyselyn tuloksiin, silla kuljettajaluvat sisaltavat myoés yk-
sinyrittdjia, seka sellaisia luvanhaltijoita, joilla kuljettajalupa on hankittu niin sanotusti pahan
padivan varalle. Alla olevassa kaaviossa on havainnollistettu kuljettajalupien lukumaaran kehi-
tysta kokonaisuudessaan.

Kuljettajalupien lukumaaran kehitys 2015 - 2019
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Liikenneasioiden rekisteri 5: Traficomin rekisteritietojen mukainen kuljettajalupien lukumdé&éa-
rén kehitys.

Maakuntakohtainen tarkastelu osoittaa, etta lupien mdara on kasvanut myds jokaisessa maa-
kunnassa. Taksinkuljettajan lupien lukum&ara on kasvanut luvanvaraisten henkiléautojen lu-
kumaaran tavoin eniten Uudellamaalla. Suhteellisesti eniten kasvua luvissa taas on tapahtu-
nut Lapissa (+23%). Maarallisesti eniten taas Uudellamaalla (1920 kpl). Seuraavassa kuvi-
ossa on havainnollistettu kuljettajalupien kehitystd maakunnittain.

73



Traficomin julkaisuja 3/2020

Kuljettajalupien lukumaara maakunnittain
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Liikenneasioiden rekisteri 6: Traficomin rekisteritietojen mukainen kuljettajalupien lukumaa-
rdn kehitys maakunnittain.
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5.2 Tyontekijoiden maara

Alla olevassa kaaviossa on esitetty Tilastokeskuksen tietojen mukaisesti kokoaikaisten ja osa-
aikaisten tyontekijoiden maarat vuodesta 2016.

Koko- ja osa-aikaisten
taksinkuljettajien maara (1000)
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Tilastokeskuksen tydvoimatutkimus 1: Tilastokeskuksen tietojen mukaiset koko- ja osa-ai-
kaisten taksinkuljettajien mééarat kvartaaleittain.

Tilastokeskuksen vuoden 2018 viimeisen kvartaalin (Q4) tietoja voidaan my®ds viitteellisesti
verrata Traficomin taksiyrittdjille suunnatun kyselyn tietoihin. Vertailussa huomioitavaa on,
etta Traficomin taksiyrittajille suunnatun kyselyyn on vastannut noin 50% yrittajista, minka
johdosta tydntekijoiden kokonaismaara eroaa merkittdvasti Tilastokeskuksen tiedoista.

Tilastokeskuksen tietojen mukaan yritykset tyéllistivat vuoden 2018 lopussa 19 000 koko-ja
osa-aikaista taksinkuljettajaa. Traficomin kyselyn tulosten mukaan yrityksilla oli noin 10 800
taksinkuljettajaa. Taysipaivaisten kuljettajien osuus Traficomin kyselyssa (6 400) on suurin
piirtein samalla tasolla Tilastokeskuksen tietojen kanssa, kun huomioidaan kyselyn noin
50%:n kattavuus. Osa-aikaisten kuljettajien maara taas on kattavuus huomioiden merkitta-
vasti korkeampi (Traficomin kysely 4 400 vrt. Tilastokeskus 5 000).

Traficomin taksiyrittdjille esittémaan tietopyyntdon vastasi 4813 taksiyrittajaa. Naista
4545:1la yrittajalla oli vahintdan yksi tdysipdivdnen tydntekija. 147 yrittdjaa ilmoitti, ettei
tyollista ketadn ja 268 ei ilmoittanut mitaan tietoa (ei tdysipaivaisia tyontekijoita). Yhteensa
yrittajat ilmoittivat tyollistdvansa 6414 kuljettajaa. Huomionarvoista on, etta tietopyynnésta
ei voida arvioida, onko yksinyrittaja ilmoittanut itsensa taysipaivaiseksi tydntekijaksi. On
myds hyva tiedostaa, etta tiedot ovat suuntaa-antavia, koska Traficomin kyselyyn vastasi
noin 50% kaikista Suomessa toimivista taksiyrityksista. Taten tuloksia ei voida varmuudella
yleistaa koko markkinaan.

Yritykset ilmoittivat tietopyynnéssa myds, kuinka monta osa-aikaista kuljettajaa tyollistavat.
2417 yrittajaa ilmoitti tyollistavansa vahintaan yhden osa-aikaisen kuljettajan. 638 yrittdjaa

ilmoitti, ettei tydllista osa-aikaisia ja 1758 ei ilmoittanut mitdan tietoa (ei osa-aikaisia kuljet-
tajia). Yhteensa yritykset ilmoittivat tydllistavansa 4412 osa-aikaista kuljettajaa. Huomionar-
voisia asioita on, etta tietopyynnosta ei voida arvioida, onko yksinyrittdja ilmoittanut itsensa

osa-aikaiseksi kuljettajaksi.

Seuraavasta kaaviosta ilmenee, kuinka paljon taysipdivasia tyontekijoita taksiliiketoimintaa
harjoittavat yritykset tydllistdvat maakunnittain.
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Taysipaivaisten kuljettajien lukumaara
maakunnittain (n=6414)
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Traficomin tietopyynto taksiyrityksille 8: Tietopyynndsté johdettu tédysipdivéisten kuljettajien
lukumé&éaré maakunnittain.
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Alla olevassa kaaviossa on tarkasteltu, kuinka paljon osa-aikaisia kuljettajia taksiliiketoimin-
taa harjoittavat yritykset tydllistavat maakunnittain.

Osa-aikaisten kuljettajien lukumaara
maakunnittain (n=4412)
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Traficomin tietopyynto taksiyrityksille 9: Tietopyynnéstad johdettu osa-aikaisten kuljettajien
lukumé&éard maakunnittain.
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5.3 Muutokset taksinkuljettajien ja uusien taksiliikenneluvan
haltijoiden taustatiedoissa

5.3.1 Taksinkuljettajien koulutustaso

Taksinkuljettajien koulutustaso on vuodesta 2016 pysynyt jokseenkin samana. Suurin osa,
noin 50 % taksinkuljettajista, on kdynyt toisen asteen koulutuksen eli lukion tai ammattikou-
lun. Toiseksi yleisin koulutustausta on, ettei kuljettajalla ole perusasteen jdlkeistd koulutusta
(kategoriassa on mukana myds henkildita, joiden koulutustausta on tuntematon). Peruskou-
lun kayneita on noin vuodesta 2016 ollut noin 30 % kuljettajista. Korkea-asteen, eli yliopis-
ton tai ammattikorkeakoulun kayneita kuljettajia on viimeisen kolmen vuoden aikana ollut
noin 20 % kuljettajista. Alla olevasta, tilastokeskuksen keraamasta aineistosta kay ilmi eri
koulutustaustan omaavien kuljettajien suhteellinen osuus kaikista kuljettajista.

Taksinkuljettajien koulutustaso ja sen muutos
(%)

m Korkea-aste
EToinen aste

B Ei perusasteen jdlkeista koulutusta tai koulutusaste tuntematon

Kansallinen koulutusaste, Tilastokeskus 1: Tilastokeskuksen tietojen mukainen taksinkuljetta-
jien koulutustaso kvartaaleittain.

Tassa luvussa sovellettu Tilastokeskuksen koulutusluokitus?? perustuu seuraavaan jaotteluun:
Perusaste tarkoittaa peruskoulua ja koulutusaste tuntematon sita, ettéd henkilén koulutusaste
ei ole tiedossa. Toinen aste sisaltéa lukiokoulutuksen, ammatillisen peruskoulutuksen, am-
mattitutkinnon, erikoisammattikoulutusasteen seka erikoisammattitutkinnon. Korkea-astee-
seen taas on niputettu hiukan enemman koulutuksia. Korkea-asteeseen kuuluu alin korkea-
aste, eli opistoaste tai alimman korkea-asteen koulutus, alempi korkeakouluaste, johon kuu-
luu ammatillinen korkea-aste, ammattikorkeakoulututkinto seka alempi korkeakoulututkinto,
ylempi korkeakouluaste eli ylempi AMK-tutkinto, ylempi korkeakoulututkinto ja ladkarien eri-
koistumiskoulutus. Viimeinen korkea-asteeseen kuuluva luokka on tutkijakoulutusaste, joka
sisdltaa lisensiaatintutkinnon ja tohtorintutkinnon.

22 https://www.stat.fi/meta/luokitukset/koulutusaste/001-2016/index.html
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Seuraavassa kaaviossa on esitetty Tilastokeskuksen keraaman aineiston mukaiset taksinkul-
jettajien maarat koulutustaustoittain. Aineisto perustuu otospohjaiseen tutkimukseen, jonka
tulokset on laajennettu koko vaestda koskevaksi. Taman johdosta seuraavassa kaaviossa pie-
niin, korkeintaan 4 000 henkea koskeviin lukuihin on suhtauduttava varauksella, silla naiden
taustalla oleva todellinen vastaajamaara maara on vahainen.

Eri koulutustason omaavien taksinkuljettajien
maara (1000)
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Kansallinen koulutusaste, Tilastokeskus 2: Tilastokeskuksen tietojen mukainen eri koulutusta-
son omaavien taksinkuljettajien maara.

5.4 Muutokset taksinkuljettajien palkkatasossa

Taksinkuljettajien palkkatasoa voidaan arvioida Tilastokeskuksen yksityisen sektorin tunti- ja
kuukausipalkkatilastojen seka Tilastokeskuksen yllapitamien yritysten rakenne- ja tilinp&étés-
tietojen kautta (aineistot on kuvattu tarkemmin luvussa 1). Yksityisen sektorin tunti- ja kuu-
kausipalkkatilastoissa taksinkuljettajat on yhdistetty samaan tilastoon henkilé- ja pakettiau-
tonkuljettajien kanssa samalla tavoin kuin tilastossa, jossa on tarkasteltu tyéttémien taksin-
kuljettajien ja alan avointen ty6paikkojen maaraa. Tilinpdatostietojen avulla taas paastaan
kasiksi taksiliikenteen toimialan maksamiin palkkakustannuksiin. Tilinpaatdstiedotkaan eivat
tosin tarjoa taydellistd kuvaa taksinkuljettajien palkkatasosta, silla ne saattavat sisaltaa myos
hallinnollisten tydntekijdiden ja johtajien palkkatietoja. Alla oleva kaavio havainnollistaa tak-
sinkuljettajien tuntipalkan kehitysta vuosina 2013-2018.
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Taksinkuljettajien tuntipalkan taso
€16,50

€16,00
€15,50

€15,00

€14,50
€14,00
€13,50
€13,00
€12,50

2013 2014 2015 2016 2017 2018
m S3aanndllisen tybajan keskiansio €14,31  €15,90 €14,29 €15,27 €14,44 @ €14,55

B Saanndllisen tybajan ansion

mediaani €14,45 €15,40 €14,00 €14,87 €13,83 @ €14,00

Useita lahteitad 3: Tilastokeskuksen tietojen mukainen taksinkuljettajien sédanndllisen tybajan
tuntipalkan mediaani ja keskituntiansio.
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Seuraavassa kaaviossa on tarkasteltu Tilastokeskuksen yksityisen sektorin kuukausipalkkatie-
toja seka Tilastokeskuksen tilinpadtostietojen pohjalta laskettua taksinkuljettajan kuukausit-
taista ansiotasoa vuosilta 2013-2018.

Taksinkuljettajien kuukausipalkan taso

3000 €
2 500 €
2 000 €
1500 €
1 000 €
500 €
i 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
mmm Saanndllisen tybdajan keskiansio 2305€ 2362€ 2415€ 2538€ 2445€ 2515¢€
mmm Saanndllisen tydajan ansion 2222€ 2171€ 2317€ 2466€ 2280€ 2384¢€
mediaani
— Tilastokeskuksen
tilinpaatostiedoista laskettu 1924€ 1830€ 2179€ 2301€ 2319€ 2450€ 2446¢€
ansiotaso

Useita l&hteité 4: Tilastokeskuksen tietojen mukainen taksinkuljettajien sdénnéllisen tybajan
kuukausipalkan mediaani, keskiansio seké tilastokeskuksen tilinpdatostiedoista laskettu
kuukausiansion taso.
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5.5 Muutokset taksinkuljettajien tyollisyydessa ja toimialan avoimien
tyopaikkojen maarassa

Tyo- ja elinkeinoministerio (TEM) seuraa saanndllisesti eri alojen tyollisyyskehitysta. TEM ti-
lastoi eri toimialojen ty6ttdmien, lomautettujen ja avoimien tydpaikkojen maaria. Taksinkul-
jettajien tyottomyytta ja alan avoimia tyopaikkoja tilastoidaan summana, johon yhdistyvat

myds henkild- ja pakettiautonkuljettajien vastaavat tiedot, joten seuraavat tarkastelut koske-
vat koko tata toimijajoukkoa.

TEM:n tilastoinnissa ty6tdon henkild-, taksi- ja pakettiautonkuljettaja tarkoittaa sellaista hen-
kil6a, joka on ennen ty6ttomyysjaksoaan toiminut henkild-, taksi- tai pakettiautonkuljetta-
jana tai sellaista henkiloa, jolla ei valttamatta ole mitaan tyékokemukseen perustuvaa am-
mattia vaan vain koulutukseen perustuva patevyys, eli esimerkiksi taksinkuljettajien kohdalla
henkildlla tulee talldin olla taksinkuljettajan ajolupa. Talldin ammatti merkitddn sen mukaan
missa tehtavassa henkild voisi tai haluaisi toimia23. Alla esitetyssa kaaviossa on havainnollis-
tettu henkil6-, taksi- ja pakettiautonkuljettajien tydttémyytta tarkastelemalla tyéttémien lu-

kumaaraa yhteensa. Tama lukumaara sisaltaa tyottomat seka lomautetut. Lisdksi kaaviossa
on esitetty avoimien tydpaikkojen maaran kehitys.

Tyottdmat henkild-, taksin- ja pakettiautonkuljettajat
ja alan avoimet tydpaikat
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Tyoénvilitystilasto, TEM 1: Tyo6- ja elinkeinoministeriébn (TEM) tietojen mukainen tydttémien ja

lomautettujen henkilb-, taksin- ja pakettiautonkuljettajien maéarat sekd alan avoimet tyo-
paikat.

Avointen tyopaikkojen mdara on siis merkittavasti kasvanut viime vuosina verrattuna tyotto-
mien ja lomautettujen maaraan. Viimeisen vuoden osalta kuukausikohtaiset tiedot osoittavat-
kin, ettd avointen tydpaikkojen maara on lahes jokaisena kuukautena ylittanyt alan tyotto-

mien madaran. Toisaalta, vuoden 2019 maaliskuusta vuoden 2019 elokuuhun avointen tyo-
paikkojen maara on romahtanut 2400:sta noin 1400:n tydpaikkaan.

23 Tiedot saatu Tyo- ja elinkeinoministeriolta.

82



Traficomin julkaisuja 3/2020

6. Turvallisuus

Taksipalvelujen turvallisuuteen liittyvaa muutosta voidaan tarkastella Liikennevakuutuskes-
kuksen (vakuutusyhtididen tietoon tulleet onnettomuudet) ja poliisin koostamien aineistojen
(poliisin tietoon tulleet onnettomuudet) avulla. Taman rinnalla on kiinnostavaa tarkastella
myds koetussa turvallisuudessa tapahtunutta muutosta, johon liittyvaa tietoa saadaan mm.
Taksiliikenteen koettu palvelutaso ja Kansalaisten tyytyvéisyys liikennejarjestelmdéan —kysely-
tutkimuksista (kuvattu tarkemmin luvussa 1).

6.1 Uudistuksen vaikutukset taksipalvelun turvallisuuteen

6.1.1 Taksien aiheuttamat liikennevahingot

Liikennevakuutuskeskus keraa tietoa korvattujen liikennevahinkojen maaristd, joissa taksi on
ollut joko onnettomuuden aiheuttajana, tai sen osallisena. Tietolahde on kuvattu tarkemmin
luvussa 1. Liikennevakuutuskeskuksen kerdaman datan mukaan taksien aiheuttamien liiken-
nevahinkojen maaréa on vaihdellut jonkin verran vuosien 2014-2018 aikana. Erityisesti vuo-
sina 2015-2018 taksien aiheuttamien onnettomuuksien maara on kasvanut merkittavasti.
Vuonna 2015 taksien aiheuttamien onnettomuuksien lukumaara oli 854. Vuonna 2018 taksien
aiheuttamien onnettomuuksien maara oli kasvanut 1136:een. Alla oleva kaavio havainnollis-
taa taksien aiheuttamia onnettomuuksia onnettomuustyypeittain.

Liikennevakuutuksesta korvatut
lilkennevahingot, joissa taksi aiheuttajana
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Liikennevakuutuskeskuksen vahinkotilastot 1: Taksien aiheuttamat liikkennevahingot.

Liikennevahinkojen maarissa eri ajanjaksojen sisalla on myds satunnaista vaihtelua, minka
vuoksi tulosten osalta on tarkasteltu tilastollisin menetelmin myds sitd, ovatko tulokset tilas-
tollisesti luotettavia vai johtuvatko ne satunnaisvaihtelusta. Tarkastelun tulosten mukaan sa-
tunnaisvaihtelulla ei voida selittéa esimerkiksi vuoden 2018 vahinkoluvun eroa muiden vuo-
sien vahinkoluvuista.
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Liikennepalvelulaki on astunut voimaan 1.7.2018, joten tilastollisella merkitsevyystestauk-
sella ei pelkastaan voida paatella, onko lakimuutos juurisyy liikennevakuutuksesta korvattu-
jen liikennevahinkojen maaran kasvulle. Taman takia on syyta tarkastella, kuinka paljon va-
hinkoja eri vuosina on tapahtunut tammi-kesakuun aikana ja kuinka paljon heina-joulukuun
aikana.

Keskimaarin vuosien 2014-2018 aikana tammi-kesdakuussa onnettomuuksia tapahtui 496,8
kappaletta. Samalla ajanjaksolla heina-joulukuussa vahinkoja sattui keskimaarin 453,8 kap-
paletta. Samaa tilastollista menetelmaa hydédyntaen, kuin vahinkojen kokonaismaaraa tarkas-
teltaessa voidaan todeta, ettd vuoden 2018 osalta niin tammi-kesakuun kuin heing-joulu-
kuunkin vahinkomaarat poikkeavat tilastollisesti merkitsevasti muista vuosista. Toisin sanoen
ndiden tulosten perusteella on mahdotonta sanoa, onko taksimarkkinoiden vapautumisella ol-
lut merkitysta vahinkomaarien kasvuun. Alla olevassa kaaviossa on viela havainnollistettu lii-
kennevahinkojen maaraa tammi-kesakuulta seka heina-joulukuulta eri vuosilta.

Liikennevakuutuksesta korvatut
lilkennevahingot, joissa taksi aiheuttajana
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Liikennevakuutuskeskuksen vahinkotilastot 2: Taksien aiheuttamat liikennevahingot jaotel-
tuna vuosittaisiin tammi-kesdkuun ja heind-joulukuun tietoihin.

Vahinkotyypeittdin liikennevakuutuskeskus jakaa lilkkennevahingot kahdeksaan (8) eri luok-
kaan. Nama kahdeksan vahinkotyyppia ovat peraanajo, risteysajo, kohtaaminen, suistumi-
nen, peruutus, kevytliikenne, erikoistilanne ja muut. Vuosien 2014-2018 valilla useimpien va-
hinkotyyppien maara on pysynyt jokseenkin samana. Tasta poikkeavat erikoistilanteet, pe-
ruutukset ja perddnajot, joiden maara on kasvanut huomattavasti tarkasteluajanjaksolla. Alla
olevassa kaaviossa on esitelty liikkennevahinkojen maarat vahinkotyypeittadin.
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Lilkennevakuutuksesta korvatut liikennevahingot,
joissa taksi aiheuttajana (vahinkotyypeittdin)
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Liikennevakuutuskeskuksen vahinkotilastot 3: Taksien aiheuttamat liikennevahingot vahinko-

tyypeittéin.
Alla oleva kaavio havainnollistaa perd@anajojen, peruutusten ja erikoistilanteiden maaran kas-

vua vuosina 2014 - 2018.
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Perdaanajojen, peruutusten ja erikoistilanteiden
maaran kasvu

= T

2014 2015 2016 2017 2018

Peraanajo Erikoistilanne == Peruutus

Liikennevakuutuskeskuksen vahinkotilasto 4: Kolmen eniten kasvaneen vahinkotyypin vahin-
komdédrien kasvu.

6.1.2 Liikennevahingot, joissa taksi on ollut vastapuolena

Liikennevakuutuskeskuksen kerdaman datan mukaan liikennevahinkojen maara, joissa taksi
on ollut vastapuolena, on vaihdellut jonkin verran vuosien 2014-2018 aikana. Naiden vahin-
kojen m&ara on pysynyt jokseenkin samana, huippuvuoden ollessa 2016, jolloin taksi oli vas-
tapuolena 1211:sta onnettomuudessa. Alla oleva kaavio havainnollistaa naitd onnettomuuk-
sia onnettomuustyypeittdin.
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Liilkennevakuutuksesta korvatut
liilkennevahingot, joissa taksi vastapuolena

1137 1104 1211 1094 1142
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B Omaisuusvahinko ®mHenkildvahinko

Liikennevakuutuskeskuksen vahinkotilastot 5: Liikennevahingot, joissa taksi vastapuolena.

86



Traficomin julkaisuja 3/2020

Vuosien 2014-2018 valilla liikennevahinkojen maara vahinkotyyppien sisalla on pysynyt jok-
seenkin samana. Taksiliikenteen vapauttaminen ei siis ole merkittavasti vaikuttanut niiden
onnettomuuksien maariin, joissa taksi on ollut osallisena. Alla olevassa kaaviossa on esitelty
lilkennevahinkojen maarat vahinkotyypeittain.

Lilkennevakuutuksesta korvatut liikennevahingot,
joissa taksi vastapuolena (vahinkotyypeittain)

Peruutus

Peraanajo

Erikoistilanne

Risteysajo
129
142
Muut 128
152
141
20
20
Kohtaaminen 26
40
20
1
) ) 1
Suistuminen 02
| 1
0 50 100 150 200 250 300 350 400

m2018 m2017 m2016 m=2015 m2014

Liikennevakuutuskeskuksen vahinkotilastot 6: Liikennevahingot, joissa taksi vastapuolena va-
hinkotyypeittéin.



Traficomin julkaisuja 3/2020
6.1.3 Poliisin tietoon tulleet liikenneonnettomuudet

Poliisin tietoon tulleet liikenneonnettomuudet -tietoldhde on kuvattu tarkemmin luvussa 1
(Tilastokeskuksen tilastoimat tiedot). Poliisin tietoon tulee vuosittain merkittavasti pienempi
maara onnettomuuksia kuin liikennevakuutuskeskukselle liikennevahinkoja. Tama johtuu
osittain siita, etta kaikkien liikenneonnettomuuksien selvittamiseen ei tarvita poliisin valiintu-
loa. Poliisin tietoon tulleita liikenneonnettomuuksia, joissa taksi on mainittu ja joku osapuo-
lista on ollut ammattiajossa, on vuosien 2012-2018 aikana ollut keskimaarin noin 209 kappa-
letta vuodessa (vrt. liikennevakuutuskeskus 2014-2018 noin 2088 kappaletta). Poliisin tietoja
voidaan kuitenkin jossain maarin verrata liikennevakuutuskeskuksen tietoihin esimerkiksi
vertaamalla onnettomuuksien suhteellisia maaria onnettomuus- ja aluetyypeittdin tai kuukau-
sittain. Huomioitavaa on, etta poliisin tiedoista vuoden 2018 tiedot ovat ennakollisia ja vuosi
2019 sisaltaa vain tammi-syyskuun aikaiset onnettomuudet.

Selkea trendi poliisin tietoon tulleissa, takseja koskevissa onnettomuustilastoissa joka ta-
pauksessa on. Onnettomuuksien maara on laskenut merkittdvasti vuodesta 2012. Kuolemaan
johtaneita onnettomuuksia poliisin tilastoissa vuosina 2012-2018 on yhteensa 8. Nama kuole-
mantapaukset ajoittuvat vuosille 2013-2017. Vuosina 2013-2014 kuoli molempina vuosina
yksi (1) henkild sellaisissa onnettomuuksissa, joissa taksi on ollut osapuolena. Vuosina 2015-
2017 tallaisissa onnettomuuksissa kuoli kaksi (2) henkil6d kunakin vuonna. Muina tilastoi-
tuina vuosina ei kuolemaan johtaneita onnettomuuksia ole ollut. Alla oleva kaavio havainnol-
listaa onnettomuuksien maaria onnettomuustyypeittdin vuosina 2012-2018.

Poliisin tietoon tulleet, takseihin liittyvat
lilkkenneonnettomuudet onnettomuustyypeittadin
700

600
500
400

300

298
261 538 Dot
172
200 136 135 112
: I FeR
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 09/2019

o

B Omaisuusvahinko ®Henkildvahinko

Tilastokeskuksen yllapitdmaét, poliisin tietoon tulleet takseihin liittyvét liikenneonnet-
tomuudet.

Toisaalta asiantuntija-arvion mukaan poliisin tietoon tulleet liikenneonnettomuudet ovat myds
kokonaisuudessaan vahentyneet merkittavasti, jolloin kaavion kuvaama ilmid ei valttamatta
kuvaa juuri taksialaan kytkeytyvaa muutosta.

Aluetyypeittdain onnettomuuksien suhteellisia osuuksia voidaan verrata liikennevakuutuskes-
kuksen onnettomuuksiin. Aluetyypit on jaettu karkeasti taajamaan ja haja-asutusalueeseen.
Ylivoimaisesti suurin osa onnettomuuksista tapahtuu taajamassa. Kaikkina vuosina ja molem-
missa aineistossa (Liikennevakuutuskeskus ja poliisin tietoon tulleet onnettomuudet) vahin-
téan 70% onnettomuuksista tapahtuu taajamassa. Ero liikennevakuutuskeskuksen ja poliisin
tietoon tulleiden onnettomuuksien valilla selittyy todennakdisesti silla, ettd suuri osa taaja-
massa tapahtuvista, liikkennevakuutuskeskuksen aineistoissa olevista vahingoista on peruu-
tus- tai pera@najovahinkoja, joista ei valttamatta ilmoiteta poliisille.
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Lilkkenneonnettomuuksien jakautuminen aluetyypeittdin
0% 10% 20% 30 % 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Poliisi (2012) 24%
Poliisi (2013) 23%
Poliisi (2014) 27%
Liikennevakuutuskeskus (2014) 11%
Poliisi (2015) 30%
Liikennevakuutuskeskus (2015) 12%
Poliisi (2016) 30%
Liikennevakuutuskeskus (2016) 12%
Poliisi (2017) 21%
Liikennevakuutuskeskus (2017) 12%

Poliisi (2018) 20%

Liikennevakuutuskeskus (2018) 15%

B Taajama B Haja-asutusalue

Poliisin tietoon tulleiden liikenneonnettomuuksien vertailua liikennevakuutuskeskuk-
sen vahinkotietoihin taajama/haja-asutusalueilla.

Viimeinen kaavio havainnollistaa onnettomuuksia, joissa taksin lisdksi onnettomuuden yhtena
osapuolena on ollut jalankulkija tai pyorailija. Nama onnettomuudet on jaettu omaisuusvahin-
koihin, loukkaantumiseen johtaneisiin onnettomuuksiin seka kuolemaan johtaneisiin onnetto-
muuksiin. Tarkasteluajanjaksolla 2012-2019 vain yksi edelld kuvattu onnettomuus on johta-
nut kuolemaan, se tapahtui vuonna 2017. Ylivoimaisesti suurin osa onnettomuuksista on joh-
tanut loukkaantumiseen. My6s naiden onnettomuuksien maara on vuosien 2012-2019 aikana
vahentynyt. Nyt vuoteen 2019 trendi nayttaa kuitenkin taittuneen, silld edella kuvattujen on-
nettomuuksien maara on jo syyskuuhun mennessa ylittanyt vuoden 2018 onnettomuuksien
maarat.
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Poliisin tietoon tulleet, takseihin liittyvat
lilkenneonnettomuudet, joissa osallisena my&s
jalankulkija, polkupyoérailija tai molemmat
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Tilastokeskuksen yllapitémét, poliisin tietoon tulleet onnettomuudet, joissa osallisena
myds jalankulkija, polkupyéréilijé tai molemmat.

6.2 Uudistuksen vaikutukset taksipalvelun koettuun turvallisuuteen

Taksiliikenteen turvallisuuteen liittyvia kokemuksia on kartoitettu tarkemmin esimerkiksi
osana Taksiliikenteen koettu palvelutaso -tutkimusta (kuvattu tarkemmin luvussa 1). Yleisella
tasolla kuluttajien kokemus taksiliikenteen turvallisuudesta on hyvalla tasolla. Vuonna 2018
kaikkien vastausten keskiarvo oli 4,34/5. Vuoteen 2019 kuluttajien kokemus turvallisuudesta
laski hieman, pysyen kuitenkin edelleen hyvalla tasolla ollen 4,22/5.

Minka arvosanan antaisitte taksiliikenteen
turvallisuudesta kotipaikakkunnallanne?

0 % 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %d00 %

W Erittdin hyva mHyva m®mKohtalainen ®Huono ®Erittdin huono

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018-2019) 25: Vertailutietoa kuluttajien taksiliikenteen
turvallisuudelle antamasta arvosanasta.
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Seuraavaksi tarkastellaan taksimarkkinoiden vapautumisen vaikutusta kuluttajien kokemaan
turvallisuuteen. Taksiliikenteen koettu palvelutaso —tutkimuksen (kuvattu tarkemmin luvussa
1) mukaan vuonna 2017 (vastausten keskiarvo 2,41) suurin osa vastaajista (53%) odotti,
etta taksiliikenteen turvallisuus tulee heikkenemaan taksimarkkinoiden vapautumisen myéta.
Tassa yhteydessa heikkeneminen tarkoittaa sita, ettd vastaaja on vastannut turvallisuuden
heikentyvan jonkin verran tai merkittavasti. Vuonna 2018 (vastausten keskiarvo 2,87) enaa
13% koki, etta turvallisuus oli heikentynyt. Suurin osa piti uudistuksen vaikutusta neutraalina
eli, etta muutosta ei ollut tapahtunut. Vuonna 2019 (vastausten keskiarvo 2,78) niiden vas-
taajien osuus, jotka kokivat, etta turvallisuus on heikentynyt, kasvoi edellisvuodesta 21%:iin
vastaajista. Yleisella tasolla voidaan sanoa, etta ennen uudistusta kuluttajat suhtautuivat tak-
simarkkinoiden vapautumiseen huomattavasti varautuneemmin kuin minkalaiseksi uudistus
todellisuudessa kuluttajien mielissa muodostui. Nayttdisikin siltd, ettd ylivoimaisesti suurin
osa vastaajista on vuoden 2017 jalkeen kokenut, ettd taksimarkkinoiden vapautuminen ei ole
tuonut mukanaan merkittdvéa muutosta taksiliikenteen turvallisuuteen.

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen
vaikuttavan (ennen) / vaikuttaneen (jalkeen) taksin
turvallisuuteen?
0 % 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 %

Kuluttajat jalkeen 2019 (N=1665, ka=2,78) 29

o

Kuluttajat jalkeen 2018 (N=637, ka=2,87) 2

[=)

B Paranee/parantunut merkittavasti Paranee/parantunut jonkin verran
B Ei muutosta m Heikentyy/heikentynyt jonkin verran

m Heikentyy/heikentynyt merkittavasti

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2017-2019) 26: Vertailutietoa kuluttajien arvioista/odo-
tuksista taksimarkkinoiden vapautumisen vaikutuksesta taksin turvallisuuteen.
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6.2.1 Kokemukset taksiliikenteen turvallisuudesta alueellisesti

Vuoden 2019 Kansalaisten tyytyvaisyys liikennejarjestelméaan ja matkaketjuihin —tutkimuk-
sesta (kuvattu tarkemmin luvussa 1) saadaan tietoa my0ds kansalaisten kokemuksista koskien
taksipalvelujen turvallisuutta. Valitettavasti tutkimuksista ei saada aikasarjaa, silla aikaisem-
missa kansalaisten tyytyvaisyys lilkennejarjestelmaan -tutkimuksessa ei ole tarkasteltu erik-
seen taksipalvelujen turvallisuutta. Tassa osiossa kasitellaan kuitenkin kansalaisten kokemuk-
sia taksipalveluiden turvallisuudesta alueellisesti.

Valtakunnallisella tasolla kansalaisten kokemus taksipalvelujen turvallisuudesta on hyvalla ta-
solla. Koko Suomen keskiarvo viisiportaisella asteikolla on 3,94. 23% vastaajista on erittdin
tyytyvaisia taksipalvelujen turvallisuuteen, 54% tyytyvaisia, 17% ei ole tyytyvaisia eika tyy-
tymattémia, 4% on tyytymattémia ja 2% erittdin tyytymattéomia.

Kaupunkiseututarkastelussa tyytymattémimpia taksipalvelujen turvallisuuteen ollaan pddkau-
punkiseudulla, jossa arvosanojen keskiarvo on 3,66/5. Toiseksi tyytymattdmampia ollaan
muualla Uusimaalla tai Riihimaen seudulla, jossa keskimaarainen arvosana on 3,86. Tyytyvai-
simpia taksipalvelujen turvallisuuteen ollaan alle 20 000 asukkaan kunnissa (keskiarvo
4,10/5), Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseuduilla (keskiarvo 4,07/5) ja 40 000 -

90 000 asukkaan kaupunkiseuduilla (keskiarvo 4,05/5).

Kansalaisten tyytyvaisyys taksipalveluiden turvallisuuteen
alueittain 2019
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40 000 - 90 000 asukkaan kaupunkiseudut, ka=4,05 [N 00T
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M Erittain tyytyvainen B Tyytyvdinen En tyytyvadinen enka tyytymaton ®Tyytymatdn ®Erittdin tyytymaton

Kansalaisten tyytyvdisyys liikennejérjestelm&én ja matkaketjuihin —tutkimus (2019) 13: Kan-
salaisten tyytyvéaisyys taksipalveluiden turvallisuuteen alueittain.

Taksiliikenteen turvallisuuteen liittyvia kokemuksia alueellisesti on kartoitettu tarkemmin
myds osana Taksiliikenteen koettu palvelutaso -tutkimusta. Paasaantoisesti kaikissa aluejaot-
teluissa koettu turvallisuuden taso on hyvaa, kuten valtakunnallisestikin. Trendista poikkeaa
padkaupunkiseutu, joka on ainut alue, jossa kaikkien vastausten keskiarvo on alle 4 (3,85/5).
Padkaupunkiseudulla muita alueita useampi vastaaja kokee turvallisuuden olevan kohtalaista
(24% vastaajista). Myds huonon (5% vastaajista) ja erittdin huonon (2% vastaajista) arvosa-
nan turvallisuudelle on antanut suhteellisesti useampi vastaaja kuin muilla alueilla.
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Minka arvosanan antaisitte taksiliikenteen
turvallisuudesta kotipaikkakunnallanne? (n=1933)

Paakaupunkiseutu (n=397, ka=3,85) _o
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2019) 27: Alueellista vertailutietoa kuluttajien antamasta
arvosanasta taksiliikenteen turvallisuudelle kotipaikkakunnalla

Maakuntatason tarkastelu antaa samankaltaisia tuloksia kuin aluejaottelukin. Paasaantoisesti
taksiliikenteen turvallisuuden koetaan olevan hyvalla tasolla. Kaikissa muissa maakunnissa
vastausten keskiarvo on poikkeuksetta yli 4/5, mutta trendista poikkeaa Uudenmaan maa-
kunta, jossa vastausten keskiarvo on 3,95/5.
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Minka arvosanan antaisitte taksiliikenteen
turvallisuudesta kotipaikkakunnallanne? (n=1933)
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2019) 28: Maakuntakohtaista vertailutietoa kuluttajien
antamasta arvosanasta taksiliikenteen turvallisuudelle kotipaikkakunnalla.

Seuraavaksi tarkastellaan alueellisesti kuluttajien kokemuksia taksimarkkinoiden vapautumi-
sen vaikutuksesta taksiliikenteen turvallisuuteen. Lahes kaikissa aluejaotteluissa suurin osa
vastaajista kokee, ettei taksimarkkinoiden vapautuminen ole tuonut muutosta taksiliikenteen
turvallisuuteen. Trendistd merkittdvasti eroaa jalleen paakaupunkiseutu, jossa 43% vastaa-
jista kokee turvallisuuden heikentyneen. Tassa tarkastelussa turvallisuuden heikentyminen
tarkoittaa, etta kuluttaja on vastannut turvallisuuden heikentyneen jonkin verran tai merkit-
tavasti. Nayttaisi myds silta, ettd mita suuremmasta alueesta on kyse, sita suurempi osa ih-
misistd kokee turvallisuuden heikentyneen.
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Onko taksimarkkinoiden vapautuminen mielestanne
vaikuttanut taksiliikenteen turvallisuuteen
kotipaikkakunnallanne? Onko turvallisuus...
(n=1665)
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2019) 29: Alueellista vertailutietoa kuluttajien kokemuk-
sista taksimarkkinoiden vapautumisen vaikutuksesta taksiliikenteen turvallisuuteen koti-
paikkakunnalla.

Maakuntatason tarkastelu antaa samankaltaisia tuloksia kuin aluejaottelukin. Paasaantdisesti
suurin osa vastaajista kokee, ettd turvallisuuden taso ei taksimarkkinoiden vapautumisen
mydta ole muuttunut ("ei muutosta” —vastaajien osuus muualla kuin Uudellamaalla 70-90%
vastaajista). Trendistad poikkeaa jalleen Uusimaa, jossa 57% vastaajista kokee, etta muutosta
ei ole tapahtunut ja 38% vastaajista kokee turvallisuuden heikentyneen. Tassa tarkastelussa
turvallisuuden heikentyminen tarkoittaa, ettd kuluttaja on vastannut turvallisuuden heikenty-
neen jonkin verran tai merkittavasti.
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Onko taksimarkkinoiden vapautuminen mielestanne
vaikuttanut taksiliikenteen turvallisuuteen
kotipaikkakunnallanne? Onko turvallisuus... (h=1665)
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2019) 30: Maakuntakohtaista vertailutietoa kuluttajien
kokemuksista taksimarkkinoiden vapautumisen vaikutuksesta taksiliikenteen turvallisuu-
teen kotipaikkakunnalla.

Aiemmin hinnoittelun ylilydntien tarkastelun yhteydessa (luku 3.4) esitetylla kaaviolla voi-
daan kuvata myds ihmisten kokemuksia taksiliikenteen turvallisuustilanteesta eri riskityyppei-
hin eroteltuna. Erottelun mukaan vuonna 2018 ja 2019 suurin osa vastaajista koki, etta tur-
vallisuus on eniten heikentynyt siten, ettd huijatuksi tulemisen riski on kasvanut. Toiseksi
yleisin oli muu syy, jonka sisaltamia vastauksia ei ole tarkemmin kuvattu. Monet vastaajat
kokivat myds, etta liikenneonnettomuuksiin liittyva riski on kasvanut taksimarkkinoiden va-
pautumisen mydta. Alla oleva kaavio havainnollistaa niité syitd, joiden osalta ihmiset kokivat
taksimarkkinoiden turvallisuustilanteen heikentyneen eniten.
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Minka tekijoiden osalta katsotte turvallisuuden
heikentyneen? Mitka riskit ovat kasvaneet
taksimarkkinoiden vapauduttua? (%)
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2019) 31: Kuluttajien kokemuksia siitd, mitka riskit ovat
kasvaneet taksimarkkinoiden vapauduttua.
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6.2.2 Taksiyrittdjat

Myos taksiyrittajat ovat arvioineet taksiliikenteen turvallisuutta markkinoiden vapautumisen
jalkeiselta ajalta. Lahes 60% yrittajista arvioi taksiliikkenteen turvallisuuden heikentyneen jon-
kin verran tai merkittavasti. Ennen lain voimaantuloa kuitenkin jopa 92 % taksiyrittgjista en-
nakoi taksiliikenteen turvallisuuden heikentyvdn vahintdan jonkin verran. Arviot turvallisuu-
desta ovat selvasti lientyneet, mutta huoli turvallisuuden heikentymisesta on edelleen suuri.
Lain voimaantulon jdlkeen taksiyrittdjina aloittaneista vain 31 % arvioi turvallisuuden heiken-
tyneen ja 56 % arvioi tilanteen sailyneen ennallaan.

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttaneen
taksiliikenteen turvallisuuteen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

ENNEN
Kaikki (n=1976) 1}ei8%
JALKEEN
Vanha taksiyrittaja (n=1740) 1@ 37%
Uusi taksiyrittaja (n=171) |EECIIEEN 56%
Kaikki (n=1911) 1§ 39%
B Parantunut merkittavasti B Parantunut jonkin verran Ei muutosta
m Heikentynyt jonkin verran m Heikentynyt merkittavasti

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (kysely yrittdjille 2018) 32: Taksiyrittdjien arvio taksimark-
kinoiden vapautumisen vaikutuksesta taksiliikenteen turvallisuuteen.

6.3 Taksinkuljettajien rikkeet - Havainnot valvontaiskuista

Yksi keino selvittda taksipalveluiden turvallisuutta on tarkastella taksinkuljettajien rikkeita,
joita voi seurata esimerkiksi valvontaiskujen havaintojen pohjalta. Traficom on yhteistydssa
Poliisin ja Verohallinnon kanssa toteuttanut seitseman valvontaiskua lilkkennepalvelulain uu-
distuksen jalkeen yhteensa 868 ajoneuvoon. Nama ajoneuvot ovat olleet padasiassa takseja,
mutta mukaan on saattanut lukeutua myds muita liikenteessa olleita ajoneuvoja. Taksiliiken-
teen lupaviranomaisena Traficom keskittyy valvontaiskuissa erityisesti lupien tarkastamiseen
ja liikennepalveluissa saadettyjen hinta- ja nimitietojen nakyvyyteen asiakkaalle. Poliisi val-
voo ensisijaisesti liikenneturvallisuuteen liittyvia asioita, kuten ajokuntoa ja ajoneuvon riitta-
vaa kuntoa. Verohallinnon tarkastajat keskittyivat valvonnassa taksamittaritoimintojen seka
kuljettajien palkka-asioiden tarkistamiseen. Valvontaiskujen jalkeen Verohallinto jatkaa tieto-
jen tarkistamista vield jalkitéina verotustietoihin vertaamalla.

Tahan mennessa toteutetut valvontaiskut ovat kohdistuneet Helsinkiin (111 ajoneuvoa), Es-
pooseen ja Vantaalle (yhteensa 106 ajoneuvoa), Turkuun (114 ajoneuvoa), Siilinjarvelle ja
Kuopioon (yhteensa 108 ajoneuvoa), Ouluun (yhteensa 123 ajoneuvoa), Tampereelle (93
ajoneuvoa) seka Uudellemaalle (213 ajoneuvoa). Valvontaiskujen perusteella voidaan todeta
taksien perusasioiden olevan melko hyvalla mallilla, mutta etenkin asiakkaille kuuluvien tieto-
jen, kuten luvanhaltijan ja kuljettajan tietojen seka hintojen sijoittamisessa matkustajan nah-
taville olisi useassa taksissa parantamisen varaa.
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Liikennepalvelulain voimaantulon jalkeen Traficomiin on tullut jonkin verran ilmoituksia erityi-
sesti siitd, etta takseina kaytetdan ajoneuvoja, joita ei ole rekisterdity luvanvaraiseen liiken-
teeseen. Valvontaiskujen perusteella voidaan kuitenkin havaita, etta ilmi6 ei ole kovin merkit-
tava.

Valvontaiskujen yhteydessa tehdyssa liikennevalvonnassa ilmeni joitakin vakavia puutteita,
mutta yhteenvetona voidaan todeta, ettd paaosin valvontaiskuissa tehdyt havainnot kohdis-
tuivat helposti korjattaviin asioihin, kuten kuljettajan tai luvanhaltijan nimitietojen ja hintojen
esittamiseen. Alla olevaan kuvaan on koottu kooste valvontaiskuissa tehdyista 16yddista.
Huomioitava on, ettd Muut-kategoria sisaltda myds taksiliikenteen ulkopuolisia havaintoja.
Toisin sanoen valvontaiskujen yhteydessa Poliisi puuttui tarpeen mukaan muuhun liikentee-
seen (esim. ylinopeus), ja nama tapahtumat on raportoitu valvontaiskujen havainnoiksi.

Kooste valvontaiskujen havainnoista (Ikm)

160
140 .
120
100
80
60
40
: -
0
Helsinki Espoo & Kuopio & Turku Oulu Uusimaa Tampere
1.2.2019 Vantaa Siilinjarvi 26.6.2019 4.9.2019 8.11.2019 22.11.2019

29.3.2019 13.-14.6.2019

B Muut* (esim. ylinopeus, ei ajopaivakirjaa, etsintakuulutus, kielitaito)

m Lupaongelmat (kuljettaja- tai yrityslupa puuttui, ajoneuvoa ei rekisterdity
luvanvaraiseen kayttoon)

m Hintatiedot eivat olleet helposti matkustajan havaittavissa

m Kuljettajan nimi ei ollut matkustajan nahtavilla

B Luvanhaltijan nimi ja yhteystiedot eivat olleet matkustajan nahtavilla

Kooste eri paikkakunnilla toteutettujen valvontaiskujen havainnoista. Huom! *siséltéd myds
muuta kuin taksiliikennetta

99



Traficomin julkaisuja 3/2020

7. Taksipalvelujen vaikutukset liikenteen tuottamiin
kasvihuonekaasupaastoihin

Taksipalvelujen vaikutuksia liikenteen tuottamiin kasvihuonekaasupaastéihin voidaan tarkas-
tella kahdella tapaa: tarkastelemalla palvelujen kayttdéa osana kayttajan kulkutapajakaumaa
(Millaiseen liikkumistottumuskokonaisuuteen taksipalvelujen kayttoé kytkeytyy? Syrjayttaakd
taksimatkustaminen esimerkiksi joukkoliikennematkoja, vai taydentavatko taksipalvelut jouk-
koliikennetta?), seka toisaalta tarkastelemalla taksikaluston ominaisuuksia suhteessa henkild-
autojen vastaaviin (Onko keskimadrainen taksimatka paastdjen kannalta keskimaaraista hen-
kildautolla tehtya matkaa “puhtaampi”?) Toisaalta on myds huomioitava, etta taksimatkana
toteutetun matkan todellinen suorite voi poiketa merkittavastikin henkildautolla toteutetusta
matkasta, sillda matkan toteutus edellyttaa usein esimerkiksi siirtoajoja eri asiakkaiden mat-
katarpeiden valilla.

Taksipalveluihin kytkeytyvia liikkumistottumuksia on kasitelty tarkemmin kappaleessa 2.3,
joten seuraavassa keskitytaan tarkastelemaan taksikaluston ominaisuuksia suhteessa henki-
I6autojen vastaaviin.

7.1 Uudistuksen vaikutukset taksipalveluista aiheutuviin paastoéihin

Lilkennekaytdssa olevien taksiajoneuvojen keski-ikéa ja CO2-paastdja voidaan tarkastella
Traficomin lilkenneasioiden rekisterissa olevien luvanvaraiseen kayttoon rekisterdityjen tak-
siajoneuvoja koskevien tietojen kautta. Tassa yhteydessa taksiajoneuvolla tarkoitetaan ajo-
neuvoa, jota liikkennepalvelulain mukaan voidaan kayttaa luvanvaraisessa henkildliikenteessa.
Rekisteritiedoista laadittiin tata selvitysta varten tunnuslukuja kolmelta eri ajankohdalta:
31.12.2016, 31.12.2017 ja 31.12.2018. Vuoden 2016 lopussa liikennekdytdssa olevien luvan-
varaiseen kayttéon rekisterdityjen taksiajoneuvojen keski-ika oli 2,9 vuotta. Samana ajan-
kohtana lilkennekaytéssa olevien taksiajoneuvojen keskimaardiset CO2-pdastot olivat 151
grammaa per kilometri. Vuoden 2017 lopussa liikennekaytdssa olevien taksiajoneuvojen
keski-ika sailyi samana edellisvuoteen verrattuna, mutta keskimaaraiset CO2-paastot laskivat
146,8 grammaan per kilometri. Vuoden 2018 lopussa liikennekaytéssa olevien taksiajoneuvo-
jen keski-ika kasvoi 3,5 vuoteen ja CO2-paastét nousivat hieman edelliseen vuoteen verrat-
tuna, ollen 147 grammaa per kilometri. Alla oleva kaavio havainnollistaa liikennekaytdssa
olevien luvanvaraiseen kayttdon rekisterdityjen taksiajoneuvojen keski-ian ja CO2-paastot
vuosilta 2016-2018 verrattuna liikennekdytdssa olevien henkildautojen vastaaviin.
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Liilkennekaytdssa olevien luvanvaraiseen
kayttéon rekisterdityjen taksiajoneuvojen
keski-ika ja CO2-paastot verrattuna
liilkennekaytdssa olevien henkildautojen

vastaaviin
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Liikennekéytosséd olevien luvanvaraiseen kdyttéén rekisterdityjen taksiajoneuvojen
keski-idn ja CO2-paastojen vertailu liikennekdytéssé olevien henkilbautojen vastaa-
viin.

Kuten kaaviosta ilmenee, on liikennekadytdssa olevien luvanvaraiseen kayttédn rekisterdityjen
taksiajoneuvojen keski-ika huomattavasti pienempi, kuin lilkennekaytdssa olevien henkiléau-
tojen. Tama tieto ei sindllaan ole yllattava, koska taksit padasaantdisesti ovat melko uusia, toi-
sin kuin liikennekdytdssa olevien henkildautojen ajoneuvokanta Suomessa yleisesti.

Myds CO2-paastoissa (g/km) on pienia eroja. Koko tarkasteluajanjakson aikana (31.12.2016-
31.12.2018) liikennekaytdssa olevien luvanvaraiseen kayttéon rekisterdityjen taksiajoneuvo-
jen paastot ovat olleet alemmalla tasolla kuin liikkennekaytdssa olevien henkildautojen. On
kuitenkin huomioitava, etta liikennekaytdssa olevien henkildautojen paastét ovat olleet koko
tarkasteluajanjakson laskussa, toisin kuin liikennekaytdssa olevien luvanvaraiseen kayttéon
rekisterdityjen taksiajoneuvojen, joiden paastdissa on ollut pienta kasvua vuosien 2017 ja
2018 valilla. Luvanvaraiseen kayttéén rekisterdityjen taksiajoneuvojen CO2-padstodt ovat
myds korkeahkolla tasolla kaluston ikdan suhteutettuna, silléd parin viimeisen vuoden aikana
ensirekisterdityjen CO2-paastot ovat olleet jo alle 120g/km, ja ldhes koko kuluneen vuosi-
kymmenen ajan alemmalla tasolla kuin esitetyt taksiajoneuvojen paastot?4.

24 https://www.liikennefakta.fi/ymparisto/henkiloautot/hiilidioksidipaastot
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Samalla on mielenkiintoista tarkastella, minkalaisia kayttovoimia hydédyntavia autoja taksilii-
ketoimintaa harjoittavat tahot hankkivat verrattuna kaikkiin liikkennekdytéssa oleviin henkil6-
autoihin. Koko tarkasteluajanjakson aikana (31.12.2016-31.12.2018) liikennekdytdssa ole-
vien luvanvaraiseen kayttdon rekisterdityjen taksiajoneuvojen ylivoimaisesti yleisin kaytto-
voima oli diesel. Dieselia kayttévoimana kayttavien liikennekdytdssa olevien luvanvaraiseen
kayttoon rekisteroityjen taksiajoneuvojen osuus on kuitenkin laskenut joulukuun lopusta
2016. Talloin dieselia kayttdévoimana oli 94,8%:lla liikkennekaytdssa olevilla luvanvaraiseen
kayttdéon rekisterodityneilla taksiajoneuvoilla. Tasta osuus on laskenut joulukuun lopun 2018
89,5%:iin. Liikennekdytdssa olevien henkildautojen ylivoimaisesti yleisin kayttévoima taas on
bensiini, jota on koko tarkasteluajanjaksolla yli 71%:ssa liikennekaytdssa olevista henkildau-
toista. Suhteellinen osuus on kuitenkin koko ajan hiukan laskenut.

Samaan aikaan bensiini kayttévoimana on yleistynyt edellda mainittujen taksiajoneuvojen
kayttévoimana. Bensiinin osuus on kasvanut vuoden 2016 lopun 4,9%:sta vuoden 2018 lo-
pun 9,5%:iin. Liikennekaytdssa olevien henkildautojen osalla on taas kdynyt painvastainen
kehitys. Samaan aikaan, kun bensiinin osuus on laskenut, dieselin osuus on kasvanut vuoden
2016 lopun 26,9%:sta vuoden 2018 lopun 27,9%:iin.

Mielenkiintoista on, etta kaasua hydédyntavien liikennekaytdssa olevien luvanvaraiseen kayt-
tdéon rekisterdityjen taksiajoneuvojen suhteellinen osuus on kasvanut vuoden 2016 lopun
0,1%:sta vuoden 2018 lopun 0,5%:iin. Sama trendi ei koske liikennekaytdssa olevia henkild-
autoja kaasun osalta. My6s ladattavia bensiinihybrideja ja tdyssahkadlla toimivia taksiajoneu-
voja on rekisterdity yha enemman. Molempien osuus koko ajoneuvokannasta on tosin edel-
leen vuoden 2018 lopussa marginaalinen (0,2%). Ladattavien bensiinihybridien osuus on kas-
vanut myds lilkennekaytdssa olevien henkildautojen kayttévoimana (vuoden 2016 lopun

2 207 autosta vuoden 2018 lopun 12 071 autoon), vaikkakin koko ajoneuvokannasta osuus
on edelleen taksiajoneuvojen tapaan marginaalinen (vuoden 2018 lopussa 0,2%). Tayssahko-
autojen suhteellinen osuus liikennekdytdssa olevien henkildautojen kdyttévoimana taas ei ole
kasvanut. Maarallisesti naiden osuus tosin on noussut vuoden 2016 lopun 843 autosta vuo-
den 2018 lopun 2 402 autoon.

Alla oleva kaavio havainnollistaa eri kayttdvoimien osuuksia niin liikkennekdytdssa olevien

henkildautojen, kuin liikennekaytdssa olevien luvanvaraiseen kayttdéon rekisterodityjen tak-
siajoneuvojen osalta.
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Liilkennekaytdssa olevien luvanvaraiseen kayttoon
rekisteroityjen taksiajoneuvojen kayttovoimat
verrattuna liikennekaytdssa olevien henkildautojen
vastaaviin (%)

Lilkennekaytdssa olevat henkiléautot (2018) 27,9 % 71,2 %

Lilkennekdytdssa olevat luvanvaraiseen

kayttoon rekistersidyt taksiajoneuvot (2018) 85,2 % S04

Lilkennekaytdssa olevat henkiléautot (2017) 27,5 % 72,0 %

Liikennekdaytossa olevat luvanvaraiseen
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Liikennekaytdssa olevat henkildautot (2016) 26,9 % 72,8 %
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Ajallista vertailutietoa liikennekdytdssa olevien luvanvaraiseen kdyttéon rekisteroity-
jen taksiajoneuvojen kdyttbvoimista verrattuna liikennekdytéssé olevien henkilbauto-
jen vastaaviin.

Hiilidioksidipdastdjen ohella taksiliikenteelld on muun tieliikenteen tavoin myds vaikutuksia
muihin paastélajeihin, kuten hiilimonoksidi-, hiilivety-, hiukkas- ja typen oksidipaastoéihin,
sekd meluun. N&ihin vaikuttavat kaluston ian, kayttévoiman ja ominaisuuksien ohella myds
mm. kaluston rengasvalinnat, joissa ammattiliikenteen valinnat saattavat poiketa merkitta-
vasti kaikista liikkennekaytdssa olevista henkildautoista.
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8. Erityisryhmien palvelut

Erityisryhmien palveluissa tapahtunutta muutosta on tdssa luvussa tarkasteltu pitkalti hyo-
dyntamalla Traficomin teettamien kyselytutkimusten (erityisesti Kansalaisten tyytyvéisyys lii-
kennejarjestelmééan, seka Taksiliikenteen koettu palvelutaso) tuloksia. Naiden ohella lahteina
on hyddynnetty myds mm. Traficomin rekisteritietoja, seka Invalidiliiton ja Kuntaliiton teetta-
mia selvityksia. Kaikki hyédynnetyt tietoldhteet on kuvattu tarkemmin luvussa 1.

Taksiliikenteen koettu palvelutaso —tutkimuksen tulosten tulkinnassa on syytd huomioida,
ettd erityisryhmien otos on koottu eri tavalla eri tutkimusvuosina (2017, 2018 ja 2019), mika
on osaltaan voinut vaikuttaa vastausten keskendaan erilaiseen jakautumiseen eri tutkimusvuo-
sina. Esimerkiksi vuoden 2018 kysely kohdistettiin erityisryhmille mm. liittojen kautta, kun
taas vuonna 2019 erityisryhmien edustajat valikoituvat joukkoon sattumanvaraisesti yleis-
otoksen joukosta. Nain ollen suoraa vertailua tyytyvaisyystasossa vuodesta 2018 vuoteen
2019 ei ole mielekdsta tehdd. Sen sijaan molempina vuosina voidaan verrata erityisryhmien
tyytyvaisyytta saman vuoden kaikkien vastaajien tyytyvaisyyteen.

Samoin eri kyselytutkimusten tulosten keskinaisessa vertailussa (erityisesti Kansalaisten tyy-
tyvdisyys liikennejarjestelméaén seka Taksiliikenteen koettu palvelutaso) on syyta huomioida
otosten keskenaan erilaiset koostamistavat ja vastaajamaarat.

8.1 Yleista tietoa erityisryhmien taksin kdaytosta

Tarkasteltaessa Taksiliikenteen koettu palvelutaso-tutkimuksen tuloksia, soitto valityskeskuk-
seen on tilastollisesti merkitsevasti yleisempda liikkumis- ja toimimisesteisten joukossa kuin
kaikilla vastaajilla yleensa (50% liikkumis- ja toimimisesteisista on tilannut viimeisimman
taksinsa soittamalla valityskeskukseen vs. 31% kaikista vastaajista). Luonnollisesti, toinen
merkitseva ero |0ytyy taksitolpan kaytosta, joka on erityisryhmilld loogisesti hyvin selkeasti
keskivertoa vahaisempaa. Muiden tilaustapojen suhteen merkitsevaa eroa ei ole.

Taksimatkan tavanomainen tilaustapa,
erityisryhmat vs. kaikki vastaajat

Soitin valityskeskukseen
Taksitolpalta

Soitin suoraan taksiyritykseen

| A m 2019 erityisryhma n=148
m 2019 kaikki n=2000

En tilannut taksia itse*

S o B
Tilasin kénnykkasovelluksella H 2018 erityisryhma n=418
- yIsty
m 2018 kaikki n=792
Otin taksin lennosta hl 3
== 3
11
Tilasin netista
™3
En osaa sanoa 0
-O 2

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018-2019) 33, *ei vaihtoehtona vuoden 2018
erityisryhmékyselyssa
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Saman tutkimuksen mukaan, tarkasteltaessa tyytyvaisyytté taksin tilaustapaan voidaan ha-
vaita, etta liikunta- tai toimimisesteiset ovat tilastollisesti merkitsevasti tyytymattdémampia
taksin tilaustapaan. Tassa joukossa tyytymattomia tilaustapaan on noin 12%, kun vastaava
luku kaikkien vastaajien joukossa on 4%. Tama on my6s hyvin looginen tulos, silla julkisesti
rahoitetuissa kyydeissa tilaustapa on usein ennalta maaritelty. Julkisesti rahoitetuissa kyy-
deissa on tapahtunut siirtymaa menettelyyn, jossa asiakas ei voi enaa valttamatta valita yrit-
tajaa, jolta tilaa kyydin. Tilaustapaan liittyva tyytymattomyys ei kuitenkaan liity suoraan lii-
kennepalvelulain voimaantuloon, mutta on osittain ajoittunut samaan ajankohtaan.

Kuinka tyytyvainen olet kayttamasi tilaamistavan
helppouteen? (itse taksin tilanneet)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

o

m Erittain tyytyvdinen  mMelko tyytyvdinen En tyytyvdinen, en tyytymatén  mMelko tyytymaton W Erittdin tyytymaton

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018-2019) 34: Tyytyvdisyys tilaustavan helppouteen.

Erityisryhmien ndkemyksia taksipalveluiden laadusta on mitattu kahdella eri tutkimuksella:
Taksiliikenteen koettu palvelutaso ja Kansalaisten tyytyvéisyys liikennejérjestelméan ja mat-
kaketjuihin. Molempien tutkimusten mukaan vuonna 2019 noin viidennes erityisryhmien
edustajista oli melko tai erittdin tyytyvaisia taksipalveluiden laatuun.

Tarkastellessa Taksiliikenteen koettu palvelutaso tutkimusten tuloksia, voidaan havaita, etta
vuonna 2019 erityisryhmien tyytyvaisyys taksipalvelujen laatuun on kaytdnndssa samalla ta-
solla kaikkien vastaajien keskiarvon kanssa. Sen sijaan vuonna 2018 liikennepalvelulain voi-
maantulon jalkeen teetetyssa versiossa erityisryhmien tyytyvaisyys oli jopa 43 prosenttiyk-
sikk6a alemmalla tasolla kuin kaikilla vastaajilla keskim&arin. Tuolloin vain 46% erityisryh-
mista oli palveluun tyytyvaisia (vs. kaikki vastaajat 89%) ja tyytymattomia lahes yhta paljon
(41% vs. kaikkien vastaajien 4%).
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Kuinka tyytyvainen kaiken kaikkiaan olette taksipalveluiden
laatuun?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

2019 Kaikki n=1980 30% 47% 13% | 6%3%
2019 erityisryhméat n=145 37% 44% 7% | 9% 3%
2018 kaikki n=792 38% 51% 7%3%Y5
2018 erityisryhmat n=405 EREZ 35% 13% 23% 18%
B Erittdin tyytyvainen B Melko tyytyvainen
m Ei tyytyvdinen, mutta ei tyytymatonkaan m Melko tyytymaton

H Erittain tyytymaton
Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018-2019) 35: Tyytyvéisyys taksipalveluiden laatuun.

Kansalaisten tyytyvaisyys liikennejarjestelmaan ja matkaketjuihin —tutkimus tarjoaa mielen-
kiintoisen nakdkulman taksiliikenteen laadun nykykokemuksista verrattuna liikennepalvelula-
kia edeltdvaan aikaan. Tutkimusten tulosten perusteella vaikuttaa silta, etta erityisryhmien
tyytyvaisyys palvelun tasoon olisi jopa noussut vuodesta 2017. Tuolloin erityisryhmista tyyty-
vaisia taksipalveluiden laatuun oli 49%, kun vuonna 2019 vastaava luku oli 77%. Molempina
vuosina tyytyvaisyys oli kaikkien tutkimukseen vastanneiden kanssa pitkalti samalla tasolla.

Tyytyvaisyys taksipalveluiden laatuun omalla
asuinseudulla

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
2019 Kaikki n=4436 18% 54% 20% 6%29
2019 Erityisryhmat, kaikki n=514 22% 55% 17% 493,
2017 kaikki n=3822 [HEEED 41% 29% 14% 5%
2017 Erityisryhmat, kaikki n=323 [IEER 41% 26% 19% 6%

B Erittdin tyytyvdinen BTyytyvdinen BEn tyytyvdinen enkd tyytymatdén mTyytymaton ™ Erittdin tyytymatdn

Kansalaisten tyytyvdéisyys liikennejérjestelméé ja matkaketjuihin —tutkimus (2019) 14: Ver-
tailutietoa erityisryhmien ja kaikkien vastaajien tyytyvdaisyydestd taksipalveluiden laatuun
omalla asuinseudulla.
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8.2 Erityisryhmien tyytyvaisyys taksien saatavuuteen

Erityisryhmien kohdalla tyytyvaisyytta taksipalvelujen saatavuuteen on tarkasteltu muun mu-
assa Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin toteuttamissa Taksiliikenteen koettu palvelutaso

-tutkimuksissa seka Kansalaisten tyytyvdisyys liikennejédrjestelméan ja matkaketjuihin —tutki-
muksessa.

Kansalaisten tyytyvaisyystutkimuksen perusteella voidaan havaita, ettéd erityisryhmien ylei-
nen tyytyvaisyys taksien saatavuuteen on vuonna 2017 ja 2019 samalla tasolla kaikkien vas-
taajien kanssa. Suhteellisesti siis erityisryhmien tyytyvdisyys on samassa linjassa kaikkien
kansalaisten tyytyvaisyystason kanssa.

Vuoden 2019 tyytyvaisyyskyselyn vastauksia on tarkasteltu myds erityisryhmien taksin kay-
ton useuden kautta. Tulosten perusteella vaikuttaa silta, ettd mita useammin taksia kayttaa,
sita tyytyvaisempi saatavuuteen on (huomioitavaa kuitenkin on, ettd jaottelun myéta
otoskoot jaavat melko pieniksi).

Kansalaisten tyytyvaisyys taksien saatavuuteen
0 % 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

2019 Kaikki n=4732 3D 51%
2019 Erityisryhmien kaikki vastaajat n=533 18% 54% 11 %4 %
2019 Erityisryhmat, taksilla vahintaan R SRy, R

viikottain n=43 = S L

2019 Erityisryhmat, taksilla 3 kertaa/kk tai T 17% 55op T
harvemmin n=309 L2V 2% 10
2019 Erltylsryhmat,nil1k707skaan taksia tai eos 16% 22% 18% 30
2017 Kaikki n=3868 IEILA 61% 499
2017 Erityisryhmien kaikki vastaajat n=335 20% 549% 5 29

B Erittain tyytyvainen B Tyytyvainen m En tyytyvainen enka tyytymaton B Tyytymaton mErittain tyytymaton

Kansalaisten tyytyvdisyys liikennejéarjestelméan ja matkaketjuihin —tutkimus (2017-2019)
15: Vertailutietoa erityisryhmien ja kaikkien vastaajien tyytyvaisyydestéa taksin saatavuu-
teen
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso —tutkimusten ndakdokulmasta vuonna 2019 erityisryhmat
ovat suurin piirtein yhta tyytyvaisia taksin saatavuuteen kuin muutkin vastaajat. Noin kol-
mannes seka erityisryhmista etta kaikista vastaajista ylipaatadan on saatavuuteen tyytyvaisia.
Vuonna 2018 sen sijaan erityisryhmat olivat reilusti kaikkiin vastaajiin ndhden tyytymatto-
mampia saatavuuteen. Vuonna 2018 erityisryhmista 43% piti taksien saatavuutta vahintaan
hyvana, kun kaikilla vastaajilla keskimaarin vastaava luku oli jopa 75%.

Tyytyvaisyys saatavuuteen, koettu palvelutaso
-tutkimuksen mukaan

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
2019 kaikki n =1880 28% 46%
2019 erityisryhmat n=133 1 9% 41% 6 U
2018 kaikki n=760 29% 46% 4 OB
2018 erityisryhméat n=405 [INELA 30% 15% 13%
2017 kaikki n=1781 27 % 7% %
m Erittain hyva mHyva Kohtalainen mHuono | Erittdain huono

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2017-2019) 36: Tyytyvéisyys palveluiden saatavuuteen

Vuonna 2018 toteutetussa Taksiliikenteen koettu palvelutaso —tutkimuksessa erityisryhmien
tyytyvaisyyden osalta toteutettiin my&ds alueellista tarkastelua. Tyytyvaisimmat erityisryhmat
tulivat Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten seudulta, jossa 53% kaikista vastaajista
koki tarpeitaan vastaavan taksin saatavuuden kotipaikkakunnallaan erittain hyvdna tai hy-
vana. Seuraavaksi tyytyvaisimmat erityisryhmat tulivat yli 50 000 asukkaan kunnista, joissa
erittain hyvan tai hyvan arvosanan tarpeitaan vastaavien taksipalvelujen saatavuudelle antoi
41% vastaajista. Tarvetta vastaavan taksin saatavuutta pidettiin sita useammin huonona,
mitd pienemmasta kunnasta on kyse.
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Minka arvosanan antaisit tarvettasi vastaavan taksin
saatavuudesta kotipaikkakunnallasi? (erityisryhmat)

Kaikii (n=405)

Alle 10 000 asukkaan kunta (n=34)

10 000-30 000 asukkaan kunta (n=56)
30 000-50 000 asukkaan kunta (n=42)
Yli 50 000 asukkaan kunta (n=169)

Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen (n=104)

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

m Erittain hyva mHyva m Kohtalainen m Huono B Erittain huono

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018) 37: Alueellista vertailua erityisryhmien antamalle
arvosanalle taksin saatavuudesta kotipaikkakunnalla

Vuonna 2018 erityisryhmat eivat olleet kovin tyytyvaisia taksimarkkinoiden vapautumisen
vaikutuksesta tarvetta vastaavan taksin saatavuuteen kotipaikkakunnallaan. Ero tyytyvai-
syydessa erityisryhmien ja kaikkien vastaajien valilla oli ilmeinen: erityisryhmista jopa
67% koki taksin saatavuuden heikentyneen, kun taas kaikilla kyselyyn vastanneilla vas-
taava luku oli 16%. Vuoteen 2019 tultaessa erot kuitenkin tasaantuivat. Vuonna 2019 eri-
tyisryhmistd 30% koki tarjonnan heikentyneen, kaikista vastaajista 25%.

Onko taksimarkkinoiden vapautuminen mielestasi vaikuttanut
taksin saatavuuteen kotipaikakunnallasi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

2019 kaikki n =1580 -1 S 65/ C-T7NN
2019 erityisryhmat n=112

2018 kaikki n=586 17—
2018 erityisryhmat n=376 1 o 7 S

B Parantunut merkittavasti m Parantunut jonkin verran B Ei muutosta
m Heikentynyt jonkin verran m Heikentynyt merkittavasti

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018-2019) 38: Erityisryhmien ja kaikkien vastaajien ver-
tailua arvioista, kuinka taksimarkkinoiden vapautuminen on vaikuttanut taksin saatavuu-
teen kotipaikkakunnalla.

109



Traficomin julkaisuja 3/2020

Vuonna 2018 erityisryhmiin kuuluneet vastaajat saattoivat antaa saatavuudessa esiinty-
neista ongelmista avointa palautetta. Palautteessa nousivat toistuvasti taksiautojen ja in-
vataksien puuttuminen (ei ylipdansa saatavissa), valityskeskusten pitkat jonotusajat ja
kyydin odotusaikojen venyminen tunteihin. 66% vastanneista arvioi tarvettaan vastaavan
taksin saatavuuden heikentyneen vahintaan jonkin verran taksimarkkinoiden vapautumi-
sen seurauksena. 31% vastanneista arvioi saatavuuden sailyneen ennallaan. Saatavuu-
den koetaan heikentyneen erityisesti alle 30 000 asukkaan kunnissa.

Onko taksimarkkinoiden vapautuminen mielestasi vaikuttanut
tarvettasi vastaavan taksin saatavuuteen
kotipaikakunnallasi? (erityisryhmat)

Kaikki (n=376)

Alle 10 000 asukkaan kunta (n=34)

10 000-30 000 asukkaan kunta (n=54)

30 000-50 000 asukkaan kunta (n=39)

Yli 50 000 asukkaan kunta (n=159) 1 ilNZE Y - T

Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen (n=93)
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® Parantunut merkittavasti ® Parantunut jonkin verran B Ei muutosta
m Heikentynyt jonkin verran m Heikentynyt merkittavasti

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018) 39: Alueellista vertailua erityisryhmien arvioista
siitd, kuinka taksimarkkinoiden vapautuminen on vaikuttanut taksin saatavuuteen koti-
paikkakunnalla.
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8.3 Erityisryhmien kokemukset turvallisuudesta

Erityisryhmien nakemyksia taksipalveluiden turvallisuudesta on tarkasteltu Traficomin teetta-
missa Kansalaisten tyytyvaisyys liikennejarjestelmaan ja matkaketjuihin ja Taksiliikenteen
koettu palvelutaso -tutkimuksissa.

Kansalaisten tyytyvaisyys liikennejdrjestelmdaan ja matkaketjuihin -tutkimuksessa on vuonna
2019 kysytty kansalaisten tyytyvaisyytta turvallisuuden tunteeseen taksilla matkustettaessa.
Taman tutkimuksen perusteella vaikuttaa silta, etta ainakin viimeisimman tiedon mukaan eri-
tyisryhmien turvallisuudenkokemus ei kdaytannossa eroa kaikkiin vastaajiin nahden ja on
muutenkin hyvalla tasolla. Erityisryhmien edustajista vain 7% (vs. kaikkien vastaajien 6%)
on tyytymaton taksissa kokemaansa turvallisuudentunteeseen.

Turvallisuuden tunne - kansalaisten tyytyvaisyys
liikennejarjestelmaan ja matkaketjuihin 2019

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Kaikki n=4414
Erityisryhmat, kaikki n=510
taksilla véi?gg’;?é??/?i’]ka.c)tt’tain n=42
taksilla 3 kertggi/tIZIlsggrf:giE/’emmin n=301
ei koskaairittgli(ss:ght;éé’os n=164

H Erittdin tyytyvdainen mTyytyvainen mEn tyytyvainen enka tyytymaton mTyytymaton mErittdin tyytymaton

Kansalaisten tyytyvdéisyys liikennejéarjestelméan ja matkaketjuihin —tutkimus (2019) 16: Eri-
tyisryhmien ja kaikkien vastaajien vertailua turvallisuuden tunteesta taksiliikenteessa.

Myds taksiliikenteen koettu palvelutaso -tutkimuksen tulosten perusteella kokemus turvalli-
suudesta taksiliikenteessa on vuonna 2019 erityisryhmien osalta samalla tasolla kuin kaikilla
muillakin vastaajilla. Vuonna 2018 tilanne oli sen sijaan hyvin erilainen. Tuolloin vain 60%
erityisryhmien vastaajista antoi vahintdan hyvan arvosanan turvallisuudelle, kun taas kaikista
vastaajista 91% arvioi turvallisuuden vahintaan hyvaksi.
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Minka arvosanan antaisitte taksiliikenteen
turvallisuudesta kotipaikkakunnallanne?

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
2019 Kaikki n = 1940
2019 erityisryhmat n= 142
2018 kaikki n= 776
2018 erityisryhmat n= 414 16% 44% 28% 7% 5%

M Erittdin hyvé mHyva mKohtalainen ®Huono MErittdin huono

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018-2019) 40: Taksipalvelujen koettu turvallisuus

Taksiliikenteen koettu palvelutaso —tutkimuksessa on myds selvitetty, miten erityisryhmien
edustajat odottivat tai ovat kokeneet taksimarkkinan vapautumisen vaikuttavan turvallisuu-
teen. Erityisryhmien osalta tieto on keratty vuonna 2018 ja 2019. Myds taman teeman suh-
teen on havaittavissa sama ilmi6, kun muissakin aihepiireissa: vuonna 2018 erityisryhmien
suhtautuminen oli selkedsti keskimaaraista pessimistisempda, mutta vuonna 2019 eroa eri-
tyisryhmien ja kaikkien vastaajien valilla ei voida enaa havaita.

Kokemus tai odotus taksimarkkinan vapautumisen vaikutuksesta
taksiliikenteen turvallisuuteen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

2019 Kaikki n=1680 & 76% 18% 4%
2019 erityisryhmat n=114
2018 kaikki n= 634 i 85% 11% 3%
2018 erityisryhmét n=346
2017 kaikki* n=1781 &% 44% 43% 10%
m Parantunut m Parantunut ® Ei muutosta m Heikentynyt m Heikentynyt
merkittavasti jonkin verran jonkin verran merkittavasti

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2017-2019) 41: Taksimarkkinan vapautumisen vaikutus
palvelujen turvallisuuteen
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Tutkimuksessa niiltd vastaajilta, jotka kokivat turvallisuuden heikentyneen, tiedusteltiin edel-
leen, milla tavoin he kokevat turvallisuuden heikentyneen. Vuonna 2018 useimmin mainitut
syyt olivat riski jaada vaille tarvitsemaansa avustusta (67 %) ja esteettéman ajoneuvon
puutteellinen turvallisuus (47%, vastausvaihtoehto oli vain vuoden 2018 erityisryhmille suun-
natussa kyselyssa). Vuonna 2019 erityisryhmat kokivat huijatuksi tulemisen (61%) tai liiken-
neonnettomuuden riskin (35%) kasvaneen. Riski jaada vaille tarvitsemaansa avustusta oli
vasta kolmanneksi keskeisin huolenaihe (26%). Seka vuonna 2018 etta vuonna 2019 huoli
avustusta vaille jaadmisesta oli selkedsti suurempi kuin kaikilla vastaajilla keskimaarin.

Minka tekijoiden osalta katsotte taksiliikenteen
turvallisuuden heikentyneen? Mitka riskit ovat
kasvaneet taksimarkkinoiden vapauduttua?
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Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018-2019) 42: Erityisryhmien ja kaikkien vastaajien ver-
tailua siitd, kuinka vastaajat kokevat taksiliikenteen turvallisuuden heikentyneen. * Ky-
sytty vain vuoden 2018 erityisryhmille suunnatussa kyselyversiossa.
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Vuoden 2019 Taksiliikenteen koettu palvelutaso-tutkimuksessa kysyttiin niin ikdan, onko vas-
taajilla ollut ongelmia erityispalvelun saamisessa lain voimaantulon jdlkeen, ja erityisryhmilla
korostuu merkitsevasti se, ettd ongelmia on ilmennyt. Erityisryhmilla 8% vastaajista raportoi
ongelmista, kun taas kaikkien vastaajien joukossa luku on 3%. Kuitenkin selked enemmistdn
mukaan ongelmia ei ole ollut (77%). Edeltdvana vuonna (2018) erityisryhmillad oli kuitenkin
ollut huomattava maara haasteita taksin saatavuudessa, jopa 40% raportoi tuolloin ongel-
mista. Kaikista vastaajista 11% kertoi vuonna 2018 kokeneensa saatavuuden suhteen ongel-
mia.

Onko teilla taksimarkkinoiden vapautumisen jalkeen
ollut ongelmia erityispalvelun, esimerkiksi avustamisen,
tai esteettdman taksin saamisessa? 2019

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
2019 Kaikki n =2000 DG 75 [ S |
2019 Liikunta-/toimintarajoite n=148 VG 75 |
2018 kaikki n=792 |y 81 8
2018 erityisryhmat* n=418 IO 58 | ]
mKylla, on ollut ongelmia Ei ole ollut ongelmia B En osaa sanoa

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018-2019) 43: Taksiliikenteen vapautumisen vaikutukset
erityispalvelun saatavuuteen. *Vuoden 2018 erityisryhmille suunnatussa kyselyssd muo-
dossa “Onko sinulla ollut vaikeuksia taksin tilaamisessa tai tarvitsemasi palvelun saata-
vuudessa? Esimerkiksi valityskeskus ei osaa vastata tarvitsemaasi palvelua koskeviin tie-
dusteluihin tai tarvitsemaasi palvelua ei ole saatavissa.”

Tarkastellessa erityisryhmien turvallisuuden kokemusta tarkemmin taksinkuljettajan ajotavan
turvallisuuden ja ajoneuvon varustelun kautta, voidaan edelleen havaita sama ilmi6, kuin mo-
nessa muussa kohtaa: vuonna 2018 erityisryhmien suhtautuminen oli selkeasti kriittisempaa
keskimaaraiseen nahden, kun taas vuonna 2019 erityisryhmien ja kaikkien vastaajien valilla
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Tyytyvaisyys turvallisuuteen liittyviin tekijéihin

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Erityisryhmat n= 401

2019 Ajoneuvon varustelu, esimerkiksi

turvallisuusvarusteet 73% 25% 0

Kaikki n= 1860
2019 Ajoneuvon varustelu, esimerkiksi
turvallisuusvarusteet 67% 30%
Erityisryhméat n= 138
2018 Ajoneuvon varustelu, esimerkiksi
turvallisuusvarusteet 77% 21% 24
Kaikki vastaajat n= 752
2018 Ajoneuvon varustelu, esimerkiksi
turvallisuusvarusteet 36% 41% 14%  792%
Erityisryhméat n= 385

H Erittdin tyytyvainen | Melko tyytyvainen
® Ei tyytyvainen, mutta ei tyytymatonkaan m Melko tyytymaton

B Erittain tyytymaton

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018-2019) 44: Erityisryhmien ja kaikkien vastaajien ver-
tailu siité, kuinka tyytyvéisid vastaajat ovat turvallisuuteen liittyviin tekijoihin.

Vuoden 2018 erityisryhmille suunnatussa versiossa kysyttiin myds vastaajien tyytyvaisyytta
ajoneuvon tarkempiin turvallisuustekijéihin. Tulokset on koottu alla olevaan kaavioon. Tyyty-
vaisimpia vastaajat ovat ajoneuvon varusteluun. Esteeténta ajoneuvoa koskevissa kysymyk-
sissa sisatilojen mitoitusta ja turvavarusteita koskevat kohdat on esitetty vain esteeténtd ajo-
neuvoa tarvitsevien arviot. Tama selittda hieman muita tekijéita korkeampaa tyytymatto-
myyttd. Esteettdman ajoneuvon sisatilojen mitoitukseen oli tyytymattémia (melko- tai erit-
tain tyytymatdn) 17% vastaajista ja esteettéman ajoneuvon turvavarusteisiin oli tyytymatto-
mia 16% vastaajista.
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Miten tyytyvadinen olet seuraaviin taksiautoon liittyviin
seikkoihin 2018

Ajoneuvon varustelu (esim. turvallisuusvarusteet)
(n=382)

Esteettoman ajoneuvon turvavarusteet (esim.
Takalaitanostin, luiska, muut turvavarusteet) 18% 8% 8%
(n=165)*
Esteettoman ajoneuvon sisatilojen mitoitus (esim.
Pyoratuolin sijoittuminen auton sisatilassa) 28% 35%
(n=164)*
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36% 42% 14% 672

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018) 45: Erityisryhmien tyytyvéisyys erilaisiin taksiau-
toon liittyviin seikkoihin.

Myds Invalidiliiton selvityksesta (2019, kuvattu tarkemmin luvussa 1) saadaan tietoa erityis-
ryhmien turvallisuuden kokemuksesta taksiliikenteessa. Vastaajat toivat esiin puutteita kalus-
ton varustetasossa: Kela-kyytien asiakkaista 7% ja 10% SOTE-kyytien asiakkaista ilmaisi ko-
keneensa puutteita kalustoon liittyen. Eras vastaaja esimerkiksi mainitsi, etta “sen paremmin
tuolia kuin matkustavaakaan ei kiinniteta auton runkoon oikein.” Selvityksessa erityisryhmia
koskevan turvallisuuden osalta korostuvat siis melko lailla samat seikat kuin Traficomin ke-
vaalla 2019 julkaisemassa, vuonna 2018 tehdyssa tutkimuksessa. Vastaajia selkedasti hairit-
see se, etta esteettémadn ajoneuvon turvallisuus saattaa olla puutteellinen ja ettd on ole-
massa riski jaada vaille tarvitsemaansa avustamista. Seuraavassa kaaviossa on havainnollis-
tettu Invalidiliiton kyselyyn vastanneiden henkildiden kokemia haasteita, jotka koskevat eri-
tyisesti kuljettajaan tai kalustoon liittyvia tekijoita. Naitd haasteita on kasitelty seka KELA-
matkojen ettd vammaispalvelulain perusteella jarjestettyjen matkojen osalta.

Invalidiliiton kyselyyn vastanneiden henkildiden
kokemia haasteita taksiliikenteessa vuonna 2019

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7%
Kalusto-ongelmat
10%

m Kela-matkat 2019 (n=178) B Vammaispalvelulain mukaiset matkat (n=195)

Invalidiliiton kyselyyn vastanneiden henkildiden kokemia haasteita taksiliikenteesséa.
(Invalidiliiton selvitys taksipalveluiden toimivuudesta 2019)
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8.4 Erityisryhmien tyytyvadisyys taksinkuljettajaan

Taksiliikenteen koettu palvelutaso -tutkimuksen tuloksista voidaan havaita, ettd vuonna 2019
erityisryhmien tyytyvaisyys taksinkuljettajaan on hyvalla tasolla: kaikilla tarkastelluilla mitta-
reilla tyytyvaisyys on noin 90% luokkaa. Viimeisimman saatavilla olevan tiedon mukaan siis
taksinkuljettajien ammattitaitoa erityisryhmien nakdékulmasta ei ole syytd suuremmin epailla.
Kuten muissakin erityisryhmia koskevissa tuloksissa, vuonna 2018 tilanne oli hyvin erilainen.
Tuolloin erityisryhmien tyytyvaisyys kuljettajaan oli reilusti keskimaaraista alhaisempaa. Eri-
tyisesti taksin kuljettajan kyky avustaa matkan aikana aiheutti vuonna 2018 tyytymatto-
myyttd, kun erityisryhmista jopa 20% oli kuljettajaan tyytymattomia (vs. kaikista vastaajista
2%). On kuitenkin syyta huomata, etta vuonna 2018 selkea enemmistd erityisryhmien edus-
tajista suhtautui kaikilla mittareilla taksinkuljettajiin vahintdaankin neutraalisti.

Tyytyvaisyys taksin kuljettajaan
0 % 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 %
Taksin kuljettajan vuorovaikutus asiakkaan kanssa
2019 kaikki n= 1980
2019 erityisryhmét n= 145
2018 kaikki vastaajat n= 792

2018 erityisryhmat n= 405

Taksin kuljettajan reitin valinnat

2019 kaikki n= 1960

2019 erityisryhmat n= 144

2018 kaikki vastaajat n= 784

2018 erityisryhmat n= 393

Taksin kuljettajan kyky avustaa matkan aikana:

esimerkiksi ajoneuvosta poistuminen,

matkatavaroiden pakkaaminen, erityistarpeet

2019 kaikki n= 1500

2019 erityisryhmat n= 130

2018 kaikki vastaajat n= 657

o | ‘ | | | ‘ ‘ ‘ |

2018 erityisryhmat n= 393

B Erittdin m Melko mEj tyytyvainen, m Melko B Erittain
tyytyvainen tyytyvainen mutta ei tyytymatdnkaan tyytymaton tyytymaton

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018-2019) 46: Vertailutietoa kaikkien vastaajien ja eri-
tyisryhmien tyytyvaisyydesta taksinkuljettajaa koskeviin seikkoihin.
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My6s Invalidiliiton selvityksessa (2019) kartoitettiin erityisryhmien kokemuksia taksinkuljet-
tajaan liittyen. Selvityksessa 24% Kela- ja 33% SOTE-kyytien asiakkaista ilmaisi, etta oli ko-
kenut ongelmia kuljettajan osaamiseen liittyen.

8.5 Esteettomien taksien lukumaaran kehitys ja alueellinen jakauma

Esteettémien taksien lukumaaran kehitystd voidaan tarkastella Traficomin yllapitdman Jiiken-
neasioiden rekisterin (kuvattu tarkemmin luvussa 1) avulla. Lisdksi tietoja voidaan jossain
maarin verrata Traficomissa kesalla 2019 toteutetun yrittdjakyselyn tietoihin.

Esteettémien taksien osalta tulee huomioida, etta aiemman lainsdadannon aikaan ajoneuvoja
ei oltu jaoteltu kahteen kokoluokkaan. Aiemmassa lainsaadanndssa ei siis ollut maaritelmia
"suuri esteetdn ajoneuvo” ja “pieni esteetdn ajoneuvo”, vaan pelkastdan yksi esteettoman
ajoneuvon kategoria. Ajoneuvoja oli kuitenkin kategorisoitu myds muun lainsaadannén poh-
jalta eri kategorioihin. Ajoneuvoille on olemassa maaritelmat "esteetén ajoneuvo” ja "inva-
taksi”. Esteetdn ajoneuvo oli ennen myds ylakasite, eli kaikki invataksit olivat myods esteett6-
mia takseja, mutta kaikki esteettémat eivat valttamatta olleet invataksin tasoisia.

Nain ollen uuden ja edeltavadn lainsaadannoén aikaiset ajoneuvomaarat eivat ole suoraan ver-
rannollisia keskendan. Kaytdanndssa kuitenkin nykylainsdéddanndén mukaan hyvin pitkalti kaikki
edeltavan lainsaadannén mukaiset invataksit lukeutuvat suurien esteettémien ajoneuvojen
luokkaan. Toisin sanoen, aiemmin kdytettya terminologiaa voidaan verrata karkealla tasolla
nykylainsaadannén mukaiseen terminologiaan seuraavalla tavalla:

Taulukko 4: Vertailutietoa vanhan lainséddénndén ja uuden lainsdddénnén mukaisesta esteet-
témien taksiajoneuvojen terminologiasta.

30.6.2018 paattynyt lainsaadanto 1.7.2018 voimaantullut lainsdaadanto

Esteetdn taksiauto Pieni esteetdn ajoneuvo

Suuri esteetén ajoneuvo (ml. tietyin edelly-

Invataksi . .
tyksin autoverosta vapaa ajoneuvo

Alla olevassa kaaviossa on esitetty esteettdmien taksien lukumaaran kehitys sovitettuna ny-
kylainsaadanndn mukaiseen terminologiaan. Kaavio antaa vertailukelpoisen tiedon esteettt-
mien taksien lukumaarastd kolmena ajankohtana: 30.6. vuonna 2017, 2018 ja 2019. Sen li-
saksi esitetdan tiedoksi taman raportin laatimishetkelld ajankohtaisin saatavilla oleva lukema
syyskuun 2019 lopusta. Tilastollisessa tarkastelussa on syytd kuitenkin vertailla aina samaa
ajankohtaa eri vuosilta, jotta esimerkiksi luontaiset kausivaihtelut kaluston mdaardssa eivat
vaarista kokonaiskuvaa.

Terminologisista muutoksista johtuen kaavio on suuret/pienet —jaottelun suhteen kuitenkin

vain suuntaa antava, joten lukuihin on syyta suhtautua jokseenkin varauksella. Esteettémien
ajoneuvojen kokonaismaaran kehityksen kaavio kuitenkin kertoo yksiselitteisesti.
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Esteettdémien taksien lukumaaran kehitys
4000

3500
3000 2812

3499
2966

2500
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1500
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30.6.2017 30.6.2018 30.6.2019

Yhteensa
H Pienet esteettomat / esteettomat taksiautot

B Suuret esteettomat / invataksit

Liikenneasioiden rekisteri 7: Esteettémien taksien lukuméaéardn kehitys

Yleisesti voidaan havaita taksikayttéon merkityn esteettéman taksikaluston maaran, seka sen
myo6ta myos kaluston saatavuuden lisdantyneen kokonaisuudessaan. Erityisesti kasvua on ta-
pahtunut liikennepalvelulain jalkeisend aikana, kun esteettéman taksikaluston maara on kas-
vanut vuoden 2019 kesakuun loppuun mennessa 18% edeltavaan vuoteen nahden. Var-
muutta ei ole kuitenkaan siitd, kuinka suuri osuus naistd ajoneuvoista on todellisessa kay-
tossa ja siten lilkenndinnin kannalta saatavilla. Lisaksi on syytéd huomioida, etta erityisesti
suurten esteettdmien ajoneuvojen maaran voimakas lisddntyminen saattaa selittyd mm. ve-
rotuksellisilla tekijoilléd (suurista esteettémista taksiajoneuvoista ei tarvitse maksaa lainkaan
autoveroa).

Alla olevan kaavion kautta on kuvattu esteettoman kaluston jakautuminen maakunnittain.
Kaavio pohjautuu ensisijaisesti liikenneasioiden rekisterin tietoihin, joka jaottelee ajoneuvot
eri maakuntiin sen perusteella, missa esteetdn ajoneuvo on rekisterdity. Vertailun vuoksi
kaavioon on myads lisatty Traficomin taksiyrityksille tekeman tietopyynnén avulla kerattyja ai-
neistoja, jossa jaottelu perustuu yritysten toimittamaan tietoon siitd, minka alueen palveluita
kalustolla tarjotaan. Tietopyyntédn vastasi yhteensa 4813 toimijaa, joiden hallussa oli yh-
teensa 2002 kappaletta esteettémia ajoneuvoja.

Seka Traficomin rekisteri, ettd kyselyn tulokset viestivat samaa: eniten esteettomia takseja
on rekisterdity maakunnissa, joissa sijaitsevat Suomen suurimmat kaupungit. Kiinnostavaa
on, etta Traficomin taksiyrittajille suuntaaman tietopyynnén mukaan esteettémia ajoneuvoja
vaikuttaa olevan huomattavasti enemman Helsingissa, kuin mita liikenneasioiden rekisteri an-
taa ymmartaa. Tama johtunee autojen vapaasta liikkuvuudesta - vaikka muodollisesti ajo-
neuvo olisi rekisterdity kayttéon muualla, kdytéannossa vaikuttaa siltd, ettd ne ovat korostu-
neesti ajossa Uudellamaalla.

119



Traficomin julkaisuja 3/2020

Esteettoman kaluston jakautuminen maakunnittain
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Liikenneasioiden rekisteri 8: Tilastopoiminta kalustosta.
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8.6 Julkisesti tuettujen kyytien saatavuus ja luotettavuus: jonotus- ja
odotusaikojen seka myohastymisten ja peruuntumisten kehitys

Traficomin teettamassa Taksiliikenteen koettu palvelutaso —tutkimuksessa (kuvattu tarkem-
min luvussa 1) on kysytty kansalaisten tyytyvaisyytta jonotusaikaan tilatessa taksia pu-
helimella vuosina 2018 ja 2019. Tutkimus ei varsinaisesti kerro KELA- tai SOTE- kyytien ti-
lausten jonotusajasta, mutta koska on oletettavaa, ettd SOTE- ja Kela-kyytien tilaus tehdaan
puhelimitse, voidaan tata tyytyvaisyyslukemaa kayttaa viitteellisesti arvioimaan tyytyvai-
syyttd mainittujen kyytitilausten jonotusaikoihin.

Tuloksia tarkastellessa voidaan huomata, ettd vuonna 2019 selked enemmistd, 82% erityis-
ryhmistd, on tyytyvainen jonotusaikaan puhelimella. Tyytymattémia on 12%. Verrattaessa
tatd lukemaa saman tutkimuksen kaikkiin vastaajiin, voidaan havaita kokonaistyytyvaisyyden
olevan jokseenkin samaa luokkaa - kaikista vastaajista 91% on jonotusaikaan tyytyvaisia.
Nain ollen ainakaan taman datan perusteella erityisen suurta ongelmaa jonotusaikojen suh-
teen ei voida havaita. Vuonna 2018 tilanne oli viela hyvin erilainen. Tuolloin erityisryhmista
jonotusaikaan tyytyvaisia oli alle 50%, kun kaikista vastaajista tyytyvaisia oli vuoden 2019
tapaan yhteensa 91%.

Tyytyvaisyys jonotusaikaan tilatessa taksi

soittamalla
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
2019 Kaikki n=1735 I 7 3 00}
2019 erityisryhmat n=131 I N VL L 10% 29

2018 kaikki n=715 | L S v 7 S L TT7X)

2018 erityisryhmat n=405 IS L7 . 17% __20% |
|5 - Erittain tyytyvadinen m4 - Melko tyytyvainen 3 - En tyytyvdinen, en tyytymatén
m2 - Melko tyytymaton m 1 - Erittdin tyytymaton

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018-2019) 47: Tyytyvéaisyys jonotusaikaan.

Kokemuksia KELA- ja SOTE-kyytien odotusajoista on puolestaan tarkasteltu mm.
Invalidiliiton syksyn 2019 kyselyssa (kuvattu tarkemmin kappaleessa 1). Invalidiliiton kysely-
tutkimuksen mukaan “Kelan seka vammaispalvelulain mukaisissa matkoissa suurin ongelma
oli taksien myo6hastymiset seka pitkat odotusajat.” Erityisesti vastaajat nostivat esille haas-
teet paluumatkojen odotuksessa.

KELA-matkojen osalta 12% vastaajista oli vastannut pitkdn odotusajan olevan ongelma
KELA-matkan toimivuudessa. Pitkat odotusajat kohdentuivat erityisesti terveydenhuollon yk-
sikdista tehtaviin paluumatkoihin. Eras vastaaja kommentoi esimerkiksi, ettéd “Paluumatkalle
odotettiin autoa 1,5 tuntia siitd, kun auto tilattiin. Odotushuoneessa tunnelma kuin oltaisiin
karjakuljetuksessa. Koko ajan varmaan 10-15 ihmistéd odottaa kuljetusta.”

Vammaispalvelulain mukaisten matkojen (SOTE-matkat) osalta taas 7% vastaajista koki pit-
kan odotusajan olevan haaste SOTE-matkan toimivuutta arvioitaessa. Samalla tavoin, kuin
KELA-matkoissa, pitkat odotusajat liittyivat usein paluumatkoihin vammaispalvelulain mukai-
sissa kuljetuspalveluissa. Eras vastaaja totesi muun muassa, etta “Nykyisin tuntuu, ettd var-
sinkin kotiinpdin ldhtiessa joutuu odottamaan aivan liian pitkdén... Muutamaankin otteeseen
on kdynyt niin, ettd avustajani tybaika on jo loppunut siind kohdin, kun vain odotamme.”
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Traficomin Taksiliikenteen koettu palvelutaso —tutkimuksesta saadaan viitteellisen tason tie-
toa taksin odotusaikaan, mydhastymisiin ja peruuntumisiin liittyen tarkastelemalla erityisryh-
mien tyytyvaisyytta puhelimitse tehdyissa tilauksissa vaittaman “tilattu taksi saapui sovitusti”
suhteen. Tulos ei suoraan kerro KELA- tai SOTE- kyytien tilausten odotusajasta, myoéhastymi-
sista tai peruuntumisista, mutta niiden perusteella voidaan arvioida, kuinka suuri ongelma ti-
lauksen saapumisen epatasmallisyys ylipaataan on. Kaavion tietoja tulkittaessa tulee myds
huomioida vastaajien (n) pieni maara, mika myos osaltaan heikentaa tulosten yleistetta-
vyytta.

Palvelun luotettavuus: tilattu taksi saapui sovitusti

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

20109 tilaus soittamalla o o -
Kaikki n=944 73 Yo 18% 3%3%
20109 tilaus soittamalla _ o -
Erityisryhmat n=105 — — o
2018 tilaus soittamalla o o
Kaikki n=420 — AN il
2018 tllaus softtamalla °
Erityisryhmét n=353 2 — o —

H Erittdin tyytyvdainen mMelko tyytyvdinen ®Ei tyytyvdinen, mutta ei tyytymatonkaan mMelko tyytymatén mErittdin tyytymaton

Taksiliikenteen koettu palvelutaso (2018-2019) 48: Tyytyvéisyys palvelun luotettavuuteen.

Taksiliikenteen koettu palvelutaso —tutkimuksen tuloksia tarkastellessa voidaan huomata,
ettd vuonna 2019 selkea enemmistd, 90% erityisryhmista, on tyytyvainen taksin saapumi-
seen, kun kaikilla vastaajilla vastaava luku on 91%. Jonotusajan tyytyvaisyystason tavoin
vuonna 2018 tilanne oli kuitenkin dramaattisesti erilainen. Tuolloin vain 45% erityisryhma-
vastaajista oli taksin saapumiseen tyytyvdinen, kun kaikilla vastaajilla tyytyvaisyys oli 92%.
Ainakaan vuoden 2019 Taksiliikenteen koettu palvelutaso —-tutkimuksen tulosten perusteella
ei voida paatella tai havaita, etta erityisryhmilla olisi enda poikkeuksellisen suuria ongelmia
taksin saapumiseen liittyen.

Taksien mydhastymisten tai peruuntumisien mittakaavaa voidaan arvioida my&ds Invalidiliiton
vuoden 2018 kyselyn tulosten perusteella. Noin viidennes kyseiseen kyselyyn vastanneista oli
kokenut haasteita taksin aikataulun tasmallisyyden kanssa. Aineistosta ei voida kuitenkaan
erotella, onko ndissa haasteissa ollut kyse nimenomaan mydhastymisestd, pitkastd odotus-
ajasta vaiko kyydin aikaistumisesta. Lisaksi noin kymmenys vastaajista oli kokenut taksimat-
kan peruuntumisen kokonaan. Invalidiliiton kyselyn tuloksia tulkittaessa lisaksi on syyta huo-
mioida, etta aineisto on jo vuoden vanhaa. Tilanne on siis saattanut kehittya viime kuukau-
sina.
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Invalidiliiton kyselyyn vastanneiden henkiléiden
kokemia haasteita taksiliikenteessa, 2019
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Invalidiliiton kyselyyn vastanneiden henkilbéiden kokemia haasteita.

8.7 Julkisesti tuettujen henkilokuljetusten jarjestamisessa havaitut
muutokset

8.7.1 Julkisesti tuettujen henkilokuljetusten jarjestamiskustannusten muutos

Julkisesti tuettujen taksikuljetusten vuosittaisten jarjestamiskustannusten kehitysta on ku-
vattu alla kaaviossa, johon on eritelty Idhinna KELA-kyydeista koostuvat, valtiolle kohdentu-
vat kustannukset, seka toisaalta kunnille kohdentuvat kustannukset, jotka sisaltavat mm.
SOTE-kyydeista, seka esimerkiksi oppilaskuljetuksista aiheutuvia kustannuksia.

Julkisesti tuettujen taksikuljetusten kustannusten
kehitys vuosina 2011 - 2017

400,0
300,0 253,8 297,1 272,8 281,5
200,0 163,8 176,1 172,0 164,1
100,0 ‘
0,0
2011 2013 2015 2017

HValtio mKunnat

Julkisen liikenteen suoritetilasto 4: Julkisesti tuettujen henkilbkuljetusten jérjestémiskustan-
nusten (milj.€/v) muutos vuosina 2011-2017 (Julkisen liikenteen suoritetilastot vuosilta
2011, 2013, 2015 ja 2017). Tilastovuosia 2018 ja 2019 koskevat tiedot julkistetaan vuo-
den 2020 aikana.

Kaaviosta ndhdaan, ettei kyytien kokonaiskustannusten kehityksessa ole tapahtunut merkit-
tdvaa muutosta lakimuutosta edeltédneina vuosina.
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Lakimuutoksen jalkeista kustannuskehitysta on tarkasteltu mm. Kelan toimesta vuosien
2018-2019 aikana. Kelan helmikuussa 2019 julkaiseman tiedotteen?> mukaan kuljetusten uu-
distus (Kelan korvaamien taksimatkojen ja valityskeskusten kilpailutus liikkennepalvelulain
voimaantulon myé6ta heinakuussa 2018) ei ole aiheuttanut suuria muutoksia matkojen maa-
raan, matkustajiin tai korvauskustannuksiin. Tiedotteen mukaan taksimatkojen kustannukset
laskivat heind-lokakuussa 2018 noin 3,7 milj. euroa, eli 5,5 % verrattuna edellisvuoden vas-
taavaan ajankohtaan. Matkakohtainen kustannus laski 1,75 euroa. Vaikka koko maan osalta
muutokset eivat olleet suuria, alueiden valilla oli eroja. Kustannukset laskivat eniten Uudella-
maalla (-23 %), Satakunnassa ja Pohjois-Savossa (-16 %) ja nousivat eniten Kainuussa (+14
%), Pohjois-Pohjanmaalla ja Etela-Karjalassa (+12 %).

Tiedotteen mukaan kustannukset laskivat siitd huolimatta, etta enaa ei ole mahdollista kor-
vata ns. meno-paluumatkoja, koska liikkennepalvelulain myéta luovuttiin taksien asemapaik-
kasaantelysta. Meno-paluumatkoissa matkustajan vienyt taksi odotti tata perilla, ja paluu-
matkan osalta korvaus maksettiin vain odotusajasta. Kdytanto saasti heina-lokakuussa 2017
noin 4,8 milj. euroa. Nayttadkin siltd, etta kilpailutuksella saavutettu saasté on kompensoinut
meno-paluumatkojen korvaamisen loppumisen mydta menetetyt saastot.

Tiedotteessa mainitaan myds, ettd Kela on antanut valityskeskuksille 1.7.2018 alkaen sak-
koja yhteensa 132 000 euroa sopimuksen vastaisesta toiminnasta tai tilauspuheluiden jono-
tusajan ylityksesta.

8.7.2 Muut julkisesti tuettujen henkilékuljetusten jarjestamisesséa havaitut muu-
tokset

Kuntaliiton vuonna 2019 tekemastéd kyselysta?® saadaan viitteita Liikennepalvelulain voimaan-
tulon jalkeen kilpailutettujen vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain nojalla jarjestettyjen
taksimatkojen kuljetusten toimivuudesta. Kuntaliiton kyselyssa kuntia tai kuntayhtymia, jotka
olivat kilpailuttaneet kuljetuksiaan uuden lain aikana, oli 34 kappaletta. Naista yli puolet (yht.
21) raportoivat kuljetusten sujuneen vahintaan kohtuullisesti. 11 kunnassa tai kuntayhty-
massa on sen sijaan ollut vahintdan joitakin vaikeuksia. Suurista vaikeuksista kyselyn kautta
kommunikoi vain 4 kuntaa.

Taulukko 5: Kunnilla esitetty kysely kuljetuspalveluiden toimivuudesta Kilpailutuksen jélkeen.

Miten toimivia kuljetuspalvelut ovat olleet kilpailutuksen Vastaajat n=34

jalkeen (kun kilpailutettu lipa-lain aikana)?
kuljetuspalvelut ovat olleet padasaantdisesti hyvin toimivia
kuljetuspalvelut ovat sujuneet kohtuullisesti
kuljetuspalveluissa on ollut joitain vaikeuksia
kuljetuspalveluissa on ollut suuria vaikeuksia

en osaa sanoa

2

WA IN|O |~

25 https://www.kela.fi/ajankohtaista-henkiloasiakkaat/-/asset _publisher/kg5xtogDw6Wf/content/kela-taksien-kaytto-ja-
taksimatkan-hinta-lahes-ennallaan-kilpailutuksen-jalkeen

26 |jikenne- ja viestintaministerié pyysi huhtikuussa 2019 Liikenne- ja viestintavirastoa selvittamaan yhteistydssa mui-
den asiaan liittyvien viranomaisten kanssa vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain nojalla jarjestettyjen taksimatkojen
toimivuutta seka sité, miten taksivalityskeskusten toimintatapoja voitaisiin parantaa matkustajan aseman turvaamiseksi.
Selvityspyynndn méaraaika oli 31.5.2019. Liikenne- ja viestintvirasto pyysi Kuntaliitolta ajankohtaista tietoa kuntien
kaytannéista ja VPL- ja SHL-kuljetusten sujuvuudesta. Kuntaliitto toteutti nopean kyselyn aiheesta joukolle kuntia ja
kuntayhtymia toukokuussa 2019. Yhteensa kyselyyn vastasi 43 kuntaa tai kuntayhtymaa.
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Vaikka vain 11 kuntaa tai kuntayhtymaa vastasivat kuljetuspalveluissa olleen joitain vaikeuk-
sia, silti jopa 33 vastaajaa maaritteli kuljetuksissa esiintyneitd ongelmia. Vastauksissa koros-
tui erityisesti autojen alueellisessa tai ajallisessa saatavuudessa olleet ongelmat, joista rapor-
toi 18 vastaajaa. Lisaksi asiakkaalle soveltuvien autojen saatavuudessa olleet ongelmat (11
kpl) seka tekniset syyt kuten ohjelmistoihin tai ajo- tai kuljetustietojen valittymiseen liittyvat
ongelmat (11 kpl) olivat useimmin raportoitujen ongelmien joukossa.

Taulukko 6: Kunnille esitetty kysely ongelmista kuljetuspalveluiden jérjestédmisessa.

Mikadli kuljetuspalveluissanne on ollut ongelmia, mista ne
ovat johtuneet?

Vastaajat n=33

autojen alueellisessa tai ajallisessa saatavuudessa on ollut ongelmia

18

tekniset syyt, esim. ohjelmistoihin tai ajo- tai kuljetustietojen valittymiseen liitty-
vat

asiakkaalle soveltuvien autojen saatavuudessa on ollut ongelmia

emme osanneet huomioida kilpailutuksessa ja sopimuksissa kaikkia asioita

kuljettajien osaamisessa on ollut puutteita

ongelmat johtuvat monesta tekijasta, ei yhta selkeaa syyta

palvelun tuottajalla ei ole ollut tarpeeksi resursseja palvelun hoitamiseen

tehdyt sopimukset ja palvelujen tuottaminen eivat vastanneet toisiaan

muu syy, mika:

O N B Ul OO OOf +

Kuntaliiton kyselyn haaste on se, ettd vastaavia datoja ei ole saatavilla Liikennepalvelulakia
edeltavalta ajalta. Nain ollen on haastavaa arvioida, missa maarin ongelmat ja haasteet voi-

daan yhdistaa Liikennepalvelulakiin.
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9. Viranomaisten tyomaara

Asiantuntija-arvion mukaan Traficomin vastuualueella taksialan valvontatehtaviin on Liiken-
nepalvelulain voimassaoloaikana 2018-2019 kaytetty vahemman resursseja kuin parina edel-
tdvana vuotena. Tama johtuu Liikennepalvelulain poistamista valvontavastuista mm. asema-
paikka- ja paivystyslaiminlydntien osalta. Samanaikaisesti Traficomille on tullut uusia vastuita
taksialan seurantatehtaviin liittyen. Yhteensa nykyisen Traficomin vastuualueeseen luettava
tydmaara on kuitenkin viime vuosien aikana hieman vahentynyt.

Verohallinnolta saatujen tietojen mukaan Verohallinnossa taksialaan kohdistuva valvonta on
ollut, ja on jatkossakin projektityyppista. Tasta johtuen tyypillisen vuosikohtaisen resurssi-
maaran, tai sen muutoksen, arviointi on haastavaa. Kaytannoéssa taksialan valvontaan kdyte-
tdan Verohallinnon Yritysverotusyksikdssa merkittavasti resursseja aina silloin, kun alalle to-
teutetaan valvontaprojekti. Edellinen taksialan valvontaprojekti toteutettiin vuoden 2015 lo-
pun ja 2017 alun valilla, ja siina tehtiin yli 300 verotarkastusta. Muina aikoina taksialan val-
vontaa toteutetaan yksittaisina verotarkastuksina perustuen saatuihin vertailutietoihin. Li-
saksi valiaikoina toteutetaan satunnaisesti iskutyyppista kenttavalvontaa. Saatujen tietojen
perusteella lainsadadanndén muutoksella on naista ollut vaikutusta erityisesti yhdessa muiden
viranomaisten kanssa toteutettujen valvontaiskujen toteutukseen, seka toisaalta taksialaan
kohdistuvien valvontaprojektien toteutustiheyteen.

KKV:n tydmaara on arvioiden mukaan kasvanut tiedettyyn lahtétilanteeseen nahden. Tyo6-
maaran lisdys johtunee lakimuutoksen mukanaan tuomista selvityksistd, joille ei aiemmassa
vakiintuneessa markkinatilanteessa ollut tarvetta.

Yhdessa tarkasteltuna viranomaiset arvioivat kokonaistyémaaran hiukan kasvaneen tak-
sialaan liittyvissa tehtavissa. Vaikka Traficomin vastuualueella olevien tehtéavien viemat hen-
kildtyovuodet ovat vahentyneet, muiden tarkasteltujen viranomaistahojen tydmaara sen si-
jaan on kasvanut jonkin verran - ainakin valiaikaisesti.
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