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Tiivistelma tuloksista 19.11.2020
Kuluttajat kiinnostuneita ymparistoystavallisesta netin kaytosta

Liikenne- ja viestintévirasto Traficomin tutkimuksen mukaan Suomessa kaivataan lisda tietoa
tietoteknisten laitteiden ja palveluiden ympdéristovaikutuksista. Internetpalveluiden
energiankulutukseen liittyvat ympdristovaikutukset ovat selkeédsti vaikeampia ymmadartda kuin
pddtelaitteiden elinkaarivaikutukset valmistuksesta kierrdtykseen. Jopa 68 prosenttia
kuluttajista voisi muuttaa internetpalveluiden kdyttédén lisdtiedon perusteella.

Tutkimuksessa kartoitettiin muun muassa kuluttajien ndkemyksia tieto- ja viestintasektorin
(ICT-ala) laitteiden ja palveluiden ympadristovaikutuksista. Lisaksi tutkimus sisalsi kysymyksia
palveluiden kayttémaaristd, laitteiden vaihtovaleista ja niiden kierrattadmisesta.

Ndkemykset kuluttajien valintojen positiivisista ymparistovaikutuksista

Kuluttajat olivat yhta mielta siita, etta erilaisten paatelaitteiden (esim. dlypuhelimien)
pidempiaikaisella kayttamiselld ja kierrattamisella on positiivisia ymparistovaikutuksia. Myos
lilkenteen vahentyminen etatapaamisten seurauksena ymmarrettiin laajasti positiiviseksi
ymparistoteoksi.

Noin puolet kuluttajista uskoi, etta esimerkiksi videopalveluiden kdaytén vahentdminen tuottaa
positiivisia ymparistdvaikutuksia. Noin 60 prosenttia kuluttajista ei pystynyt ottamaan kantaa
siihen, onko kiintea internetyhteys mobiiliyhteytta ymparistdystavallisempi valinta.

Videon valittdminen netin yli vaatii enemman tiedonsiirtoa kuin esimerkiksi tekstisisallon
siirtaminen ja siksi videoiden prosessointi kuluttaa enemman energiaa verkoissa ja
datakeskuksissa. Tutkimuksissa on myds esitetty, etta tiedonsiirto matkaviestinverkossa
kuluttaa enemmaén energiaa kuin kiintean laajakaistayhteyden kayttaminen.
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Kuvio 1. Kuluttajien ndkemys siitd, onko tutkimuksessa esitellyilla kuluttajan tekemillé valinnoilla positiivisia
ymparistdvaikutuksia.
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Vajaa kolmannes kuluttajista oli sitd mielta, ettd ICT-paatelaitteiden, internetpalveluiden ja
sovellusten kayton kokonaisvaikutuksista ymparistéon on tarpeeksi saatavilla ymmarrettavaa
ja luotettavaa tietoa. Vastaavan kokoinen joukko koki, etta tietoa on saatavilla, mutta se on
vaikeasti ymmarrettdvaa tai epaluotettavaa. Hieman naitd suurempi joukko kuluttajia koki,
ettd ICT-alan ymparistovaikutuksista ei ole tarpeeksi tietoa saatavilla.

Reilu enemmistd kuluttajista olisi kiinnostunut liséamaan tietoaan ICT-laitteiden ja -palveluiden
ymparistdvaikutuksista. Ainoastaan vajaa kymmenys kuluttajista ei ollut kiinnostunut sektorin
ymparistévaikutuksista.

Palveluiden kayttd ja valmius kadyttaytymisen muutokseen

Kuluttajatutkimuksessa vastaajilta tiedusteltiin, miten lisatieto internetpalveluiden ja sovellusten
kokonaisvaikutuksista vaikuttaisi heidan kaytokseensda. Selked enemmistd, 68 prosenttia,
kuluttajista olisi valmis muuttamaan internetpalveluiden kaytt6aan, jos saisivat niiden
ymparistovaikutuksista lisaa tietoa.

Kuluttajista 5 prosenttia oli valmis kokonaan lopettamaan joidenkin palveluiden kdytdn ja 29
prosenttia oli valmis vahentdamaan joidenkin palveluiden kayttda. Reilu kolmannes oli valmis
vaihtamaan vaihtoehtoisiin ymparistéystavallisempiin palveluihin. Neljannes suomalaisista ei
ollut valmis muuttamaan internetpalvelujen kayttéaan mitenkaan.

= Valmis lopettamaan joidenkin
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internetpalveluiden ja
sovellusten kayttda
Valmis vaihtamaan
vaihtoehtoisiin
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Kuvio 2. Kuluttajien valmius muuttaa internetpalveluiden ja -sovellusten kaytt6aan, jos tietoa naiden palveluiden
kdyton ymparistdvaikutuksista olisi selkeammin ja luotettavammin saatavilla.

Vaikutuksia kaytokseen kysyttiin hieman eri tavalla niilta, joiden mielesta tietoa oli jo selkeasti
ja luotettavasti saatavilla ja niiltd, joiden mielestd nain ei ollut. Ne, joiden mielesta tietoa ei
ollut saatavilla, olivat valmiimpia siirtymdan vaihtoehtoisiin palveluihin. Tata vastoin ne, joilla
tietoa jo oli, olivat harvemmin valmiita muuttamaan kdytéstaan mitenkaan.

Kuluttajatutkimuksen mukaan kuluttajista yli 90 prosenttia selasi esimerkiksi uutisia,
verkkokauppojen sivuja tai muita nettisivuja viikoittain. Ldhes 80 prosenttia surffaili netissa yli
2 tuntia viikossa ja yli 30 prosenttia selaili sivuja viikossa yli 8 tuntia.
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Kuluttajista 72 prosenttia kuunteli viikoittain musiikkia suoratoistona. Vajaa viidennes kaytti
musiikin suoratoistopalveluja yli 8 tuntia viikossa. Mobiiliyhteydella kaytettiin ldhes kaikkia
palveluita pidempaan kuin kiintealla yhteydelld. Kiintean yhteyden merkitys kuitenkin kasvoi
videosuoratoistopalveluiden kohdalla, kun kayttd kasvoi yli 8 tuntiin viikossa.

Kuluttajista 24 prosenttia kaytti jotakin kuviossa 3 esitetyista palveluista yli 15 tuntia viikossa.
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Kuvio 3. Prosenttiosuus kuluttajista, joka kaytti palvelua yli 8 tuntia viikossa mobiiliyhteydelld ja kiintealla
laajakaistayhteydella.

Paatelaitteiden vaihtaminen ja kierratys

Kuluttajista yli puolet ilmoitti vaihtavansa matka- tai alypuhelimensa vahintdaan kolmen vuoden
valein, vajaa kymmenys jopa vuosittain. Jopa 76 prosenttia kuluttajista oli joutunut
vaihtamaan puhelimensa, koska se oli hajonnut, sen jarjestelmaan tai palveluihin ei saanut
enaa paivityksia tai laitteen ominaisuudet olivat heikentyneet kaytén myoéta. Uuden puhelimen
oli 15 prosenttia kuluttajista hankkinut siksi, etta oli halunnut uuden laitteen tai lisaa
ominaisuuksia.

Tabletti tai muu kannettava tietokone vaihdetaan puhelinta harvemmin, useimmiten 4-5
vuoden valein tai viela tatédkin harvemmin. Vain 15 prosenttia ilmoitti vaihtavansa tabletin tai
kannettavan vahintédan kolmen vuoden valein. Tablettien ja kannettavien vaihdon syyt
noudattivat samoja linjoja kuin puhelinten kohdalla. Kuluttajista 77 prosentilla oli tutkimuksen
mukaan kaytdssaan kannettava tietokone ja 55 prosentilla oli tabletti.

Useimmin kuluttajat vaihtavat mobiililaitteiden oheislaitteita, kuten kuulokkeita tai
latausjohtoja. Lahes neljannes kuluttajista vaihtaa oheislaitteen ainakin vuosittain.
Oheislaitteiden kohdalla selkeasti yleisin syy vaihtamiseen oli laitteen hajoaminen. Naiden
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laitteiden kohdalla my&s muut syyt, kuten laitteen katoaminen, nousivat muita laitteita
enemman esiin.

Pisimpaan kaytossa sailyvat poytatietokoneet, jotka menevat useimmin vaihtoon yli viiden
vuoden valein. Koska kayttdika on pidempi, korostuivat hajoamisen ja ominaisuuksien
heikentymisen ohella poytdtietokoneiden kohdalla vaihtamisen syyna myds halu ostaa uusi
laite. Toisaalta vain 36 prosentilla kuluttajista oli poytatietokone kdytdssaan.

Laitteiden kierrattaminen vaihteli laitekohtaisesti. Tutkimuksen mukaan poytatietokoneita
kierratettiin naista laitteista ahkerimmin, yli 60 prosenttia vastaajista kertoi kierrattdneensa
vanhan poytatietokoneensa ostaessaan uuden. Sen sijaan vanhan puhelimensa kierratti vain
40 prosenttia kuluttajista. Syyt sille, ettd vanhaa laitetta ei viety kierratyspisteeseen
vaihtelivat suuresti laitteiden valilla. Monesti puhelin oli jaanyt péytalaatikkoon py6érimaan
nostalgiasyista tai vanhojen valokuvien ja tiedostojen takia. Lisaksi tietoturvakysymykset
huolettivat osaa vastaajista. Poytdtietokoneet ja kannettavat tietokoneet paatyivat usein
toisten perheenjasenten tai ystavien kayttéén tai ne myytiin sen sijaan, ettd ne olisi viety
kierratyspisteeseen.

Kaikilla vastaajilla ei ollut tietoa siita, missa kierratyspiste sijaitsee tai, etta laitteita tulisi
kierrattda. Kolmannes kuluttajista ilmoitti, etta kierrattdminen oli jaanyt tekematta
saamattomuuden takia, mika voi olla seurausta siita, etta kierrattamispaikasta tai -tavoista ei
ole taytta varmuutta. Monet ICT-laitteet ovat kooltaan niin pienia, ettd niiden pydrimista
kotona ei pidetty ongelmana.
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Prosenttiosuus, joka kierratti vanhan laitteen
Kuvio 4. Pistelaitteiden vaihteluvélien yleisyys ja vanhan laitteen kierratysprosentti.

My®és laitteisiin liittyvista ymparistdvaikutuksista kaivattiin kuluttajien keskuudessa lisaa tietoa.
Kuluttajista yli puolelle tieto ICT-laitteen ymparistdvaikutuksesta olisi ainakin melko tarkea
ostopaatodkseen vaikuttava tekija hinnan ohella, yli 80 prosentilla tieto vaikuttaisi
ostopaatokseen edes vahan. Vajaa kymmenys ilmoitti, etta tieto olisi tarkein ostopaatékseen
vaikuttava tekija hinnasta huolimatta. Vain 14 prosentilla kuluttajista tieto
ymparistévaikutuksista ei vaikuttaisi mitenkaan ICT-paatelaitteen ostotilanteessa.
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Vastauksissa oli eroavuuksia jalleen sen mukaan, oliko tietoa vastaajan mielesta jo tarpeeksi
luotettavasti saatavilla. Ne, joilla tietoa ei ollut tarpeeksi, uskoivat lisatiedon vaikuttavan
ostopaatdkseensa enemman, kuin ne, joilla luotettavaa ja selkeaa tietoa jo oli.

Tutkimuksen taustaa

ICT-sektorilla nahddan mahdollisuus toimia haitallisten ymparistévaikutusten vahentdjana ja
energiatehokkuuden takaajana. ICT-sektorin vaatima infrastruktuuri ja laitemaara seka sen
tuottamat palvelut aiheuttavat paastdja ja myds muita haitallisia ympdristovaikutuksia. Vaikka
digitaalisen infrastruktuurin energiatehokkuus jatkuvasti paranee, ei ole varmuutta siitd, etta se
pysyy mukana alati kasvavan netinkdaytdn kanssa. Energiatehokkuuden paraneminen ei riita, jos
kokonaispaastot kuitenkin kasvavat. Energiankulutuksen lisdksi ICT-sektori vaatii huomattavia
laitemaaria niin verkkojen ja palveluiden rakentamiseen kuin niiden kayttéonkin.

Kuluttajat valinnoillaan lopulta ratkaisevat, millaisia laitteita ja palveluita heille on tarjolla seka
kuinka paljon niitd kaytetaan. Traficom tilasi liikenne- ja viestintaministeridssa valmisteltavan
ilmasto- ja ymparistdstrategiatyon tueksi loppukesalléd 2020 kuluttajatutkimuksen, jossa
kartoitettiin kuluttajien kayttaytymista liittyen ICT-alan palveluihin ja laitteisiin seka
kiinnostusta alan ymparistokysymyksista.

Ympaéristokuluttajatutkimuksen toteutti IROResearch Oy heina-elokuussa 2020. Tutkimukseen
haastateltiin puhelimitse 2000 vahintdan 15-vuotiasta henkil6a.
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