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Tiivistelma

Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin tehtavana on valvoa postilain seka
sen nojalla annettujen sdaanndsten ja maaraysten noudattamista. Osana val-
vontatehtdavaansa Traficom seuraa postilahetyspalveluiden markkinoiden ke-
hitystéa Suomessa. Seurannan piiriin kuuluvat eri postilahetyslajit; kirjeet,
lehdet, osoitteeton jakelu ja paketit.

Toimiala on ollut koko 2000-luvun voimakkaassa muutoksessa. Digitalisaatio
on kaynnistanyt murroskauden joka muovaa koko mediakenttda ja viestin-
valitysta. Jatkuvasti kehittyvat ja monipuolistuvat sahkdiset ratkaisut kor-
vaavat tehokkaasti perinteista paperipostina toteutettua viestintaa. Kayn-
nissa olevalla kehityksella on suuria vaikutuksia niin alalla toimiviin sisallén-
tuottajiin kuin jakelijoihinkin.

Edellisvuosien tavoin kirjepostin maara on jatkanut laskussa, viime vuonna
laskua oli noin 7 %. Kokonaisvolyymi jakaantuu entista laajemmalle toimija-
joukolle, kun kilpailevat postiyritykset ovat saaneet vahvistettua jalansi-
jaansa markkinoilla. Laskeva trendi on jatkunut myo6s painetuissa lehdissa.
Traficomin arvion mukaan sanomalehdissa jakelumaara vaheni muutamia
prosentteja ja aikakauslehdissa laskun arvioidaan olleen hieman nopeampaa.

Pienemmat tilaajamaarat, uusien mediakanavien luoma kilpailu mainosra-
hoituksesta ja laskevien volyymien aiheuttama jakelukustannusten nousu
nakertaa perinteisten mediayhtididen taloutta. Medialta vaaditaankin panos-
tuksia ja kekselidisyytta uusien ansaintamallien luomiseen, jotta ne saisivat
houkuteltua kuluttajat ja mainostajat maksamaan digitaalisesta sisallosta.
Suomalaisten sanomalehdet ovat onnistuneet sadilyttdmaan kokonaistavoit-
tavuutensa digitaalista tarjontaa lisaamalla, vaikka painetun sanomalehden
lukijamaarat ovatkin laskeneet. Muusta painetusta viestinndasta poiketen
osoitteeton jakelu nayttaa vakiinnuttaneen asemansa, vaikka maailma ym-
parilld digitalisoituu kovalla vauhdilla. Muutokset jakelumaarissa ovat olleet
hyvin pienia.

Vahva taloussuhdanne edesauttoi verkkokaupan vahvan kasvun jatkumista
myOs vuonna 2018. Pakettien maaran arvioidaan kasvaneen runsaat 10 %.
Pakettijakelusta onkin tullut supistuvaa kirje- ja lehtijakelua korvaava liike-
toiminta-alue. Kansainvalisen vertailun perusteella verkkokaupassa ja sen
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myo6ta pakettilogistiikassa voi olettaa olevan vield runsaasti kasvupotentiaa-
lia, silla suomalaiset ovat ostoaktiivisuudessa viela hyvin matalla tasolla mo-
neen muuhun maahan verrattuna.

Taustaa

Postimarkkinaselvityksen tarkoituksena on arvioida vuosittain kirje- ja pa-
kettimarkkinoita ja niiden toimivuutta Suomessa. Tassa selvityksessa lapi-
kaytavilla postilahetyspalveluilla tarkoitetaan kirjeiden, pakettien, lehtien ja
osoitteettomien ldhetysten jakelua. Tarkastelun piiriin kuuluvat lahetykset
Suomessa, seka kansainvalinen maahan tuleva ja lahteva liikenne.

Tata selvitystda varten tehdyssa kyselyssa alan toimijoille kerattiin tana
vuonna ensimmaista kertaa tietoja myds EU:n pakettiasetuksen tietotarpei-
siin. Asetuksen mukaisesti Traficomin tulee kerata tietyt kriteerit tayttavilta
pakettikuljetuspalveluja tarjoavilta toimijoilta vuosittain tietoja lahetysten
hinnoista seka tarkempia kuvauksia tarjottavista pakettien kuljetuspalve-
luista. Tietotarpeet ovat osin erilaiset verrattuna kansallisen valvontatehta-
van vaatimiin tietoihin, joten kysymysten maara on taman seurauksen kas-
vanut.

Selvityksen piiriin kuuluvista postildhetyspalveluista vain kirjeldhetykset ja
paketit yleispalveluun kuuluvilta osiltaan ovat postilain piirissa. Kirjelahetys-
ten jakelussa toimivien yritysten edellytetdan ilmoittavan toiminnastaan Tra-
ficomille postilaissa kuvatulla tavalla, joten kaikki taman markkinan toimijat
on tunnistettu. Pakettien, lehtien ja osoitteettomienlahetysten jakelusta ei
ole erillista lainsaadantda eika toiminta vaadi erillista lupaa, joten naista toi-
mijoista ei ole alakohtaista kattavaa rekisteria.

Yleispalvelu

Postilain mukaan koko maassa on oltava pysyvasti tarjolla postipalvelujen
yleispalvelu, joka on saatavilla tasapuolisin ehdoin. Liikenne- ja viestintavi-
rasto Traficomin tehtdvana on valvoa taman saatavuuden toteutumista ja
tarvittaessa paattaa yleispalveluyritysten nimeamisesta. Traficomin on ase-
tettava yhdelle tai useammalle postiyritykselle velvollisuus tarjota yleispal-
velua, jos markkinoiden arviointi osoittaa sen olevan valttamatonta yleispal-
velun turvaamiseksi.

Kirjeitd koskevat yleispalvelupaattkset pohjautuvat Viestintaviraston (nykyi-
sin Traficom) vuonna 2011 suorittamaan markkinoiden arviointiin. Viestinta-
virasto nimesi antamillaan paatoksilla Posti Oy:n yleispalveluyritykseksi koko
maahan (lukuun ottamatta Ahvenanmaan maakuntaa, joka noudattaa omaa
postilainsaadantbaan) kirjeldhetysten postipalvelujen tarjontaan. Vuoden
2016 kevaalla julkistamassaan perustelumuistiossa Viestintavirasto arvioi
postipakettipalveluiden yleispalveluvelvoitteiden tarpeellisuutta. Taman tar-
kastelun lopputuloksena aiemmin voimassa olleet paketteja koskeneet yleis-
palvelupaatdkset poistuivat valtaosiltaan. Arvioinnin lopputuloksena virasto
paatyi siihen, etta yleispalvelua voidaan pitaa turvattuna muiden kuin koti-
maasta ulkomaille lahetettavien postipakettien osalta. Tassa tuoteryhmassa
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yleispalvelun ei katsottu olevan turvattu, koska hinnaltaan vastaavia palve-
luja ei ole saatavilla keskenaan kilpailevilta yrityksilta. Taman vuoksi koko
maahan Ahvenanmaata lukuun ottamatta oli valttamaténta nimeta yleispal-
veluyritys kotimaasta ulkomaille |dhetettdvien postipakettien postipalvelun
seka niihin liittyvien kirjaamis- ja vakuuttamispalvelujen tarjontaan.

Lainsaadanto

Markkinoiden kaynnissa oleva muutos, jossa kirjeiden ja lehtien lahetysmaa-
rat laskevat, vaatii kaikilta osapuolilta mukautumista uudenlaiseen toimin-
taymparistdédn. Digitalisaation myo6ta perinteinen painettu media muuntuu
sahkdiseen muotoon, joten kirje- ja lehtijakelun laskevat volyymit vaativat
alalla toimivia yrityksia mukauttamaan toimintaansa. Toisaalta kasvava ta-
varoiden verkkokauppa lisda tarvetta pakettijakelulle. Samanaikaisesti lain-
saadantoon tehtavilla muutoksilla pyritaan mahdollistamaan alalle lisaa jous-
tavuutta ja uusia toimintatapoja, jotta monipuoliselle mediakentalle turvat-
taisiin toimintaedellytykset myos jatkossa tastakin nakékulmasta.

Postilakia on viimevuosien aikana uudistettu vaiheittain siten etta valtioneu-
voston mydntamista postitoimiluvista on luovuttu ja sen sijaan kirjeldahetyk-
sia koskeva postitoiminta edellyttaa ilmoitusta Traficomille. Muutoksen tar-
koituksena on helpottaa uusien postiyritysten paasya alalle ja pyrkia saante-
lyn keventdamiseen. Aiempien toimilupaehtojen hakumenettelyineen katsot-
tiin estaneen tai hidastaneen postiyritysten alalle paasya ja toiminnan kayn-
nistdmista. Nykyisen lain mukaisina toiminnan edellytyksina ovat ilmoitus
postiyrityksen alueesta ja asiakasryhmastd, postilahetysten merkitseminen
siten, ettd ne ovat tunnistettavissa ja erotettavissa muiden postiyritysten
vastaavista lahetyksista seka virheellisesti jaettujen ldhetysten palauttami-
nen.

Postilain uudistuksen yhteydessa muutettiin yleispalvelukirjeiden jakeluvel-
voitetta niin, etta jakelu jatkuu viitena paivana viikossa niilla alueilla, joissa
ei ole sanomalehtien varhaisjakelua. Nailla alueilla Postin tulee kilpailuttaa
yleispalvelukirjeen viisipaivainen jakelu. Vastaavasti alueilla, joissa on sano-
malehtien varhaisjakeluverkko, sallitaan myos harvempi jakelu. Myd&s yleis-
palvelukirjeiden kulkunopeuden vaatimuksia on lievennetty ja hinnoitteluun
on sallittu kohtuullinen kate. Lakiin tehtyjen muutosten tarkoituksena on
mahdollistaa koko maan kattava postinjakelu laskevien volyymien ja nouse-
vien yksikkdkustannusten aikana ilman julkista tukea. Kilpailutus ei tois-
taiseksi ole tuonut merkittavissa maarin toimijoita viisipaivaisen jakeluvel-
voitteen hoitamiseen, mutta Traficom kehittaa kdytettavaa aluemaarittely-
mallia edelleen lain mahdollistamissa puitteissa. Postilakiin tehdyilla muutok-
silla on pidemmalla aikavalilla tavoitteena mahdollistaa uusien, innovatiivis-
ten jakelupalveluiden kehittyminen, jotka yhdistdisivat erilaisten tavaroiden
ja palveluiden kuljetus- ja jakeluverkostojen muodostumisen.

Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin neuvosto hyvaksyivat huhti-
kuussa 2018 asetuksen rajat ylittavista pakettipalveluista. Pakettiasetus tay-
dentda rajat ylittavien pakettipalveluiden osalta postipalveludirektiivissa an-
nettuja saantdja, silla direktiivin ole katsottu yksin riitd varmistamaan sah-
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kdisessa kaupassa kaytettdvien palvelujen kohtuuhintaisuutta. Pakettiase-
tuksella tavoitellaan markkinoiden toiminnan paranemista tehostamalla vi-
ranomaisvalvontaa ja edistamalla kilpailua.

Saantelyn tavoitteena on parantaa rajat ylittavien pakettipalveluiden hinta-
luetteloiden avoimuutta ja hintojen vertailtavuutta, mika alentaisi erityisesti
yksittdisten kuluttajien ja pienten sahkoista kauppaa harjoittavien vahittais-
myyjien maksamia rajat ylittavien pakettipalveluiden hintoja etenkin syrja-
seuduilla. Hintojen paremman avoimuuden nahdaan hyodyttavan etenkin
yksittaisia kuluttajia, mikroyrityksia ja pienyrityksia. Yksittaisten pakettien
hintojen avoimuuden ja kohtuullisuuden parantamisen on katsottu olevan
valttdmatonta myds verkkokaupan kehittymiselle. Traficom toimii Suomessa
asetuksessa maariteltyjen tietojen keraajana ja arvioijana seka tietojen edel-
leen toimittajana komissiolle.

Arvonlisaverolain muutos tulee voimaan 1.7.2019 siten, etta lehtien ja kirjo-
jen myyntiin sovelletaan 10 prosentin verokantaa riippumatta siita, onko jul-
kaisumuoto digitaalinen tai painettu. Alemman verokannan piiriin siirtyvat
sahkoisten lehtien ja kirjojen ohella myds painettujen lehtien irtonumerot,
jotka digijulkaisujen tavoin ovat talla hetkelld yleisessa 24 prosentin vero-
kannassa. Taman muutoksen voi olettaa auttavan mediakenttaa siirtymassa
digiaikaan ja toisaalta antavan parempia mahdollisuuksia lehtien irtonume-
romyynnille.

Selvityksen toteutustapa

Selvityksessa kasiteltavat eri lahetyslajit poikkeavat toisistaan sen suhteen,
kuinka helposti yksilditavasta kokonaisuudesta on kyse. Tama vaikuttaa suo-
raan siihen, kuinka alan toimijat eri lahetyslajeja raportoivat ja kuinka tar-
kasti kokonaisvolyymit pystytdan arvioimaan. Kirjeiden ja lehtien osalta
markkinoiden hahmottaminen on verrattain selkeaa jakeluoperaattorien ra-
jallisen maaran ja tuotteiden yksiselitteisyyden vuoksi. Taltakin osin tilanne
tosin on alkanut eldmaan vuodesta 2016 alkaen, kun uudet postitoimijat ovat
aloittaneet toimintansa yrityskirjeiden seka aikakauslehtien jakelumarkki-
noilla.

Hankalinta volyymien arviointi on pakettimarkkinoiden kohdalla. Tama on
seurausta pakettijakelumarkkinoiden luonteesta; toimijoita on paljon ja sen
myota myos erilaisia kaytantéja mm. raportoinnin suhteen. Pakettikuljetuk-
set ketjuuntuvat usein siten, etta sama paketti voi kulkea useamman ope-
raattorin toimesta tai kokonaan toisen, yhteistyékumppanina toimivan ope-
raattorin verkossa. Myos kappalemaarien kirjaamistavoissa on eroja, tilan-
teesta riippuen paketti kirjautuu yksildidysti tai osana useita paketteja sisal-
tavaa kuljetusyksikkda. Kansainvalisten pakettioperaattorien volyymien ra-
portoinnissa on myds eroja sen suhteen, kirjautuvatko ulkomailta tulevat la-
hetykset yksildidysti suomalaisen tytaryhtion vai ainoastaan lahetysmaan
yhtion lukuihin.

Edelld mainituista syista johtuen tassa selvityksessa on pyritty kayttamaan
useita eri tietolahteita ja arviointikeinoja. Postimarkkinaselvitys perustuu pit-
kalti Traficomin vuosittain suorittamaan kyselyyn. Kysely lahetettiin alan
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suurimmille toimijoille, siind pyydettiin yrityskohtaisia tietoja kappalemaa-
raisesta volyymista ja liikevaihdosta koskien vuotta 2018. Naiden tietojen
perusteella on voitu arvioida markkinoiden kokoa, huomioimalla mm, yritys-
ten ilmoittamat kappalemaarat ja liikevaihdot, sekd naiden muutokset edel-
lisiin vuosiin verrattuna. Lisaksi tassa selvityksessa on hyddynnetty lukuisia
muita tietolahteitda, mm. yritysten omia tiedotteita, lehtiartikkeleita, seka toi-
mialaa kasittelevia tutkimuksia.

Kirjelahetykset

Tassa selvityksessa kirjeelld tarkoitetaan postilaissa maariteltyd osoitteel-
lista, enintdan kahden kilon painoista kirjetta tai postikorttia joka on jatetty
postiyritykselle kuljetettavaksi. Tarkastelun ulkopuolelle jaa siten esim. la-
hettiyritysten toimittama kuriiriposti.

Traficomin yllapitamaan postitoimintarekisteriin on ilmoittautunut kaikkiaan
16 postitoimintayritysta. Postilain uudistuksen my6ta ilmoittautuneet toimi-
jat eivat paasaantdisesti ole alalla kokonaan uusia, vaan useat naistd ovat
eri lehtiyhtididen omistamia jakeluyhti6ita, jotka jo aiemmin ovat suoritta-
neet sanomalehtien varhaisjakelua. Naiden yhtididen omistama Jakeluyhtid
Suomi myy asiakkailleen eri Idhetyslajien jakelupalvelua, jonka alueelliset
yhtiot toteuttavat. Toimimalla myds kirjejakelussa pyritaan siten hyddynta-
maan olemassa olevaa jakeluverkkoa.

Alan uudempien tulokkaiden osuus koko kirjevolyymista on viela suhteellisen
matala, vaikka kasvu viime vuonna olikin ripead. Taman osuuden voi olettaa
jatkossa nousevan, kun Jakeluyhti®é Suomen taustalla olevat yhtiét perusti-
vat vuoden 2018 loppupuolella uuden jakeluyhtién myds paakaupunkiseu-
dulle. Yhtion ilmoituksen mukaan tama kasvattaa toiminnan kattavuuden
noin 70 prosenttiin Suomen kotitalouksista.

Kirjelahetysten markkinaa leimaa uusien toimijoiden lisaksi kirjemaarien las-
kun jatkuminen. Nykyinen, nopeasti laskeva trendi alkoi Suomessa vuonna
2010 ja sen uskotaan jatkuvan voimallisena my&s tulevina vuosina. Kehitys
on ollut saman suuntaista myds muualla Euroopassa. Merkittavana ajurina
pidetdan digitalisaatiota, joka on vaikuttanut voimakkaasti juuri viestinvali-
tykseen. Erilaiset sahkoéiset viestintdapalvelut kuten sahkdposti, sosiaalisen
median sovellukset ja sdahkdinen asiointi ovat aiheuttaneet perinteisen kirje-
postin volyymien voimakasta laskua kaikkialla maailmassa. Viestinvalityksen
uudet ratkaisut sahkdpostia ja sosiaalisen median sovelluksia hyddyntavine
palveluineen tarjoavat sekd organisaatioille etta kuluttajille mahdollisuuden
kayttaa helppoja, nopeita, kustannustehokkaita ja juuri tavoitellun kohde-
ryhman saavuttavia viestintapalveluja.

Osoitteellisten kirjeiden volyymit laskivat vuoden 2018 aikana noin 7 %, sa-
maa tahtia edellisvuoteen verrattuna. Postin jakama kirjemaara laski hieman
nopeammin, koska uudet toimijat ovat saaneet lahetyksistd aiempaa suu-
remman osuuden omaan jakeluunsa. Kehitys on ajanut Postin toteuttamaan
kustannussaastoja ja mikali ennakoitu trendi lahetysmaarien osalta jatkuu,
on saastoétarvetta yhtion ilmoituksen mukaan jatkossakin. Toimenpiteet ovat
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seurausta siita, ettd pienemmat jakeluvolyymit aiheuttavat kasvavia yksik-
kdkustannuksia, joita on vaikea kompensoida suoraan hinnoittelua muutta-
malla. Postin mukaan kirjeiden jakelumaara Suomessa on puolittunut kym-
menessa vuodessa ja painettujen sanomalehtien jakelumaara on pudonnut
1950-luvun tasolle. Yhti6 kertookin, ettd se jakaa kotitalouksiin paivajake-
lussa keskimaarin vain 8 lahetysta viikossa.

Perinteisesti valtaosa kaikista kirjeista on ollut yritysten tai viranomaisten
lahettamid. Digitalisaatio vaikuttaa juuri tdssa ryhmassa voimakkaasti, kun
julkishallinto siirtéda asiointia yha enemman sahkodiseen muotoon ja samaa
kehitystd tapahtuu myds yritysten viestinndssa omille kohderyhmilleen.
Aiemmin laskut edustivat kirjeistd merkittdvaa osaa, mutta nopeasti eden-
neen siirtyman seurauksena paperisten laskujen osuus on supistunut pie-
neksi ja esimerkiksi monet yritykset eivat ota niitd enda vastaan.

Osoitteellisen mainonnan maara ei ole laskenut yhta nopeassa tahdissa
muun kirjepostin kanssa. Selitys tahan voi olla se, etta perinteisella kirjeella
pystyy erottautumaan ja herattdmaan asiakkaan huomion helpommin, kun
digitaalisten kanavien kautta tapahtuva markkinointiviestintd saattaa huk-
kua huomiosta kilpailevan viestinnan valtavaan massaan. Perinteiselle pai-
netulle kirjeelle voikin jdada oma paikkansa ainakin jossain laajuudessa ni-
menomaan siksi, etta se tarjoaa mahdollisuuden erottautua, niin kaupallisen
markkinoinnin kuin kuluttajien valisen viestinnan osalta. Kuluttajien kohdalla
esimerkkeina tallaisesta viestinnasta on mm. jouluun, paasidiseen ja ysta-
vanpaivaan liittyvat tervehdykset.

Kirjepostin jakelijat ovat samojen, laskevien volyymien mukanaan tuomien
haasteiden edessa kaytanndssa kaikkialla maailmassa. Kirjemaarien las-
kiessa tilalle haetaan liiketoimintaa kokonaan uusilta alueilta ja olemassa
olevaa jakelukoneistoa pyritaan hydédyntamaan erilaisten kuljetusta vaati-
vien tavaroiden ja palveluiden markkinoilta. Verkkokaupan maailmanlaajui-
nen nopea kasvu on osaltaan paikannut kirjeiden jattamaa aukkoa.
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Kirjepostin arvioitu kokonaismaara
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Lehtijakelu

Painettuun mediaan vaikuttaa muutosvoimia useammasta suunnasta. Digi-
talisaatio on keskeisessa roolissa my6s printtilehtien ja niitd kustantavien
mediatalojen toimintaympariston kehityksessa. Kuluttajien ajan- ja rahan-
kaytosta lehtien lukemisen rinnalla kilpailee jatkuvasti uudenlaisia harras-
tuksia ja mediasisalt6ja. Valeuutiset puolestaan saattavat nakertavaa kulut-
tajien yleista luottamusta koko mediakenttaan ja lisaavat epavarmuutta me-
diavalintojen suhteen. Mainosrahoituksen jakaantuminen entistd useamman
toimijan kesken, seka laskevien jakelumaarien aiheuttama jakelukustannus-
ten kasvu hankaloittaa entisestdaan parjaamista muuttuvassa toimintaympa-
ristdssa, jossa kuitenkin vaadittaisiin resursseja kehittaa toimintaa uudenlai-
sen ymparistdn vaatimusten mukaiseksi.

Internetin ja sosiaalisen median kasvun mydéta perinteisten painettujen leh-
tien toimintakenttd on suuren muutoksen keskellda, kun mediasisalté on
muuttunut sahkdiseksi ja siten se on helposti ja nopeasti jaeltavissa ympari
maailmaa. Samalla sisallon tuottajien maara on uusien jakelukanavien
myota kasvanut valtavasti. Sisaltéa voi periaatteessa tuottaa kuka tahansa
ja mista pain maailmaa tahansa, isosta yrityksesta yksittaiseen ihmiseen ja
kaikki nama tahot kilpailevat kuluttajan huomiosta seka mainostajan kaytta-
masta rahasta. Samoista asiakkaista kilpailee hyvinkin erilaisista lahtékoh-
dista toimivat yritykset. Paikallisesti toimivaa, maksullista mediasisaltda
tuottavaa yritysta vastassa voi olla kansainvalisesti toimivia jattilaisia, joiden
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ilmaiseksi jakama sisaltd rahoitetaan laajan asiakaspeiton mukanaan tuo-
malla mainosrahoituksella. Perinteisten lehtikustantajien haasteena onkin
erottua massasta, seurata kuluttajien tarpeita ja tarjota sellaista lisdarvoa
josta ollaan valmiita maksamaan.

Uusimmaksi median toimintakenttaa hammentavaksi ilmidksi on noussut va-
leuutiset, joiden tarkoitus on virheellisen, usein sisalldntuottajan tarkoitus-
peria tukevan sanoman levittaminen joka kohderyhmassaan voi aiheuttaa
negatiivisia seurauksia. Digitalisaatio on tuonut mukanaan tahan sinansa
kauan tunnettuun ilmiédn uudenlaisia, tehokkaita ja helposti saatavilla olevia
tyokaluja. Median sisaltdmadaran valtava kasvu ja globalisoituminen johtavat
mediasisallon sekoittumiseen massaksi, josta kuluttajan voi olla vaikea
saada otetta ja loytaa luotettavaa sisaltéa. Tama kehitys voi mahdollistaa
kotimaisen mediatuotannon aseman vahvistumisen siten, ettd perinteiset,
luotettavina pidetyt mediayhtiot edustavat sellaista pysyvyytta, johon luote-
taan jatkossa entista vahvemmin.

Kansallisen Mediatutkimuksen (KMT) mukaan 91 prosenttia suomalaisista lu-
kee viikoittain sanoma- tai aikakauslehtea jollakin valineelld ja valineista
suosituin on painettu lehti, jota lukee 75 prosenttia lukijoista. Vaikka lukuta-
vat monipuolistuvat ja ilmaisenkin sisallén tarjonta kasvaa, suomalaiset ta-
loudet maksavat ja tilaavat edelleen merkittdvassa maarin lehtensa, silla 63
prosentilla suomalaisista on painetun sanomalehden tai digitaalisen sisallén
tai ndiden yhdistelman maksettu tilaus taloudessaan.

Sanomalehtien viikoittainen lukeminen eri lukuvalineillda 2011-2018
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Lahde: KMT 2018

Suomalaiset sanomalehdet ovat onnistuneet sadilyttdmaan kokonaistavoitta-
vuutensa digitaalista tarjontaa lisaamalla, vaikka painetun sanomalehden lu-
kijamaarat ovatkin laskeneet. Kokonaistavoittavuus tarkoittaa seka painetun
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lehden, etta lehden ilmaisen tai maksullisen digitaalisen sisallon lukemisen
yhdistamista. Varsinkin aikakauslehdissa painettu lehti on lukemistapana
suosituin. Sanomalehdissa puolestaan etenkin iltapdivalehtien lukeminen on
siirtynyt digitaaliseen versioon.

Suomessa ilmestyy kaikkiaan noin 250 sanoma- ja kaupunkilehted. Vakilu-
kuun suhteutettuna sanomalehtien maara Suomessa on korkea. Kun verra-
taan paivalehtien kokonaislevikkia asukasmaaraan maailmanlaajuisesti, si-
joittuu Suomi vertailussa kolmanneksi. Sanomalehtien jakelu tapahtuu Suo-
messa Postin ja eri puolella maata toimivien alueellisten jakeluyritysten toi-
mesta, valtaosa lehdista jaetaan varhaisjakelussa. Varhaisjakelu on tyypilli-
sesti taajamissa kaytettava jakelutapa, kun haja-asutusalueilla sanomaleh-
det jaetaan muun postin jakelun yhteydessa.

Sanomalehtien varhaisjakelun arvioidut pdivavolyymit
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Painettu sanomalehti vaikuttaa sailyttavan asemansa hieman paremmin kuin
aikakauslehti. Jakeluvolyymissa laskuvauhti nayttaa ainakin toistaiseksi rau-
hoittuneen, silld kyselyssa saatujen vastausten perusteella varhaisjakelun
volyymien arvioidaan laskeneen vain muutamia prosentteja viime vuonna.
Paivajakelu huomioitunakin kokonaisjakelumaara pysyi melko lahella edel-
lisvuoden tasoa. Sanomalehtien irtonumeromyynnin voi vastausten perus-
teella olettaa laskeneen tilausmaaria nopeammin.

Painetun lehden tilaajamaaran pidemman aikavalin laskutrendiin vaikuttavat
digitalisaation ohella myds ihmisten kulutustottumusten ja yleinen kayttay-
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tymisen muutos. Sdhkdinen viestintd mahdollistaa ympardivan maailman ta-
pahtuminen seurannan ldhes reaaliajassa. Seuranta ei ole mydskaan aikaan
tai paikkaan sidottua, kun mobiililaite kulkee useimmiten mukana. Erityisesti
nuoren sukupolven keskuudessa tilattavien sanomalehtien lukeminen kor-
vautuu yha useammin mainosrahoitteisten uutissivustojen, maksullisten
verkkolehtien ja sosiaalisen median seurannalla.

Mainosrahoitus on perinteisesti ollut myos printtimedialle tarkea tulonldhde.
Uusien mediakanavien myo6ta tasta rahoituksesta kilpailee entista suurempi
toimijoiden joukko. Mainostajat seuraavat oman kohderyhmansa liikkeita, ja
siirtyvat perassa heidan kayttamiinsa medioihin. Kokonaisuudessaan media-
mainontaan kaytettiin vuonna 2018 yhteensa 1 246 miljoonaa euroa ja mai-
nonnan maara kasvoi +2,3 % edellisvuoteen verrattuna Kantar TNS Oy:n
mukaan.

Mediamainonnan jakautuminen eri vdlineisiin vuonna 2018
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Lahde: Kantar TNS

Painettuun sanomalehteen kaytettiin 11 prosenttia vahemman mainosrahaa
edelliseen vuoteen verrattuna, painetussa kaupunkilehdessa laskua oli 7 pro-
senttia ja aikakauslehdessa 2 prosenttia. Kun tilannetta tarkastelee kokonai-
suutena siten, ettd painettu ja digilehti lasketaan yhteen, on sanomalehdis-
ton osuus kaikista mediainvestoinneista yhteensa 33 prosenttia. Talla osuu-
della sanomalehdistd oli suurin mediaryhma. Kotimaiset mediayhtiét saavat
osan digitaalisiin kanaviin suunnatuista mainosrahoista, mikali niilla sisaltéa
on verkkopalveluissa. Kuitenkin merkittdva osa mainosrahoista valuu kan-
sainvalisten nettiyhtididen kuten Googlen tai Facebookin kaltaisille tahoille.
Samasta potista kdaydaan siten kisaa painetun ja sahkdisen median valilla,
mutta myo6s suomalaisten ja kansainvalisten toimijoiden kesken.

Sanomalehtien Liiton julkaiseman tiedon mukaan lehtien suuri haaste on ol-

lut 16ytaa lisaa digituloja paikkaamaan painetun lehden pienenevia tuloja.
Paivalehtien yhteenlasketut tilaus- ja mainostulot laskivat vuosien 2017 ja
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2018 valilla runsaat 4 prosenttia. Tilattavien paivalehtien nettotuloista vasta
10 prosenttia tulee digitaalisesta sisallésta ja loput printista. Kaikilla sano-
malehdilld vastaava luku on 15 prosenttia. Tulot jakaantuvat hyvin epatasai-
sesti, silla jopa 73 prosenttia kaikista digitaalisista tuloista keraa neljan leh-
den ryhma: iltapaivalehdet, Helsingin Sanomat ja Kauppalehti.

Aikakauslehdiksi luokitellaan lehdet, jotka ovat joko tilattavia, irtonumeroina
ostettavia tai jasenyyden tai asiakkuuden perusteella vastaanotettavia jul-
kaisuja ja jotka ilmestyvat saannéllisesti vahintdan kerran vuodessa. Mai-
nosten osuus ei aikakauslehdessa ylita toimituksellisen sisallén osuutta. Lehti
voi painettuna olla kooltaan, muodoltaan ja painomateriaaliltaan millainen
tahansa ja digitaalisena luettavissa milla laitteella tahansa.

Valtaosa lehdista kulkee postijakelun kautta vastaanottajalle ja irtonumero-
myynnin osuus on pieni. Aikakauslehtien jakelu on perinteisesti tapahtunut
paaasiassa Postin paivajakelun yhteydessa mutta uudet postiyritykset ovat
tulleet mukaan myds tahan markkinaan, joten osa aikakauslehdista tulee
vastaanottajalleen jo varhaisjakelun mukana.

Sanomalehtien tapaan myds aikakauslehdet eldvat murrosvaihetta. Saatujen
vastausten perusteella jakelumaaran arvioidaan laskeneen viime vuonna
noin 10 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna ja myds irtonumeromyynti
oli laskussa. Painettuja aikakauslehtia lukee kuukausittain 79 % suomalai-
sista. Printtilehti on edelleen suosituin tapa seurata sisaltéja, mutta myds
aikakausmediassa mobiilisisaltéjen seuraaminen on kasvussa.

Aikakauslehtien jakeluvolyymin arvioitu kehitys
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Osoitteeton jakelu

Osoitteeton jakelu pitaa sisalldan osoitteettoman suoramainonnan, kuten
mainoslehtisten ja ilmaisjakelulehtien jakelun. Muutokset tdassa segmentissa
ovat olleet maltillisia muihin painetun median lahetyslajeihin verrattuna.
Vuonna 2018 osoitteettoman jakelun arvioidaan pysyneen lahella edellisvuo-
den tasoa. Tama lienee seurausta taloudellisen tilanteen vahvasta vireesta
ja vahittdiskaupan kasvusta. Osoitteettoman jakelun suosiota on kannatellut
sen helposti toteutettava alueellinen kohdennettavuus ja suhteellisen edulli-
nen toteutuskustannus. Tutkimusten mukaan paperille painettuihin ja kotiin
jaettuihin mainoksiin suhtaudutaan myénteisemmin kuin moniin muihin mai-
nosmuotoihin. Suoramainonta myds muistetaan paremmin ja pidempaan
kuin perinteiset lehtimainokset. IImaisjakelulehtien kiinnostavuutta lukijoi-
den ja sen mydsta myds mainostajien kohdalla selittda toimitukselliseen si-
saltéon panostaminen.

Osoitteetonta suoramainontaa kaytetaan erityisesti paikallisissa kampan-
joissa. Etuna osoitteelliseen suoramainontaan verrattuna ovat edullisemmat
kohdistamiskustannukset. Kirje- ja lehtijakelusta poiketen tama ryhma on
kasvanut koko 2000-luvun alkupuolen, keskimaardinen vuosikasvu oli 6 -
7 % vuosina 2002-2011. Kasvu kuitenkin pysahtyi sittemmin ja kdantyi hie-
noiseen laskuun. Viimeiset viisi vuotta lahetysmaarissa on ollut vain pienta
vaihtelua vuosittain ja vuonna 2018 maarat nayttavat pysyneen hyvin lahella
edellisvuoden tasoa.

Digitalisoituminen ja erilaiset sahkdiset mainonnan valineet eivat ole siten
syrjayttaneet osoitteetonta jakelua taysin, vaikka nykyisin esimerkiksi monet
sosiaalisen median sovellukset tarjoavat kaytanndssa lahes ilmaisen mainos-
kanavan tavallisen pienyrittajan kayttéén. Suoramainonta mediamuotona
hyddyntaa myoés itse digitalisoitumisen tuomia mahdollisuuksia, kun eri lah-
teista kerattya tietoa yhdistamalla ja jalostamalla jakelua voidaan kohdentaa
halutuille kohderyhmille tarvittaessa hyvinkin hienojakoisesti.

Osoitteettoman jakelun pitkdan jatkuneeseen suosioon on saattanut osaltaan
vaikuttaa mainonnan edullisen toteutuksen lisaksi edulliset jakelukustannuk-
set. Jakelukustannusten nousua hillitsee toimijoiden runsaus, kun alalle tulon
kynnys on matala ja muuta jakelua tarjoavat postiyritykset etsivat lisaa ja-
eltavia tuotteita. Valtaosa Suomen osoitteettomasta jakelusta kulkee Postin
ja Suomen Suoramainonta Oy:n kautta. Keskittymista tapahtuu talldkin
alalla, kun mediayhtidé Keskisuomalainen ilmoitti vuoden 2018 lopulla osta-
vansa Suomen Suoramainonta yhtidn. Suomen Suoramainonta -ketjuun
kuuluu 23 jakeluyhtiéta, joilla on paikallistoimipisteitd eri puolilla Suomea.
Posti hoitaa mainosten jakelun valtakunnallisen paivajakelun yhteydessa.
Naita kahta selvasti pienempina toimijoina osa sanomalehtien omistamista
jakeluorganisaatioista jakaa osoitteetonta postia sanomalehtien varhaisjake-
lun yhteydessa. Lisaksi myds mm. erilaiset yhdistykset ja seurat suorittavat
osoitteetonta jakelua osana varainhankintaansa, joten tarkkoja volyymitie-
toja koko osoitteettoman jakelun maarasta ei ole saatavilla.
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Osoitteettoman jakelun arvioitu kokonaismaara
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Pakettilahetykset

Pakettien maara jatkoi reippaassa kasvussa vuonna 2018, kasvuvauhdin ar-
vioidaan olleen runsaan 10 prosentin luokkaa edelliseen vuoteen verrattuna.
Paketit poikkeavatkin kehityssuuntansa osalta muista postijakelutuotteista.
Verkkokaupan kasvava osuus kaikesta vahittdiskaupasta yhdessa vahvan
yleisen taloussuhdanteen kanssa vaikuttaa suoraan lahetysvolyymien kas-
vuun. Edellisvuosien tavoin verkkokauppa kasvoi viime vuonna huomatta-
vasti nopeammin kuin koko talous tai vahittaiskauppa.

Paytrailin Verkkokauppa Suomessa 2018 -raportin mukaan verkkokaupan
arvo kasvoi vuoteen 2017 verrattuna perati 18 prosenttia, kun mukaan las-
ketaan matkustaminen ja muut palvelut. Koko verkkokaupan arvo jakautuu
siten, ettd matkustamisen osuus on ldhes puolet, tavaroiden runsas kolman-
nes ja loppuosa on palveluita. Netin kautta ostettavista tavaroiden tuoteryh-
mista ovat suosituimpia vaatteet ja kengat, elektroniikka seka kosmetiikka.

Digitalisaatio on tuonut globalisaation konkreettisesti myds vahittaiskaup-
paan ja lahelle kuluttaja-asiakasta. Verkko-ostaminen ei kaytanndssa tunne
rajoja ja kuluttajan on mahdollista tehda ostoksia kaikkialta maailmasta. Ta-
man seurauksena postildhetyslajeista pakettimarkkinat ovat kasvaneet sa-
maan tahtiin verkko-ostamisen tarjonnan ja suosion kanssa.

Postina Kiinasta tulevien verkkokauppaldhetysten maara Kiinasta Suomeen

kasvoi kovalla vauhdilla pitkdan, mutta viime vuonna tahti rauhoittui. Kii-
nalaiset verkkokaupat ovat hyoétyneet kansainvdlisesta postisopimuksesta,
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joka on mahdollistanut edulliset toimitukset ulkomaille. Nama maailman pos-
tiliiton (UPU) maarittelemat paatemaksut ovat nyt sopimuksen mukaisesti
nousseet ja silla on ollut vaikutusta verkkokauppojen hintoihin ja toimituseh-
toihin. Kysymys paatemaksuista on ollut esilla viime aikoina laajasti, kun Yh-
dysvallat on ilmoittanut harkitsevansa vetaytymista kansainvalisesta posti-
sopimuksesta, joka sen mukaan antaa Kiinalle epareilun hyddyn halvem-
mista postimaksuista.

Eurooppalaiset verkkokaupat ovat olleet huolissaan kilpailutilanteen tasa-
puolisuudesta, koska kuluttajien tekemista etaostoksista EU:n ulkopuolisista
maista ei makseta arvonlisaveroa, mikali ostos on alle 22 euron arvoinen.
Hintarajan tarkoituksena on ollut vdhentaa byrokratiaa joka syntyisi yksit-
taisten pakettien verotuksesta. Suureksi kasvaneiden volyymien vuoksi eu-
rooppalaiset kilpailijat nakevat tdman vapautuksen vaaristdvan kilpailua.
EU:n komissio onkin paattanyt, etta verovapaus poistuu vuonna 2021.

Verkkokaupat kilpailevat keskendan hinnan liséksi myés mm. toimitusnopeu-
della. Molemmat seikat vaikuttavat suoraan pakettijakelijoiden toimintaan,
joka taytyy pyrkia pitamaan kustannustehokkaana, mutta samaan aikaan
nopeana. Esimerkiksi Posti on panostanut pakettiautomaattiverkostonsa ke-
hittdmiseen, joita on asennettu ostoskeskuksiin, yritysten toimitiloihin seka
taloyhtidihin. Postin mukaan automaattiverkostosta on tarkoitus rakentaa
yksi Euroopan suurimmista. Matkahuolto on ilmoittanut satsaavansa voimak-
kaasti pakettiautomaattiverkostoon, kun se kehittdd Pakettipiste-palvelua
yhdessa Lehtipisteen kanssa. Myds Agora Networks on kertonut suunnitel-
mistaan rakentaa robotisoitujen pakettikioskien verkosto. Pakettiautomaat-
tien nadin laajamittainen suosio onkin jossain maarin suomalainen erityis-
piirre. International Post Corporationin (IPC) julkaiseman selvityksen mu-
kaan suomalaisista 40 prosenttia suosii paketin noutamisessa pakettiauto-
maattia, kun muiden maiden kuluttajista ndin tekee vain 10 prosenttia. Vas-
taavasti Postin teettaman tutkimuksen mukaan vain 13 prosenttia verkko-
hankintoja tehneistda suomalaisista pitaa kotiinkuljetusta mieluisimpana toi-
mitustapana.

Kansainvalisessa verkkokaupassa on useita suuria toimijoita, kuten yhdys-
valtalaiset Amazon, Wish ja eBay seka kiinalainen Alibaba. Ne kayttavat pel-
kastaan tuotekehitykseensa miljardeja dollareita ja pystyvat siten kasvatta-
maan etumatkaansa muihin nahden edelleen. Esimerkiksi Amazonin suunni-
telmat laukaista avaruuteen tuhansia internet yhteyden tarjoavia satelliit-
teja, elokuvapalvelut, pilvipalvelut ja pitkalle kehitetyn verkkokaupan sitout-
tavat kanta-asiakkuusohjelmat ovat elementteja, joita yhdistelemalla yhti6
voi entistakin tehokkaammin houkutella seka verkkokaupan asiakkaita, etta
markkinointiin kaytettya rahaa tuotteitaan mainostavilta yrityksilta. Kehityk-
sen eturintamassa olevien kauppapaikkojen jo kayttéonottamat puheen- ja
kuvantunnistusteknologiat verkko-ostamisen apuvalineend eivat takaa pit-
kdaikaista etua, kun kilpajuoksu mm. keinoaly-ohjelmistojen ja toimintapro-
sessien kehityksessa jatkuu.

Paytrailin selvityksen mukaan suomalaiset tekevat mielelldaan ostoksia ulko-
maisissa verkkokaupoissa, ja usein syyna on edulliset hinnat ja laaja tuote-
valikoima. Vastaajista 71 prosenttia sanoo, ettd alhaisemmat hinnat ovat
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paasyy siihen, miksi he ostavat ulkomaisista verkkokaupoista ja 40 prosent-
tia valitsee ulkomaisen verkkokaupan laajemman tuotevalikoiman takia.
Verkko-ostaminen ylipaataan valitaan siksi, etta se saastaa aikaa, on auki-
oloajoista riippumaton ja kolmanneksi tarkeimpana syyna tulee edullisem-
mat hinnat.

Suuruuden ekonomia toimii myds verkkokaupassa, joten esim. tehokkuu-
della tai hinnalla kilpaileminen on pienemmille toimijoille hyvin haasteellista.
Valtavat myyntimaarat tuovat mukanaan entista enemman neuvotteluvoi-
maa tavarantoimittajiin, jotka kilpailevat keskendaan nakyvyydesta kauppa-
paikalla. Tulevaisuus nayttad, kuinka pitkalle keskittyminen voi edeta, mil-
laiset toimintamahdollisuudet pienemmille verkkokaupoille jaa ja mika on
perinteisten kivijalkakauppojen rooli jatkossa.

Tutkimusten mukaan hinta tai tarjonnan laajuus tosin eivat ole ainoita kil-
pailuvaltteja joilla markkinoilla voi parjata. Postin teettéaman Suuren verkko-
kauppatutkimuksen mukaan nettihankintoja tehneet suomalaiset pitavat
tarkkoja tuotekuvauksia ja kuvia verkkokaupan olennaisimpana ominaisuu-
tena. Yhta tarkeita kuluttajille ovat myds kustannuksiin, maksamiseen ja ja-
keluun liittyvat tekijat, kuten selkedsti ilmoitetut toimituskustannukset seka
mahdollisuus valita itselle sopiva toimitustapa, noutopiste ja maksutapa.

Kysymyksia, joita verkkokaupat ja pakettioperaattorit joutuvat tulevaisuu-
dessa ratkomaan liittyy myds kasvavaan ymparistétietoisuuteen. Kuinka glo-
baalit tavaravirrat ylipaataan ovat ympariston kannalta kestavimmalla ta-
valla jarjestettavissa? Miten voidaan pienentda verkko-ostosten talla hetkella
suuria palautusmaaria ja siitda syntyvaa ymparistéa kuormittavaa logistiik-
kaa? Palautusprosentti vaihtelee suuresti tuoteryhmittdin, silla muotikau-
passa se on korkeimmillaan jopa 50 kun se elektroniikkakaupassa on vain 1-
2 prosentin luokkaa. Kansainvalisesti vertaillen suomalaiset palauttavat edel-
leen huomattavasti vahemman tuotteita kuin maailmalla keskimaarin, jossa
palautusprosentti on Suomeen verrattuna kaksinkertainen.

Ostosten tekemisen merkitys kuluttajille saattaa myo6s olla muutoksessa,
ymparistéa tarpeettomasti kuormittavien tavaroiden osto voi muuttua epa-
trendikkaaksi ja siirrytaan esim. vaateteollisuuden osalta nopeassa syklissa
kiertavasta muodista kohti kestadvamman kehityksen arvoja, jossa tuotteen
kayttoika kasvaa. Verkkokaupan ja siihen olennaisesti liittyvan pakettien kul-
jetuksen voi siten ennakoida olevan jatkuvassa kehitystilassa myo6s jatkossa.

Verkkokaupassa ja sen logistiikassa on Suomessa vield huomattavaa kasvu-
potentiaalia. Moneen muuhun maahan verrattuna taalla ollaan viela kehitys-
kaaren alkuvaiheessa, kun nykytilannetta vertaillaan kansainvalisesti. Suo-
malaisten vahintaan kerran kuukaudessa ostaneiden verkko-ostajien osuus
oli 59 prosenttia, kun esimerkiksi Kiinassa aktiivisten verkko-ostajien osuus
oli 95 prosenttia, Yhdysvalloissa 89 prosenttia ja Ruotsissa 67 prosenttia
IPC:n julkaiseman tutkimuksen mukaan. Taman tutkimuksen mukaan 53
prosenttia suomalaisten ulkomailla tehdyista verkko-ostoksista tehdaan Kii-
nalaisissa verkkokaupoissa. My6s Kaupan liiton teettdma tutkimus ennustaa
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kasvua, sen mukaan verkkokaupan ennakoidaan kasvavan Suomessa vuo-
teen 2023 mennessa runsaat 40 prosenttia, suurin piirtein samaa vauhtia
kuin muissakin Pohjoismaissa.

Pakettimarkkinoiden volyymin arvioiminen on aiemmin mainitun mukaisesti
hankalaa, koska alalla on runsaasti yrityksia erilaisine toimintamalleineen ja
siten myds erilaisia kaytantdja volyymien kirjaamisessa. Paketti saattaa kir-
jautua yksiléna tai olla osa isompaa kuljetusyksikkéa (lava, rullakko, kontti
tms.). Lisdksi paketit kulkevat monesti useamman operaattorin verkon
kautta tai kirjautuvat kahdelle eri yhtidlle, vaikka kuljetus todellisuudessa
tapahtuisi vain toisen yhtion toimesta. Tassa selvityksessa on pyritty arvioi-
maan kokonaismarkkinoiden kokoa kayttamalla mahdollisimman montaa eri
tietolahdetta. Naita tietoja yhdistamalla on paasty tassa esitettyihin tuloksiin.

Suomalaisilla pakettimarkkinoilla yritykset toimivat keskendan hieman eri
rooleissa, kansainvaliset yhtidét ovat vahvoilla rajat ylittavissa kuljetuksissa
ja vastaavasti kattavan kotimaan jakeluverkoston yhtididen, kuten Postin ja
Matkahuollon toiminta painottuu erityisesti rajojen sisdpuolella tapahtuvaan
operointiin. Paikallisesti toimii lisaksi runsaasti pienempia yhtigita, jotka ovat
alihankkija-suhteessa isompiin toimijoihin.

Bring Express Suomi Oy, FedEx Express Oy, General Logistics Systems Fin-
land Oy, DHL Express Oy, PostNord Oy, Schenker Oy, TNT Suomi Oy ja UPS
Finland Oy ovat ulkomaalaisten yritysten suomalaisia tytaryhtiéita ja vahvis-
taneet asemiaan mm. siksi ettd tavaroiden verkkokaupasta ulkomaisten yri-
tysten osuus on suuri ja nama ovat hakeneet laajalla maantieteellisella kat-
tavuudella toimivia jakelukumppaneita. Useat kansainvalisesti merkittavat
verkkokaupat ovat tehneet kuljetussopimuksia maailmanlaajuisesti toimivien
pakettikuljetusyritysten kanssa ja nama tekevat edelleen tarpeen mukaan
sopimuksia paikallisten jakelijoiden kanssa, mikali niiden oma verkko ei kata
kaikkia tarvittavia alueita. Osa ndista kansainvalisista pakettioperaattoreista
on ulkoistanut Suomen rajojen sisapuolella suoritettavan jakelun joko osin
tai kokonaan kotimaisille yhteistyékumppaneille.

Useat isot verkkokaupat pyrkivat tarjoamaan asiakkailleen mahdollisuuden
valita juuri heille sopivin toimitustapa ja téman seurauksena paketit jakau-
tuvatkin entistéd useamman toimituskanavan kesken. Edella mainittujen li-
saksi Suomessa toimii lukuisa joukko huomattavasti pienempia kuriiriyrityk-
sia, jotka monesti keskittyvat vain tietylle rajatulle maantieteelliselle alu-
eelle.

Pakettien kokonaismaarien arviointi perustuu Traficomin suurimmille toimi-
joille lahettamaan kyselyyn. Vastaajajoukko edustaa merkittavaa otosta suu-
rimmista toimijoista, joten sen perusteella pystyy muodostamaan kuvaa ko-
konaismarkkinoista ja suhteuttamaan ndin saatuja lukuja muista lahteista
kerattyihin tietoihin. Arvioinnissa on huomioitu myds toimijoiden muissa yh-
teyksissa, kuten omissa tiedotteissaan julkistamat tiedot.
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Pakettien kokonaismaaran arvioitu kehitys Suomessa
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Liite: Kyselylomake

Posti- ja pakettildhetyksia koskeva selvitys

Liikenne- ja viestintavirastolla (Traficom) on lakisdateinen velvollisuus seurata kirje- ja pakettipalveluiden
markkinoita. Postilaki velvoittaa toimijoita luovuttamaan Traficomille sen pyytamia tietoja. Traficom keraa
tietoa postitoimialan markkinakehityksestéd seki omiin, ettd mm. Euroopan komission (asetus (EU) 2018/644
rajat ylittavista pakettipalveluista) tietotarpeisiin. Keskeinen tiedonkeruun véline on kyselytutkimus, joka sel-
vittaa markkinoiden kokoa ja kehitysta lahetyslajeittain, joita ovat kirjeet, paketit, lehdet, osoitteeton jakelu
ja ulkomaan lahetykset.

Vuosittaisen kyselyn avulla pyritdan selvittdmaan kirje-, lehti- ja pakettimarkkinoiden kokoa keraamalla tie-
toa alan suurimpien toimijoiden volyymeista. Lomakkeella keradtdan tietoja vuodelta 2018. Pyyddamme vas-
taamaan kysymyksiin niiltd osin kuin ne liittyvat liiketoimintaanne ja tarkan tiedon puuttuessa esittdmaan
arvionne. Vastauksia kasitelladan luottamuksellisesti eika yksittaisten yhtididen tietoja julkaista.

Vastaukset pyydetdan palauttamaan viimeistaan 20.5.2019 sdahkopostitse osoitteeseen kirjaamo@traficom.fi
Viestissa tulee mainita asian diaarinumero Traficom/465/11.01.09/2019

Lisatietoja Traficomissa antavat:
Sami Vilvala, Viestintamarkkina-asiantuntija (sami.vilvala@traficom.fi) puh. 0295 390 624
Petri Peutere, Viestintamarkkina-asiantuntija (petri.peutere@traficom.fi) puh. 0295 390 511

1. Perustiedot

1.1. Yhtion nimi
1.2. Yhtion liikevaihto Suomessa vuonna 2018

1.3. Vastaajan nimi

1.4. Vastaajan sdahképosti

1.5. Vastaajan puhelinnumero

1.6. Yhtion tyontekijamaara Suomessa

1.7. Kattaako yhtion toiminta koko maan? Kylla ] Ei[]
1.8. Jos ei, milld alueella toimintaa on?

1.9. Jakeluun liittyvien omien toimipisteiden lukumaara Suomessa

1.10. Merkittavimmat yhteistyokumppanit kotimaan lahetyksissa

1.11. Merkittavimmat yhteistyokumppanit ulkomaan lahetyksissa

Lisatietoja
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Kirjelahetykset (enintadn 2 kg), osoitteellinen jakelu

Kotimaan kirjelahetykset (enintaan 2kg), osoitteellinen jakelu

Kappalemaara (kpl)
Liikevaihto (€, alv 0%)

2.2.

Kirjelahetykset ulkomaille (enintdan 2kg)

Kappalemaara (kpl)
Liikevaihto (€, alv 0%)

2.3.

Kirjelahetykset ulkomailta (enintdan 2kg)

Kappalemaara (kpl)
Liikevaihto (€, alv 0%)

2.4. Arvio niiden kotimaan kirjeiden osuudesta, jotka kulkevat joltain osin myds toisen jake-
lijan verkoston kautta (%)?

2.5. Arvio niiden ulkomaille menevien/ulkomailta tulevien kirjeiden osuudesta, jotka kulke-
vat joltain osin (rajanylitys/kotimaa) myés toisen jakelijan verkoston kautta (%)?

2.6. Tarjoatteko kirjaamispalvelua kauttanne ldhetettaville kirjeldhetyksille?

2.7. Tarjoatteko vakuuttamispalvelua kauttanne ldhetettaville kirjeldhetyksille?

Lisdtietoja (esim. mikali yhtionne maarittelee kirjeen enintdaan 2kg -tavasta poiketen,
voitte laittaa tahdn kdyttamanne luokittelun ja vastaavat kpl-maarat)

3. Pakettildhetykset

3.1.

Kotimaan pakettildhetykset (0-10kg)

Kappalemaara (kpl)
Liikevaihto (€, alv 0%)

3.2.

Kotimaan pakettilahetykset (yli 10-50kg)

Kappalemaara (kpl)
Liikevaihto (€, alv 0%)

3.3.

Pakettildhetykset ulkomailta (0-50kg)

Kappalemaara (kpl)
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Liikevaihto (€, alv 0%)

3.4. Pakettildhetykset ulkomailta alle 20kg
Kappalemaara (kpl)
Liikevaihto (€, alv 0%)

3.5. Pakettildhetykset ulkomaille (0-50kg)
Kappalemadara (kpl)
Liikevaihto (€, alv 0%)

3.6. Pakettilahetykset ulkomaille (0-10kg)
Kappalemaara (kpl)

3.7. Kuinka suuren osan yhtiénne Suomessa kuljettamista 0-50kg paketeista arvioitte kulke-
van myos jonkun toisen jakelijan verkoston kautta (%)?

3.8. Kuinka suuren osan yhtiénne ulkomaille/ulkomailta kuljettamista 0-50kg paketeista ar-
vioitte kulkevan joltain osin (rajanylitys/kotimaa) myos jonkun toisen jakelijan verkos-
ton kautta (%)?

3.9. Yhteistyokumppaninne rajan ylittavissa kuljetuksissa?

3.10. Tarjoatteko vakuuttamispalvelua kauttanne ldhetettaville enintdan 10kg pakettildhetyk-
sille?

3.11. Mikali ei ole omaa kuluttajia palvelevaa ldhetyspalvelua, onko palvelua jarjestetty yh-
teistyokumppanin kautta (palvelumalli ja nimi)

3.12. Niiden palvelupisteiden lukumaara, joista kuluttaja-asiakas voi lahettda paketteja?

3.13. Naiden palvelupisteiden sijainti (osoitteet)

3.14. Arvionne pakettikuljetus markkinoiden koosta kotimaan liikenteessa ja omasta markki-
naosuudestanne? €/kpl/%

3.15. Arvionne pakettikuljetusmarkkinoiden koosta ulkomaille lahtevasta liikenteessa ja
omasta markkinaosuudestanne? €/kpl/%

3.16. Arvionne pakettikuljetusmarkkinoiden koosta ulkomailta tulevasta liikenteessa ja
omasta markkinaosuudestanne? €/kpl/%

3.17. Tarjoatteko pakettipalveluita
Kuluttajille kotimaan lahetyksiin [1 Kuluttajille ulkomaille ldhteviin Idhetyksiin []
Yrityksille kotimaan lahetyksiin [1 Yrityksille ulkomaille Iahteviin lahetyksiin []
Toisille pakettipalveluja tarjoaville yrityksille kotimaan ldhetyksiin [

Toisille pakettipalveluja tarjoaville yrityksille ulkomaille lIdhteviin Idhetyksiin [J
Lisdtietoja
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EU:n asetukseen (EU) 2018/644 rajat ylittavistd pakettipalveluista liittyvit kysymykset A -F

Edellisena kalenterivuonna kasiteltyjen pakettien maara ja pakettipalvelujen vuosittainen liike-
vaihto edelliselta kalenterivuodelta siina jasenvaltiossa, johon pakettipalvelujen tarjoaja on sijoit-
tautunut

A. Kotimaan pakettipalvelut

Yksikko Sopimus tehty |- | Kasitelty toisen Huomautuk-
hettajan kanssa palveluntarjoajan | sia
puolesta

Pakettien maara

Pakettipalvelujen
liikevaihto

B. Saapuvia rajat ylittavia paketteja koskevat palvelut (unionin/Euroopan talousalueen (ETA)

sisdltd ja ulkopuolelta saapuvat paketit)

Yksikko Sopimus tehty l3- | Kasitelty toisen Huomautuk-
hettajan kanssa palveluntarjoajan | sia
puolesta

Saapuneiden pa-
kettien kokonais-
maara

josta unio-
nin/ETA:n sisalta
saapuneita

josta unio-
nin/ETA:n ulko-
puolelta saapu-
neita

Saapuvia paketteja
koskevien palvelu-
jen liikevaihto

josta unio-
nin/ETA:n sisalt3

Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM e p. 029 534 5000 e Y-tunnus 1031715-9 e traficom.fi



TRATICCM v

Liikenne- ja viestintévirasto Dnro TRAFICOM/465/11.01.09/2019

saapuneiden liike-
vaihto

josta unio-
nin/ETA:n ulko-
puolelta saapunei-
den liikevaihto

C. Liahtevid rajat ylittdvid paketteja koskevat palvelut (unionin/ETA:n sisille ja ulkopuolelle

lahtevat paketit)

Yksikko Sopimus tehty |- | Kasitelty toisen Huomautuk-
hettajan kanssa palveluntarjoajan | sia
puolesta

Pakettien maara

josta unio-
nin/ETA:n sisélle
lahteneita

josta unio-
nin/ETA:n ulko-
puolelle lahteneita

Lahtevia paketteja
koskevien palvelu-
jen kokonaisliike-
vaihto

josta unio-
nin/ETA:n sisélle
lIdhteneiden liike-
vaihto

josta unio-
nin/ETA:n ulko-
puolelle ldhtenei-
den liikevaihto

D. Pakettipalvelujen tarjoajan lukuun edellisen kalenterivuoden aikana tydskennelleiden sel-

laisten henkiloiden maara, jotka ovat osallistuneet pakettipalvelujen tarjoamiseen siina

jasenvaltiossa, johon palveluntarjoaja on sijoittautunut
30.6.2018 31.12.2018 Huomautuksia
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Kokoaikaiset

Osa-aikaiset

Tilapaiset tyonteki-
jat

Itsendiset ammatin-
harjoittajat

Yhteensa

E. Tiedot pakettipalvelujen tarjoajien alihankkijoiden tarjoamien pakettipalvelujen luon-

teesta

Alihankkijan | keraily lajittelu kuljetus jakelu Huo-
nimi mau-
tuksia

Alihankkijoi-
den kokonais-
maara

Alihankkija 1

Alihankkija 2

Alihankkija 3

Alihankkija 4

Alihankkija {(...)

F. Pakettipalvelujen tarjoajien alihankkijoiden nimet

Alihankkijat numeroituina Alihankkijan nimi Huomautuksia

()

Lisatietoja ja tayttoohjeita EU:n asetukseen liittyen:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0644

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32018R1263
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Osoitteeton jakelu ja lehtijakelu Suomessa

Osoitteeton jakelu

Kappalemaara (kpl)
Liikevaihto (€, alv 0%)

4.2. Arvionne omasta markkinaosuudestanne osoitteettomassa jakelussa?
4.3. Sanoma- ja paikallislehtien varhaisjakelu
Kappalemaara (kpl)

Liikevaihto (€, alv 0)

4.4,

Sanoma- ja paikallislehtien paivajakelu

Kappalemaara (kpl)
Liikevaihto (€, alv 0)

4.5.

Aikakauslehtien jakelu

Kappalemaara (kpl)
Liikevaihto (€, alv 0%)

4.6.

Kuinka suuren osan yhtiénne kuljettamista osoitteettomasta- ja lehtijakelusta arvioitte
kulkeneen myos jonkun toisen toimijan verkoston kautta (%)?

Lisatietoja
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