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Sammandrag
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vandarcentrerade trafiktjanster som lampar sig for alla. Utvecklingen av digitaliseringen och
automatiseringen leder dock till stora utmaningar nar den personliga servicen minskar pa fort-
skaffningsmedlen, stationerna, servicepunkterna och telefontjdnsterna, och informationen och
anskaffningen av mobilitetstjanster i allt stérre grad flyttas 6ver till internet. I denna férunder-
sékning har olika tillgdnglighetsfragor kartlagts och analyserats ur olika resendrgruppers per-
spektiv nar det galler automatiserade fordon och trafiktjanster, det har gjorts beskrivningar av
de grupper som utnyttjar tillgangliga trafiktjanster och deras specialbehov, och olika trafikkon-
cept har granskats dar de automatiserade fordonen sannolikt kommer att utnyttjas i det férsta
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liga transportmedel som paverkar planeringen av automatiserade fordon. Utéver det finns det

speciella utvecklingsbehov nar det kommer till utvecklingen och anskaffningen av férarlésa

automatiserade fordon och dar de viktigaste har att géra med
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- narnavigering mellan anvandare och fordon

- samordning av fordonet och hallplatsinfrastrukturen

- hjalpbehov vid pastigning och avstigning och nér utrustning ska lastas

- tillrécklig information till passagerare genom flera kanaler och pa ett forstaeligt satt under
hela resekedjan och

- att be om och fa hjalp och att fa information i olika undantags- och nédsituationer.

Det viktigaste resultatet fr@n arbetet &r en checklista dver de tillganglighetskrav som finns
bade pa sjalva planeringen av ett automatiserat fordon och pa en trafiktjanst som ska genom-
foras med ett automatiserat fordon. Checklistan finns i kapitel 5 i den har publikationen och till
exempel myndigheter som bestaller trafiktjdnster och de som utvecklar automatiserade fordon
kan ha nytta av den.
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ALKUSANAT

Liikenteen automaation ja digitalisaation myéta tapahtuva henkilékohtaisen palvelun
vaheneminen seka liikkumispalvelujen informaation ja hankinnan siirtyminen verkkoon
tuo pohdittavaksi isoja kysymyksia eri matkustajaryhmien liikkumismahdollisuuksien
kannalta. On yhteiskunnallisesti tarkeda varmistaa, ettd uutta teknologiaa hyédynta-
vat lilkennepalvelut eivat vahenna eri tavoin lilkkumis- ja toimimisesteisten henkil6i-
den mahdollisuuksia liikkua ja toimia yhdenvertaisina yhteiskunnan jasenina.

Tassa esiselvityksessa on kartoitettu ja jasennetty automaattisiin ajoneuvoihin ja lii-
kennepalveluihin liittyvia kysymyksia eri matkustajaryhmien kannalta seka laadittu
sen pohjalta suosituksia esteettémyyden ja saavutettavuuden huomioon ottamiseksi.
Tavoitteena on, ettd suosituksia voidaan hydédyntaa niin automaattiajoneuvojen kehi-
tystydssa kuin niihin perustuvien liikennepalvelujen kokeiluhankkeissa.

Tyota ohjasi projektiryhma, johon kuuluivat Liikenne- ja viestintavirasto Traficomista
puheenjohtajana Eetu Pilli-Sihvola ja jasenind Anni Hytti, Annu Korhonen ja Anna
Schirokoff. Konsulttina tydssa toimivat Linea Konsultit Oy:sta Sakari Somerpalo (pro-
jektipaallikk®) ja Atte Mantila, Avaava Oy:sta Terhi Tamminen ja Marjo Kivi seka
Avaava Digital Oy:sta Azra Tayyebi, Petteri Alinikula ja Elina Jokisuu.

Helsingissa, 29. marraskuuta 2019

Eetu Pilli-Sihvola
johtava asiantuntija
Lilkenne- ja viestintavirasto Traficom
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FORORD

I och med den automatisering och digitalisering som sker i trafiken minskar den per-
sonliga servicen, och informationen om och anskaffningen av mobilitetstjénster flyttas
till internet, vilket ger stora fragor att fundera pa néar det galler olika gruppers mobili-
tetsmojligheter. Ur samhallssynpunkt ar det viktigt att sdakerstalla att trafiktjanster
som utnyttjar ny teknologi inte férsamrar maojligheterna for personer med rérelse- och
funktionshinder att rora sig och fungera som likvardiga samhallsmedlemmar.

I denna férstudie har man kartlagt och analyserat fragor om automatiserade fordon
och trafiktjénster for olika grupper av resenérer och utifr@n det utarbetat rekommen-
dationer for hur tillgdngligheten ska beaktas. Malet &r att rekommendationerna ska
kunna utnyttjas saval nar automatiserade fordon utvecklas som nér forsok med trafik-
tjanster som bygger pd sddana genomfors.

Arbetet leddes av en projektgrupp med ordférande Eetu Pilli-Sihvola och medlem-
marna Anni Hytti, Annu Korhonen och Anna Schirokoff fr&n Transport- och kommuni-
kationsverket Traficom. Som konsulter fungerade Sakari Somerpalo (projektchef) och
Atte Mantila frdn Linea Konsultit Oy, Terhi Tamminen och Marjo Kivi fr&n Avaava Oy
och Azra Tayyebi, Petteri Alinikula och Elina Jokisuu fr&n Avaava Digital Oy.

Helsingfors, den 29 november 2019

Eetu Pilli-Sihvola
ledande sakkuning
Transport- och kommunikationsverket Traficom
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FOREWORD

Automation and digitalisation in the transport sector are likely to result in the reduc-
tion of personal service and in mobility services and related information being increas-
ingly offered online. These are major issues for the mobility of different passenger
groups. It is important to ensure that the introduction of transport services utilising
new technology does not limit the mobility of people with functional and mobility disa-
bilities and their participation as equal members of society.

Issues concerning automated vehicles and transport services are reviewed in this pre-
liminary report from the perspective of different passenger groups. Based on the re-
view, the report lists recommendations for enhanced accessibility. The aim is that the
recommendations could be used in the development of automated vehicles and in
transport service pilot projects.

The work was steered by a project group comprising Eetu Pilli-Sihvola (chair), Anni
Hytti, Annu Korhonen and Anna Schirokoff from the Finnish Transport and Communi-
cations Agency Traficom. The consultancy services for the project were provided by
Sakari Somerpalo (project manager) and Atte Mantila from Linea Consultants Ltd.,
Terhi Tamminen and Marjo Kivi from Avaava Oy, and Azra Tayyebi, Petteri Alinikula
and Elina Jokisuu from Avaava Digital Oy.

Helsinki, 29 November 2019

Eetu Pilli-Sihvola
Chief Adviser
Finnish Transport and Communications Agency Traficom
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Termien selitykset

Automaattisella ajoneuvolla tarkoitetaan ajoneuvoa, jonka sisalla ei ole kuljetta-
jaa, vaan ajo perustuu ajoneuvon omaan teknologiaan ja tarvittaessa ihmisen etaoh-
jaukseen.

Esteettomyydella viitataan ennen kaikkea fyysisen ympariston, esimerkiksi raken-
nusten ja lilkennevalineiden esteettomyyteen. Esteettomyys-termia kaytetaan tassa
selvityksessa myds yleiskasitteena puhuttaessa esteettomista liikennepalve-
luista, jotka ovat seka kaikille saavutettavia etta fyysisesti esteettémia ja joita eri
lailla toimintarajoitteiset ja idkkaat henkilét pystyvat mahdollisimman itsenaisesti
kayttamaan.

Saavutettavuudella tarkoitetaan tassa selvityksessa ennen kaikkea tiedonsaannin
ja digitaalisten ja muiden aineettomien palveluiden esteettomyytta. Saavutettavat
digitaaliset ja muut palvelut ja niita esittava tietosisaltd on suunniteltu siten, etta
kaikki kayttajaryhmat mahdollisista toimintarajoitteista riippumatta voivat kayttaa
niita joko ilman lisélaitteita tai avustavien laitteiden kanssa. Yhdyskunta- ja liikenne-
suunnittelun piirissa saavutettavuus-kasitteella viitataan yleensa paikan tai palvelu-
jen fyysiseen saavuttavuuteen, mutta tassa raportissa silla tarkoitetaan digitaalisten
palvelujen esteettomyytta.

Monikanavaisuudella tarkoitetaan sitd, etta liikenteen informaatio- ja valityspalve-
lut ja erilaiset mobiilisovellukset ovat saatavissa seka kuulovammaisille ettd nako-
vammaisille soveltuvassa muodossa, esimerkiksi matkustajainformaatiota seka visu-
aalisesti aikataulundyttdina etta auditiivisesti kuulutuksina.

Toimintarajoitteisuudella samoin kuin litkkkumis- ja toimimisesteisyydella tar-
koitetaan laajaa kasitetta, joka kattaa pysyvasta tai tilapdisesta vammasta tai sai-
raudesta aiheutuvien toimintarajoitteiden lisaksi kaikki muutkin toimintarajoitteet,
jotka voivat aiheutua esimerkiksi ian mukanaan tuomista ongelmista, lasten tai ras-
kaiden matkatavaroiden kanssa liikkumisesta taikka vieraan kielen aiheuttamista
haasteista. Kasitteen kannalta oleellisia eivat ole ladketieteelliset maaritelmat vaan
rajoitteisiin liittyvat konkreettiset tarpeet matkanteon tai viestin vastaanoton kan-
nalta.

Matkaketjulla tarkoitetaan eri liikennevalineilld tai kulkutavoilla tehdyista osamat-
koista koostuvaa kokonaismatkaa, jolla matkustaja pdasee ldhtopaikasta maaran-
paahan.
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1 Johdanto

1.1 Tyon tausta ja tavoitteet seka kaytetyt menetelmat

Liikenteen digitalisaatio ja automatisaatio luovat uusia mahdollisuuksia kayttajalah-
toisten ja kaikille soveltuvien lilkkennepalvelujen kehittamiselle. Automaattiset ajo-
neuvot voivat tarjota vapaampia liikkumismahdollisuuksia niille, jotka eivat voi itse
ajaa autoa. Julkisessa liikenteessa automaatio puolestaan vahentaa henkilékunnan
tarvetta ja alentaa nain tuotantokustannuksia, minka ajatellaan johtavan hintojen
alenemiseen tai tarjonnan parantamiseen.

Digitalisaation ja automatisaation kehityksesta seuraa kuitenkin myds isoja haas-
teita, kun henkilékohtaista palvelua vahennetaan kulkuvalineista, asemilta, palvelu-
pisteilta ja puhelinpalveluista ja liikkumispalvelujen informaatio ja hankinta siirtyy
enenevassa maarin verkkoon. Miten varmistetaan, ettd uutta teknologiaa hyddynta-
vat liikennepalvelut ovat tasa-arvoisesti kaikkien kaytettavissé ja toimivia myds eri
tavoin liikkkumis- ja toimimisesteisille henkildille?

Ensisijainen tapa jarjestaa kaikille soveltuva liikkkuminen on esteetdn ja toimiva julki-
nen joukkoliikenne (Sosiaalihuoltolaki 23 §). On selvasti nahtavissa, etta eri kaupun-
git Suomessa seka ulkomailla ovat kiinnostuneita siitd, minkalaisia liikennepalveluita
automaattiajoneuvoilla voidaan toteuttaa ja mihin ne voisivat soveltua. Toistaiseksi
Suomessa toteutetut automaattisten pikkubussien testit ovat olleet tutkimushanke-
kokeiluja, joissa on keskitytty automaattisen ajoneuvoteknologian kehittdmiseen ja
toimivuuteen eika niinkaan kaikille soveltuvien matkaketjujen aikaansaamiseen.
Myo0s itse ajoneuvojen kehittdmisessa esteettdémyys on otettu vaihtelevasti huomi-
oon. Joissain automaattisissa pikkubusseissa se on ollut vahvasti suunnittelun 1&aht6-
kohtana, joissain padhuomio on ollut muualla. Hyvan lopputuloksen saamiseksi olisi
tarkeaa, ettd jo automaattiajoneuvojen ja niihin perustuvien liikennepalveluiden ke-
hityksen alkuvaiheessa otetaan huomioon esteettémyys ja saavutettavuus.

Automaattibusseja on alkuvaiheessa suunniteltu kaytettavaksi esimerkiksi rajatulla
kampus- tai sairaala-alueella tai nykyisten linjojen tilalla syéttdliikenteessa metro- tai
juna-asemalle. Yksi kayttokohde voisi myo6s olla sellaisilla harvaanasutuilla seuduilla,
joissa ei ole kannattavaa jarjestda nykyista taysimittaista joukkoliikennetta. Auto-
maattibussien todellisesta tarpeesta ja tulevaisuuden kayttdedellytyksista ei voida
viela tietdd, mutta seuraava todennakéinen kehitysaskel on, ettd automaattiajoneu-
vot voivat Suomessa olla yhtena vaihtoehtona kuntien ja joukkoliikenteesta vastaa-
vien viranomaisten kilpailuttamissa liikennepalveluissa. Automaattiajoneuvojen es-
teettémyyteen liittyvia asioita on talléin osattava huomioida jo tarjouspyynndissa.

Taman esiselvityksen paatarkoituksena on ollut laatia automaattiajoneuvojen kehit-
tamista ja tulevia lilkkennekokeiluja palvelevia suosituksia eri tavoin liikkumis- ja toi-
misesteisten matkustajien ndkdkulmasta. Tyon aikana on tunnistettu ja kuvattu eri
kayttajaryhmien tarpeita ja haasteita eri vaiheissa sellaista matkaketjua, jonka jokin
osa on toteutettu automaattisella pikkubussilla tai robottitaksilla. Esiselvityksen kes-
keisimpana tuloksena on muodostettu muistilista esteettémyys- ja saavutettavuus-
vaatimuksista, jotka liittyvat seka itse automaattiajoneuvon suunnitteluun ettd auto-
maattiajoneuvolla ilman kuljettajaa toteutettavaan liikkennepalveluun.
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Ty0 on kasittdnyt nelja paavaihetta:

1. Eri tavoin lilkkkumis- ja toimimisesteisten kayttajaryhmien liikkumiseen ja liiken-
nepalveluihin liittyvien keskeisten tarpeiden ja haasteiden tunnistaminen.

2. Automaattisten (pikku)bussien ja ilman kuljettavaa kulkevien robottitaksien omi-
naisuuksien ja kayttétapojen tunnistaminen erilaisissa liikennepalveluissa ja -ym-
paristoissa.

3. Valittujen matkaketjujen tarkastelu eri toimintaymparistdissa ja erilaisilla mat-
koilla eri kayttajaryhmien kannalta.

4. Paatelmat ja suositukset esteettémyyden ja saavutettavuuden huomioon otta-
miseksi automaattiajoneuvojen ja niihin liittyvien liikennepalvelujen suunnitte-
lussa.

Tyobn aikana elokuussa 2019 toteutettiin automaattisen pikkubussin kayttajatestaus
Helsingin Kalasatamassa seka sen jalkeen vammaisjarjestdjen edustajien ryhma-
haastattelu.

1.2 Automaattiajoneuvo esteettoman matkaketjun osana

Esteettdman matkaketjun perusedellytys on se, etta itse ajoneuvo on suunniteltu es-
teettdmaksi ja kaikille helppokayttdiseksi. Toinen fyysisen esteettémyyden peruste-
kija on esteetdn liikkumisymparistdé matkan alku- ja loppupaassa sekd mahdollisissa
vaihtopaikoissa. Ymparist6é vaikuttaa myds ajoneuvon vaatimuksiin ja suunnitteluun.
Parhaiten hallittavassa tilanteessa, kuten metron tai junaliikenteen kaltaisissa sulje-
tuissa jarjestelmissa, ajoneuvo ja ymparistdé voidaan suunnitella ja rakentaa yhteen-
sopiviksi toistensa kanssa. Toista daripaata edustaa avoin taksipalvelu, jossa ajoneu-
von kyytiinotto- tai jattdpaikan olosuhteet voivat periaatteessa olla minkalaisia ta-
hansa. Naiden valiin asettuu perinteinen linjasidonnainen tai silta rajattuja poik-
keamia tekeva bussiliikenne, jonka pysakkiymparistdjen esteettémyys vaihtelee suu-
resti, mutta voi parhaimmillaan olla hyvalla tasolla.

Automaattisten bussi- ja -taksipalvelujen erityinen esteettémyyteen liittyva haaste
on se, etta ajoneuvoissa ei enda ole kuljettajaa avustamassa matkustajia ja hoita-
massa ongelmatilanteita. Siten automaattiajoneuvoista rakentuvissa lilkennepalve-
luissa korostuu omatoimisen fyysisen, tiedollisen ja digitaalisen selviytymisen tarve.
Palveluiden kehittdmisessa tulee erityisesti varmistaa, etta ne ovat helppokayttoisia
kaikille seka suunnitella huolella, miten hairittilanteet hoidetaan ja asiakkaiden tur-
vallisuus varmistetaan erilaisissa tilanteissa.

Automaattiajoneuvoja hyddyntdvien liikennepalvelujen matkustajainformaatio, tilaa-
minen ja maksaminen pyritaan ldhtdkohtaisesti tarjoamaan digitaalisessa muodossa.
Digitaalisten palvelujen saavutettavuus ja kaytettavyys voivat vaihdella huomattavan
paljon riippuen palveluiden luonteesta seka osapuolista, jotka kehittavat, jakavat ja
yllapitavat palveluita. Digitaalisten sovellusten suunnittelussa tulee pyrkia kaikille
saavutettaviin kayttoliittymiin ja yhteentoimivuuteen yleisimpien apuohjelmien
kanssa heti alusta alkaen, jotta varmistetaan, etta mahdollisimman moni voi kayttaa
palvelua. Lisakustannukset siitd, ettd sovelluksista tehdaan kaikille sopivia, ovat va-
héisia. Ensisijaisesti tarvitaan tietoa ja koulutusta palvelujen kehitt&jille.
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Erityinen haaste digitaalisuus on sellaisille kuluttajille, joiden on idsta, nakoé-, kuulo-
tai kehitysvammasta, vieraasta kielesta tai muusta vastaavasta syysta vaikea hank-
kia tai kayttaa mobiili- tai verkkolaitteita. Varsinkin monet idkkaat tai aistivammaiset
henkil6t ovat niita vaestéryhmia, joita digitaaliset palvelut eivat saavuta tai joille nii-
den kayttd on vaikeaa tai mahdotonta. On pidettava huoli siita, ettd digitalisaatiosta
ei muodostu uhkaa naiden ryhmien palvelujen saannille. Digitaalisuuteen liittyvista
kaytettavyysongelmista tulee paasta eroon paitsi yhdenvertaisuustavoitteen vuoksi
myds siksi, etta automaattiajoneuvot ja erilaiset uudet liikennepalvelut voisivat hyo-
dyttaa erityisesti juuri iakkaita ja toimimisesteisia henkilditd. Keskeiseksi tavoitteeksi
muodostuu saavutettavien ja kaytettavien kayttoliittymien suunnittelu seka tarvit-
tava kayttékoulutus.

Automaattiajoneuvojen ja niitéd hyédyntavien lilkennepalvelujen suunnittelun johto-
ajatuksena tulee olla Design for All (DfA) -periaate. Silla tarkoitetaan, etta tuotteet,
ymparistot, ohjelmat ja palvelut suunnitellaan ja toteutetaan suoraan mahdollisim-
man monelle kdyttajaryhmalle sopiviksi ja helppokayttdisiksi niin, ettei niita 1ahto-
kohtaisesti tarvitse toteuttaa erityisryhmille erikseen. DfA-periaate ei kuitenkaan
sulje pois sita, ettd yleisten palvelujen liséna kaytetaan tarpeen vaatiessa myds lisa-
palveluja, apuvalineita tai ohjelmistoja esimerkiksi tiettyja vammaisryhmia varten.

1.3 Esteettomyytta koskevia saadoksia

Julkiset liikennepalvelut

Vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeuksista eri liikennemuodoissa
on saadetty EU:n tasolla: junaliikenteen osalta asetuksessa (EY) N:o 1371/2007 rau-
tatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista, linja-autoliikenteen
osalta asetuksessa (EU) N:o 181/2011 matkustajien oikeuksista linja-autoliiken-
teessa, lentoliikenteen osalta asetuksessa (EY) N:o 1107/2006 vammaisten ja liikun-
tarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessa ja vesiliikenteen osalta ase-
tuksessa (EU) N:o 1177/2010 matkustajien oikeuksista meri- ja sisavesiliikenteessa.

Yhteisté naille asetuksille on, ettd niissa maaritelldaan millaista avustuspalvelua eri ta-
voin vammaiset henkilét ovat oikeutettuja saamaan ennen matkaa, terminaaleissa
seka asemilla ja matkan aikana ja mitd muita oikeuksia heilla on matkustukseen liit-
tyen. Suomessa vammaisten ja liikkuntarajoitteisten matkustajien oikeuksia valvoo
Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom.

Taksiliikenteen matkustajan oikeuksista ei ole EU-tason sdantelya. Suomessa taksilii-
kenteesta saddetaan 1.7.2018 voimaan tulleella lailla liikenteen palveluista
(320/2017). Sen mukaan henkiléliikennetta tarjoava luvanhaltija vastaa ja huolehtii
siita, etta taksiliikenteessa kuljettaja varmistaa matkustajan turvallisen ajoneuvoon
tulon ja siita poistumisen ja tarjoaa hanelle hanen tarvitsemaansa apua. Kuljettajalla
on oltava riittdva vuorovaikutus- ja kielitaito seka kyky huomioida matkustajan toi-
mintarajoituksista johtuvat erityiset tarpeet.

Tieliikenteen ajoneuvot

Tieliikenneajoneuvojen teknisia vaatimuksia koskeva saately tapahtuu pitkalti EU-ta-
solla ja pohjautuu kansainvalisiin standardeihin, mutta esteettémyyteen liittyvia saa-
ddksia on myds kansallisessa lainsaadannoéssa.
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Linja-autojen esteettomyysvaatimuksista on sdadetty EU-tason lainsdaadanndélla. Esi-
merkiksi EU-asetuksessa N:0 407/2011 saadetaan, etta linja-autojen yleisen raken-
teen hyvaksyntavaatimuksissa noudatetaan Yhdistyneiden kansakuntien Euroopan
talouskomission UN/ECE:n E-sdantéa nro 107. E-saantd luokkien M2 ja Ms linja-au-
toille sisaltaa liitteineen muun muassa vaatimukset uloskdyntien vahimmaismitoista,
kaikkia kayttéovia koskevista teknisista vaatimuksista, turvaopasteista, kdytavien
mitoituksesta seka kaiteista ja kddensijoista. E-sdanndssd on oma liitteensa myos lii-
kuntaesteisille matkustajille tarkoitetuista tiloista ja heidan paasystaan ajoneuvoon.
Esimerkiksi niin sanottujen kaupunkibussien on oltava esteettomyysvaatimusten mu-
kaisesti sellaisia, etta liikuntaesteiset ja ainakin yksi pyératuolia kayttava henkild
paasevat niihin.

Taksiliikenteessa kaytettavan esteettoman autokaluston esteettémyysvaatimuksista
on saddetty kansallisesti. Ajoneuvolain (11.12.2002/1090) mukaan Liikenne- ja vies-
tintavirasto antaa tekniset maaraykset mm. esteettdmista ajoneuvoista seka paa-
reilla matkustavien tai vammaisten henkildiden kuljetukseen kaytettéavén muun M-
luokan ajoneuvon kuljetustilan mitoituksesta ja matkustamiseen tarvittavista apuva-
lineistd seka niiden kiinnityksesta. Liikenne- ja viestintéaviraston teknisen maarayksen
(TRAFI/437519/03.04.03.00/2017) mukaan esteetdn ajoneuvo on erityisesti pyora-
tuolia kayttavien vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden kuljetusta varten ra-
kennettu ja varustettu ajoneuvo. Maardayksessa on saadetty pyoératuolin paikoista ja
kiinnityksestd seka luiskasta tai nostimesta esteettomdssa ajoneuvossa.

Jalankulkuymparisto ja pysakit

Linja-autoasema- ja terminaalirakennusten ja niihin liittyvien piha- ja oleskelualuei-
den osalta maankadyttd- ja rakennuslaki velvoittaa ottamaan esteettdomyyden huomi-
oon rakennettaessa uutta ja muuttaessa ja korjatessa vanhoja rakennuksia. Estee-
tonta rakentamista koskevat velvoittavat maaraykset ja ohjeelliset suunnitteluohjeet
on koottu kattavasti Suomen rakentamismaardayskokoelmaan. Esteettéman rakenta-
misen vaatimukset on myos sisallytetty mm. laajasti kaytdssa olevaan Rakennustieto
Oy:n RT-ohjeistoon sekd Rakennustietosaation suunnitteluoppaaseen Esteetdn ra-
kennus ja ymparistd (2007).

Esteettéman jalankulkuymparistén suunnittelun kannalta keskeinen hanke on ollut
niin kutsuttu SuRaKu-ohjeisto (Esteettémien julkisten alueiden suunnittelun, raken-
tamisen ja kunnossapidon ohjeistaminen katu-, viher- ja piha-alueilla, viimeisin pai-
vitys 2008), joka sisaltaa julkisten ulkotilojen, mukaan lukien bussipysakit, esteettt-
myyteen vaikuttavien ratkaisujen esteettémyyskriteerit ja suunnitteluohjeet. Su-
rakun esteettdmyysperiaatteet ja -ohjeet ovat toimineet pohjana mydés useiden mui-
den sen jdlkeen laadittujen ja uusittujen ohjeiden tekemisessa. Surakua on hyddyn-
netty esimerkiksi Katuymparistdn suunnitteluoppaan (Suomen kuntatekniikan yhdis-
tys, julkaisu 24, 2011) ja Jalankulku- ja pyérailyvaylien suunnitteluohjeen (Liikenne-
viraston ohjeita 11/2014) paivityksissa sekda Suomen Paikallisliikenneliiton infrakort-
tien (2008) laatimisessa.

Sdhkoiset palvelut

Toukokuun 3. paivana 2016 EU:n komissio hyvaksyi saavutettavuusdirektiivin, joka
edellyttaa, ettd EU-jasenmaiden julkisen sektorin organisaatioiden verkkosivut ja
mobiilipalvelut tulee tehda saavutettaviksi kaikille (Directive on the accessibility of
public sector web pages and mobile applications, http://europa.eu/rapid/press-
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release IP-16-1654 en.htm). Suomessa tdama on sisallytetty kansalliseen lainsaa-
dantéon kevaalld 2019 (laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019) ja lain
soveltaminen on alkanut jo vuoden 2018 puolella.

Lakia sovelletaan viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten omiin ja niiden ra-

hoittamiin digitaalisiin palveluihin seka muun muassa liikenteen alalla toimivien jul-
kisten yritysten seka viranomaisen myodntamien erityis- tai yksinoikeuksien nojalla

toimivien yksikdiden digitaalisiin palveluihin siltd osin, kun niiden tarkoituksena on

tarjota liikenteen alan palvelua yleisdlle.

Tarkein kdaytanndn ohjeistus verkkosivujen saavutettavuudesta on World Wide Web
Consortiumin (W3C) laatima ohjeistus Web Content Accessibility Guidelines 2.1
(WCAG 2.1). Ohjeistus sisaltaa saavutettavan verkkosisallon periaatteita, yleisia oh-
jeita ja testattavia onnistumiskriteereja. W3C on kansainvalinen yhteisd, joka antaa
suosituksia verkkosivujen sisallon esittamisestd. WCAG 2.1 on laajassa kaytossa, ja
sitd kaytetdan usein myds saavutettavuutta koskevan lainsaadannén pohjana.

EU:ssa on valmisteilla myo6s ns. esteettémyysdirektiivi (European Accessibility Act
proposal, http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-6147 en.htm), joka ottaa laa-
jasti kantaa sahkdisten palveluiden esteettémyyteen. Sen tavoitteena on parantaa
tiettyjen tuotteiden ja palveluiden, mukaan lukien liikennepalvelut, saavutettavuutta
ja esteettémyytta maarittelemalla niille yhtenaiset toiminnalliset esteettémyysvaati-
mukset. Direktiivi kohdistuisi seka yksityiselle ettd julkiselle sektorille palveluiden ja
tuotteiden tuotantoketjuihin ja kattaisi muun muassa erilaiset tietokone- ja dlypuhe-
linlaitteet seka itsepalveluautomaatit kuten lippuautomaatit. Lisaksi sen piiriin kuului-
sivat yleisimmin kaytetyt digitaaliset palvelut, kuten puhelinpalvelut, audiovisuaaliset
mediapalvelut, digitaaliset liikennepalvelut, pankkipalvelut ja verkkokaupat.

Eurooppalainen standardi saavutettavuuden huomioon ottamisesta julkisen sektorin
tieto- ja viestintatekniikkahankinnoissa (EN 301 549, http://mandate376.stan-
dards.eu/standard) on yhteinen eurooppalainen standardi, joka maarittelee vahim-
maistason julkisen sektorin hankkiman tieto- ja viestintatekniikan saavutettavuu-
delle. Sen verkkosivustoja koskevan osion pohjana on saavutettavuusohjeistus
WCAG 2.1 (AA-taso). Standardi koskee verkkosivustojen lisaksi myds muita ICT-pal-
veluita, esimerkiksi automaatteja, sahkoisia dokumentteja ja sovelluksia. EN-stan-
dardit eivat ole velvoittavia, vaan suosituksia. Niihin kuitenkin viitataan monissa EU-
direktiiveissa, jotka ohjaavat jdsenmaiden sisdista lainsaddantéa. Esimerkiksi saavu-
tettavuusdirektiivin vahimmaisvaatimustasona on EN 301 549.
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2 Kayttajaryhmat ja -tarpeet

2.1 Ketka hyotyvit esteettomyydesta — taustaa ja tilastoja

Liikennepalvelujen ja -ympdriston esteettdmyys on erityisen tarkeda tai valttama-
tonta eri tavoin toimintarajoitteisille ihmisille, mutta helppokayttoisista ja kaikille so-
veltuvista liikennepalveluista hyotyvat kaikki kayttajat. Esimerkiksi selked moni-
kanavainen matkustajainformaatio, sujuva siséanmeno ajoneuvoon tai riittava tila
matkalaukuille, lastenvaunuille ja pyoratuolille palvelevat ja helpottavat kaikkia mat-
kustajia.

Usein esteettdmien ja saavutettavien palvelujen kayttajiksi ajatellaan erityisesti
vammaisia ja vanhuksia, mutta tyypillisesti niiden avulla saavutettu kaytettavyysetu
hyddyttaa myos paljon laajempaa kayttajakuntaa, usein kaikkia palvelun kayttajia.
Esimerkiksi digitaalisten liikennepalvelujen selkokielisyys ja helppokayttdisyys on
monille kynnyskysymys palvelun kayttdon, mutta se palvelee kaikkia muitakin kayt-
tajia. Microsoftin esteettdmyysoppaasta (www.microsoft.com/en-us/design/practice)
dytyy tasta oiva esimerkki. USA:ssa on noin 60 000 ihmistd, joilta puuttuu toinen
kasi. Talla on merkittdva vaikutus eri palveluiden ja laitteiden kaytettavyyteen. Nai-
den palveluiden ja laitteiden kaytettavyyden kannalta samassa kategoriassa ovat
myds henkildt, joilla on toinen kasi esimerkiksi kipsissa seka pikkuvauvojen vanhem-
mat, joilla on vauva usein sylissaan. Koko taman kayttdjaryhman kooksi USA:ssa
muodostuu yli 20 miljoonaa ihmista - ei mikaan marginaaliryhma enda. Vastaavasti
myds palvelut sokeille, heikkonakéisille ja huonokuuloisille hyédyntavat paljon laa-
jempaa kayttajakuntaa.
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Kuva 1. Kaéytettdvyyden kannalta samanlaisia kdyttdjaryhmia (Léhde: Microsoft,
www.microsoft.com/en-us/design/practice).

Liikenne- ja viestintaministerion maaritelman mukaan (Liikenteen ja viestinnan digi-
taaliset palvelut esteettémiksi — toimenpideohjelma 2017-2021, LVM:n julkaisuja
8/2017) “toimintarajoitteisuudella tarkoitetaan laajaa, fyysisen liikenteen alalla pit-
kddn kdytdsséa ollutta kasitettd, joka on huomattavasti laajempi kuin pelkédstdan
vammaisuus. Se kattaa luonnollisesti ainakin ndkévammaisuuden, heikkondkoisyy-
den, kuulovammaisuuden, kuurosokeuden, autismikirjon héiriét, puhevammaisuu-
den, kehitysvammaisuuden, psyykkisen toimintarajoitteisuuden, muistisairaudet ja
eri tavoin liikuntavammaisuuden ja se voi perustua paitsi pysyvéaén téllaiseen toimin-
tarajoitteeseen tai tilapdiseen vammaan tai sairauteen. Toimintarajoite voi myds joh-
tua iédn mukanaan tuomista ongelmista kuten muistisairaudesta. Samoin toimintara-
joite voi myoés johtua kielesté tai kulttuurista. On huomattava, etté viittomakielikin
on virallinen kieli. Toisaalta toimintarajoitteisten henkilbiden piiriin kuuluvat siten
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paitsi vammaiset henkilét (ks. taulukko 1) myds vieraskieliset henkilét, pienten las-
ten kanssa liikkuvat henkilét, raskaana olevat &idit, raskaiden matkatavaroiden
kanssa matkustavat henkilbt sekéa idkkaadt henkilot yleisesti, koska he kaikki kohtaa-
vat samantyyppisid ongelmia tiedonsaannissa ja liikkkumisessa kuin mainitut vammai-
set henkil6t, joskin eriasteisina. Lisdksi ldhes kaikki ihmiset ovat jossain elédméansa
vaiheessa enemmaén tai véhemman liikkumis- ja toimimisesteisid, vaikkapa louk-
kaannuttuaan tilapé&isesti tuki- ja liikuntaelimiin kohdistuneessa onnettomuudessa.
Esteettémyyden kannalta oleellista eivét siis ole ldéketieteelliset maéritelmét vaan
rajoitteisiin liittyvat konkreettiset tarpeet matkanteon tai viestin vastaanoton kan-
nalta.”

Em. julkaisun mukaan Suomessa on kaikkiaan yli miljoona eri tavoin pysyvasti liikku-
mis- tai toimintaesteista asukasta (taulukko 1). Mukana ei ole niiden henkildiden
maaraa, jotka ovat vanhuuttaan heikentyneet huonosti liikkuviksi ilman yksittaista
diagnosoitua sairautta. Vammaisjarjestdjen tilastojen perusteella liikkumis- ja toimi-
misesteisten henkildiden osuudeksi voidaan arvioida 19,5 % vdestdstd. Esteettomyy-
den tarvetta lisdd myds vaeston ikarakenteen vanheneminen. Talla hetkelld yli 65-
vuotiaita suomalaisia on jo 1,2 miljoona ja Tilastokeskuksen tuoreimman
(18.12.2018) ennusteen mukaan vuonna 2040 heita on yli 1,5 miljoonaa. Liikenne-
palvelujen esteettémyys on siten toimimisen ja osallistumisen edellytys laajalle vaes-
téryhmalle ja palvelujen kayttdéa helpottava tekija vield useammille.

Fyysisen ymparistén ja joukkoliikennevalineiden esteettémyys on ollut suunnittelun

ohjeena ja vaatimuksena jo pitkdan, mutta erilaisten digitaalisten palvelujen ja verk-

kosivujen saavutettavuudesta kaikille on alettu puhua vasta viime vuosina. Liiken-

teen digitaalisten palvelujen saavutettavuus koskettaa erityisesti seuraavia kayttaja-

ryhmia:

- sokeat, vaikeasti heikkonakdiset ja kuurosokeat

- heikkonakoiset ja varisokeat

- ikdantyneet

- kuurot (visuaalisuus)

- henkilét, joilla on luki- ja hahmotusvaikeuksia

- henkilét, joilla on motoristen syiden vuoksi vaikeuksia liikuttaa katta tarkasti (pai-
nonappien yms. toimintoja edellyttavien painikkeiden on oltava riittavan suuria)

- mobiililaitteiden kdyttajat (mobiiliversioiden saavutettavuus) tai ne, joilla on kay-
tdssa vanhat tietokoneet ja hitaat yhteydet (tekstiversiot).




Taulukko 1.
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Arvio vammaisten henkilbiden madéardsté Suomessa (Ldhde: Liikenteen

ja viestinndn digitaaliset palvelut esteettémiksi — toimenpideohjelma 2017-2021,
LVM:n julkaisuja 8/2017). Taulukossa on arvioitu Suomessa asuvien vammaisten
henkiléiden lukumdaérédé ja minkéalaisia tunnistettuja tarpeita eri vammaisryhmillé on.
Taulukko ei ole téydellinen, silld taulukossa ei ole esimerkiksi arvioitu niiden henkilbi-
den mdadaréda, jotka ovat vanhuuttaan heikentyneet huonosti liikkuviksi ilman yksit-
tdistéd diagnosoitua sairautta.

Liikkumis- ja

toimimis-
esteisyys

Tapausten
arvioitu
maara

Tunnistetut
tarpeet

Etujarjesto

tapausta vuosit-
tain)

kayttdjia > esteetén wc,
luiskat, hissit, nostimet
jne.+ mahdolliset muut
apuvalineet

Kehitysvamma 40 000 Voi olla liikkumis- tai Kehitysvammaliitto
toimimisesteinen taikka ry,
molempia Kehitysvammaisten
Tukiliitto ry,
Férbundet De Utvec-
klingsstérdas Val r.f.
Aivovamma 100 000 Voi olla lilkkkumis- tai Aivoliitto ry
(15 000-20 000 toimimisesteinen taikka Aivovammaliitto ry
tapausta vuosit- molempia
tain)
Autismikirjo 55 000 Kommunikaation erityis- | Autismi- ja Asperger-
toimintarajoite piirteet, selkeat visuaali- | liitto ry
vaihtelee set ja auditiiviset ohjeet
(kuvat ja selkokieli)
Selkdydinvamma 3 000 (300 3/4 naista pyodratuolin Selkaydinvammaiset

Akson ry,
Invalidiliitto ry

Kuulon alenema 750 000 Visuaalinen info tai Kuuloliitto ry
induktiosilmukka tai
kuuntelua vahvistavista
valineista
Kuulokoieit 100 000 Visuaalinen info tai
uu"o Ojtfl a induktiosilmukka tai
myonnetty kuuntelua vahvistavista
valineista
Kuulonaké- 5000 Yisuaalisen + agditiivisen
vammainen infon tarve suuri
Kuurot ja viittoma- | 4 000-5 000 Visuaalinen info, viitto- Kuurojen Liitto ry
kielta kayttavat makielet, viittomakielen
huonokuuloiset tulkkaus
Kuuroutunut 3 000 Visuaalinen info Kuuloliitto ry
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Tapausten Tunnistetut Etujarjesto
» .. arvioitu tarpeet
Liikkumis- ja misrs
toimimis-
esteisyys
Kuurosokea 1 000 Tuntoon perustuva Suomen Kuurosokeat
opastus ry
Lihastautinen 10 000 Liikkumisapuvaline Lihastautiliitto ry
Nakévammainen 60 000 - Nakdévammaisten liitto
ry, Férbundet Finlands
Svenska Synskadade
r.f.
Heikkondkdinen 51 000 Auditiivisen infon tarve
Sokea 9 000 Tuntoon perustuva opas-
tus + auditiivisen infon
tarve
CP-vamma 6 500 Arviolta 2 %o vaestdsta: | Suomen CP-liitto ry
useimmat pydratuolin
kayttajia > esteeton wc,
luiskat, hissit, nostimet
jne. + mahdolliset muut
apuvalineet
Keskushermosto- 16 000 Etenevia tauteja, Suomen Parkinson-
sairaudet, kuten jotka hidastavat ja liitto ry
Parkinson, vaikeuttavat liikkuvuutta
Dystonia, seka aiheuttavat heik-
Huntington, jne. koutta ja vapinaa >
liikkumisapuvalineet
Nivelreuma ja yli 35 000 Heikentavat liikkuvuutta | Suomen Reumaliitto
muut reumasai- liikkumisapuvalineet ry
raudet
Lyhytkasvuiset 1 000 Kayttolaitteiden Lyhytkasvuiset ry
sijaittava matalalla
MS-tauti 7 000 Nakokyvyn heikkenemi- Neuroliitto ry
nen ja liikkumisvaikeu-
det

Yhteensa

1 254 800

Kaikki kaytettavissa

olevat apuvilineet
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2.2 Kayttdjapersoonien ja toimintaluokkien yleismaarittely

Liikennepalvelujen suunnittelussa on otettava huomioon hyvin moninainen kayttaja-
kunta ja moninaiset tarpeet. Palveluita suunniteltaessa voidaan kayttaa esimerkiksi
kayttajapersoonien maarittelya kuvamaan erilaisten ihmisten tarpeita ja toimintaa
palvelun kayttdjind. Esteettomyytta ja saavutettavuutta tarkasteltaessa tama toimii
erityisen hyvin, silla eri vammaisryhmista puhuttaessa on vaarana, ettd vammaiset
kayttajat maaritelldan vain heidan vammansa kautta. Kayttdjapersoonat syventavat
kuvaa: ihmisilla on eri kyvykkyyksia liittyen ndkdodn, kuuloon, fyysiseen ja motori-
seen toimimiseen, kognitiivisiin haasteisiin, puheen tuottamiseen ja ymmartamiseen
seka neurologiaan, mutta samalla ihmisilla on tydnsa ja sosiaalinen ymparistonsa ja
erilaisia kiinnostuksen kohteita eldmassa. Heidén vammansa on yksi osa heita ja
maarittaa joiltain osin liikkumista ja kommunikaatiota, mutta ei ole maaraavin ja ai-
noa ominaisuus heissa.

Suunnittelun haasteena on se, etta erilaisia kayttdjaryhmia ja toimintakyvyn rajoit-
teita on paljon. Toisaalta hyvinkin erilaiset kayttajaryhmat voivat kokea hyvin sa-
manlaisia esteellisyyksia, esimerkkina liikuntavammaiset ja lastenvaunujen kanssa
liikkuvat henkil6t. Kaytdannon suunnittelua varten erilaisten kayttajapersoonien sa-
mankaltaisia esteettdmyys- ja saavutettavuustarpeita voidaan yhdistda samaan ka-
tegoriaan ja nain seka helpottaa suunnittelua rajaamalla erikseen tarkasteltavien
kayttdjaryhmien mdaraa etta hahmottaa paremmin erilaisten ratkaisujen hyodyt
yhta kayttdjaryhmaa laajemmalle joukolle.

Lahtékohtana toimintaluokkien maarittelylle on tassa selvityksessa kaytetty seuraa-
via kdyttajapersoonia, jotka perustuvat konsulttiryhman jasenten aikaisempaan lii-
kenne- ja viestintéministeridlle laatimaan selvitykseen vuonna 2016-2017 (Liikenteen
digitaalisten palveluiden esteettémyyden edistdminen, LVM:n julkaisuja 2/2017). Sen
tarpeisiin muodostettiin seitseman erilaista kayttajapersoonaa, joilla on erilaisiin ky-
kyihin liittyvia toimintarajoitteita. Mukana on myds maahanmuuttajaa kuvaava kayt-
tajapersoona, joka kokee hyvin samanlaisia esteellisyyksia liikennepalveluissa kuin
jotkut vammaisryhmat.

Oskari on 22-vuotias tietotekniikan ja liiketalouden opiskelija Turun ammatti-
korkeakoulussa. Hdn on innostunut tietokoneista ja haluaa saada kaikki uusimmat
laitteet ja pédivitykset ohjelmiin heti, kun ne on julkistettu. Hén pitéa erityisen paljon
Applen tuotteista, sillda Apple on tehnyt hyvda tyota kdytettdvyyden ja esteettémyy-
den eteen. Esteettébmyys on Oskarille erityisen tdrkedd, silld hdn on ollut syntymds-
taén lahtien tadysin sokea. Han kdyttaa aktiivisesti erityisid apuvélineitd, ruudunluki-
joita, tietokoneiden ja dlypuhelimien kdyttdmiseen. Applen iPhone ja iPad ovat h&-
nellé péivittdisessa kdytossa, silld niissé on sisddnrakennettu ruudunlukija, Voi-
ceover. Windows-tietokoneiden kanssa Oskari kdyttdd NVDA ruudunlukijaa, silld se
on ilmainen. Oskari pitdd matkustamisesta ja ottaa paljon valokuvia jakaakseen ko-
kemuksiaan kavereittensa kanssa. Oskari suunnittelee hakevansa toitd jostain start-
upista Helsingin alueelta.

Riikka on 45-vuotias neljan lapsen diti. Hin asuu pienesséd itdsuomalaisessa kau-
pungissa ja tybskentelee kunnallisen terveydenhoidon asiakaspalvelussa. Tyédssé Rii-
kan vastuulla on asiakkaiden séhképosteihin vastaaminen ja online chat -keskustelut.
Hén on tehnyt tita tyota pitkdén ja hdn on erinomainen siind. Han pitdd tydstdén ja
erityisesti siitd, ettd on koko ajan tekemisissd ihmisten kanssa. Riikan kuulo on hei-
kentynyt jatkuvasti ja nykydén hédn on kéytdnndllisesti katsoen kuuro. Riikan van-
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hemmat olivat samanlaisia ja niinpa viittomakieli oli heidén kotikielensé. Riikka pu-
huu suomea hyvin ja lukee puhetta melko hyvin huulilta. Hdnen tybpaikallaan on
keskustelua asiakastuen laajentamisesta Skypeen. Téméa hermostuttaa Riikkaa, sillé
hén ei ole varma pystyyké tekemdaan tyénsd hyvin Skypen kautta.

Jukka on 38-vuotias esiintyva freelance-muusikko. Hén soittaa sdhkékitaraa
useissa yhtyeissa, jotka keikkailevat ympdari Suomea. Jukka my0s sovittaa musiikkia
muille yhtyeille. Sovitustydssdan hdn kdyttda kannettavaa tietokonetta ja erityisia
sovittamiseen tarvittavia ammattiohjelmistoja. Kuusi vuotta sitten Jukalla havaittiin
etenevd nékdsairaus. Haén kdyttda erittdin vahvoja silmélaseja ja tietokoneella ha-
nelld on kdytdéssadn apuvélineohjelma ndytén suurennukseen. Naén heikkenemisen
myétd Jukka on joutunut luopumaan autolla ajamisesta ja viisi vuotta sitten hén
muutti kehyskunnasta kaupunkiin parempien bussiyhteyksien varteen. Jukka on aina
pitényt koirista, ja tulevaisuudessa, kun ndké edelleen heikkenee, hdn on ajatellut
hankkivansa avukseen opaskoiran.

Veli on 17-vuotias nuori mies. Veli on kiinnostunut jdékiekosta ja tietokonepelien
pelaamisesta. Han kdy lukiota, jossa opinnot sujuvat hyvin. Hdnen suunnitelmissaan
onkin pyrkié Aalto-yliopistoon opiskelemaan sdhkétekniikkaa. Velilld on cerebral
palsy (CP). Han liikkuu sédhképydrétuolilla ja kdyttda erityisté askeltavaa kayttoliitty-
mdé tietokoneensa kanssa. Velilld on laaja kaveripiiri, jonka kanssa hédn viettds va-
paa-aikansa. He kdyvéat paljon elokuvissa ja jadkiekko-otteluissa. Ystdvdjoukon mat-
kat kaupunkialueella onnistuvat helposti matalalattiabussin kyydissd, mutta muilla
matkoillaan Veli tarvitsee usein invataksikyytejéa.

Tiina on 24-vuotias nuori nainen. Hén tyéskentelee Kuopiossa suuressa marke-
tissa. Tiina on erittdin avoin ja positiivinen henkilé. Hdn innostuu pienistd asioista ja
parasta tydpaikalla Tiinan mielestd on se, kun jollain on syntymépdivé ja sitéd juhli-
taan. Tiina harrastaa murtomaahiihtoa ja harjoittelee tavoitteenaan vuoden 2021
Special Olympics, jotka jérjestetddn Ruotsissa. Tiina voi osallistua niihin, silld hén on
kehitysvammainen. Tiina ei pysty puhumaan ja hdnté harmittaa, kun ihmiset eivéat
aina ymmdérréd hanta. Tiinalla on iPad, jota hdn kdyttaéa jatkuvasti. Hénelld on symbo-
lipohjainen AAC (alternative and augmented communication) ohjelma, jolla hén pys-
tyy muodostamaan lauseita muiden kuultavaksi.

Marja on 84-vuotias tamperelainen eldkeldinen. Jiitydan eldkkeelle opettajan
tyosta hdn on toiminut aktiivisesti opettajien eldkeléisjdrjestéssa ja pelannut viikoit-
tain bridgeé ystéviensd. Han liikkuu paljon kaupungilla, kdyttdad usein joukkoliiken-
nettd ja kady lahes péivittdin kdvelylenkilla. Marjalla on yhdeksén lastenlasta, joiden
harrastuksia hdn mielellddn seuraa. Hdn haluaa olla edistyksellinen ja kokeilla uusia
asioita myos tekniikan alalla. Marja on kdyttdnyt tietokonetta jo pitkdan erityisesti
pankkipalveluihin ja sdhképostiin. Puoli vuotta sitten hdn osti ensimmadisen alypuheli-
men. Hénen lastenlapsensa ovat opettaneet hdnelle dlypuhelimen ja Helsingin seu-
dun reittioppaan kdyttoéa. Parin viime vuoden aikana hénelléd on alkanut olla ongelmia
tasapainon kanssa ja kaupungilla hdn kulkeekin nykyaén rollaattorin kanssa.

Nafida on 23-vuotias helsinkildinen kolmen pienen lapsen &iti. Lasten idt ovat
5, 3 ja puoli vuotta. Nafida on syntyjadn Somaliasta. Hdn muutti Suomeen 17-vuoti-
aana sukunsa perdssd menndkseen naimisiin jo pitempddn Suomessa asuneen soma-
limiehen kanssa. Lasten hoitaminen on vienyt Nafidan ajan tdysipdivaisesti: niinpa
héan ei ole juurikaan ehtinyt oppimaan Suomen kielté tai tutustumaan suomalaisiin.
Nafidalla on paljon hyvid somalitaustaisia ystadvid Helsingissa. Ystdvykset saavat toi-
sistaan seuraa ja apua lastenhoitoon ja arjen pydritykseen. He liikkuvat aktiivisesti
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metrolla Helsingin keskustaan, jossa he mielelldén viettévét aikaa kauppakeskuksissa
ja tavarataloissa. Nuorin Nafidan lapsista kulkee mukana lastenvaunuissa.

Erilaisten kayttajapersoonien toimintakykya, haasteita ja ratkaisukeinoja on kuvattu
yleispiirteisesti erikseen fyysisen esteettémyyden ja palvelun (ajoneuvot, infra, pal-
velujarjestelma), informaation ja palvelujen saavutettavuuden (digitaaliset palvelut)
seka automaation tuomien erityishaasteiden nakékulmasta seuraavissa taulukoissa.

Taulukko 2.
lujérjestelméssé.

Persoona

Keskeiset esteettomyysominaisuudet fyysisessd ympdristéssa ja palve-

Keskeiset esteettomyysominaisuudet fyysisessa

ymparistossa ja palvelujarjestelmassa

Oskari, 22 v.
sokea

Kulkureiteilld ja pysakeilla ohjaavat materiaalit ja merkinta ajoneu-
von pysdhdyspaikasta. Pysakeilld ja ajoneuvoissa auditiivinen in-
formaatio. Adnimerkki oven aukeamisesta. Ohjausmerkinnat istuin-
paikasta ajoneuvon sisdlla. Automaattiovien aukeamisaika riittdvan
pitka. Ajoneuvossa tilaa opaskoiralle. Lipunostoautomaatissa audio
ja pistekirjoitukset. Taksipalveluille ennakkotieto opaskoirasta.

Riikka 45 v.
kuulovammainen

Visuaalisesti selkeat reittikartat, videoissa ja danitallenteissa teks-
titys. Pysdkeilla ja ajoneuvoissa visuaalinen informaatio. Teksti-
viestimahdollisuus hatdtilanteessa. Terminaaleissa induktiosilmu-
kat.

Jukka 38 v.
heikkonakdinen

Selkedt tummuuskontrastit pysdkkien pintamateriaaleissa ja opas-
teissa seka ajoneuvojen sisakalusteissa, painonapeissa ym. Opas-
teissa ja visuaalisessa informaatiossa riittavat kontrastit ja kirjai-
sinkoot. Pysadkeilla ja ajoneuvoissa auditiivinen informaatio.

Veli 17 v.
motoriikkahaasteita

Reitti pysakille ja sisdankaynti liikennevalineeseen ilman kynnyk-
sid, portaita ja jyrkkia luiskia, mitoitus sahképyoratuolille. Liiken-
nevalineessa riittavasti tilaa sahképyoératuolille. Turvavy6 pydra-
tuolille. Isot kytkimet ja painonapit, joihin ulottuu pyoratuolista ka-
sin. Ovien aukeamisaika riittavan pitka. Lippuautomaatin kayttd
mahdollista py6ratuolista kasin. Taksipalveluille ennakkotieto pyo-
ratuolista ja avustustarpeesta. Ennakkotieto siitd, onko ajoneu-
vossa tilaa.

Tiina 24 v.
kehitysvammainen

Helposti ymmarrettava, symboleihin perustuva opastus ja ohjeis-
tus.

Marja 84 v. Reitti pysakille ja sisdankaynti liikennevalineeseen ilman kynnyk-

vanhus sid, portaita ja jyrkkia luiskia. Bussipysakillad katos ja istuin. Oven
aukeamisaika riittavan pitka. Liikennevalineessa riittavasti tilaa rol-
laattorille. Painokytkimet riittdvdn isot ja erottuminen tummuus-
kontrastilla. Helppokielinen ja -kayttdinen lippuautomaatti. Taksi-
palveluille ennakkotieto rollaattorista ja avustustarpeesta.

Nafida 23 v. Reitti pysakille ja sisaankaynti liikennevalineeseen ilman kynnyk-

maahanmuuttaja, sia, portaita ja jyrkkia luiskia. Liikennevalineessa riittavasti tilaa

pienet lapset

rattaille tai vaunulle. Informaatio, opastus ja lipunhankinta helppo-
kielisia ja kayttoisia, kielivariantit. Taksipalveluille ennakkotieto
lastenvaunuista.
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Taulukko 3. Keskeiset esteettémyysominaisuudet digitaalisessa informaatiossa ja
digitaalisissa palveluissa.

Keskeiset esteettomyysominaisuudet digitaalisessa

informaatiossa ja palveluissa
Persoona

Oskari, 22 v. Kaytettdvissa ruudunlukijan kanssa, audio-ominaisuudet.
sokea
Riikka 45 v. Videoissa ja aanitallenteissa tekstitys.

kuulovammainen

Jukka 38 v.
heikkonakdinen

Kontrastit ja kirjaisinkoot, ruudunsuurentajan kanssa.

Veli 17 v.
motoriikkahaasteita

Kaytettdvissa nappaimistolta ja erilaisilla lisdlaitteilla.

Tiina 24 v.
kehitysvammainen

Helppokielinen ja -kdyttdinen.

Marja 84 v. Helppokielinen ja -kayttdinen, kontrastit ja kirjasinkoot.
vanhus

Nafida 23 v. Helppokielinen ja -kayttdinen, kielivariantit.
maahanmuuttaja,

pienet lapset

Taulukko 4. Esteettomyyden lisdhaasteita automaattiajoneuvoissa

Automaattiajoneuvojen tuomia lisdhaasteita

Persoona
Oskari, 22 Ajoneuvon pysayttaminen (jos ei pysahdy joka py-
V. sakilld) ja ohjaaminen oikeaan paikkaan (taksi).
sokea Ajoneuvon tilat, muotoilu ja varusteet > miten I6y- | Koskee kaikkia
taa ovet, tavaratilat ja sisatilan varusteet ja osaa kayttajapersoonia
kayttaa niitd, jos poikkeaa tavanomaisesta ajoneu- | ajoneuvossa ja
vosta? pysakeilla:
Robottitaksin kayttéén ja ohjaamiseen liittyvat e Informaatio hairio-
kayttoliittymat ja -toiminnot (mobiili, ajoneuvossa) ja poikkeustilan-
kaytettdvissa myds nakévammaiselle. teissa (riittavyys,
Avustustarve matkatavaroiden pakkaamisessa ro- monikanavaisuus,
bottitaksin kyytiin. kaksisuuntaisuus
, e e o ja vuorovaikuttei-
Riikka 45 v. Robottitaksin kayttddn ja ohjaamiseen liittyvat suus)
kuulo- kayttoéliittymat ja -toiminnot (mobiili, ajoneuvossa) | « Avunsaanti hairio-
vammainen kaytettavissa myds kuulovammaiselle. ja poikkeustilan-
Jukka 38 v. Robottitaksin kayttéén ja ohjaamiseen liittyvat te!ss_a (va_l'<'a1§/'§t
. R s L AR toimintahairiot,
heikko- kayttoliittymat ja -toiminnot (mobiili, ajoneuvossa)
o) s - . R, - onnettomuudet,
nakdinen kdytettavissa myds ndkdvammaiselle. .
matkustajien ter-
Veli 17 v. Ajoneuvon ohjaaminen riittdvan tarkasti esim. py- veystila jne.)
motoriikka- | s&kin reunaan. e Turvallisuus (val-
haasteita Avustustarve ajoneuvoon padsemisessa. vonta, avun halyt-
Taksipalveluissa ajoneuvon sopivuus (invataksin taminen ja jarjes-
taminen tarvitta-
tarve).
essa)
Tiina 24 v. Robottitaksin kayttéén ja ohjaamiseen liittyvat
kehitys- kayttoliittymat ja -toiminnot (mobiili, ajoneuvossa)
vammainen helppokielisia ja -kayttdisia (myds lapsiasiakkaat).
Marja 84 v. Ajoneuvon ohjaaminen riittdvan tarkasti esim. py-
vanhus sakin reunaan.
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Avustustarve ajoneuvoon paasemisessa. Avustus-
tarve rollaattorin pakkaamisessa taksin kyytiin.

Nafida 23 v.
maahan-
muuttaja,
pienet
lapset

Ajoneuvon ohjaaminen riittdvan tarkasti esim. py-

sakin reunaan.

Avustustarve lastenvaunujen pakkaamisessa taksin

kyytiin.

Kayttajapersoonien esteettomyystarpeiden analyysin perusteella erilaisten kayttajien
esteettémyystarpeet yhdistettiin aiemmassa selvityksessa (Liikenteen digitaalisten
palveluiden esteettémyyden edistaminen, Liikenne- ja viestintaviraston julkaisuja
2/2017) kolmeen toimintaluokkaan, jotka toimivat pohjana lilkennepalvelujen suun-
nittelulle: liikkumisesteiset, nakévammaiset ja helppokadyttajat, joista viimeinen yh-
distaa useita samankaltaisia palvelun helppokayttdisyyteen liittyvia toimintavaati-
muksia omaavia kayttajaryhmia (vanhukset, lapset, vieraskieliset, digitaalisten lait-
teiden kayttéon tottumattomat tai niitd ilman olevat, kuulovammaiset, kehitysvam-
maiset jne.). Taman tyon yhteydessa erotettiin helppokayttdjista omaksi ryhmakseen
kuulovammaiset. Liitteessa 1 on analysoitu naiden neljan eri toimintaluokan keskei-
simmat esteettdmyystarpeet ja niihin tarvittava tieto kolmessa erilaisessa matkaket-
jussa, joissa on mukana automaattiajoneuvo.

OSKARI

22 v,
sokea

e

RIIKKKA

45 V.
kuulg-
vammainen

nakéinen

VELI
7
motoriikka-
haasteita

TIINA

24 w.
kehitys-
vammainen

MARJA
84 v,
vanhus

NAFIDA

23w
maahanmuuttaja
pienet lapset

N

J

Kuva 2.

Y

Liikkumispalvelujen suunnittelua varten esteettémyystarpeet kategorisoitiin

neljéén paatoimintaluokkaan: liikkuntaesteisiin, ndkévammaisiin, kuulovammaisiin ja
helppokéyttéajiin.
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3 Automaattiset liikennepalvelut ja esteettomyys

3.1 Esteettomyyskysymykset erilaisissa liikkennekonsepteissa

Automaattibussien ja -taksien lilkennekonseptit

Ty6n lahtékohtana on ollut tarkastella julkisia liikennepalveluja ja matkaketjuja,
joissa automaattibusseja ja robottitakseja arvioidaan lahivuosina hyédynnettavan.

Ensi vaiheessa kehitettavat ja markkinoille tulevat automaattibussit nayttaisivat
olevan normaalibusseja pienempia ajoneuvoja, mika osaltaan vaikuttaa niiden kayt-
toéon. Niiden todenndkdisimmat ensi vaiheen kdyttékohteet voidaan esteettémyyden
nakdkulmasta jakaa kahteen erityyppiseen jarjestelmaan.

1. Automaattibussiliikenne tapahtuu tarkkaan rajatulla reitilld ajoneuvon kanssa
yhteensopivaksi raataldidyssa liikkenneymparistéssa metron tai funikulaarin ta-
paan. Tamantyyppinen kayttd on mahdollista ja luontevaa esimerkiksi lento-
asemilla tai sairaala-alueella.

2. Automaattibussien liikenne tapahtuu muun liikenteen seassa tavanomaisessa
liikenneymparistdssa ja on osa laajempaa kaupunkiseudun joukkoliikennejar-
jestelm&a. Esimerkking syo6ttoliikenne asemalle, kerailylinja pienemman kysyn-
nan alueella tai laajemman kampusalueen sisdinen linja. Liikenne tapahtuu va-
kiolinjalla, mutta voi sisaltdd myds kutsusta tapahtuvia reittivaihtoehtoja.

Robottitaksipalvelut perustunevat ainakin ensi vaiheessa "normaalien” automaat-
tisten henkildautojen kehitykselle ja markkinoille, jolloin alkuvaiheessa ei valttamatta
ole tarjolla ilman kuljettajan apua esteettémasti kdytettavaa taksikalustoa. Robotti-
taksien voidaan taksiliikenteen luonteesta johtuen odottaa kulkevan missa tahansa
lilkenneymparistdssa ja palvelevan hyvin monenlaisia matkatarpeita. Erityisena haas-
teena nousee se, miten taksi l6ytaa ja pysahtyy oikeaan paikkaan — esimerkiksi piha-
alueelle tai vilkkaalle ajoradalle - siten, ettd nakévammainen tai liikuntaesteinen
matkustaja 16ytaa ajoneuvon ja voi turvallisesti nousta kyytiin tai jéada pois. On esi-
tetty, etta paikallistamisessa voisi toimia apuna esimerkiksi tilaajan matkapuhelin.
Ensivaiheessa taksipalveluilla voi myds olla rajatumpia toimialueita tai pysahtymis-
kaytantéja, jolla voidaan karsia vaikeita kohteita tai liikkennejarjestelyja pois.

Palvelun ja ajoneuvon suunnitteluun vaikuttaa mydés se, onko liikenne erityisesti
suunnattu joillekin kayttajaryhmille, kuten palveluliikenne, tai tietyille matkoille, ku-
ten lentokenttdbussi matkatavaroiden kanssa kulkeville tai sairaala-alueen linja eri
tavoin toimintarajoitteisille. Padmatkustajaryhmien tarpeet ja ominaisuudet vaikutta-
vat muun muassa ajoneuvon tilasuunnitteluun ja varustelutarpeeseen.

Liikenteen jarjestamistapa vaikuttaa

Osa esteettdmyyteen vaikuttavista asioista riippuu enemman liikenteen jarjestamis-
tavasta ja jarjestajasta kuin ajoneuvosta. Liikennepalvelut voivat toteutua markki-
naehtoisesti vapaasti kilpaillen tai viranomaisen tai muun tahon hankkimana. Ne voi-
vat olla osa laajempaa joukkoliikennejarjestelmad, kuten HSL:n tai muun viranomai-
sen tilaamaa liikennetta, osa markkinaehtoisen palveluntarjoajan bussi- tai taksilii-
kennepalvelua tai kokonaan oma suljettu jarjestelméansa, kuten lentokenttabussi.
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Jarjestamistavalla on vaikutusta siihen, miten asiakaspalvelu seka toiminta poikkeus-
tilanteissa on jarjestetty, milla lipputuotteilla matka voidaan tehda, miten lippuja saa
ja miten automaattiajoneuvon voi tarvittaessa tilata.

Merkitysta on my®ds silla, vieké automaattiajoneuvo asiakkaan suoraan lahtépaikasta
maaranpaahan vai muodostaako se yhden palan pitempaa matkaketjua. Koko mat-
kaketjun toimivuuteen taas vaikuttaa se, koostuvatko matkan eri osat yhden vai eri
tahojen vastuulla olevasta liikenteesta ja vastaako matkan myyja itse myds liiken-
teesta. Kaikilla nailla variaatioilla on vaikutusta esimerkiksi varmuuteen koko matkan
esteettdémyydesta ja vaihtoyhteyksien toimivuudesta, hairidtilanteisiin liittyvaan in-
formaatioon ja avunsaantiin seka vastuukysymyksiin ongelmatilanteissa.

Koska automaattiajoneuvoissa ei ole kuljettajaa tai muuta henkilékuntaa, joka voi
ongelmatilanteissa auttaa ja opastaa matkustajia, liikkenteen jarjestajan on huoleh-
dittava muulla tavalla hairittilanteissa tarvittavasta informaatiosta ja siita, etta se
saavuttaa kaikki matkustajat. Hatatilanteissa tarvitaan jarjestelma, jolla myos eri ta-
voin toimimisesteelliset matkustajat saavat halytettya paikalle apua.

Toistaiseksi tieliikenteen lainsdaadantd edellyttaa, ettd ajoneuvolla on sen turvalli-
sesta liikkumisesta vastaava kuljettaja. Kuljettajan ei kuitenkaan valttamatta tarvitse
olla ajoneuvon sisalla. Automaattiajoneuvojen kohdalla tama tarkoittaa, etta niita
voidaan jo nyt valvoa ja ohjata etayhteydella, jos teknologia sen turvallisesti mah-
dollista. Nain yksi henkild voi vastata useamman ajoneuvon hallinnasta etavalvo-
mossa. Tulevaisuudessa ohjauksen tarve ja vaatimukset todenndkdisesti lievenevat,
jolloin etdohjauksesta voidaan siirtya kohti poikkeustilanteiden hoitoon keskittyvaa
etdavalvontaa ja -tukea.

Lainsaadanto, liikenteen hoitaminen seka matkustajien palvelusta ja turvallisuudesta
huolehtiminen edellyttdavat automaattibussi- ja taksipalveluiden taustalle erilaisia
seuranta- ja palvelujarjestelmia. Naita liikenteen etéohjaus ja seurantajarjestelmia
sekda matkustajien tilaus-, matkustajainformaatio-, avustus-, valvonta- ja turvalli-
suuspalveluita voidaan jarjestaa liikennekonseptista riippuen monella tavalla, esimer-
kiksi liikenteen tuottajan, tilaajan tai valityspalvelun toimesta taikka ostamalla palve-
luita kolmannelta osapuolelta. Niin liikenteen kuin muillakin aloilla on jo nykyisin pal-
jon etapalveluja tarjoavia toimijoita. Perinteisten liikennepalvelujen tuottajien (taksi-
keskukset, joukkoliikenneorganisaatiot ja -yhti6t) lisaksi naité ovat esimerkiksi
huolto-, turvallisuus- ja valvontapalveluja tarjoavat yritykset.

Infrastruktuuri

Automaattiajoneuvon toimintaymparistdn infrastruktuurilla, kuten pysakkijarjeste-
lyilla on oleellinen merkitys matkan esteettémyyteen.

Esteetdntad, parhaassa tapauksessa taysin ajoneuvon kanssa yhteensovitettua infra-
struktuuria voidaan toteuttaa helpommin niissa palvelukonsepteissa, jotka tapahtu-
vat rajatuilla reiteilld rajatulla alueella, esimerkiksi terminaali- tai sairaala-alueella.
Myds kaupunki- ja taajama-alueiden Kkiinteilla reiteilld tapahtuvan liikenteen pysakki-
infrastruktuuri ja reitit pysdkeille voidaan ajatella toteutettavaksi esteettémina ja au-
tomaattiajoneuvon kanssa yhteensopivina ainakin jossain laajuudessa. On kuitenkin
oletettavaa, etta kiinteaa reittiliikennetta tullaan ajamaan myo6s “normaalissa” liiken-
neympadristdssa, jonka esteettémyystaso vaihtelee.
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Palveluissa, joissa pysahtymispaikkoja ei ole tarkkaan maaritetty tai pysahtymismah-
dollisuuksia on hyvin paljon, palvelun suunnittelussa tulee jo lahtdkohtaisesti varau-
tua siihen, etta infrastruktuuri ei kaikkialla ja kaikilta osin ole esteetdnta. Tallaisia
palveluja ovat erityisesti robottitaksijarjestelmat, kiintealta reitilta poikkeava kut-
suohjattu joukkoliikenne seka haja-asutusalueen yhteydet.

Matkustajan mahdollinen avuntarve ja turvallisuus

Matkustajien avuntarve niin fyysisen avustamisen kuin tiedonsaannin osalta on kes-
keinen pohdittava kysymys automaattiajoneuvoihin perustuvan liikennepalvelun to-
teuttamisessa.

Fyysinen avuntarve on iso kysymys erityisesti robottitaksipalvelujen kohdalla. Taksi-
matkoista iso osa on yhteiskunnan tai matkustajien itse kustantamia matkoja, joilla
matkustaja tarvitsee apua siirtyessaan autoon ja siita pois seka tavaroita tai apuvali-
neitd lastatessaan ja usein my®s matkalla autolle ja autolta. Automaattiajoneuvojen
hyddyntéamisessa tallaisilla matkoilla on paljon haasteita, joista vain osa liittyy ajo-
neuvon suunnitteluun ja ominaisuuksiin. Jos robottitaksi pystyy palvelemaan vain ra-
joitettua kayttajakuntaa, jonkun on huolehdittava, ettéd asiakkaiden kaytettavissa on
myds normaaleja taksipalveluja.

Matkustajainformaatioon samoin kuin nakdévammaisten suunnistautumiseen liittyva
avun ja opastuksen tarve liittyy sekd bussi- etta taksipalveluihin. Normaalitilanteessa
opastuksen tarve on pienempi usein toistuvassa liikenteessa tutussa ymparistossa
kuin yksittaisissa matkoissa vieraassa ymparistéssa, aivan kuten perinteisessa kul-
jettajan ohjaamassa liikenteessakin.

Automaattiajoneuvossa matkustaja ei pysty saamaan kuljettajalta apua myoéskaan
erilaisissa poikkeus- tai onnettomuustilanteissa. Naita tilanteita varten tarvitaan rat-
kaisuja ja jarjestelmid, joiden suunnitteluun vaikuttaa esimerkiksi se, saako laht6- ja
pdatepisteessa tarvittaessa apua. Poikkeustilanteiden hoitaminen voi vaatia erilaisia
toimintakonsepteja kaupunkialueilla verrattuna haja-asutusalueisiin, joissa etadisyy-
det voivat olla pitkia ja muita tienkayttajia vahan.

Matkustajien turvallisuus ja turvallisuuden tunne vaatii, ettd automaattibusseissa

ja -takseissa on jonkinlainen valvontajarjestelma seka kaikkien kaytettavissa oleva
mahdollisuus halyttaa apua. Valvontaan ei valttamatta riitéd pelkké ajoneuvossa oleva
tekniikka, esimerkiksi kamera, jos kameran kuvaa ei kukaan valvo reaaliajassa.

3.2 Pilottihankkeita ja -ajoneuvoja

Accessible Olli (Idhde https://localmotors.com/, 20.6.2019)

Local Motors on amerikkalainen yritys, joka keskittyy ajoneuvojen suunnitteluun ja
valmistukseen. Yrityksen ldhestymistapa on omintakeinen: suunnittelussa kaytetdaan
laajasti avoimen lahdekoodin periaatteita ja yhteiséllista suunnittelua ja valmistuk-
sessa 3-D-tulostusta. Vuodesta 2016 lIahtien yritys on kehittanyt autonomista sahko-
pikkubussia Ollia, joka on suunniteltu tarjoamaan kaupunkien keskustoihin, I&hidihin
ja yliopistokampuksille dlykasta, turvallista ja ymparistdystavallista tapaa liikkua.

Ollista on tehty esteetdn prototyyppi "Accessible Olli”. Esteettémyyden toteutuksessa
on mukana ollut Massachusetts Institute of Technology, MIT. Local Motorsin mukaan
Olli tarjoaa toimintarajoitteisille henkildille helpon ja joustavan tavan paasta téihin,
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kouluun tai asioille. Erityisesti yritys mainostaa, etta toimintarajoitteisia henkildita on
ollut mukana suunnittelemassa Ollista esteetonta.

I|||I|.|.|I|
\ #Accessible [ olu J

Kuva 3. Accessible Olli (kuvan léhde https://launchforth.io/localmotors/accessi-
bleolli/latest/ 20.6.2019).

Ollin suunnittelussa kaytettiin neljaa toimintarajoitteista kadyttajapersoonaa, joista
yksi oli heikkondkdinen, yksi huonokuuloinen, yksi liikuntarajoitteinen ja yhdella oli
kognitiivisia haasteita. Varsinaisia Ollin esteettémyys- tai saavutettavuusominaisuuk-
sia ei ole julkaistu. Esimerkkitoimintona mainitaan, ettd konenadlla etsitdan vapaa
paikka Ollin sisalta ja aaniopastuksella ohjataan nakévammainen asiakas vapaalle
paikalle. IBM on ollut mukana kehittamassa tarvittavia tekoalyosuuksia Olliin.

OlliStop/Matilda (ldhde https://localmotors.com/press-release/australias-sage-en-
gineered-ollistop-at-ces-2018/, 20.6.2019)

Australialainen Sage julkaisi vuonna 2018 esteettéman OlliStop-pysakkiratkaisun,
joka kommunikoi seka Ollin etta eri toimintaesteisten asiakkaiden kanssa (aani, visu-
aalisuus, viittomakieli naytoélld). Sittemmin Sage on brandannyt OlliStopin Matildaksi
(https://www.sageautomation.com/news/pages/matilda-smart-transit-hub-makes-
australian-debut-at-worlds-first-integrated-driverless-technology-trial).
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Kuva 4. Automaattibussi Olli ja sen kanssa yhteensopivaksi integroitu pysékkikon-
septi Matilda (kuvan léhde https://www.sageautomation.com/news/pages/matilda-
smart-transit-hub-makes-australian-debut-at-worlds-first-integrated-driverless-tech-
nology-trial, 20.6.2019).

EasyMile (Idhde https://easymile.com/, 20.6.2019)

EasyMile on paakonttoriaan Ranskassa pitdava yritys, joka keskittyy autonomiseen
ajoneuvoteknologiaan. EasyMile kehittda ja tarjoaa alykkaitd ohjelmistoja ja teknolo-
giaa automaattisiin ajoneuvoihin ja niihin perustuviin jarjestelmiin. EasyMilen auto-
maattista pikkubussia EZ10 on testattu useissa maissa. Suomessa EasyMile-ajoneu-
voja testattiin ensimmaisen kerran vuonna 2015 Vantaan Kivistén asuntomessujen
yhteydessa.

Kuva 5. Automaattibussi EZ10i (kuvan l&hde https://www.sohjoa.fi/for-media,

20.6.2019).
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Navya (léhde https://navya.tech/en, 20.6.2019)

Navya on toinen ranskalainen automaattiajoneuvoja kehittava yritys ja myds sen au-
tomaattista pikkubussia on testattu Suomessa vuodesta 2017 alkaen, mm. Helsingin
Kalasatamassa ja Vuosaaressa kesan 2019 aikana. Navyan tuotevalikoimassa on
myds robottitaksi, jota yhtié mainostaa ensimmaiseksi markkinoilla olevaksi robotti-
taksiksi.

Kuva 6. Navyan automaattibussi Helsingin Kalasatamassa keséalld 2019.

Kuva 7. Navyan robottitaksi (kuvan ldhde https://navya.tech/en/autonom-cab/,
20.6.2019).
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Gacha (léahde https://www.sensible4.fi/gacha/, 20.6.2019)

Gacha on suomalaisen Sensible4-yhtion kehittama ja japanilaisen MUJI-yhtién muo-
toilema automaattinen pikkubussi. Sensible4:n mukaan Gacha on ensimmainen kai-
kissa sadolosuhteissa testattu ja toimiva automaattibussi. Sité on pilotoitu reit-
tiajossa kesan 2019 aikana mm. Espoon Otaniemessd ja Kerassa sekd Hameenlin-
nassa. Gachan kehitystydssa ja muotoilussa on panostettu myds ajoneuvon esteettd-
myyteen sekd matkustajainformaation valittamiseen myds ulospain.

Kuva 8. Gacha-automaattibussin esittely Helsingissd kevéélld 2019.

3.3 Kirjallisuuskatsaus automaattiajoneuvojen esteettomyydesta

ROBUSTA-hanke

Metropolia ammattikorkeakoulun ja Demos Helsingin vetdémassa ROBUSTA-hank-
keessa 2017-2018 (etaohjatut automaattibussit osana alykasta liikennettd) tutkittiin
ja kehitettiin robottibussien, ja myéhemmin muiden autonomisten ajoneuvojen, tek-
nologiaa ja kayttdjakokemusta. Hankkeen puitteissa julkaistussa kirjallisuusselvityk-
sessa Passenger Experience (Demos Helsinki 2018b) on analysoitu automaattiajo-
neuvojen kayttajakokemukseen liittyvia tutkimuksia ja selvityksia. Esteettomyyden
nakdkulmasta selvityksen huomioista voidaan nostaa esiin seuraavaa (kursiivilla ta-
mén selvityksen kirjoittajien lisédmia kommentteja):

- Kuljettajalla on liikennepalveluissa muitakin rooleja ja tehtavia kuin ajoneu-
von kuljettaminen: lipun myynti (palvelu), tarvittavan lisdinformaation anta-
minen (informaatio), liikkumisesteisten ja muiden matkustajien avustaminen
(lisapalvelut) seka matkustajien turvallisuudesta huolehtiminen (turvallisuus).
Kolme jalkimmaista tehtavaa korostuvat poikkeus- ja hatatilanteissa. Auto-
maattisia liikennepalveluja kehitettdessa kuljettajan tehtavat pitaa korvata
uusilla ja innovatiivisilla tavoilla.
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- Automaattisiin liikkennepalveluihin liittyvia haasteita on listattu kolmen eri
matkavaiheen alle. Monet niistd korostuvat eri tavoin liikkumis- ja toimimises-
teisten asiakkaiden kohdalla:

o Ennen matkaa ja ajoneuvoon noustessa: miten ajoneuvon saa kayt-
toédnsa, miten helposti [6ytéda oikean ajoneuvon, miten oikea ajoneuvo
pysaytetdaan ja miten ajoneuvoon pddsee sisaan.

o Matkan aikana: matkustajan kokemus ajoneuvon olosuhteista, mat-
kustajan kokemus ajoneuvon toiminnan ja ymparistdon vuorovaikutuk-
sesta, ajoneuvon ja asiakkaan vuorovaikutus seka muiden matkusta-
jien lasnaolo ja toiminta.

o Ajoneuvosta poistuttaessa ja matkan jalkeen: miten ajoneuvo pysay-
tetdan ja miten ajoneuvosta padsee ulos.

- Tarkeimpien matkustajakokemukseen vaikuttavien tekijéiden joukossa ovat
mm. informaatio, palvelu seka turvallisuuden kokemus (ajamisen turvallisuus,
sosiaalinen turvallisuus), jotka kaikki vaativat erityishuomiota automaattiajo-
neuvojen kohdalla. My6s pehmea ajotapa on tarkea palvelutasotekija, joka
automaattiajoneuvojen kohdalla liittyy ajoneuvon tekniikkaan ja ohjausjarjes-
telmiin.

- Kyselytutkimuksessa automaattisten liikennepalvelujen hyvaksyttavyys on
liittynyt suuresti vastaajien huoleen turvallisuudesta, liikkumisesteisten avus-
tamisesta seka informaation saamisesta, johon liittyy informaation moni-
kanavaisuus ja saavutettavuus kaikille.

- Automaattisten liikennepalvelujen soveltuvuutta eri tavoin liikkumis- ja toimi-
misesteisille kayttdajaryhmille ei tahanastisissa piloteissa ja selvityksissa ole
erityisesti otettu huomioon.

ROBUSTA-hankeen keskitssa on etdohjausjarjestelmien kehittaminen. Se on tar-
keaa, koska automaattiset jarjestelmat eivat viela ole tarpeeksi kehittyneita selvitak-
seen kaikista tilanteista, koska tekniset ongelmat ovat aina mahdollisia ja ennen
kaikkea siksi, etta asiakkaiden turvallisuus ja luottamus vaativat korvaavia jarjestel-
mid matkustajien turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtivan kuljettajan tilalle
(Demos Helsinki 2018a).

Muuta kirjallisuutta automaattiajoneuvojen esteettomyydesta

Itseohjautuvien henkildautojen saavutettavuudesta ja esteettémyydestd 16ytyy koh-
tuullisen paljon keskustelua ja blogikirjoituksia verkosta. Lisdksi on muutamia hank-
keita, joissa automaattiautojen saavutettavuutta ja esteettomyytta on pyritty de-
monstroimaan. Kovin syvallisia kirjoituksia ei kuitenkaan aiheesta 16ydy: enemman-
kin kirjoituksissa on toistuvasti tehty sama havainto, etta automaattiautot saattaisi-
vat olla ratkaisu eri vammaisryhmien liikkumishaasteisiin.

Esimerkiksi artikkelissa What Do Self-Driving Vehicles Mean for Disabled Travelers
(https://www.disabled-world.com/disability/transport/autonomous-vehicles.php,
2012, paivitetty 2018) kuvataan, ettda henkildautoihin on tarjolla jo téna paivana pal-
jon vammaisia kuskeja hyddyttavaa teknologiaa: esimerkiksi pyoratuolilla liikkujille
raatdldityja autoja, kuuroja ja huonokuuloisia auttavaa havainnointiteknologiaa seka
myds heikkonakoisten ajomahdollisuuksia parantavaa teknologiaa. My6s paikoituk-
sen joustavuus itseohjautuvilla autoilla mainitaan erityisesti hyédyttavan vammaisia
ajajia. Ajaja voisi ajaa ajoneuvon haluamansa rakennuksen ovelle ja auto ajaisi it-
sensa jonnekin takamaastoon parkkiin.
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Yhdysvaltalaisen Shared-Use Mobility Center -kansalaisjarjeston uutisartikkelissa
vuodelta 2017 Will Autonomous Vehicles Be Accessible to People with Disabilities?
(https://sharedusemobilitycenter.org/news/will-autonomous-vehicles-be-accessible-
to-people-with-disabilities/) on artikkelissa mainittuihin selvityksiin perustuen listattu
ominaisuuksia, joilla automaattiajoneuvojen soveltuvuutta eri vammaisryhmille voi-
daan parantaa. Tarkastelun nakékulmana on ensisijaisesti automaattinen henkild-
auto, mutta samat esteettémyysominaisuudet liittyvat pitkalti myds automaattibus-
sien ja -taksien kehittdmiseen:

- matalalattia-autot pyoratuolilla liikkujille

- erilaiset pyoratuolinostimet ja rampit, joilla padsy taataan myds pysakeilla tai
paikoitusalueilla, joissa esteettdmyytta ei ole huomioitu (myos lisdvarusteena
hankittavat)

- esteettomyytta lisdavat tukikahvat, turvalaitteet ja tavaratilat (mukaan lukien
tila pyoratuolin kuljettamiseen)

- ajoneuvojen saavutettavat kayttoéliittymat

o puheella ohjattavat jarjestelmat eri toimintoihin, kuten ovien sulkemi-
seen, ikkunoiden avaamiseen, reitin vaihtamiseen jne.

o naytot, joissa kirjainten kokoa ja variyhdistelmia voi saataa

- jarjestelma, jolla ajoneuvo tunnistaa liikkumis- tai toimimisesteisen asiakkaan
ja vastaa sen mukaisesti

- navigaatiojarjestelmat, jotka

o opastavat pysahtymaadn tai jdédmaan pois automaattiohjatusta autosta
oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan ja suunnistautumaan loppumat-
kalle, esimerkiksi tarjoamalla dani- ja visuaalista informaatiota ajoneu-
von ymparistdsta ja pysdhtymispaikan ymparistosta ja reitista loppu-
pisteeseen

o kommunikoivat kayttajan kanssa matkan aikana mm. mahdollisten
reittipoikkeamien, pysdhdysten ja hairidtilanteiden sattuessa

o tunnistavat ja kayttavat pydratuolille soveltuvia pysahtymispaikkoja
tarvittaessa

- "mikronavigaatio”-ohjeet ndkévammaisille siitd, miten auto kutsutaan riitta-
van tasmallisesti haluttuun paikkaan, miten auton 16ytda ja tunnistaa seka
miten auto lastataan (matkatavarat) ja sen kyytiin noustaan ja siita poistu-
taan turvallisesti

- nakd- ja kuulovammaisten huomioiminen automaattiohjattuihin autoihin ja
liikennepalveluihin liittyvien mobiilisovellusten suunnittelussa (matkan tilaami-
nen, maksaminen, matkustajainformaatio jne.).

The Accessible Transportation Technologies Research Initiative (ATTRI) -tutkimusoh-
jelman diaesitykseen vuodelta 2016 (https://www.its.dot.gov/re-

search areas/attri/pdf/ATTRI ODEP CSUN%202016.pdf) on koottu tuloksia teknolo-
giakartoituksesta, jonka kohteena oli laajasti toimintarajoitteisia kayttajia hyoédyttava
liikenneteknologia. Keskustelussa oli mukana iso joukko toimintarajoitteisia kayttajia,
tutkijoita seka lilkenteen ammattilaisia, yhteensa yli 1200 henked. Keskeiset johto-
paatokset on tiivistetty seuraavissa kappaleissa.

Suurimpina lilkkkumiseen liittyvind esteinad nousi esiin asioita, jotka liittyivat opastuk-
sen puuttumiseen tai saavutettavuuteen, matkustajainformaation olemassaoloon ja
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saavutettavuuteen seka jalankulkuvaylien esteettomyyteen. Tarkeimpina kayttaja-
tarpeina esiin nousivat informaatio palveluista (WC, sdadsuoja jne.), reaaliaikainen
matkustajainformaatio seka turvallisuuteen ja hatatilanteisiin liittyva informaatio.
Teknologiaan liittyvista kysymyksista karjessa olivat tieto uudesta teknologiasta ja
sen kaytdn opettelu, edullisuus seka matkanteon laatu, erityisesti pitkilld matkoilla ja
haja-asutusalueella.

Kartoituksen perusteella laadituista esteettdman teknologian kehittdmissuosituksista
automaattiajoneuvojen kehittamiseen liittyvat erityisesti

- navigaatiosovellukset, mm. karttadatan ja infratiedon yhdistédminen seka es-
teettdbmyysdatan luominen

- avustavan teknologian ja etdavustaminen kehittdminen
- asuinalueen automaattiset yhteiskayttdéajoneuvot

- dataintegraatio ja monimutkaisuuden védhentaminen, avoin ja kayttajien tuot-
tama data

- palveluliikennekonseptien parantaminen, mm. liikkkumis- ja toimimisesteisille
matkustajille soveltuva yhteiskayttdisyys ja kysyntdaohjaus.

Applikaatioiden kehittdmisen perustaksi tarvitaan standardoitu alusta esteettémyys-
tiedoille, Design for All -periaatteen mukaisia standardeja, integroituja maksujarjes-
telmia ja olemassa olevan teknologian hyédyntamista. Tarkeimmat kehittamisen
kohteet ovat adlykkaat navigointijarjestelmat, matkustajainformaatio matkan eri vai-
heissa, avustava automaatio ja uudenlaiset liikkkumisvaihtoehdot seka tienylityksen
turvallisuutta parantava teknologia.

3.4 Yhteenveto isoimmista esteettomyyshaasteista

Tavanomaisten bussi- ja taksipalvelujen kalustoon, infrastruktuuriin, informaatioon
ja kayttoliittymiin liittyvien esteettdémyys- ja saavutettavuusvaatimusten lisaksi ilman
kuljettajaa toimivien automaattisten liikkennepalvelujen esteettémyyteen liittyy erityi-
sia kehittdmistarpeita, joista merkittavimpia ovat:

- Ennakkotieto esteettomyystarpeista: Jarjestelmat, jolla palvelu tai ajo-
neuvo saa tiedon tai tunnistaa liikkumis- tai toimimisesteisen asiakkaan ja
vastaa tai reagoi sen mukaisesti (tilausjarjestelmat, ajoneuvon jarjestelmat).

- Lahinavigointi: Miten kayttaja ja ajoneuvo Idytavat toisensa ja padsevat
toistensa luo, miten varmistetaan turvallinen ja esteetén pysahtymispaikka?

o ajoneuvon ohjaus asiakkaan luo esim. piha-alueella seka turvallisen ja
esteettdéman pysdhtymispaikan valinta (taksi, jos ei erikseen maaritel-
tyjé noutopisteita)

o ajoneuvon ohjaaminen riittdvan tarkasti pysakilla (bussi)

o asiakkaan ohjaus oikean ajoneuvon luo ja riittavan tarkasti oikealle
kohdalle (taksi ja bussi).
- Ajoneuvon ja pysakki-infrastruktuurin yhteensovittaminen mitoituk-
sen, asiakkaan ohjauksen ja ajoneuvon kohdistuksen osalta (erityisesti bussi).

- Avuntarve ajoneuvoon mentdessa tai ulos tullessa ja varusteiden las-
taamisessa tai keinot avuntarpeen vahentamiseksi ja poistamiseksi (erityi-
sesti taksi).
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Matkustajainformaatio ajoneuvossa (ja koko matkaketjussa), jossa ei
ole kuljettajaa neuvomassa: informaation monikanavaisuus, ymmarretta-
vyys ja riittdvyys (esim. sijaintitieto, hinnan seuranta, olosuhteet jattépai-
kalla/pysakille, ...), vuorovaikutteinen etédneuvonta tms.

Avun pyytaminen, saaminen ja informaatio tekniikkaan, liikenteeseen
ja matkustajiin liittyvissa poikkeus- ja hatatilanteissa: kuljettajan tar-
joaman avun korvaavat jarjestelmat, kuten monikanavainen halytysjarjes-
telmd, vuorovaikutteinen etavalvonta ja -neuvonta ja avun jarjestaminen.
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4 Matkaketjujen tarkastelu

4.1 Tarkasteltavat liikennekonseptit

Edellisten osatehtdvien ja kaynnissa olevien automaattibussipilottien perusteella tar-
kempaan tarkasteluun valittiin kolme erilaista matkaketjua, jotka kuvaavat niita tyy-
pillisia palvelukonsepteja, liikkumisymparistdja ja matkaryhmia, joissa kyseisia ajo-
neuvoja ollaan ensi vaiheessa hyddyntamassa ja joiden vaiheet ennen matkaa, mat-
kan aikana ja sen jdlkeen eroavat toisistaan:

1. Automaattibussi (tai muu automaattiajoneuvo) vakioreitilld ja ymparistossa,
joka on rakennettu yhteensopivaksi ajoneuvon kanssa (esim. lentoterminaali
tai sairaala-alue, vrt. metro ja funikulaari).

2. Automaattibussi vakiolinjalla tavanomaisessa lilkenneymparistdssa (esim.
kampusalue tai syottéliikenne asemalle). Téhan liittyen tyon yhteydessa teh-
tiin Helsingin Kalasataman automaattibussipilotin kayttajatesti kesalla 2019.

3. Robottitaksi, joka voi liikkua missa tahansa, minne autolla paasee.
Tarkastelun kohteena oli koko matkaketju, jonka osa automaattiajoneuvo on:

- Automaattiajoneuvon esteettdmyys.

- Automaattiajoneuvoon valittomasti liittyvan liikkenneymparistdn (esim. pysa-
kit) ja oheislaitteiden (esim. lippuautomaatti) esteettomyys seka ajoneuvon ja
lilkenneymparistdn yhteensopivuus matkaketjun eri vaiheissa.

- Tarvittavan matkustajainformaation saavutettavuus ja esteettémyystiedon
valittdminen matkaketjun eri osioissa (matkan suunnittelu, matkan varaami-
nen ja maksaminen tai lipun osto, tieto erityistarpeista palvelulle, matkusta-
jainformaatio ja matkan etenemisen seuranta matkan eri vaiheissa)

- Avustustarve seka poikkeustilanteiden hallinta (informaatio, avunsaanti)
- Digitaalisten ymparistéjen (kayttoliittymien) saavutettavuus matkaketjun eri
osioissa.

Eri liikennekonseptien esteettémyystarpeisiin ja -haasteisiin seka niiden ratkaisu-
mahdollisuuksiin ja -vastuisiin vaikuttavat ajoneuvon (bussi, taksi) lisaksi erityisesti
erot liikenteen jarjestdmistavassa, liikenneymparistdssa seka avuntarpeeseen ja tur-
vallisuuteen liittyvissa kysymyksissa seuraavan taulukon mukaisesti.
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Taulukko 5. Toimintaympdristéjen vertailu kolmella erityyppiselld automaattiajo-

neuvomatkalla.

(Automaatti)bussi
suljetun alueen

vakioreitilla yh-
teensopivaksi ra-
kennetussa ympa-
ristossa

(Auto-
maatti)bussi
vakiolinjalla ta-
vanomaisessa
HUGHLEu]ER
ristossa

(Robotti)taksi

Jarjestamistapa

Onko palvelu osa laajem-
paa joukkoliikennejarjes-
telmaa (esim. HSL)?

useimmiten ei

useimmiten kylla

useimmiten ei,
mutta voi olla

Viekd automaattiajoneuvo
suoraan lahtépaikasta
maaranpaahan (ilman
vaihtoja, ilman liityntamat-
koja asemalle, pysakille tai
noutopaikalle)?

useimmiten ei

ei

useimmiten kyll3,
reittitaksi ei

Onko palvelu erityisesti
suunnattu joillekin kaytta-
jaryhmille tai matkoille?

kylla

ei

useimmiten ei,
mutta voi olla

Liikenneymparisto

Onko liikenneymparist6
(esim. pysakit) rakennettu
yhteensopivaksi ajoneuvon
kanssa?

mahdollista

vaikeaa

ei, reittitaksilla
tehtavissa

Avuntarve ja
turvallisuus

Onko kyse usein toistu-
vista matkoista tutussa
ymparistossa?

riippuu kayttokoh-
teesta (esim. lento-
asema, sairaala)

usein kylla,
mutta myos sa-
tunnaismatkusta-

usein ei,
mutta voi olla

jia
Ottaako ajoneuvo kyytiin useimmiten ei
samalla muita (tuntemat- kylla kylla mutta voi oIIa’
tomia) matkustajia?
Ml sl jarjestettavissa
Saakc.)' Iahtq Ja paatepis kayttokohteesta ei ei
teessa tarvittaessa apua? -
riippuen
Tapahtuuko matka ympa-
ristdssa, jossa on muita
liikkujia (esim. tilanne ajo- kylla useimmiten kylla ei aina

neuvon mennessa epakun-
toon)?
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4.2 Esteettomyys- ja saavutettavuustarpeet eri liikennekonseptien
matkaketjuissa

Luvussa 2 muodostettujen kayttajaryhmien avulla kaytiin 1api edelld mainittujen kol-
men liikennekonseptin matkaketjut ja kirjattiin niiden eri vaiheisiin kohdistuvat es-
teettomyystarpeet. Tarkastelun tuloksena laaditut taulukot on esitetty raportin liit-
teena.

Lisdksi tyon aikana toteutettiin elokuussa 2019 yhdessa vammaisjarjestdjen kanssa
kayttajatesti automaattibussilla tavanomaisessa lilkkenneymparistossa (em. liikkenne-
konsepti 2) Helsingin Kalasatamassa seka sen jalkeen keskustelutilaisuus vammais-
jarjestéjen edustajien kanssa automaattiajoneuvojen esteettémyystarpeista.

Tarkastelujen perusteella laadittiin seuraavassa luvussa 5 esitetty muistilista auto-
maattisten ajoneuvojen ja niihin perustuvien lilkkennepalvelujen keskeisista esteettt-
myys- ja saavutettavuusvaatimuksista.
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5 Muistilista automaattiajoneuvojen ja niihin perustuvien
liikkennepalvelujen esteettomyydesta ja saavutettavuu-
desta

Automaattiajoneuvolla toteutettavien lilkkennepalvelujen esteettomyys ja saavutetta-
vuus on laaja kokonaisuus, johon sisaltyvat automaattiajoneuvon lisdksi matkaketjun
muiden osien ja palvelujen ominaisuudet. Niihin puolestaan vaikuttavat monet asiat
ja toimijat, joita on pyritty kuvaamaan alla olevan kuvan hahmotelmassa automaatti-
sen lilkennepalvelun ekosysteemista. Ekosysteemin tunnistettuja osatekijéita ja toi-
mijoita ovat ainakin itse automaattiajoneuvo, siihen perustuvan liikennepalvelun
kohderyhmat, palvelun digitaaliset kayttoliittymat ja matkustajainformaatio, liittymat
muihin jarjestelmiin kuten muuhun joukkoliikenteeseen, automaattiajoneuvon rei-
tistd ja sen pysakki-ym. infrastruktuuri, kaupunki- ja liikennesuunnittelu seka lain-
saadanndn ja paatdksenteon asettamat reunaehdot ja vaatimukset.

AUTOMAATTISEN LIIKENNEPALVELUN EKOSYSTEEMI

AUTOMAATTIAJONEUVO
Navigointi
Kommunikointi asiakkaan kanssa

Ko : aki % KOHDERYHMAT
teensopivuus ympaéristdn kanssa o L R
e Moninaiset kayttajat
Sisatilat .
) 0 Asukkaat
Informaatio ° , S .
Poikkeustilanteet «* Kansainvéliset ja
9 «— ,°  kotimaiset vierailijat
MIJAVE
) KAUPUNKI- o o,
i SUUNNITTELU
[888)7) A\ Kaavoitus 5) PALVELUTJA
Liikennesuunnittelu e l:] KAYTTOLIITTYMAT
Katusuunnittelu ja EKOSYSTEEMIN  Ane @ Informaatio
-rakentaminen JOHTAMINEN b 0 Maksaminen
Pysakit & Avunsaanti

Monikanavaisuus
Perinteinen/
digitaalinen/mobiili

REUNAEHDOT i N
Lainsaadantd g . /=\ LIITTYMAT
Egl‘ijilt‘;tstét S—— . MUIHIN JARJESTELMIIN
n— N -
Esteettémyysvaatimukset REITIT JA Muu Julklnennlukenrfe
SIJAINNIT Muut uudet liikkumispalvelut
Taiiriniaalue Yksityiset palveluntarjoajat
Reitit Maksu- ja informaatiojarjestelmat
Pysakit ja pysahtymispaikat
Liityntamatkat
Qvaa

Kuva 9. Automaattisen liikennepalvelun ekosysteemi.

Seuraaville sivuille on koottu muistilista automaattisten ajoneuvojen ja niihin perus-
tuvien lilkkennepalvelujen esteettémyys- ja saavutettavuusvaatimuksista. Se on tar-
koitettu auttamaan niin ajoneuvojen kuin palveluiden kehittdjia ja tilaajia suunnitte-
lemaan ja hankkimaan kaikille kayttajaryhmia hyvin palvelevia ratkaisuja.
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Muistilista automaattiajoneuvojen esteettomyysominaisuuksista

Automaattiajoneuvossa ei ole kuljettajaa avustamassa matkustajia ja hoitamassa on-
gelma- ja hatatilanteita. Kuljettajan puuttumisesta huolimatta lilkkennepalvelun tulee
olla kaikkien omatoimisesti kaytettdvissa. Automaattiajoneuvot ja niiden mahdollista-
mat erilaiset uudet liikkennepalvelut voivat hyoddyttaa erityisesti iakkaita ja toimimi-
sesteisida henkiloita. Siksi automaattiajoneuvolla toteutettavassa liikennepalvelussa
seka itse automaattiajoneuvon suunnittelussa on varmistettava, ettd matka on koko-
naisuudessaan fyysisesti esteetdnta ja etta informaatio ja kayttoéliittymat on toteu-
tettu mahdollisimman monelle kayttajaryhmalle sopivaksi ja itsendisesti helppokayt-
toiseksi.

Automaattiajoneuvojen suunnitteluun kohdistuu yleisia julkisten liikennevdlineiden
turvallisuutta ja esteettomyytta kasittelevia vaatimuksia seka suosituksia. Lisaksi
hankittaessa ja toteuttaessa ilman kuljettajaa toimivia bussi- tai taksilikennepalvelua
taytyy huomioida muun muassa:

e Miten kayttaja saa etukateen tietoa automaattiajoneuvon kaytdstd ja matka-
ketjun esteettomyydesta?

e Onko matkustajainformaatio ennen matkaa, ennen ajoneuvoon nousemista ja
ajoneuvossa riittdvaa, selkeda, monikanavaista ja saavuttavalla tavalla toteu-
tettua?

¢ Miten automaattiajoneuvo saa tiedon liikkumis- tai toimimisesteisesta kaytta-
jasta ja tarvittaessa reagoi tietoon?

¢ Miten kayttdja ja automaattiajoneuvo loytavat toisensa ja paasevat toistensa
luo?

e Miten varmistetaan turvallinen ja esteetdn pysahtymispaikka?

e Miten kayttaja voi varmistua oikeasta ajoneuvosta ja oikeasta poistumispai-
kasta?

e Ovatko ajoneuvo ja pysakki-infrastruktuuri yhteensopivia niin, etta siirtyminen
pysakilta automaattiajoneuvoon ja sieltd poistuminen pysakille on vaaratonta
ja helppoa eri kayttajaryhmille?

e Miten poistetaan mahdollinen avuntarve ajoneuvoon noustessa tai ulos tullessa
ja varusteiden lastaamisessa?

e Miten kuljettajan tarjoama apu korvataan tekniikkaan, liikenteeseen ja mat-
kustajiin liittyvissa poikkeus- ja hatatilanteissa?

e Miten poikkeustilanteet hoidetaan esimerkiksi haja-asutusalueella, joissa etai-
syydet voivat olla pitkia ja muita tienkayttdjia vain vahan?

Seuraavien sivujen muistilista auttaa tunnistamaan esteettémyysvaatimuksia, jotka
liittyvat seka itse automaattiajoneuvon suunnitteluun etta automaattiajoneuvolla il-
man kuljettajaa toteutettavaan lilkkennepalveluun.
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Ennakkoviestinta ja muut palvelut

Selkokielinen/selkeakielinen ja myds kuunneltavassa muodossa
oleva teksti automaattiajoneuvon palveluista, kaytannoéista ym.

Reittia, pysdkkeja, aikataulua, tilaamista, lipunostoa jne. koske-
van ennakkotiedon lisdksi tiedot liikennevalineen, pysakkien ja
pysakeille johtavien reittien esteettomyydesta, avunsaantimah-
dollisuuksista ja lisatietojen saamisesta.

Lisaksi:

e Kuvaus opastejarjestelmasta ja nakévammaisia palvele-
vista opasteista.

e Pelkistetty reittikartta ja tieto pyséakkien sijainneista.

e \Verkkosivulla voisi olla lisdksi sanakartta, joka palvelee
nakdvammaisia ja sokeita henkiloita.

e Palvelussa mukana eri kielivariantit.

e Ennakkotieto siitd, saako liikennevélineeseen varata
paikan etukateen ja miten se tehdaan.

¢ Mahdolliset ennakkoon varattavissa olevat
avustajapalvelut.

¢ Yhteydenottomahdollisuus palvelun tarjoajaan
vaihtoehtoisten kanavien kautta: puhelin, chatti,
tekstiviesti, sahkoposti.

Tiedot esitettava kaikille saavutettavassa muodossa palvelun-
tarjoajan verkkosivuilla ja mobiilisovelluksessa seka riittavassa
maarin liityntapysakeilla ja itse automaattiajoneuvon pysakilla.

Matkalipun osto saavutettavassa muodossa seka verkkosivulla
etta mobiilisovelluksessa.

Lippuautomaattien mitoitus ja toiminta eurooppalaisen standardin
mukaan (EN 301 549, eurooppalainen standardi saavutettavuuden
huomioon ottamisesta julkisen sektorin tieto- ja viestintatekniikka-
hankinnoissa http://mandate376.standards.eu/standard).

Liikennepalvelun verkkosivujen ja mobiilisovellus-

ten seka maksu- ja reittisovellusten saavutetta-
vuus

Matkojen maksamiseen ja reittien valintaan kaytettéavan mobii-
lisovelluksen oltava saavutettava ja noudatettava saavutetta-
vuusvaatimuksia (www.w3.org/TR/WCAG21).

Sovelluksen toimintojen oltava koneluettavissa ruudunlukijalla.

Sovelluksessa oltava riittavat varikontrastit ja riittdvan suuret
kirjaimet.
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Aani- ja videomateriaalissa oltava tekstitys, ei ainoastaan pu-
heinformaatiota.

Sovelluksen rakenne oltava selkea ja ymmarrettava,
hyva yleinen kaytettavyys ja ymmarrettdava selkea teksti.

Sovelluksen kayttémahdollisuus ulkoisella nappaimistolla.

Mobiilisovelluksen saavutettavuuden varmistamiseksi tehtava yh-
teistydta jo suunnitteluvaiheessa vammaisjarjestéjen seka ko-
kemus- ja saavutettavuusasiantuntijoiden kanssa.

Kehittamiskohteena alykkdiden paikannussovellusten kehittami-
nen ja hyddyntaminen esteettdmyyden tarpeisiin osana matka-
ketjun esteettdmyyspalvelua.

Pysakit ja kulkureitit pysakille

Automaattiajoneuvon kulkureittia ja pysakkisijoittelua suunni-
tellessa tulee tehda yhteisty6ta kaupungin kaavoitusosaston ja
lilkennesuunnittelun kanssa riittavan ajoissa. Vammaisryhmia
tulee osallistaa suunnitteluun ja kuulla eri suunnitteluvaiheissa.
Tehtdvana on huolehtia, etta liikkuminen paikasta toiseen ja
pdasy perille on mahdollista liikkumis- tai toimimisesteesta riip-
pumatta.

Pysakkisijoittelua suunnitellessa tarkasteluun otetaan eri liikku-
misen tavat ja kulkuvalineen vaihdon esteetdn onnistuminen
(jalankulku ja sen apuvalineet, pyoraily, henkildauto, taksi, in-
vataksi, julkiset liikennevalineet).

Luodaan esteettomat ja katkeamattomasti opastetut reitit auto-
maattiajoneuvon pysakilta tai pysahdyspaikalta laheisille jouk-
koliikennepyséakeille ja -asemille.

Automaattiajoneuvon pysdkkien ja kulkureittien ymparistén
suunnittelussa otetaan huomioon ulkotilojen esteettémyytta
koskevat suunnitteluohjeet: SuRaKu-kartoitus ohjeet (Suunnit-
telu, Rakentaminen ja Kunnossapito), Esteetén ymparisto -
suunnitteluohjekortit ja SuRaKu-esteettdémyyskriteerit.

Linkki oppaaseen: http:/www.sotera.fi/pdf/suraku opas.pdf

Pysakki varustetaan pysakkikatoksella, istuimella ja nakévam-
maisia ja sokeita palvelevalla opastuksella perusopastuksen li-
saksi (daanimajakka, pistekirjoitus, ibeacon).
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Pysakin ja ajoneuvon yhteensovittaminen seka

ajoneuvon ja kayttajan ohjaaminen

Pysédkin ja ajoneuvon yhteensovittaminen esteettémadksi vaatii
pysakkirakenteita ja/tai ajoneuvo- ja opastusteknologiaa, joka
mahdollistaa itsendisen nousun ajoneuvoon (ajoneuvon ja odo-
tustilan valinen rako ja tasoero) seka ohjaa ajoneuvon ja nako-
vammaisen matkustajan oikeaan kohtaan.

Rakennettujen pysakkien ulkopuolella toimivissa automaattisissa
taksi- ja palveluliikenteissa tarvitaan jarjestelma, jolla ajoneuvo
ohjataan kayttajan luo esim. ennalta sovitulle pysakki- tai piha-
alueelle seka valitaan sille turvallinen ja esteetdén pysahtymis-
paikka. Kdyttajalle tarvitaan ennakkotietona tarkka pysahtymis-
paikka seka jarjestelma, joka ohjaa oikean ajoneuvon luo ja riit-
tavan tarkasti oikealle kohdalle.

Avuntarve ajoneuvoon noustessa tai ulos tullessa

ja varusteiden lastaamisessa

Kuljettajan tarjoaman avun korvaavat jarjestelmat ajoneuvoon
noustessa ja ulos tultaessa seka varusteiden lastaamisessa
(erityisesti taksipalvelut ja palveluliikenne).

Ennakkoon varattavan avustuspalvelun tarjoaminen (vrt. raide-
lilkenne ja lentoliikenne).

Vaihtoehtoisen palvelun (esim. normaali taksi) tarjoaminen.

Avun pyytaminen ja saaminen poikkeus- ja

hatatilanteissa

Kuljettajan tarjoaman avun korvaavat jarjestelmat, kuten moni-
kanavainen halytysjdrjestelma, vuorovaikutteinen etdvalvonta ja
-neuvonta seka avun jarjestaminen.

Halytyspainikkeisiin ulottuminen ajoneuvon istuimelta, pyoératuo-
lista seka lattialta (esim. kaatuminen hatatilanteessa).
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Ajoneuvon suunnittelu

Yleisohjeita esteettoman ajoneuvon suunnitteluun:

Suunnittelun eri vaiheisiin kutsutaan mukaan vammaisryhmien
edustajia.

Ajoneuvon suunnittelussa, mieluiten jo pilottivaiheessa, otetaan
huomioon julkisia liikkennevalineita koskevat turvallisuus -ja es-
teettdmyysvaatimukset ja -suositukset.

Ajoneuvossa riittavasti tukikaiteita.

Ohjausmerkinnat esteettdmasta istuinpaikasta ja pyoratuolin-
paikka ajoneuvon sisalla.

Ajoneuvossa riittavasti tilaa seka pyoratuolille etta opaskoirille.
Mitoituksessa huomioidaan pydratuolin mitoitukseen seka tur-
valliseen kiinnittamiseen liittyvat vaatimukset ja ohjeet.

Ikkunat riittavan matalalla (maksimikorkeus 800 mm lattiasta),
jotta myos pyodratuolia kayttavat nakevat ulos.

Istuinpenkkien istuinkorkeus valille 450-550 mm.

Valaistus riittava, automaattisesti kytkeytyva, haikaisematon ja
tasainen. Kirkkaita spotti-tyyppisia valoja on valtettava heik-
konakoisten takia.

Sisatiloissa riittavat tummuus -ja kontrastimerkinnat niin, etta
tukikaiteet, lattia, penkit ja seinat erottuvat tummuuskontras-
tiltaan riittavasti toisistaan ja taustastaan.

Erityisesti ilman kuljettajaa toimivien automaattiajoneuvojen
rakenteiden suunnittelussa huomioon otettavaa:

Jos ajoneuvo ja pysakki ei ole yhteensovitettu tasoerottomaksi,
ajoneuvossa tulee olla automaattinen luiska tai muu vastaava
jarjestelma, siita kertova opaste ja ohjeet hairiétilanteita var-
ten. Ohjeet tulee esittda kuunneltavassa muodossa, tekstina ja
pistekirjoituksella.

Oven aukeamisesta ja sulkemisesta kertova @aanimerkki ja visu-
aalisesti havaittava merkki (esim. vilkkuva valo).

Automaattiovien aukioloaika riittdvan pitka ja ovissa esimer-
kiksi valokenno- jarjestelma (tai muu vastaava), joka estaa
ovien sulkeutumisen, jos jotain on valissa.
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Matkustajainformaatio ilman kuljettajaa olevassa
ajoneuvossa:

Informaation saavutettavuus ja monikanavaisuus varmistet-
tava: tieto kuunneltavassa ja kirjoitetussa muodossa seka va-
rustettuna pistekirjoituksella. Sisalté ymmarrettavaa (selkokieli
/ selkea kieli) ja saavutettavaa (fontit, kontrastit ja koko).

Monikanavainen yhteys kytketty ohjauskeskukseen. Oltava
seka aani- ettd kuvapuhelintoiminto ja tekstiviestimahdollisuus.

Sisdisen kommunikaatiojarjestelman nayttéa voitava kayttaa
tiedotuksiin ja opastuksiin huonokuuloisille.

Sisatiloissa oltava varattuna tila aanisyntetisoijalle ja sen joh-
dotukselle. Adnisyntetisoija on tirke& opastettaessa sokeita
matkustajia seuraavasta pysakista ja sulkeutuvista ovista.

Toimintaohje, miten toimitaan automaattiajoneuvossa (turva-
vyOt ym.) ja myods hatdtilanteessa seka kirjoitettuna, pistekir-
joituksella ettd kuunneltavassa muodossa.
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6 Johtopaatokset

Automaattisten bussi- ja -taksipalvelujen erityinen haaste on se, etta ajoneuvoissa ei
enaa ole kuljettajaa avustamassa matkustajia ja hoitamassa ongelmatilanteita. Auto-
maattiajoneuvoista rakentuvat lilkennepalvelut vaativat matkustajan omatoimista
fyysistd, tiedollista ja digitaalista selviytymista. Siksi on darimmaisen tarkeaa suunni-
tella ajoneuvot ja palvelut niin, ettd niiden kayttdé on mahdollista, turvallista ja help-
poa kaikille.

Esteettémyys ja saavutettavuus on edullisinta ottaa huomioon jo automaattiajoneu-
vojen ja niihin perustuvien liikennepalveluiden kehitystydn alkuvaiheessa. Téssa
tydssa laaditut muistilistat toimivat yhtena apuvalineend, mutta hyvaan lopputulok-
seen paaseminen edellyttaa myoés eri kayttdjaryhmien osallistamista ajoneuvojen ja
palvelujen suunnittelun eri vaiheisiin. Esimerkiksi kdynnissa oleviin ja tuleviin auto-
maattibussien pilottihankkeisiin kannattaa kytked vammaisjarjestét mukaan mahdol-
lisimman aikaisessa vaiheessa.

Tarkeimpia ilman kuljettajaa toimivien automaattisten liikkennepalvelujen esteett6-
myyteen ja saavutettavuuteen liittyvia kehittdmistarpeita ovat:

- Jarjestelmat, jolla palvelu tai ajoneuvo saa tiedon tai tunnistaa liikkumis- tai
toimimisesteisen asiakkaan ja vastaa tai reagoi sen mukaisesti (tilausjarjes-
telmat, ajoneuvon jarjestelmat).

- Jarjestelmat, joilla ilman kiinteita pysakkeja operoiva automaattitaksi tai pal-
velubussi ohjataan asiakkaan luo riittdvan tarkasti paikkaan, jossa kyytiin as-
tuminen ja pois jdadminen onnistuu turvallisesti ja joilla esimerkiksi nakévam-
mainen asiakas tunnistaa auton ja ohjataan sen luo.

- Ajoneuvon ja pysakki-infrastruktuurin yhteensovittaminen esteettémaksi seka
mitoituksen etta ajoneuvon riittdvan tarkan kohdistuksen osalta. Automaat-
tiajoneuvon ohella ja yhdessa sen kanssa on tarpeen miettid myds pysakin
kehittamistarpeita ja mahdollisuuksia, esimerkkeina ajoneuvon kanssa yh-
teensopiva siirrettava pysakkimoduuli (vrt. kuva 4 luvussa 3.2.) ja pysakkiin
liitettava paikannusmajakka, joka ohjaa lahinavigoinnissa niin automaattiajo-
neuvoa kuin nakévammaista matkustajaa.

- Keinot avuntarpeen vahentéamiseksi ja poistamiseksi ajoneuvoon mentaessa
tai ulos tullessa seka varusteiden lastaamisessa.

- Matkustajainformaation sisaltd, jarjestémistapa, monikanavaisuus, ymmarret-
tavyys ja riittdvyys eri kayttajaryhmille ajoneuvossa, jossa ei ole kuljettajaa
neuvomassa (mm. toimintaohjeet, sijainti- ja pysakkitieto, hinnan seuranta,
pysdhtymispaikan olosuhteet, vuorovaikutteisuus jne.).

- Kuljettajan tarjoaman avun korvaavat ja asiakkaiden turvallisuuden varmista-
vat jarjestelmat tekniikkaan, lilkenteeseen ja matkustajiin liittyvissa poikkeus-
ja hatatilanteissa, kuten monikanavainen halytysjarjestelma, vuorovaikuttei-
nen etavalvonta ja -neuvonta ja avun jarjestaminen.
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Liite 1: Liikuntaesteisten, ndako- ja kuulovammaisten seka
"helppokayttajien” esteettomyys- ja saavutettavuustarpeet
erityyppisissa automaattiajoneuvojen liikkennekonsepteissa

1. Automaattibussi (tai muu automaattiajoneuvo) vakioreitilla ja ymparistossa,
joka on rakennettu yhteensopivaksi ajoneuvon kanssa (esim. lentoterminaali tai
sairaala-alue, vrt. metro ja funikulaari)

Matkan vaihe

Ennen
matkaa

Siirtyminen

Tarve

Ohjeet matkustamiseen seka
varmistus koko matkan esteet-
tomyydesta etukateen.
Tarvittavan lipun ostaminen.

Varmistaa, etta pysakille paasee

Tarvittava tieto/ominaisuus-
Oskari nakovammainen

Mobiilipalvelussa tieto saavutettavassa muo-
dossa.
Osto saavutettavasti matkapuhelimella.

Mobiilipalvelussa ohjeet nakévammaisen siirty-

pysdkille turvallisesti. misesta pysakille.
Ympariston rakentaminen niin, etta pysakille
opastus nakévammaisille.

Pysakilla Tieto, etta koska bussi saapuu Bussien reaaliaikainen sijaintidata saatavilla

Nouseminen

/minun bussini saapunut.

Tieto, mista automaattibussiin
noustaan.

Lipun osto automaatista.

Varmistaa, etta asiakas paasee

mobiilisovelluksesta seka pysakilla tieto saapu-
vasta ajoneuvosta aanella.

Aikataulu saavutettavassa muodossa mobiiliso-
velluksessa.

Esteeton opastus pysakilla nakévammaisille.
Nousuohjeet saavutettavasti mobiilisovelluk-
sessa.

Lippuautomaatissa puhuva moodi.

Esteetdn, turvallinen nousu automaattibussiin.

automaatti- kyytiin.

bussiin

Automaatti- Turvallinen matkustaminen. Paikka, johon opaskoira mahtuu hyvin, paikka
bussissa Tieto matkan edistymisesta ha- kuvattu mobiilisovelluksessa.

Nouseminen
automaatti-
bussista
pysdkille

luttuun paikkaan, pysakin |&-
hestyminen.

Ilmoittaminen halusta nousta
automaattibussista pois.

Tieto mahdollisesta erikoistilan-
teesta, hatatilanteesta, mahdol-
lisuus puheluun ohjauskeskuk-
seen.

Tieto pysakille saapumisesta,
poistumisohjeet.
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Bussien reaaliaikainen sijaintidata ja info lahes-
tyvasta omasta pysakistd saavutettavasti mo-
biilisovelluksessa.

Mahdollisuus ilmaista halu poistua automaatti-
bussista mobiilisovelluksen kautta tai fyysisesti
itse ajoneuvossa. Poistumispainikkeen yhtey-
dessa pistekirjoitusopastus.

Erikoistilanteista tieto mobiilisovelluksen kautta
seka aanella.

Mahdollisuus hatatilanteen ilmaisemiseen mo-
biilisovelluksen kautta tai fyysisesti (pai-
nike/puhelin) ajoneuvossa.

Hatapainikkeen yhteydessa pistekirjoitusopas-
tus.



Pysakilla

Siirtyminen
kohteeseen
pysadkilta

Matkan vaihe

Ennen
matkaa

Siirtyminen
pysadkille

Pysakilla

Nouseminen
automaatti-
bussiin

Automaatti-
bussissa

Nouseminen
automaatti-
bussista
pysadkille

Pysakilla

Siirtyminen
kohteeseen
pysadkilta
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Tieto pysakin ymparistosta
(suunnat, risteysten ylitysohjeet
jne.).

Varmistaa, etta pysdkilta paa-
see turvallisesti.

Tarve

Ohjeet matkustamiseen seka
varmistus koko matkan esteet-
tomyydesta etukateen.
Tarvittavan lipun ostaminen.

Varmistaa, etta pysakille paasee
turvallisesti.

Tieto, ettd koska bussi saapuu
/minun bussini saapunut.

Tieto, mista automaattibussiin
noustaan.

Lipun osto automaatista

Varmistaa, etta asiakas paasee
kyytiin.

Turvallinen matkustaminen.
Tieto matkan edistymisesta ha-
luttuun paikkaan, pysakin |&-
hestyminen.

Ilmoittaminen halusta nousta
automaattibussista pois.

Tieto mahdollisesta erikoistilan-
teesta, hatatilanteesta, mahdol-
lisuus puheluun ohjauskeskuk-
seen.

Tieto pysakille saapumisesta,
poistumisohjeet.

Tieto pysakin ymparistosta
(suunnat, risteysten ylitysohjeet
jne.).

Varmistaa, etta pysakilta paa-
see turvallisesti.
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Esteetdn opastus pysadkilla nédkévammaisille.
Ympadriston kuvaus saavutettavasti mobiiliso-
velluksessa.

Mobiilipalvelussa ohjeet esteettémasta siirtymi-
sestd pysakiltd ja ymparistdén esteettémyy-
desta.

Ympadriston rakentaminen niin, etta pysakilta
opastus nakévammaisille.

Tarvittava tieto/ominaisuus -
Veli pyoratuoli

Mobiilipalvelussa tieto saavutettavassa muo-
dossa.

Mobiilipalvelussa ohjeet esteettémasta siirtymi-
sestd pysadkille

Ympariston rakentaminen niin, etta pysakille
padsee esteettomasti pyoratuolilla.

Esteetdn opastus pysdkilla, ohjeet saavutetta-
vasti mobiilisovelluksessa.

Lippuautomaatille pdasy esteetdn ja korkeus
sopiva pyoratuolille.

Esteeton, turvallinen nousu automaattibussiin.

Pydratuoliasiakkaille selked kohta, tarvittavin
turvavalinein.

Poistumispainike pydratuoliasiakkaiden saavu-
tettavissa (korkeus, sijainti).
Hatatilannepainike ja puhelin pyodratuoliasiak-
kaiden saavutettavissa (korkeus, sijainti). Haly-
tyspainikkeeseen ulottuminen myds lattialta
esim. kaatumisen jalkeen.

Esteetdn turvallinen poistuminen automaatti-
bussista pyoératuolilla.

Ympariston esteettémyyden kuvaus mobiiliso-
velluksessa.

Mobiilipalvelussa ohjeet esteettémasta siirtymi-
sestd pysakiltd ja ymparistdon esteettomyy-
desta.

Ympariston rakentaminen niin, etta pysakilta
padsee esteettdmasti pyoratuolilla.



Matkan vaihe

Ennen
matkaa

Siirtyminen
pysadkille

Pysakilla

Nouseminen
automaatti-
bussiin

Automaatti-
bussissa

Nouseminen
automaatti-
bussista
pysdkille

Pysakilla

Siirtyminen
kohteeseen
pysakilta

Matkan vaihe

Ennen
matkaa

Siirtyminen
pysdkille
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Tarve

Ohjeet matkustamiseen seka
varmistus koko matkan esteet-
tomyydesta etukateen.
Tarvittavan lipun ostaminen.

Varmistaa, etta pysdkille paasee
turvallisesti.

Tieto, etta koska bussi saapuu
/minun bussini saapunut.

Tieto, mista automaattibussiin
noustaan.

Lipun osto automaatista.

Varmistaa, etta asiakas paasee
kyytiin.

Turvallinen matkustaminen.
Tieto matkan edistymisesta ha-
luttuun paikkaan, pysakin |&-
hestyminen.

Ilmoittaminen halusta nousta
automaattibussista pois.

Tieto mahdollisesta erikoistilan-
teesta, hatatilanteesta, mahdol-
lisuus puheluun ohjauskeskuk-
seen.

Tieto pysakille saapumisesta,
poistumisohjeet.

Tieto pysakin ymparistosta
(suunnat, risteysten ylitysohjeet
jne.).

Varmistaa, etta pysakilta paa-
see turvallisesti.

Tarve

Ohjeet matkustamiseen seka
varmistus koko matkan esteet-
tomyydesta etukateen.
Tarvittavan lipun ostaminen.

Varmistaa, etta pysdkille paasee
turvallisesti.
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Tarvittava tieto/ominaisuus -
Riitta — huonokuuloinen

Mobiilipalvelussa ohjeet saavutettavassa muo-
dossa.

Pysdkilla tieto saapuvasta ajoneuvosta naytélla.

Bussien reaaliaikainen sijaintidata naytélla au-
tomaattibussin sisdlla.

Info ldhestyvdsta omasta pysdkista naytolla au-
tomaattibussin sisdlla.

Erikoistilanteista tieto mobiilisovelluksen kautta
ja ajoneuvonnaytolla.

Mahdollisuus hatatilanteen ilmaisemiseen mo-
biilisovelluksen kautta tekstimuotoisesti.

Tarvittava tieto/ominaisuus -
Marja -ikdihminen

Mobiilipalvelussa tieto saavutettavassa muo-
dossa.

Osto saavutettavasti matkapuhelimella.
Puhelinpalvelu saatavilla niille, joilla ei ole aly-
puhelinta.

Mobiilipalvelussa ohjeet esteettémasta siirtymi-
sesta pysakille.

Ympariston rakentaminen niin, etta pysakille
padsee esteettomasti.



Pysakilla

Nouseminen
automaatti-
bussiin

Automaatti-
bussissa

Nouseminen
automaatti-
bussista
pysadkille

Pysakilla

Siirtyminen
kohteeseen
pysakilta
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Tieto, etta koska bussi saapuu
/minun bussini saapunut.

Tieto, mista automaattibussiin
noustaan.

Lipun osto automaatista.

Varmistaa, etta asiakas paasee
kyytiin.

Tieto matkan edistymisesta ha-
luttuun paikkaan, pysakin |&-
hestyminen.

Ilmoittaminen halusta nousta
automaattibussista pois.

Tieto mahdollisesta erikoistilan-
teesta, hatatilanteesta, mahdol-
lisuus puheluun ohjauskeskuk-
seen.

Tieto pysakille saapumisesta,
poistumisohjeet.

Tieto pysakin ymparistosta
(suunnat, risteysten ylitysohjeet
jne.).

Varmistaa, etta pysakilta paa-
see turvallisesti.
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Pysdkilla tieto saapuvasta ajoneuvosta danella
ja naytolla.

Aikataulu saavutettavassa muodossa mobiiliso-
velluksessa. Aikatauluja saatavilla my6s paperi-
sina.

Esteeton, turvallinen nousu automaattibussiin.

Info Idhestyvasta omasta pysakista aanella ja
naytolla.

Mahdollisuus ilmaista halu poistua automaatti-
bussista fyysisesti esteettomasti itse ajoneu-
vossa.

Erikoistilanteista tieto danella ja ajoneuvonnay-
tolla.

Mahdollisuus hatatilanteen ilmaisemiseen pai-
nikkeella ja hatapuhelimella. Halytyspainikkee-
seen ulottuminen ajoneuvon istuimelta seka
lattialta esim. kaatumisen jdlkeen.

Esteeton turvallinen poistuminen automaatti-
bussista.

Esteeton opastus pysakilla, ympariston kuvaus
saavutettavasti mobiilisovelluksessa.

Mobiilipalvelussa ohjeet esteettémasta siirtymi-
sesta pysakille.

Ympariston rakentaminen niin, etta pysakille
padsee esteettomasti.
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2. Automaattibussi vakiolinjalla tavanomaisessa liikkenneymparistossa (esim. kam-
pusalue tai syottoliikenne asemalle)

Matkan vaihe

Ennen
matkaa

Siirtyminen
pysadkille

Pysakilla

Nouseminen
automaatti-
bussiin

Automaatti-
bussissa

Nouseminen
automaatti-
bussista
pysdkille

Pysakilla

Siirtyminen
kohteeseen
pysakilta

Tarve

Ohjeet matkustamiseen seka
varmistus koko matkan esteet-
tomyydesta etukateen.
Tarvittavan lipun ostaminen.

Varmistaa, etta pysdkille paasee
turvallisesti.

Tieto, ettd koska bussi saapuu
/minun bussini saapunut.

Tieto, mista automaattibussiin
noustaan.

Lipun osto automaatista.

Varmistaa, etta asiakas paasee
kyytiin.

Turvallinen matkustaminen.
Tieto matkan edistymisesta ha-
luttuun paikkaan, pysakin ldhes-
tyminen.

Ilmoittaminen halusta nousta
automaattibussista pois.

Tieto mahdollisesta erikoistilan-
teesta, hatatilanteesta, mahdol-
lisuus puheluun ohjauskeskuk-
seen.

Tieto pysakille saapumisesta,
poistumisohjeet.

Tieto pysakin ymparistosta
(suunnat, risteysten ylitysohjeet
jne.).

Varmistaa, etta pysakilta paasee
turvallisesti.
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Tarvittava tieto/ominaisuus-
Oskari nadkdvammainen

Mobiilipalvelussa tieto saavutettavassa muo-
dossa.

Osto saavutettavasti matkapuhelimella. Jarjes-
telmaan voi antaa tiedon, etta nakdvammainen
asiakas, jolloin haluamalla pysakilla automaat-
tibussi varaa enemman aikaa ajoneuvoon nou-
semiseen ja sieltd poistumiseen.

Itsendisesti tutkittava pdasy pysakille.

Bussien reaaliaikainen sijaintidata saatavilla
mobiilisovelluksesta seka ilmoitus, etta halua-
mani ajoneuvo saapuu pysakille.

Aikataulu saavutettavassa muodossa mobiiliso-
velluksessa.

Ajoneuvossa aanimajakka ohjaamaan nako-
vammaisen nousua ajoneuvoon. Varattaessa
annettu tieto tarpeesta lisaaikaan ajoneuvoon
nousuun.

Lippuautomaatissa puhuva moodi.

Esteetdn, turvallinen nousu automaattibussiin.

Paikka, johon opaskoira mahtuu hyvin, paikka
kuvattu mobiilisovelluksessa.

Bussien reaaliaikainen sijaintidata ja info lahes-
tyvasta omasta pysakistd saavutettavasti mo-
biilisovelluksessa.

Mahdollisuus ilmaista halua poistua automaatti-
bussista mobiilisovelluksen kautta tai fyysisesti
itse ajoneuvossa. Poistumispainikkeen yhtey-
dessa pistekirjoitusopastus.

Erikoistilanteista tieto mobiilisovelluksen kautta
seka aanella.

Mahdollisuus hatatilanteen ilmaisemiseen mo-
biilisovelluksen kautta tai fyysisesti(painike/pu-
helin) ajoneuvossa. Hatapainikkeen yhteydessa
pistekirjoitusopastus.

Itsendisesti tutkittava siirtyminen pysakilta.

Itsendisesti tutkittava siirtyminen pysakilta.



Matkan vaihe

Ennen
matkaa

Siirtyminen
pysdkille

Pysakilla

Nouseminen
automaatti-
bussiin

Automaatti-
bussissa

Nouseminen
automaatti-
bussista
pysadkille

Pysakilla

Siirtyminen
kohteeseen
pysakilta

Matkan vaihe

Ennen
matkaa
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Tarve

Ohjeet matkustamiseen seka
varmistua koko matkan esteet-
tomyydesta etukateen.
Tarvittavan lipun ostaminen.

Varmistaa, etta pysdkille paasee
turvallisesti .

Tieto, ettd koska bussi saapuu
/minun bussini saapunut.

Tieto, mista automaattibussiin
noustaan.

Lipun osto automaatista.

Varmistaa, etta asiakas paasee
kyytiin.

Turvallinen matkustaminen.
Tieto matkan edistymisesta ha-
luttuun paikkaan, pysakin |&-
hestyminen.

Ilmoittaminen halusta nousta
automaattibussista pois.

Tieto mahdollisesta erikoistilan-
teesta, hatatilanteesta, mahdol-
lisuus puheluun ohjauskeskuk-
seen.

Tieto pysakille saapumisesta,
poistumisohjeet.

Tieto pysakin ymparistosta
(suunnat, risteysten ylitysohjeet
jne.).

Varmistaa, etta pysakilta paa-
see turvallisesti.

Tarve

Ohjeet matkustamiseen seka
varmistus koko matkan esteet-
tomyydesta etukateen.
Tarvittavan lipun ostaminen.
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Tarvittava tieto/ominaisuus -
Veli pyoratuoli

Mobiilipalvelussa tieto saavutettavassa muo-
dossa. Jarjestelmaan voi antaa tiedon, etta
pyoératuolin kayttaja, jolloin haluamalla pysa-
killa automaattibussi varaa enemman aikaa
ajoneuvoon nousemiseen. Lisdksi applikaatio
osoittaa pysakit, jotka eivat ole pyodratuoleille
esteettomia.

Itsendisesti tutkittava paasy pysakille.

Lippuautomaatille paasy esteetdn ja korkeus
sopiva pyoratuolille.

Esteetdn, turvallinen nousu automaattibussiin.

Pyoratuoliasiakkaille selked kohta, tarvittavin
turvavalinein.

Poistumispainike pydratuoliasiakkaiden saavu-
tettavissa (korkeus, sijainti).
Hatatilannepainike ja puhelin pyodratuoliasiak-
kaiden saavutettavissa (korkeus, sijainti). Haly-
tyspainikkeeseen ulottuminen myds lattialta
esim. kaatumisen jalkeen.

Pysakkia lahestyttaessa pyoratuoliasiakkaalle
tieto, jos seuraava pysakki ei ole pyoratuolille
esteetdn.

Esteeton turvallinen poistuminen automaatti-
bussista pyoératuolilla.

Itsenaisesti tutkittava siirtyminen pysakilta.

Itsenaisesti tutkittava siirtyminen pysakilta.

Tarvittava tieto/ominaisuus -
Riitta — huonokuuloinen

Mobiilipalvelussa ohjeet saavutettavassa muo-
dossa.



Siirtyminen
pysdkille

Pysakilla

Nouseminen
automaatti-
bussiin

Automaatti-
bussissa

Nouseminen
automaatti-
bussista
pysadkille

Pysakilla

Siirtyminen
kohteeseen
pysakilta

Matkan vaihe

Ennen
matkaa

Siirtyminen
pysadkille

Pysakilla

Nouseminen
automaatti-
bussiin
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Varmistaa, etta pysdkille paasee
turvallisesti.

Tieto, ettd koska bussi saapuu
/minun bussini saapunut.

Tieto, mista automaattibussiin
noustaan.

Lipun osto automaatista.

Varmistaa, etta asiakas paasee
kyytiin.

Turvallinen matkustaminen.
Tieto matkan edistymisesta ha-
luttuun paikkaan, pysakin la-
hestyminen.

Ilmoittaminen halusta nousta
automaattibussista pois.

Tieto mahdollisesta erikoistilan-
teesta, hatatilanteesta, mahdol-
lisuus puheluun ohjauskeskuk-
seen.

Tieto pysakille saapumisesta,
poistumisohjeet.

Tieto pysakin ymparistosta
(suunnat, risteysten ylitysohjeet
jne.).

Varmistaa, etta pysadkilta paa-
see turvallisesti.

Tarve

Ohjeet matkustamiseen seka
varmistus koko matkan esteet-
tomyydesta etukateen.
Tarvittavan lipun ostaminen.

Varmistaa, etta pysakille paasee
turvallisesti.

Tieto, etta koska bussi saapuu
/minun bussini saapunut.

Tieto, mista automaattibussiin
noustaan.

Lipun osto automaatista.

Varmistaa, etta asiakas paasee
kyytiin.
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Bussien reaaliaikainen sijaintidata naytolla au-
tomaattibussin sisalla.

Info Idhestyvasta omasta pysakista naytolla au-
tomaattibussin sisalla.

Erikoistilanteista tieto mobiilisovelluksen kautta
ja ajoneuvonnaytolla.

Mahdollisuus hatatilanteen ilmaisemiseen mo-
biilisovelluksen kautta tekstimuotoisesti.

Tarvittava tieto/ominaisuus -
Marja -ikdihminen

Mobiilipalvelussa tieto saavutettavassa muo-
dossa. Jarjestelmaan voi antaa tiedon, etta
kayttaja, joka tarvitsee enemman aikaa ajo-
neuvoon nousemiseen ja sielta poistumiseen.
Osto saavutettavasti matkapuhelimella.
Puhelinpalvelu saatavilla, jos ei @lypuhelinta.

Itsenaisesti tutkittava paasy pysakille.

Aikataulu saavutettavassa muodossa mobiiliso-
velluksessa. Aikatauluja saatavilla my6s paperi-
sina.

Esteetdn, turvallinen nousu automaattibussiin.



Automaatti-
bussissa

Nouseminen
automaatti-
bussista
pysdkille

Pysakilla

Siirtyminen
kohteeseen
pysakilta
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Tieto matkan edistymisesta ha-
luttuun paikkaan, pysakin |a-
hestyminen.

Ilmoittaminen halusta nousta
automaattibussista pois.

Tieto mahdollisesta erikoistilan-
teesta, hatatilanteesta, mahdol-
lisuus puheluun ohjauskeskuk-
seen.

Tieto pysakille saapumisesta,
poistumisohjeet.

Tieto pysakin ymparistosta
(suunnat, risteysten ylitysohjeet
jne.).

Varmistaa, etta pysakilta paa-
see turvallisesti.
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Info ldhestyvdsta omasta pysakista aanella ja
naytolla.

Mahdollisuus ilmaista halua poistua automaatti-
bussista fyysisesti esteettomasti itse ajoneu-
vossa.

Erikoistilanteista tieto aanelld ja ajoneuvonnay-
tolla.

Mahdollisuus hatatilanteen ilmaisemiseen pai-
nikkeella ja hatapuhelimella. Halytyspainikkee-
seen ulottuminen ajoneuvon istuimelta seka
lattialta esim. kaatumisen jadlkeen.

Esteetdn turvallinen poistuminen automaatti-
bussista.

Itsenaisesti tutkittava siirtyminen pysakilta.

Itsenaisesti tutkittava siirtyminen pysakilta.



Traficomin tutkimuksia ja selvityksida 24/2019

3. Robottitaksi, joka voi liikkua missa tahansa, minne autolla paasee

Matkan vaihe

Tarvittava tieto/ominaisuus- Oskari nako-

vammainen

Ennen
matkaa

Robottitaksin
odottaminen

Nouseminen
robottitaksiin

Robottitak-
sissa

Nouseminen
robottitak-
sista

Siirtyminen
kohteeseen

Ohjeet matkustamiseen seka
varmistus koko matkan esteet-
tomyydesta etukateen.
Tarvittavan lipun ostaminen.

Tieto, etta koska taksi saapuu.

Tieto, mista taksiin noustaan.

Lipun osto automaatista.

Varmistaa, etta asiakas paasee
kyytiin.

Turvallinen matkustaminen.
Tieto matkan edistymisesta ha-
luttuun paikkaan.
Ilmoittaminen halusta nousta
taksista pois.

Tieto mahdollisesta erikoistilan-
teesta, hatdtilanteesta, mahdol-
lisuus puheluun ohjauskeskuk-
seen.

Tieto saapumisesta perille, pois-
tumisohjeet.

Varmistaa, etta paasee kohtee-
seen turvallisesti.
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Mobiilipalvelussa tieto saavutettavassa muo-
dossa.

Osto saavutettavasti matkapuhelimella. Jarjes-
telmaan voi antaa tiedon, etta nakbvammainen
asiakas, jolloin robottitaksi varaa enemman ai-
kaa ajoneuvoon nousemiseen ja sieltd poistu-
miseen.

Taksin reaaliaikainen sijaintidata saatavilla mo-
biilisovelluksesta seka ilmoitus, ettd taksi saa-
puu haluamaani osoitteeseen.

Aikataulu saavutettavassa muodossa mobiiliso-
velluksessa.

Taksissa aanimajakka ohjaamaan nakévammai-
sen nousua ajoneuvoon. Varattaessa annettu
tieto tarpeesta lisdaikaan ajoneuvoon nousuun.

Esteeton, turvallinen nousu taksiin.

Paikka, johon opaskoira mahtuu hyvin. Paikka
kuvattu mobiilisovelluksessa.

Taksin reaaliaikainen sijaintidata ja info Idhes-
tyttdaessa maaranpaata saavutettavasti mobii-
lisovelluksessa.

Mahdollisuus ilmaista halua muuttaa maaran-
paata taksissa mobiilisovelluksen kautta tai fyy-
sisesti itse ajoneuvossa. Poistumispainikkeen
yhteydessa pistekirjoitusopastus.
Erikoistilanteista tieto mobiilisovelluksen kautta
seka aanella.

Mahdollisuus hatatilanteen ilmaisemiseen mo-
biilisovelluksen kautta tai fyysisesti(painike/pu-
helin) ajoneuvossa. Hatapainikkeen yhteydessa
pistekirjoitusopastus.

Vahvistus, etta olemme halutussa paikassa.

Itsenaisesti tutkittava siirtyminen pysakilta.



Matkan vaihe
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Tarvittava tieto/ominaisuus - Veli pyora-

tuoli

Ennen
matkaa

Robottitaksin
odottaminen

Nouseminen
robottitaksiin

Robottitak-
sissa

Nouseminen
robottitak-
sista

Pysakilla

Siirtyminen
kohteeseen

Matkan vaihe

Ennen
matkaa

Robottitaksin
odottaminen

Nouseminen
robottitaksiin

Ohjeet matkustamiseen seka
varmistua koko matkan esteet-
tomyydesta etukateen.
Tarvittavan lipun ostaminen.

Tieto, etta koska taksi saapuu.

Tieto, mista robottitaksiin nous-
taan.

Lipun osto automaatista.

Varmistaa, etta asiakas paasee
kyytiin.

Turvallinen matkustaminen.
Tieto matkan edistymisesta ha-
luttuun paikkaan.
Ilmoittaminen halusta nousta
taksista pois.

Tieto mahdollisesta erikoistilan-
teesta, hatdtilanteesta, mahdol-
lisuus puheluun ohjauskeskuk-
seen.

Tieto saapumisesta perille, pois-
tumisohjeet.

Tieto poistumispaikan ymparis-
tdsta (suunnat, risteysten yli-
tysohjeet jne.).

Varmistaa, etta paasee kohtee-
seen turvallisesti.

Ohjeet matkustamiseen seka
varmistus koko matkan esteet-
tomyydesta etukateen.
Tarvittavan lipun ostaminen.

Tieto, etta koska taksi saapuu.
Tieto, mista robottitaksiin nous-
taan.

Lipun osto automaatista.

Varmistaa, etta asiakas paasee
kyytiin.
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Mobiilipalvelussa tieto saavutettavassa muo-
dossa. Jarjestelmdan voi antaa tiedon, etta
pyoratuolin kayttaja, jolloin hakemaan tulee
pyoératuolille sopiva robottitaksi. Talldin auto-
maattibussi varaa enemman aikaa ajoneuvoon
nousemiseen ja sielta poistumiseen.

Esteeton, turvallinen nousu robottiraksiin (mi-
ten?).

Pydratuoliasiakkaille selkea kohta, tarvittavin
turvavalinein.

Poistumispainike pydratuoliasiakkaiden saavu-
tettavissa (korkeus, sijainti).
Hatatilannepainike ja puhelin pyodratuoliasiak-
kaiden saavutettavissa (korkeus, sijainti).

Esteeton turvallinen poistuminen taksista pyo-
ratuolilla.

Itsenaisesti tutkittava siirtyminen pysakilta.

Tarvittava tieto/ominaisuus - Riitta — huo-
nokuuloinen

Mobiilipalvelussa ohjeet saavutettavassa muo-
dossa.



Robottitak-
sissa

Nouseminen
robottitak-
sista

Siirtyminen
kohteeseen
Matkan vaihe

Ennen
matkaa

Robottitaksin
odottaminen

Nouseminen
robottitaksiin

Robottitak-
sissa

Nouseminen
robottitak-
sista

Siirtyminen
kohteeseen
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Turvallinen matkustaminen
Tieto matkan edistymisesta ha-
luttuun paikkaan.
Ilmoittaminen halusta nousta
taksista pois.

Tieto mahdollisesta erikoistilan-
teesta, hatatilanteesta, mahdol-
lisuus puheluun ohjauskeskuk-
seen.

Tieto pysdkille saapumisesta,
poistumisohjeet.

Varmistaa, ettd padsee kohtee-
seen turvallisesti.

Ohjeet matkustamiseen seka
varmistua koko matkan esteet-
tomyydesta etukateen.
Tarvittavan lipun ostaminen.

Tieto, etta koska taksi saapuu.

Tieto, mista robottitaksiin nous-
taan.

Lipun osto automaatista.

Varmistaa, etta asiakas paasee
kyytiin.

Turvallinen matkustaminen.
Tieto matkan edistymisesta ha-
luttuun paikkaan.
Ilmoittaminen halusta nousta
taksista pois.

Tieto mahdollisesta erikoistilan-
teesta, hatdtilanteesta, mahdol-
lisuus puheluun ohjauskeskuk-
seen.

Tieto pysékille saapumisesta,
poistumisohjeet.

Varmistaa, etta paasee kohtee-
seen turvallisesti.
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Reaaliaikainen sijaintidata naytolla taksissa.
Erikoistilanteista tieto mobiilisovelluksen kautta
ja ajoneuvonnaytolla.

Mahdollisuus hatatilanteen ilmaisemiseen mo-
biilisovelluksen kautta tekstimuotoisesti.

Tarvittava tieto/ominaisuus - Marja -
ikdihminen

Mobiilipalvelussa tieto saavutettavassa muo-
dossa. Jarjestelmdan voi antaa tiedon, etta
kayttaja, joka tarvitsee enemman aikaa ajo-
neuvoon nousemiseen ja sielta poistumiseen.
Osto saavutettavasti matkapuhelimella.
Puhelinpalvelu saatavilla, jos ei alypuhelinta.

Aikataulu saavutettavassa muodossa mobiiliso-
velluksessa. Aikatauluja saatavilla my6s paperi-
sina.

Esteeton, turvallinen nousu taksiin.

Mahdollisuus ilmaista halua poistua taksista
fyysisesti esteettomasti itse ajoneuvossa.
Erikoistilanteista tieto aanelld ja ajoneuvonnay-
tolla.

Mahdollisuus hatatilanteen ilmaisemiseen pai-
nikkeella ja hatapuhelimella

Esteeton turvallinen poistuminen taksista.

Itsenaisesti tutkittava siirtyminen pysakilta.
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