Tekoalyagenttien toimivalta
on johdon vastuulla

Tekoalyagentit avaavat organisaatioille uudenlaisia mahdollisuuksia kehittaa
toimintaansa. Oikein kaytettyina agentit voivat merkittavasti parantaa tehokkuutta,
laatua ja reagointikykya. Ne eivat ainoastaan tue ihmista, vaan ne voivat tehda
paatoksia ja kaynnistaa toimenpiteita ilman ihmisen valitdnta hyvaksyntaa ja erottaa
ne olennaisesti aiemmista tekodlyratkaisuista. Tata perustavanlaatuista muutosta ei
voi kasitella pelkastaan teknisena kehitysaskeleena.

Agentit pyrkivat suorittamaan niille annetun tehtavan sen kayttoon annetuilla
tyokaluilla. Kun agentille annetaan autonomiaa ja paasy organisaation jarjestelmiin,
organisaation riskiprofiili muuttuu. Yksittainen virhe, vaara lahtdétieto tai ulkopuolinen
manipulointi voi johtaa nopeasti laajoihin ja vaikeasti hallittaviin seurauksiin. Se voi
tehda virheita, perustaa toimintansa vaariin oletuksiin tai toimia tavalla, jota kukaan
ei ole tarkoittanut. Toisin kuin ihminen, agentit eivat pysahdy epavarmuuden edessa,
vaan ne jatkavat toimintaansa - myds silloin, kun suunta on vaara. Erityisesti useista
agenteista koostuvissa jarjestelmissa virheet voivat voimistua ketjureaktiona.

Agentit edustavat aidosti uutta teknologista vaihetta. Ne eivat ole perinteisia
IT-jarjestelmia, analytiikkatydkaluja tai perinteisesti ymmarrettya automaatiota.

Ne ovat jarjestelmig, joille organisaatio antaa rajattua paatdsvaltaa. llman selkeita
rajoja, ennakoivaa riskien tunnistamista ja jatkuvaa valvontaa agentit voivat aiheuttaa
operatiivisia hairioita, taloudellisia vahinkoja ja mainehaittoja. Toimivalta on aina
johdon vastuulla. Kun agentti tekee paatdksia, ihmisen vastuu ei katoa. Lopullinen
vastuu on johdolla, erityisesti silloin kun jokin menee vaarin.

Tekodlyagentit ovat osa tulevaisuuden organisaatioita. Johdon tehtavana on paattaa,
mihin agentteja kaytetaan ja mihin ei, kuinka itsendisesti ne saavat toimia, ja missa
kohtaa ihmisen on aina oltava mukana.

—> Tutustu selvitykseen

Kun agentti
tekee paatoksia,
ihmisen vastuu
ei katoa.
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