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1 Tutkimuksen tausta ja tavoite

1.1

1.2

Tutkimuksen tausta

Laki liikenteen palveluista (LiPaL, 320/2017)! hyvéaksyttiin eduskunnassa
19.4.2017 ja lain toinen vaihe 21.3.2018. Laki tuli erdiden ilmoitusvelvollisuuk-
sien osalta voimaan 1.1.2018 ja muilta osin 1.7.2018. Lainsaadantéhankkeen
padasiallisena tarkoituksena on ollut koota liikenteen palvelujen saantely yhteen
lakiin ja edistaa nain liikennejarjestelman tarkastelemista kokonaisuutena ja
helpottaa sen eri osien yhteen toimivuutta.

Lain merkittavimmat muutokset ovat koskeneet taksiliikenteen markkinoiden
vapauttamista eli hinta-, mdara- ja asemapaikkasaantelysta seka paivystysvel-
vollisuuksista luopumista. Lakiin sisaltyy myo6s henkil6é- ja tavaraliikennelupien
ehtojen keventamista sekad velvoitteita olennaisten tietojen ja rajapintojen avaa-
miseen.

Lilkenne- ja viestintavaliokunta on mietinndssaan (LiVM 3/2017 vp)? kiinnittanyt
erityistd huomiota lain vaikutusten seurannan tarpeeseen ja kdytdannéssa synty-
vien kokemusten merkitykseen muutostarpeen arvioinnissa. Valiokunta on edel-
lyttanyt lain vaikutusten ensivaiheen arviointia laadittavaksi vuoden 2018 lop-
puun mennessa. Valiokunnan mukaan erityista huomiota tulee kiinnittdd mm.
vaikutuksiin asiakkaan asemaan, liikenteen turvallisuuteen, kilpailuaseman tasa-
puolisuuteen, uudenlaisten liikennepalvelujen syntymiseen, palvelujen alueelli-
seen ja muuhun saatavuuteen seka sadntelytaakan ja markkinoiden kilpai-
luedellytysten tasapuolisuuteen.

Tutkimuksen tavoite ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on vastata liikenteen palveluista annetun lain vaikutus-
ten seurannan tavoitteisiin kansalaisten ja alan yrittdjien kokemuksia ja nake-
myksia koskevan laadullisen tiedon osalta. Tutkimuksen keskeiset tutkimusky-
symykset ovat:

e Mika on taksiliikenteen koetun palvelutason tilanne lain voimaantulon jal-
keen kansalaisten ja erityisryhmien nakdékulmasta ja miten palvelutason
koetaan muuttuneen?

e Miten kuljetusalan yrittajat ja taksinkuljettajat arvioivat lain vaikuttaneen
taksiliikenteen koettuun palvelutasoon ja alan markkinatilanteeseen?

e Minkalaisia vaikutuksia yrittajat arvioivat lailla olevan omaan toimintaansa?

Ennen lain voimaantuloa, kesalld 2017 tehtiin tata tutkimusta vastaava kysely-
tutkimus, jonka tulokset on raportoitu Liikenteen turvallisuusviraston julkai-
sussa: "Taksiliikenteen koettu palvelutaso ja odotukset lakimuutokselle. Kysely-
ja haastattelututkimus.” (Trafin tutkimuksia 2/2018). Aiemmassa tutkimuksessa
on kasitelty tarkemmin taksiliikenteen palvelutason maarittelya ja osatekijoita.

Tama tutkimus on luonteeltaan seurantatutkimus. Tutkimuksen tavoitteena ei
ole tieteellisesti merkittavien tulosten tuottaminen.

! Laki liilkenteen palveluista (320/2017). https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20170320.
2 Valiokunnan mietinto LiVM 3/2017 vp (HE 161/2016 vp). https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Mie-
tinto/Sivut/LiVM_3+2017.aspx.
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2 Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toteutus

2.1

2.2

Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on kuvattu aiemmassa, lain voimaantuloa
edeltaneen vaiheen tutkimuksessa3. Tutkimuksen suosituksia ja kansainvalisten
selvitysten tuloksia taksiliikenteen palvelutason seurannasta on hyédynnetty ta-
man tutkimuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Tutkimusmenetelmaksi on valittu lain voimaantuloa edeltdneen vaiheen tapaan
otantaperusteinen kyselytutkimus. Kyselytutkimus on toteutettu puhelinhaastat-
teluina ja erityisryhmien osalta lomakekyselyna. Kyselytutkimuksen kenttatdista
on vastannut IROResearch Oy. Kyselytutkimuksella kerattya aineistoa on analy-
soitu tilastollisen analyysin menetelmin. Ryhmakohtaisten erojen merkitsevyy-
den testaamisessa on kaytetty seuraavia testeja:

e laatuasteikollisten muuttujien (esimerkiksi taksin tilaustapa) testauksessa on
kaytetty khiin neli6 -testia

e jarjestysasteikollisten muuttujien (esimerkiksi tyytyvaisyyden astetta eri te-
kijoihin arvottavat kysymykset) testauksessa on kaytetty

o Mann-Whitneyn U-testia, kun taustamuuttuja saa kaksi eri arvoa,
tai

o Kruskal-Wallis-testia, kun taustamuuttuja saa useampia arvoja.

Kaikissa vertailuissa on kaytetty 0,05:n merkitsevyystasoa. Tilastollisesta ana-
lyysista on vastannut WSP Finland Oy. Tilastollisesta analyysista on laadittu tau-
lukointeja ja laaja tekninen raportti, jota on hyédynnetty tdman tutkimusrapor-
tin laadinnassa.

Haastattelututkimuksia ei tdssa vaiheessa ole tehty, koska lain voimaantulosta
on kulunut vain lyhyt aika ja useat viranomaiset eivat ole viela ottaneet kayt-

toéon uusia kaytantéja. Sidosryhmien osalta kyselytutkimusta kuitenkin laajen-
nettiin kattamaan erityisryhmat.

Tutkimusasetelma

Kansalaisten puhelinhaastattelut toteutettiin 5.9.-10.10.2018. Puhelinhaastatte-
lun otoksen muodostamiseen kaytettiin Vaestorekisterikeskuksen vaestétietojar-
jestelman ja Suomen Asiakastieto Oy:n palvelutietokannan kuluttajatietoja.
Otos muodostettiin niin, ettd se on ian, sukupuolen ja asuinalueen suhteen va-
estda edustava. Kyselyn otosta varten haastateltiin 2 999 henkil6a. Kyselyyn
vastaamisen ehtona oli, ettd vastaaja on matkustanut taksilla 1.7.2018 jalkeen.
Vastaajia kertyi nain kaikkiaan 792 henkildéa (26 %). Puhelinhaastattelut validoi-
tiin soittamalla uudestaan 5 %:lle vastaajista ja tarkistamalla haastattelun to-
teutuminen seka taustatietojen ja annettujen vastausten oikeellisuus. On huo-
mattava, etta tutkimus tehtiin syys-lokakuussa 2018, minka vuoksi myéhemmin
mm. Tilastokeskuksen kuluttajahintaindeksissa todettu hintojen nousu ei nay
vastauksissa.

Erityisryhmien osalta kysely toteutettiin internetkyselyna, jossa kuitenkin oli
myds mahdollisuus ilmoittaa yhteystietonsa puhelinhaastattelua varten. Inter-
netlomake oli vastattavissa 31.8.-1.10.2018 ja puhelinhaastattelut tehtiin 17.-
28.9.2018. Tietoa lomakkeesta jaettiin erityisryhmien jarjestdjen jakelulistojen
kautta. Internetkyselyyn vastasi yhteensa 412 henkiléa ja 10 henkil6lle tehtiin
puhelinhaastattelu. Erityisryhmien internetlomake ehti olla avoimena linkkina

3 Uusitalo Jukka (2018).
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vastattavissa erdiden jarjest6éjen internetsivuilla jonkin aikaa. Tulosten perus-
teella tasta ei nayttadisi aiheutuneen merkittavasti kohderyhman kuulumatto-
mien vastauksia. Tulokset ovat linjassa jarjestéjen kanssa kaytyjen ja mediassa
esitettyjen ongelmakohtien kanssa.

Erityisryhmien osalta on my6és huomattava, etta otoksen edustavuutta on vaikea
todentaa suhteessa taustatietoihin (esim. ika, sukupuoli, asuinalue, erityisryh-
man laatu), koska naista ei ole saatavissa kattavaa tietoa perusjoukosta. Otosta
voidaankin pitaa naytteenad, jonka perusteella voidaan muodostaa yleiskuvaa
erityisryhmien kokemuksista. Lisdksi on huomattava, etta erityisryhmille ei ole
tehty kyselytutkimusta ennen lain voimaantuloa. Tallgin erityisryhmien jarjes-
toille tehtiin haastattelututkimus. Aloite kyselytutkimuksen kohdistamiseen eri-
tyisryhmien edustajille tuli jarjestdjen suunnasta, jotta palautetta lain tuomista
muutoksista voitaisiin kerata systemaattisesti myds heidan osaltaan.

Taksiyrittdjien puhelinhaastattelut toteutettiin 15.8.-13.9.2018. Yrittdjien otos
perustui Liikenteen turvallisuusviraston henkildliikenteen luparekisterin tietoihin.
Kyselyyn vastasi yhteensa 2 001 yrittajaa, joista 188 oli saanut taksiliikennelu-
van 1.7.2018 jalkeen (ns. uudet yrittajat). Puhelinhaastattelut validoitiin edella
kuvatuin uusintasoitoin. Taksiyrittdjien osalta on huomattava, etté haastatte-
luista kieltaytyi moni mm. silla perusteella, ettd ei enaa toiminut yrittdjana tai ei
ollut viela aloittanut toimintaa yrittajana. Suhtautuminen lakiin on voinut myds
vaikuttaa vastaushalukkuuteen. Negatiivinen suhtautuminen voi kuitenkin yhta
hyvin vahentda (ei huvita) kuin lisatakin (halu antaa palautetta) vastausintoa.
Vastausten perusteella ei voida paatelld, kumpaan suuntaan ne painottuvat. On
huomattava, ettd kysely tehtiin reilu kuukausi muutoksen jalkeen, mika on voi-
nut vaikuttaa vastauksiin.

Taksinkuljettajien puhelinhaastattelut toteutettiin 15.8.-19.9.2018. Kuljettajien
otos perustui Liikenteen turvallisuusviraston ajoluparekisterin tietoihin. Kyselyyn
vastasi yhteensa 1 000 kuljettajaa, joista 200 oli saanut taksinkuljettajan ajolu-
van 1.7.2018 jalkeen (ns. uudet kuljettajat). Puhelinhaastattelut validoitiin
edelld kuvatuin uusintasoitoin. Taksinkuljettajien suhtautuminen lakiin on voinut
vaikuttaa vastaushalukkuuteen, mutta vaikutuksen suuntaa on vaikea todentaa.
Taksinkuljettajien kysely tehtiin reilu kuukausi muutoksen jalkeen, mika on voi-
nut vaikuttaa vastauksiin.

Linja-autoliikenteen yrittdjien puhelinhaastattelut toteutettiin 23.-28.8.2018.
Yrittdjien otos perustui Liikenteen turvallisuusviraston henkildliikenteen lupare-
kisterin tietoihin. Kyselyyn vastasi yhteensa 301 linja-autoalan yrittajaa. Puhe-
linhaastattelut validoitiin edella kuvatuin uusintasoitoin. Kysely tehtiin reilu kuu-
kausi muutoksen jalkeen, mika on voinut vaikuttaa vastauksiin.

Tavaraliikenteen yrittdjien puhelinhaastattelut toteutettiin 27.-30.8.2018. Yrit-
tajien otos perustui Liikenteen turvallisuusviraston tavaraliikenteen luparekiste-
rin tietoihin. Kyselyyn vastasi yhteensa 1 000 tavaraliikenneyrittdjaa. Puhelin-
haastattelut validoitiin edella kuvatuin uusintasoitoin. Kysely tehtiin reilu kuu-
kausi muutoksen jalkeen, mika on voinut vaikuttaa vastauksiin.

Lain voimaantuloa edeltdvan kyselytutkimuksen tutkimusasetelma on kuvattu
tarkemmin aiemmassa tutkimusraportissa*. Edeltavan vaiheen kyselytutkimuk-
sessa haastateltiin puhelimitse 2 001 kansalaista, 2 001 taksiliikenteen yrittdjaa,
1 000 taksinkuljettajaa ja 300 linja-autoliikenteen yrittajaa.

4 Uusitalo Jukka (2018).
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2.3 Kyselylomakkeiden sisdllot

2.3.1 Kansalaiset ja erityisryhmat

Kansalaisten kyselylomaketta kehitettiin lain voimaantuloa edeltdaneen vaiheen
kyselysta aiemman tutkimuksen suositusten ja kansainvalisten taksiliikenteen
palvelutasoseurannan esimerkkien perusteella. Palvelutason eri osa-alueiden ka-
sittelya laajennettiin. Lisaksi kyselyyn lisattiin kysymykset uusista liikkkumisen
palvelupaketeista ennakoiden naiden mahdollista yleistymista. Lain voimaantu-
lon jalkeen tehdyissa kansalaisten puhelinhaastatteluissa tiedusteltiin seuraavia
asioita:

e taksinkayttd 1.7.2018 jalkeen (ehtona kyselyyn vastaamiselle, kdyttokerrat)
e taksinkdytto yleensa (useus, matkatyyppi, tyytyvaisyys palvelun laatuun)

e liikkumisen palvelupaketit® (tunnettuus, kayttéon ottaminen, tyytyvaisyys
palvelupakettiin kokonaisuutena)

e taksimarkkinoiden vapautuminen® (tunnettuus, suhtautuminen vapautumi-
seen)

e viimeisimman taksimatkan tilaaminen (tilaustapa, tilaamisen helppous, riit-
tava tiedonsaanti (hinnoittelu, saapumisaika, taksiauton ominaisuudet, eri-
tyispalvelut, saatavuusongelmat), hinnoittelutiedon selkeys, tilaustavan mu-
kaan lisakysymyksia palvelutasotekijoistd)

e taksin saatavuus (arvosana saatavuudelle, arvio taksimarkkinoiden vapautu-
misen vaikutuksesta saatavuuteen, ongelmat taksin saamisessa ja ajan-
kohta, ongelmat erityispalvelun saamisessa)

e taksiliikenteen turvallisuus (arvosana turvallisuudelle, arvio taksimarkkinoi-
den vapautumisen vaikutuksesta turvallisuuteen, tekijat joiden osalta turval-
lisuus on heikentynyt)

e taksimatkan keston ennakoitavuus

e viimeisimman taksimatkan kuljettajan toiminta ja taksiauto (vuorovaikutus,
ajotapa, reitinvalinnat, kuljettajan kyky avustaa, ajoneuvon siisteys ja
kunto, ajoneuvon varustelu (ml. turvavarusteet))

o taksiliikenteen hintataso ja maksaminen (arvio hintatasosta, arvio taksi-
markkinoiden vapautumisen vaikutuksesta hintatasoon, ongelmat maksami-
sessa)

e valitusten tekeminen (tehnyt valituksen, taho jolle kohdistettu, aihe, miksi ei
ole tehnyt)

e taustatietoina syntymavuosi, sukupuoli, postinumero, auto kaytettavissa,
ajokortin hallinta, toiminta (tydssa, opiskelee, elakkeellda, muutoin poissa
tybelamasta) ja talouden bruttovuositulot.

Erityisryhmille laadittu internetlomake perustui kansalaisten puhelinhaastattelun
lomakkeeseen, jota tdydennettiin erityisryhmien etujarjestéjen kommenteilla.
Erityisryhmien edustajien osallistumisehtona ei kdytetty matkustamista
1.7.2018 jalkeen, koska erityisryhmat kayttavat paljon taksipalveluita ja kyselyn
saatteessa toivottiin nimenomaan ndakemyksia lain voimaantulon vaikutuksista.
Erityisryhmien lomakkeella tiedusteltiin seuraavia asioita:

e taksinkayttd 1.7.2018 jalkeen (onko matkustanut, kayttokerrat)

5 Kuvattu kyselyssé seuraavasti: uuteen liikkumisen palvelupakettiin voi kuulua esimerkiksi kuukau-
sihintaan joukkoliikenteen lippu, mahdollisuus taksin kdyttéon sekd vuokra-auton tai yhteiskdyttéau-
ton kayttooikeus.

6 Kuvattu kyselyssa seuraavasti: taksimarkkinoiden vapauduttua taksien lukuma&arid tai niiden sijain-
tia ei endd maarata. Taksit voivat itse hinnoitella tarjoamansa matkat, kunhan tieto ilmoitetaan asi-
akkaalle selkedsti. Asiakkaalle tulee lisda vastuuta selvittaa hinta itse. Tarvittaessa matkojen hin-
noille asetetaan enimmaisraja.



2.3.2

Traficomin tutkimuksia ja selvityksia 4/2019

e taksinkdyttd yleensa (useus, vastaajan tarvitsema kalusto, tyytyvaisyys pal-
velun laatuun)

e taksimarkkinoiden vapautuminen’ (tunnettuus, suhtautuminen vapautumi-
seen)

e taksimatkan tilaaminen (tilaustapa, tilaamisen helppous, riittdva tiedonsaanti
(hinnoittelu, saapumisaika, taksiauton ominaisuudet, erityispalvelut, saata-
vuusongelmat), hinnoittelutiedon selkeys (mahdollinen tarkennus syysta),
tilaustavan mukaan lisakysymyksia palvelutasotekijoista)

e taksin saatavuus (arvosana omaa tarvetta vastaavan taksin saatavuudelle,
arvio taksimarkkinoiden vapautumisen vaikutuksesta saatavuuteen, ongel-
mat taksin saamisessa ja avovastauskentta)

e taksiliikenteen turvallisuus (arvosana turvallisuudelle, arvio taksimarkkinoi-
den vapautumisen vaikutuksesta turvallisuuteen, tekijat joiden osalta turval-
lisuus on heikentynyt, ongelmat taksin turvallisuudessa ja avovastauskenttd)

e taksimatkan keston ennakoitavuus

e taksinkuljettajan toiminta (vuorovaikutus, ajotapa, reitinvalinnat, kuljettajan
kyky avustaa matkan aikana)

e taksiauton kunto ja varustelu (ajoneuvon siisteys ja kunto, ajoneuvon varus-
telu (ml. turvavarusteet), esteettdman ajoneuvon turvavarusteet (esim. ta-
kalaitanostin, luiska, muut turvavarusteet), esteettéman ajoneuvon sisatilo-
jen mitoitus (esim. pyoratuolin sijoittuminen auton sisatilassa))

e taksiliikenteen hintataso ja maksaminen (arvio hintatasosta, arvio taksi-
markkinoiden vapautumisen vaikutuksesta hintatasoon, ongelmat maksami-
sessa ja avovastauskentta)

e valitusten tekeminen (tehnyt valituksen, taho jolle kohdistettu, aihe, miksi ei
ole tehnyt)

e taustatietoina syntymavuosi, sukupuoli ja asuinkunta.

Taksiyrittdjat, taksinkuljettajat, linja-auto- ja tavaraliikenneyrit-
tajat

Taksiyrittdjien ja taksinkuljettajien kyselylomakkeita kehitettiin lain voimaantu-
loa edeltaneen vaiheen kyselysta aiemman tutkimuksen suositusten ja lain vai-
kutusten seurannan tarpeiden perusteella. Tarpeettomiksi kdyneitd tai huonosti
toimineita kysymyksia poistettiin ja muotoiltiin uudelleen lain voimaantulon jal-
keista tilaa vastaavaan muotoon. Yrityskyselyihin lisattiin kysymyksia kilpailuti-
lanteesta ja kannattavuudesta seka lain velvoitteiden aiheuttamasta hallinnolli-
sesta taakasta. Taksinkuljettajien kyselyyn lisattiin kysymys ansiotasosta tyo6-
elamavaikutusten seuraamiseksi.

Lain voimaantulon jdlkeen tehdyissa taksiliikenteen yrittdjien puhelinhaastatte-
luissa tiedusteltiin seuraavia asioita:

e toimintaa koskevat perustiedot (toiminta-alueen laajentaminen, taksin kul-
jettaminen, kuljettajien maara, ajoneuvojen maara (henkiléautot, esteetto-
mat taksit, kolmi- tai nelipy6rat, muut ajoneuvot)

e suhtautuminen taksimarkkinoiden vapautumiseen

7 Kuvattu kyselyssé seuraavasti: taksimarkkinoiden vapautuessa taksien lukumaéaria tai niiden sijain-
tia ei enda maaratd. Taksit voivat itse hinnoitella tarjoamansa matkat, kunhan tieto ilmoitetaan asi-
akkaalle selkeasti. Asiakkaalle tulee lisaa vastuuta selvittaa hinta itse. Tarvittaessa matkojen hin-
noille asetetaan enimmaisraja. Esteettéman ajoneuvon vaatimuksissa sailyy kaksi luokkaa (pieni es-
teetdn ajoneuvo ja invataksia vastaava suuri esteetdn ajoneuvo).

5
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e arvio taksimarkkinoiden vapautumisen vaikutuksista saatavuuteen, turvalli-
suuteen, hintatasoon, autojen kdyttdasteeseen, taksialan kilpailutilanteeseen
ja taksiliikenteen harjoittamisen kannattavuuteen

e arvio muutoksista toimialan rakenteeseen (hyoddyttaa pienid/isoja yrittajia,
tukee yhteistoimintaa, tuo alalle linja-auto-/ tavaraliikenne- /muita yrityksia)

e ajatukset oman toiminnan suhteen (laajentaminen/ supistaminen/ lopettami-
nen, yrittdjana jatkaminen 5 vuoden paasta, lopettamisen syyt)

e ajatukset yrityksen kaluston suhteen (maara, hintataso, esteetdn kalusto)

e ajatukset hinnoittelumallista (hinnoitteluperuste, dynaaminen hinnoittelu)

¢ hallinnollinen taakka olennaisten tietojen avaamisesta (henkildty6paivina,
euroina)

e taustatietona vanha/ uusi (1.7.2018 jélkeen aloittanut) taksiyrittdja, paaasi-
allinen toiminta-alue.

Taksinkuljettajille tehdyssa kyselyssa noudatettiin padasiassa samaa lomaketta
kuin taksiliikenteen yrittdjien kyselyssa. Kuljettajilta ei tiedusteltu kaluston kayt-
toasteesta, yrittdjana jatkamisesta tai toiminnan laajentamisesta eika kalusto-
hankinnoista. Kuljettajilta tiedusteltiin edelld mainittujen lisaksi:

e kuljettajana toimimisen tays- / osapaivaisyytta

e aikomukset oman toiminnan suhteen (aikoo jatkaa 2 vuoden kuluttua, syyt
lopettamiseen, yrityksen perustaminen)

e kuljettajan tyytyvaisyys ansiotasoon ja (vanhoilta kuljettajilta) muutokset
ansiotasossa lain voimaantulon jalkeen.

Linja-autoyrittdjien kyselya taydennettiin lain voimaantulon jalkeen laista aiheu-
tunutta hallinnollista taakkaa koskevilla kysymyksilla. Linja-autoyrittajien puhe-
linhaastatteluissa tiedusteltiin seuraavia asioita:

e suhtautuminen taksimarkkinoiden vapautumiseen

e arvio taksimarkkinoiden vaikutuksesta linja-autoliikenteen kilpailukykyyn
[ahi- ja kaukoliikenteen matkoilla

e arvio muutoksista toimialan rakenteeseen (hyddyttaa pienid/isoja yrittajia,
tukee yhteistoimintaa, tuo alalle linja-auto-/ tavaraliikenne- /muita yrityksia)

e toiminta taksiliikenteessa (ennen lain voimaantuloa, voimaantulon jalkeen,
taksiliikennekaytdssa olevien ajoneuvojen maara, aikomus laajentaa toimin-
taa)

e arvio taksiliikenteen harjoittamisen kannattavuudesta

e hallinnollinen taakka olennaisten tietojen avaamisesta (henkilétydpadiving,
euroina)

e taustatietona yrityksen paaasiallinen liikennetyyppi (kilpailutettu / markki-
naehtoinen, linja-autojen maara).

Tavaraliikenteen yrittdjien kyselya ei toteutettu ennen lain voimaantuloa, koska

tavaraliikenteen yrittajien rooli taksiliikenteessa arvioitiin vahaiseksi. Kysely

paatettiin toteuttaa lain voimaantulon jalkeen padasiassa tavaraliikenteessa ta-

pahtuneiden muutosten seuraamiseksi. Tavaraliikenneyrittdjien puhelinhaastat-
teluissa tiedusteltiin seuraavia asioita:

e suhtautuminen taksimarkkinoiden vapautumiseen

e arvio muutoksista toimialan rakenteeseen (hyodyttaa pienid/isoja yrittajia,
tukee yhteistoimintaa, tuo alalle linja-auto-/ tavaraliikenne- /muita yrityksia)

e toiminta taksiliikenteessa (voimaantulon jdlkeen, taksiliikennekaytéssa ole-
vien ajoneuvojen maara, aikomus laajentaa toimintaa, aikomus ryhtya toimi-
maan jos ei toimi)

e arvio taksiliikenteen harjoittamisen kannattavuudesta
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e arvio tavaraliikenteesséa tapahtuvien muutosten® vaikutuksista saatavuuteen,
turvallisuuteen, hintatasoon, autojen kayttdasteeseen, tavarakuljetusten kil-
pailutilanteeseen ja kuljetusyrittamisen kannattavuuteen

e taustatietona ajoneuvomaara (kuorma-, paketti- ja henkildéautot ja muut
ajoneuvot).

Tutkimusaineiston kasittely

Tilastollisten tarkastelujen vuoksi data-aineistoon on tehty uusia muuttujaluoki-
tuksia, kuten ikaryhmat, ja yhdistelmamuuttujia, kuten harvemmin valittujen
samankaltaisten tilaustapojen yhdistéminen. Yhdistelmamuuttujien kayttd pa-
rantaa tulosten tilastollista kasiteltavyytta.

Tilastollinen testaaminen edellyttéa asteikolta jatkuvuutta, minka vuoksi tes-
tauksessa ei ole huomioitu “en osaa sanoa” -vastauksia eika naita esiteta tulok-
sissa. Tulosten esittelyssa on tuotu esiin poikkeuksellisen suuret “en osaa sa-
noa” -vastausten osuudet. Tuloksiin on myds kirjattu vastaajamaara (n), johon
jakaumat ja osuudet perustuvat.

Joitakin kysymyksia on jarkeva kasitella vain sen populaation osalta, johon ky-
symys vaikuttaa. Esimerkiksi esteettéman ajoneuvon mitoitusta koskevia tulok-
sia kannattaa tarkastella vain niiden vastaajien osalta, jotka tarvitsevat estee-
tonta ajoneuvoa. Vastaajaryhma on kerrottu kunkin tuloksen yhteydessa, jos se
poikkeaa koko vastaajapopulaatiosta.

8 Kuvattu kyselysséa seuraavasti: 1.7.2018 voimaan tullut laki liikenteen palveluista keventad myos
tavaraliikenteen sadntelya. Lupaedellytyksista poistui yrittdjakoulutus, ja lupa tarvitaan vain koko-
naismassaltaan yli 3 500 kilon ajoneuvoilla ja ajoneuvoyhdistelmilld tehtaviin tavarakuljetuksiin. Ta-
varan kuljettamiseen traktorilla ei tarvita lupaa, jos traktorin enimmaisnopeus on 60 kilometria tun-
nissa.
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3 Kyselytutkimuksen tulokset ja analyysi

3.1

3.1.1

3.1.2

Kansalaiset

Tehdyt tarkastelut

Kyselytutkimuksen aineistosta on tilastollisessa tarkastelussa tuotettu suorat ja-
kaumat seka ristiintaulukoinnit. Ristiintaulukointeja varten on tehty tilastolliset
testaukset luvussa 2.1 kuvatuin periaattein ryhmakohtaisten erojen merkit-
sevyyden arvioimiseksi. Ristiintaulukoinnit on tehty vain, jos on voitu todeta ti-
lastollisesti merkitseva ero koko aineiston ja taustamuuttujien suhteen.

Kansalaisten vastausten eroja on tarkasteltu sukupuolen, ikaryhman, kuntatyy-
pin, vanhan ldanin, heindkuun alun jalkeisten matkustusmaarien, yleisen mat-

kustusmaadran, taksimarkkinoiden vapautumisen tuntemisen seka markkinoiden
vapautumiseen suhtautumisen mukaan. Lisatarkasteluja on tehty sen mukaan,
miten taustamuuttuja (kuten autonomistus, tuloryhma tai taksin tilaustapa) on
soveltunut tarkasteltavana olevaan kysymykseen.

Tyytyvaisyys taksipalveluun ja suhtautuminen taksialan muutok-
seen

Kansalaisista 38 % on erittdin tyytyvaisia ja 51 % melko tyytyvaisia taksipalve-
luiden laatuun kokonaisuutena. Vain 4 % on tyytymattémia taksipalveluun. Arvi-
oissa ei ole merkittavia muutoksia taustatekijéiden suhteen.

Kansalaisista 98 % on ainakin kuullut taksimarkkinoiden vapautumisesta. Vas-
taajista 53 % tuntee asiaa jonkin verran ja 21 % tuntee asian hyvin. Ennen lain
voimaantuloa 28 % kansalaisista tunsi asiaa vahintaan jonkin verran, kun taas
14 % ei ollut kuullutkaan muutoksesta. Taksimarkkinoiden vapautumisen tunte-
mus on selvasti parantunut lain voimaantulon jalkeen.

Kansalaisten suhtautuminen taksimarkkinoiden vapautumiseen jakautuu melko
tasaisesti: 36 % vastaajista pitaa asiaa melko tai erittdin hyvana, 36 % suhtau-
tuu asiaan neutraalisti ja 29 % pitaa sitd melko tai erittdin huonona asiana.
Suhtautuminen ei ole juuri muuttunut lain voimaantulon jalkeen (kuva 1). Alle
35-vuotiaista 48 % pitda markkinoiden vapautumista mydnteisena. Vahintaan
viikoittain taksia kayttdvistd puolestaan 55 % pitda muutosta kielteisena.
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Mita ajattelette taksimarkkinoiden vapautumisesta?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENNEN (n=1770) 30% 31% 21% 9%

JALKEEN (n=722) 28% 36% 19% 10%

m Erittdin hyva asia Melko hyva asia Ei hyvd, mutta ei huonokaan Melko huono asia m Erittdin huono asia

Kuva 1. Kansalaisten suhtautuminen taksimarkkinoiden
vapautumiseen ennen ja jédlkeen lain voimaantulon.

Arviot taksin tilaamisesta ja saatavuudesta

Suurin osa kansalaisista on tilannut taksin viimeksi soittamalla valityskeskuk-
seen (40 %) tai suoraan taksiyritykseen (20 %). Netista tai sovelluksella taksin
on tilannut 10 %. Tolpalta taksin on ottanut 27 % ja loput ovat ottaneet taksin
“lennosta”. Yli 65-vuotiaista 84 % soittaa taksin, kun taas alle 35-vuotiaista kol-
mannes kavelee tolpalle ja 15 % kayttaa sovellusta. Paakaupunkiseudulla sovel-
lusta kayttaa 18 %.

Kansalaisista yli 90 % on tyytyvaisia kayttamansa tilaustavan helppouteen. Ar-
viot eivat juuri vaihtele tilaustavan mukaan (90-93 %). Vastaajat kokevat pda-
asiassa saaneensa tilatessa riittédvan tiedon kyydin saapumisajasta ja saata-
vuusongelmista. Viidennes vastaajista ei saanut mielestdan riittavaa tietoa hin-
noittelusta. Tiedontarve vaihtelee voimakkaasti eri tekijéiden osalta (kuva 2).

Kansalaisilta tiedusteltiin myds tyytyvaisyytta tilaustavan eri ominaisuuksiin, ku-
ten palvelun ystavallisyyteen, jonotusaikaan, palvelun luotettavuuteen, taksi
saapumiseen sovitusti, palveluiden monipuolisuuteen ja vaihtoehtojen selkedan
kuvaamiseen. Vastaajista 80-90 % oli ndihin ominaisuuksiin tyytyvaisia. Taksi-
tolpalle kavelevista 71 % oli tyytyvaisia myo6s hinnan ilmoittamisen selkeyteen.
Tolpalle kavelevista ja tilaussovellusta kayttavista kuitenkin 20-30 % oli tyyty-
mattémia hintojen vertailtavuuteen.
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Saitteko viimeksi taksia tilatessanne riittdvan hyvin tiedon...?

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

Matkan hinnoittelu (n=698) 35%

Kyydin saapumisaika (n=486) 72%

Taksiauton ominaisuudet, esim. kokoluokka (n=485) 40%

Erityispalvelut, esim. pyoratuolipaikka (n=491) 16%

Kyydin saatavuusongelmat (n=479) 48%

mKyllda ®En ®En tarvinnut kyseista tietoa

Kuva 2. Kansalaisten arviot eri tiedonsaannin riittdvyydesta
tilaamisen yhteydessa.

Kansalaisista 75 % arvioi taksin saatavuuden kotipaikkakunnallaan olevan hyva
tai erittéin hyva (kuva 3). Ennen lain voimaantuloa tehdyssa kyselyssa vastaava
osuus oli 84 %, joten tyytyvdisyys saatavuuteen on hieman laskenut. Tyytymat-
tomyys on kuitenkin kasvanut vain 2 prosenttiyksikkéa. Paakaupunkiseudulla yli
80 % on tyytyvaisia taksin saatavuuteen, kun pienemmissa kunnissa osuus on
65-70 %.

Ennen lain voimaantuloa |lahes 60 % kansalaisista odotti taksien saatavuuden
paranevan markkinoiden vapautuessa. Lain voimaantulon jalkeen vain 11 % ar-
vioi taksien saatavuuden parantuneen (kuva 4). Kolme neljasta arvioi, ettei saa-
tavuudessa ole tapahtunut muutosta, ja 17 % arvioi saatavuuden heikentyneen.
Alle 35-vuotiaista neljénnes arvioi saatavuuden parantuneen, kun taas 45-64-
vuotiaista noin 30 % arvioi saatavuuden heikentyneen. Alle 50 000 asukkaan
kunnissa 26 % arvioi saatavuuden heikentyneen. Saatavuusongelmia on kuiten-
kin ollut vain 12 % vastanneista.

Mink& arvosanan antaisitte taksin saatavuudesta
kotipaikkakunnallanne?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENNEN (n=1770) 13% 3%

n
JALKEEN (n=755) 19% 4%
W Erittdin hyva W Hyva Kohtalainen ® Huono W Erittdin huono
Kuva 3. Kansalaisten arviot taksin saatavuudesta kotipaikkakunnalla.
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Miten taksimarkkinoiden vapautuminen on mielesténne vaikuttanut
taksin saatavuuteen kotipaikkakunnallanne?

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENNEN (n=1749) 29% 10% R

JALKEEN (n=599) 73%

W Parantunut merkittdvasti ® Parantunut jonkin verran = Ei muutosta ™ Heikentynyt jonkin verran M Heikentynyt merkittavasti

Kuva 4. Kansalaisten arviot taksin saatavuuden muutoksesta
taksimarkkinoiden vapautumisen jélkeen.

3.1.4 Arviot taksipalvelusta, sen turvallisuudesta ja hintatasosta

Kansalaisista paaosa on tyytyvaisia taksinkuljettajien toimintaan ja taksiajoneu-
vojen ominaisuuksiin (kuva 5). Ajoneuvon kuntoon, siisteyteen ja varusteluun
on tyytyvaisia 97 %. Yli 90 % on tyytyvaisia my0s kuljettajien reitinvalintoihin
ja ajotavan turvallisuuteen. Taksinkuljettajan kykyyn avustaa ajon aikana on
tyytyvaisia 86 % ja 12 % suhtautuu neutraalisti. Kansalaisista 53 % arvioi, etta
taksimatkan kesto on ennakoitavissa erittain hyvin, ja 39 % mielesta se on hy-
vin ennakoitavissa.

Kuinka tyytyvadinen viimeksi taksilla matkustaessanne olitte ...?

ajoneuvon varustelu, esim. turvallisuusvarusteet (N=755)
ajoneuvon siisteys ja kunto (N=792)

taksinkuljettajan kyky avustaa ajon aikana (N=662)
taksinkuljettajan reittivalinnat (N=782)

taksinkuljettajan ajotavan turvallisuus (N=789)

taksinkuljettajan vuorovaikutus asiakkaan kanssa (N=790) 7%2%'1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m Erittdin tyytyvdinen m Melko tyytyvdinen Ei tyytyvdinen, mutta ei tyytymatonkaan Melko tyytymdton  m Erittdin tyytymaton

Kuva 5. Kansalaisten arviot taksinkuljettajan toiminnasta ja
taksiajoneuvon ominaisuuksista taksimarkkinoiden
vapautumisen jalkeen.
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Liikennepalvelulain voimaantulon jalkeen kansalaisista 91 % arvioi, etta taksilii-
kenteen turvallisuus on hyva tai erittdin hyva. Vain 1 % arvioi turvallisuuden
olevan huono. Arvioissa ei ollut juuri vaihtelua taustatekijéiden suhteen.

Kansalaisista 85 % arvioi, etta taksiliikenteen turvallisuus on sailynyt entiselladn
taksimarkkinoiden vapautumisen jdlkeen (kuva 6). Vastaajista 13 % arvioi tur-
vallisuuden heikentyneen ainakin jonkin verran. Ennen lain voimaantuloa 44 %
kansalaisista ennakoi turvallisuustason sdilyvan ja 53 % heikkenevan. Epaily
turvallisuuden heikentymisesta oli selvasti suurempaa kuin arviot muutoksen
jalkeen toteutuneesta heikentymisesta.

Vastaajista, jotka kokevat turvallisuuden heikentyneen (83 kpl), vajaa puolet
arvioi huijatuksi tulemisen riskin kasvaneen (47 %). Viidennes katsoo liikenne-
onnettomuuden riskin nousseen (22 %), ja viidennes (22 %) arvioi, etta riski
jaada vaille tarvitsemaansa avustamista, on kasvanut.

Onko taksimarkkinoiden vapautuminen mielestanne vaikuttanut
taksiliikenteen turvallisuuteen kotipaikkakunnallanne?

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90% 100 %

ENNEN (n=1772) 3% 44% 43%

JALKEEN (n=637) 2% 85% 11% I
Parantunut jonkin verran Ei muutosta Heikentynyt jonkin verran M Heikentynyt merkittavasti
Kuva 6. Kansalaisten arviot taksimarkkinoiden vapautumisen

vaikutuksesta taksiliikenteen turvallisuuteen.

Kansalaisista vajaa 60 % pitaa taksiliikenteen hintatasoa kohtuullisena (kuva 7).
Kolmannes pitaa hintatasoa kalliina ja 8 % edullisena. Hintatasoa kalliina pita-
vien osuus on pienentynyt lain voimaantuloa edeltaneestd vaiheesta. Tahan vai-
kuttanee se, etta kyselytutkimus toteutettiin syyskuussa 2018, kun hintataso oli
hieman laskenut. Hinnoittelu muuttui lokakuussa ja hintataso nousi hinnoittelu-
periaatteiden muutoksen vuoksi.

Kolme neljasta vastaajasta arvioi, etta taksiliikenteen hintatasossa ei ole tapah-
tunut muutosta taksimarkkinoiden vapautumisen jalkeen (kuva 8). Vastaajista
17 % arvioi hintatason laskeneen ja 11 % nousseen. Ennen lain voimaantuloa
lahes 60 % kansalaisista odotti markkinoiden vapautumisen laskevan hintatasoa
vahintaan jonkin verran. Toisaalta |dhes viidennes odotti hintojen nousevan. Ko-
ettu vaikutus eroaa selvdsti odotuksista. Pdadosalla kansalaisista (96 %) ei ole
ollut ongelmia maksamisessa tai maksutapojen kaytossa.

12
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Millaiseksi arvioitte taksin hintatason kotipaikkakunnallanne talla
hetkella?

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80 % 90% 100%

ENNEN (n=1756) 2% 47 % 42% 9%
JALKEEN (n=720) 106 7% 59% 29% 4 %,
M Erittdin edullinen Melko edullinen Kohtuuhintainen Melko kallis ™ Erittain kallis
Kuva 7. Kansalaisten arviot taksiliikenteen hintatasosta
kotipaikkakunnalla.

Onko taksimarkkinoiden vapautuminen mielestdnne vaikuttanut
taksin hintatasoon kotipaikkakunnallanne?

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

ENNEN (n=1731) 54 % 23% 16%

JALKEEN (n=574) 1 16% 73% 9%

M Halventunut merkittavasti Halventunut jonkin verran Ei muutosta Kallistunut jonkin verran M Kallistunut merkittavasti

Kuva 8. Kansalaisten arviot taksimarkkinoiden vapautumisen
vaikutuksesta taksiliikenteen hintatasoon
kotipaikkakunnalla.

3.1.5 Taksipalveluista valittaminen

Vastaajista 9 % (70 henkil6d) on joskus tehnyt valituksen taksiliikenteessa saa-
mastaan palvelusta. Usein taksia kayttavista valituksen on tehnyt noin joka vii-
des. Valituksen tehneista 36 % on osoittanut valituksen valityskeskukseen ja
37 % suoraan taksiyritykseen. Viranomaiselle valituksen on tehnyt vain pro-
sentti. Yleisin valituksen syy on ollut kuljettajan epaasianmukainen kaytoés

(27 valitusta). Taksin jaaminen tulematta kokonaan (10 valitusta) ja taksin jaa-
minen tulematta sovittuun aikaan (7 valitusta) olivat myd&s yleisia valitusten
syitd. Kaikista vastaajista 18 % arvioi, etta olisi joskus ollut aihetta valittaa,
vaikka ei ole valitusta tehnytkaan.

13
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3.1.6 Liikkumisen palvelupakettien tuntemus ja kaytto

Lain voimaantulon jalkeen tehdyssa kyselyssa vastaajilta kysyttiin myds liikku-
misen palvelupakettien tuntemuksesta ja kdytosta. Liikkumisen palvelupaketti
kuvattiin vastaajille niin, etta palvelupakettiin voi kuulua esimerkiksi kuukausi-
hintaan joukkoliikenteen lippu, mahdollisuus taksin kayttéon seka vuokra-auton
tai yhteiskayttéauton kayttdoikeus.

Kyselyyn vastanneista kansalaisista 41 % on kuullut liikkumisen palvelupake-
teista. Padkaupunkiseudulla vastaava osuus oli 62 % ja padakaupunkiseudun ul-
kopuolella 33 %. Taksimarkkinoiden vapautumisen hyvin tuntevista 57 % oli
kuullut palvelupaketeista. Liikkumisen palvelupakettien tarjonnan ja alueellisen
rajallisuuden huomioiden tunnettuus on varsin korkea.

Liikkumisen palvelupaketista kuulleista kansalaisista 9:11a (3 %) oli palvelupa-
ketti kaytdssaan. Vastaajista 16 % oli harkinnut palvelupaketin kayttédnottoa.
Niistd vastaajista, joilla ei ollut autoa kaytettavissaan, 35 % oli harkinnut palve-
lupaketin kayttéonottoa.

Liikkumisen palvelupaketista kuulleilta kansalaisilta tiedusteltiin myds arviota
palvelupaketteihin sisaltyvista palveluista, mutta puolet ei osannut arvioida
asiaa. Asiaa arvioineista puolet suhtautui kysymyksen neutraalisti.
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Erityisryhmat

Tehdyt tarkastelut

Kyselytutkimuksen aineistosta on tilastollisessa tarkastelussa tuotettu suorat ja-
kaumat seka ristiintaulukoinnit. Ristiintaulukointeja varten on tehty tilastolliset
testaukset luvussa 2.1 kuvatuin periaattein ryhmakohtaisten erojen merkit-
sevyyden arvioimiseksi. Ristiintaulukoinnit on tehty vain, jos on voitu todeta ti-
lastollisesti merkitseva ero koko aineiston ja taustamuuttujien suhteen.

Erityisryhmien vastausten eroja on tarkasteltu sukupuolen, ikaryhman, kunta-
tyypin, heindkuun alun jalkeisten matkustusmaarien, yleisen matkustusmaaran,
taksimarkkinoiden vapautumisen tuntemisen, taksimarkkinoiden vapautumiseen
suhtautumisen seka taksiajo-neuvon varustelutasoon liittyvien tarpeiden mu-
kaan. Lisatarkasteluja on tehty sen mukaan, miten taustamuuttuja (kuten taksin
tilaustapa) on soveltunut tarkasteltavana olevaan kysymykseen.

Tyytyvaisyys taksipalveluun ja suhtautuminen taksialan muutok-
seen

Erityisryhmien vastaajista 47 % on melko tai erittdin tyytyvaisia taksipalvelun
laatuun kokonaisuutena (kuva 9). Laatuun tyytymattémien osuus on 40 %.
Nuoremmat ikdaryhmat ovat vanhempia tyytymattdémampia palvelun laatuun. Es-
teetdnta ajoneuvoa tarvitsevista 47 % melko tai erittdin tyytymattdmia palvelun
laatuun.

Liikennepalvelulain tuomat muutokset tunnetaan erityisryhmien joukossa hyvin:
vastaajista 47 % tuntee taksimarkkinoiden vapautumisen hyvin ja 45 % tuntee
asiaa jonkin verran. Vastanneista 8 % on kuullut asiasta, mutta ei tieda siita
juuri mitaan. Vanhemmat ikdluokat tuntevat muutoksen nuoria paremmin. Usein
matkustavat tuntevat muutoksen myds harvemmin matkustavia paremmin.

Miten tyytyvainen olet taksipalvelun laatuun kokonaisuutena?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

25 vuotta tai alle (n=20) 30% 15% 40% 15%
26-40 vuotta (n=71) . 39% 16% 30% 11%

41-60 vuotta (n=202) - 35% 15% 23% 19%

yli 60 vuotta (n=116) _ 34% 9% 16% 18%
Kaikki (n=409) - 35% 13% 23% 17%

M Erittdin tyytyvdinen M Melko tyytyvdinen = En tyytyvdinen, enka tyytymaton m Melko tyytymaton M Erittdin tyytymaton

Kuva 9. Erityisryhmien arviot taksipalvelun laadusta kokonaisuutena
ja ikdryhméan mukaan.
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Erityisryhmien edustajista 41 % pitaa taksimarkkinoiden vapautumista erittain
huonona ja 33 % melko huonona asiana (kuva 10). Vain 8 % nakee markkinoi-
den vapautumisen positiivisena. Muutokseen suhtaudutaan sita kielteisemmin
mita paremmin vastaaja tuntee muutoksen. Esteetdnta kalustoa tarvitsevista
48 % pitda muutosta erittain huonona ja 30 % melko huonona asiana.

Mita ajattelet taksimarkkinoiden vapautumisesta?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Oletko kuullut
taksimarkkinoiden Tunnen asian hyvin (n=196) 5% 12% 20% 59%
vapautumisesta
1.7.2018 alkaen?

Tunnen asiaa jonkin verran (n=172) *6% 20% 47% 24%

Olen kuullut siitd, mutta en tunne tai tieda asiasta juuri mitaan
(n=29) 3% 31% 38% 24%
ek e lS% i “Hi
W Erittdin hyvd asia ® Melko hyva asia Ei hyvd, mutta ei huonokaan ® Melko huono asia M Erittdin huono asia
Kuva 10. Erityisryhmien muutoksen tuntemus ja suhtautuminen

taksimarkkinoiden vapautumiseen.

Arviot taksin tilaamisesta ja saatavuudesta

Valtaosa erityisryhmien vastaajista (70 %) tilaa taksin paasaantdisesti soitta-
malla valityskeskukseen. Vastaajista 20 % tilaa taksin soittamalla taksiyrityk-
seen, 5 % kayttaa kannykkasovellusta, 3 % tilaa netista ja 2 % ottaa taksin
yleensa tolpalta. Alle 30 000 asukkaan kunnissa 60 % tilaa taksin valityskeskuk-
sesta ja 36 % soittamalla suoraan taksiyritykseen. Paakaupunkiseudulla joka
kuudes tilaa taksin netista tai sovelluksella.

Kayttamaansa tilaamistapaan tyytyvaisia on 47 % erityisryhmiin kuuluvista vas-
taajista (kuva 11). Tyytymattémia tilaustavan helppouteen on 37 %. Valityskes-
kuksia paaasiallisena tilaustapana kayttavista 27 % on erittdin ja 21 % melko
tyytymattémia tilaustapaansa. Suoraan yrityksiin soittavista nelja viidesta pitaa
tilaamistapaa helppona. My6s kolme neljdsta netista tai sovelluksella tilavasta
on tyytyvaisia.

Erityisryhmien vastaajista 56 % on saanut tilaushetkella riittdvan tiedon kyydin
saapumisajasta ja 42 % on saanut riittavdn tiedon taksiauton ominaisuuksista
(kuva 12). Vastaajista 45 % kuitenkin arvioi, ettei saanut riittdvaa tietoa erityis-
palveluista, kuten kuljettajan kyvysta huomioida toimintarajoite. Erityisryhmien
vastaajista 56 % ei saanut riittavasti tietoa saatavuusongelmista. Myds matkan
hinnoittelusta tarjottiin usein liian vahan tietoa, mutta toisaalta 57 % ei tarvin-
nut hintatietoa.
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Kuinka tyytyvéinen olet kdyttdmasi tilaamistavan helppouteen?

Mill3 tavalla tilaat 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
taksin padsaantoisesti

tai useimmin? - -
Soittamalla vilityskeskukseen (n=285) _ 16% 21%
Soittamalla suoraan taksiyritykseen (n=80) 11% S%T,‘ %
Tilaamalla netista tai kdnnykkasovelluksella (n=33) _ 12% FZ% E‘:H

| —

M Erittdin tyytyvdinen ™ Melko tyytyvdinen En tyytyvdinen, enkd tyytymaton = Melko tyytymaton B Erittdin tyytymaton

Kuva 11. Erityisryhmien arviot eri tilaamistapojen kdytén helppoudesta.

Saitko taksia tilatessasi riittdvan hyvin tiedon...? (N=380)

Kyydin saatavuusongelmista

Erityispalveluista (esim. Kuljettajan kyky huomioida
toimintarajoite

Taksiauton ominaisuuksista (esim. Kokoluokka, hissi,
pyoratuolipaikka)

Kyydin saapumisajasta

Matkan hinnoittelusta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

| Kylla HEn H En tarvinnut ko. tietoa

Kuva 12. Erityisryhmien arviot eri tiedonsaannin riittdvyydestéa
tilaamisen yhteydessa.

Vastaajista, jotka tilaavat taksinsa padasiassa valityskeskuksista, yli puolet on
tyytyvaisia palvelun ystavallisyyteen seka saapuneen kaluston ja palvelun vas-
taavuuteen tilauksen kanssa (kuva 13). Vastaajista 39 % oli erittdin tyytymatto-
mid ja 17 % melko tyytymattdmia jonotusaikaan palvelussa. Lisaksi 29 % oli
erittdin tyytymattémia ja 17 % melko tyytymattémia taksin saapumiseen sovit-
tuun aikaan ja paikkaan. Tulokset vastaavat hyvin julkisuudessa kaytya keskus-
telua Kelan korvaamien ja kuntien jarjestamien kyytien ongelmista.

Muiden tilaustapojen osalta aineisto on lilan vahainen palvelun eri osatekijéiden
tarkasteluun.
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Kuinka tyytyvdinen olette valityskeskukseen soittamalla

tilaamisessa...?
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

35% 24% 13%

36% 18% 8%

Palvelun ystavallisyyteen (N=281)

Jonotusaikaan palvelussa (N=282)

Palvelun saapumisen eli tilattu taksi saapuu sovittuun aikaan
ja paikkaan (N=281)

Kalusto oli tilatun kaltainen (N=275)

Palvelu oli muutoin tilatun kaltainen (N=278) 35% 24% 9% i3

m Erittdin tyytyvdinen m Melko tyytyvdinen = En tyytyvdinen, enkd tyytymaton m Melko tyytymatén m Erittdin tyytymaton

Kuva 13. Erityisryhmien arviot vélityskeskukseen soittamalla
tilaamisen palvelun eri osa-alueista.

Suurin osa vastaajista pitda tarvettaan vastaavan taksin saatavuutta kotipaikka-
kunnallaan vahintaan kohtalaisena (73 %). Tarvetta vastaavan taksin saata-
vuutta pidetdaan sita useammin huonona, mita pienemmastd kunnasta on kyse
(kuva 14). Esteetdnta ajoneuvoa tarvitsevista 37 % arvioi saatavuuden olevan
huono tai erittdin huono. Yli puolet vastaajista, joille ajoneuvolla ei ole merki-
tysta tai henkiléauto riittaa, pitda saatavuutta vahintaan hyvana.

Minka arvosanan antaisit tarvettasi vastaavan taksin
saatavuudesta kotipaikkakunnallasi? (erityisryhmat)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen (n=104) _ 34% 32% 7% K
Yli 50 000 asukkaan kunta (n=169) [l 31% 29% 20%

30000-50000 asukkaan kunta (n=42) JEIIESR 36% 12%

1000030000 asukkaan kunta (n=56) [ 25% 25% 14%
Alle 10000 asukkaan kunta (n=34) _ 18% 27% 21%
aikki (1=205) [ 30% i 30% 15%

W Erittdin hyva m Hyva Kohtalainen Huono M Erittdin huono

Kuva 14. Erityisryhmien arviot tarvetta vastaavan taksin
saatavuudesta kotipaikkakunnalla.
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Kaksi kolmesta vastanneista arvioi tarvettaan vastaavan taksin saatavuuden
heikentyneen vahintaan jonkin verran taksimarkkinoiden vapautumisen seu-
rauksena (kuva 15). Kolmannes vastanneista arvioi saatavuuden sdilyneen en-
nallaan. Saatavuuden koetaan heikentyneen erityisesti alle 30 000 asukkaan
kunnissa. Esteeténtd ajoneuvoa tarvitsevista kolme neljastd kokee saatavuuden
heikentyneen ainakin jonkin verran.

Vastaajat saattoivat antaa saatavuudessa esiintyneista ongelmista avointa pa-
lautetta. Palautetta kertyi runsaasti. Palautteessa nousivat toistuvasti taksiauto-
jen ja invataksien puuttuminen (ei ylipaansa saatavissa), valityskeskusten pitkat
jonotusajat ja kyydin odotusaikojen venyminen tunteihin. Taksit eivadt valtta-
matta saavu oikeisiin osoitteisiin tai valityskeskuksesta ei valiteta tietoa erityis-
tarpeesta autoihin. Palautetta tuli my6s muutoksesta, joka estdaa tutun taksin
kayttamisen.

Onko taksimarkkinoiden vapautuminen mielestasi vaikuttanut
tarvettasi vastaavan taksin saatavuuteen kotipaikkakunnallasi?

(erityisryhmat)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen (n=93) i 2% 42% 25% 29%

Yli 50 000 asukkaan kunta (n=159) 1}%2% 28% 27% 43%

30000-50000 asukkaan kunta (n=39) 3% 26% 33% 39%

10000-30000 asukkaan kunta (n=54) 26% 20% 54%

Alle 10000 asukkaan kunta (n=33) 30% 18% 52%

Kaikki (n=378) 18 2% 31% 25% 41%

M Parantunut merkittavasti ® Parantunut jonkin verran = Ei muutosta ™ Heikentynyt jonkin verran B Heikentynyt merkittavasti

Kuva 15. Erityisryhmien arviot tarvetta vastaavan taksin saatavuuden
muutoksesta taksimarkkinoiden vapautumisen jélkeen.

Arviot taksipalvelusta, sen turvallisuudesta ja hintatasosta

Yli puolet erityisryhmien vastaajista on erittdin tai melko tyytyvaisia taksinkul-
on tyytyvaisia reitinvalintoihin ja reilut 60 % ajotavan turvallisuuteen (kuva 16).
Tyytymattémimpia vastaajat ovat kuljettajan kykyyn avustaa matkan aikana.

Erityisryhmien vastaajista yli 60 % on melko tai erittdin tyytyvaisia taksiauton
neuvon varusteluun. Esteetdnta ajoneuvoa koskevissa kysymyksissa (sisatilojen
mitoitus, turvavarusteet) on esitetty vain esteeténtd ajoneuvoa tarvitsevien ar-
viot. Tama selittdaa hieman muita tekijoitd korkeampaa tyytymattomyytta (16-
17 %).

Matkan keston ennakoitavuus on erityisryhmien vastaajien mielesta erittain

hyva 12 % tai melko hyva 38 %. Kolmannes arvioi ennakoitavuuden olevan
kohtuullinen ja viidennes erittdin tai melko huono.
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Miten tyytyvadinen olet seuraaviin taksinkuljettajaan ja kuljettajan
toimintaan liittyviin seikkoihin...

Taksinkuljettajan kyky avustaa matkan aikana (N=389) _ 23% 12%
TakSinku”enajan reivelinnet (N=393) ghid G
Taksinkuljettajan ajotavan turvallisuus (N=398) _ 21% 12%

Taksinkuljettajan vuorovaikutus asiakkaan kanssa (N=404) _ 28% 12% ¥

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

B Erittdin tyytyvdinen ® Melko tyytyvdinen En tyytyvainen, enka tyytymaton Melko tyytymaton M Erittdin tyytymaton

Kuva 16. Erityisryhmien arviot taksinkuljettajaan ja kuljettajan
toimintaan liittyvistéd palvelutasotekijbista.

Miten tyytyvainen olet seuraaviin taksiautoon liittyviin seikkoihin
el S T
18% 8%
Ajoneuvon varustelu (esim. turvallisuusvarusteet) (N=382) — 14% G%H

Ajoneuvon siisteys ja kunto (N=404) — 16% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

M Erittdin tyytyvdinen ™ Melko tyytyvdinen = En tyytyvdinen, enka tyytymaton ™ Melko tyytymaton M Erittdin tyytymatén

Esteettdman ajoneuvon turvavarusteet (esim.
Takalaitanostin, luiska, muut turvavarusteet) (N=165)

Kuva 17. Erityisryhmien arviot taksiautoon liittyvisté palvelutaso-
tekijoista.

Suurin osa erityisryhmien vastaajista pitaa taksiliikenteen turvallisuutta koti-
paikkakunnalla vahintaan kohtalaisena (88 %). Vain 12 % vastaajista arvioi tur-
vallisuuden tason olevan huono. Arvioissa ei ole juuri eroa taustatekijéiden suh-
teen. Vastaajista 52 % arvioi, ettd turvallisuuden tasossa ei ole tapahtunut
muutosta taksimarkkinoiden vapautumisen jalkeen. Vastaajista 17 % arvioi tur-
vallisuuden heikentyneen merkittévasti ja 29 % jonkin verran. Nailta vastaajilta
tiedusteltiin, milla tavoin he kokevat turvallisuuden heikentyneen. Useimmin
mainitut syyt olivat riski jaada vaille tarvitsemaansa avustusta (67 %) ja esteet-
tdman ajoneuvon puutteellinen turvallisuus (47 %) (kuva 18).
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Vastaajat saattoivat antaa turvallisuudessa esiintyneista ongelmista avointa pa-
lautetta. Palautetta kertyi runsaasti. Palautteessa nousivat toistuvasti esiin ajo-
tyylin, ajokunnon ja kiireisen aikataulun tuoma onnettomuus- ja loukkaantu-
misriski, puutteelliset kyvyt avustaa erityistarpeissa (mm. ajorampit, pyératuo-
lin kasittely ja kiinnitys, nakévammaisten avustaminen), kommunikaatiovaikeu-
det ja kieliongelmat, paikallistuntemuksen puute, putoamisvaara autoon men-
nessa tai siita poistuessa.

Minka tekijéiden osalta katsot taksiliikenteen turvallisuuden
heikentyneen? (N=163)

Esteettoman ajoneuvon turvallisuus on
puutteellinen

47%

Vakivaltarikoksen riski on kasvanut 13%

Huijatuksi tulemisen riski on kasvanut 34%

Riski jadda vaille tarvitsemaansa avustamista 67%

Lilkenneonnettomuuden riski on kasvanut 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Kuva 18. Tekijat, joiden suhteen erityisryhmien vastaajat arvioivat
turvallisuuden heikentyneen.

Erityisryhmien arvioihin taksiliikenteen hintatasosta vaikuttaa se, ettd suuri osa
erityisryhmiin kuuluvista ei joudu itse maksamaan matkojaan seka toisaalta se,
ettd vastaajille ei valttamatta edes kerrota kyytien hintoja. Kolmannes vastaa-
jista ei halunnut arvioida hintatasoa. Arvion esittaneista reilut 60 % piti hintata-
soa kohtuullisena ja kolmannes melko tai erittdin kalliina. Kaksi kolmesta arvioi,
ettd hintataso on sadilynyt ennallaan markkinoiden vapautumisen jalkeen. Nel-
jannes arvioi hintojen nousseen.

Taksipalveluista valittaminen

Kaksi viidesta erityisryhmien vastaajista on joskus tehnyt valituksen taksiliiken-
teessd saamastaan palvelusta. Taksia paivittain tai viikoittain kayttavista hie-
man vajaa puolet on joskus tehnyt valituksen. Kaksi kolmesta on tehnyt valituk-
sen valityskeskukseen ja vajaa kolmannes taksiyritykseen. Viranomaisista ylei-
simmin valitus on tehty kunnan kuljetuspalveluun. Valittamisen yleisimmat syyt
erityisryhmiin kuuluvilla ovat se, etta taksi ei tullut sovittuun aikaan (57 %) tai
jatti kokonaan tulematta (49 %).

Erityisryhmien vastaajista, jotka eivat ole tehneet valitusta, 46 % kokee, etta
heilla ei ollut syyta valituksen tekemiseen. Valittamatta jattaneista 24 % ei usko
valituksen vaikuttavan palveluun. Avoimissa vastauksissa esiin nousee myds se,
ettd erityisryhmiin kuuluvat kokevat rajoitteidensa vuoksi valittamisen liian
kuormittavaksi.
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Taksiliikenteen yrittajat

Tehdyt tarkastelut

Kyselytutkimuksen aineistosta on tilastollisessa tarkastelussa tuotettu suorat ja-
kaumat seka ristiintaulukoinnit. Ristiintaulukointeja varten on tehty tilastolliset
testaukset luvussa 2.1 kuvatuin periaattein ryhmakohtaisten erojen merkit-
sevyyden arvioimiseksi. Ristiintaulukoinnit on tehty vain, jos on voitu todeta ti-
lastollisesti merkitseva ero koko aineiston ja taustamuuttujien suhteen.

Taksiyrittdjien vastausten eroja on tarkasteltu kuntatyypin, yrittdjyyden keston
(oliko yrittaja ennen 1.7.2018), yrityskoon (taksiajoneuvojen maara) ja taksi-
markkinoiden vapautumiseen suhtautumisen mukaan.

Arviot taksiliikenteen toimialan muutoksista

Taksiliikenteen yrittajat suhtautuvat taksimarkkinoiden vapautumiseen paaasi-
assa kielteisesti: lain voimaan tulon jalkeen 40 % pitda markkinoiden vapautu-
mista erittain huonona ja 23 % melko huonona asiana (kuva 19). Kuitenkin en-
nen lain voimaantuloa taksimarkkinoiden vapautumista piti erittdin huonona

53 % ja melko huonona 25 %. Kasvua on tapahtunut seka neutraalisti suhtau-
tuvien etta myodnteisesti suhtautuvien osuuksissa. Erityisesti uudet, heindkuun
alun jalkeen toimintansa aloittaneet taksiyrittajat suhtautuvat markkinoiden va-
pautumiseen myodnteisesti: heistd 40 % pitdd muutosta erittdin hyvana ja 25 %
melko hyvana asiana. Suuret yrittdjat suhtautuvat taksimarkkinoiden vapautu-
miseen myodnteisemmin kuin pienet.

Mita ajattelette heindkuussa 2018 voimaan tulleesta
taksimarkkinoiden vapautumisesta?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

s el (']:1931) is% o i

JALKEEN

Vanha taksiyrittdja (n=1769) l 8% 21% 25%
Uusi taksiyrittdja (n=184) _ 25% 14% 9%
Katkid (’]:1953) . - s —

W Erittdin hyva asia ® Melko hyva asia © Ei hyva, mutta ei huonokaan Melko huono asia M Erittdin huono asia

Kuva 19. Taksiliikenteen yrittdjien suhtautuminen taksimarkkinoiden
vapautumiseen ennen ja jadlkeen liikennepalvelulain
voimaantulon sen mukaan, toimiko yrittdja alalla ennen
muutosta vai ei.
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Taksiliikenteen yrittajistéd 71 % arvioi, ettei taksimarkkinoiden vapautuminen
hyédyta pienia taksiyrityksia lainkaan (kuva 20). Yrittajien arvio ei ole juurikaan
lientynyt lain voimaantuloa edeltavasta tilanteesta, jolloin 79 % uskoi, etteivat
pienet yrittdjat hyoédy lainkaan. Lain voimaantulon jalkeen toimintansa aloitta-
neista taksiyrittajista 23 % uskoo pienten yrittdjien hyotyvan erittdin paljon ja
30 % jonkin verran.

Lain voimaantulon jélkeen taksiliikenteen yrittajista 33 % arvioi markkinoiden
vapautumisen hyddyttaneen isoja taksiyrittajia erittain paljon ja 47 % jonkin
verran (kuva 20). Luvut ovat samaa suuruusluokkaa kuin arviot ennen lain voi-
maantuloa. Lain voimaantulon jalkeen toimintansa aloittaneista taksiyrittajista
64 % uskoo isojen yrittajien hydtyvan ainakin jonkin verran. Paakaupunkiseu-
dulla 21 % taksiyrittajista arvioi, etteivat isot taksiyrittdjat hyédy markkinoiden
vapautumisesta lainkaan. Muualla Suomessa vastaava osuus on reilut 10 %.

Ldhes 60 % taksiliikenteen yrittajista arvioi markkinoiden vapautumisen tuke-
van yhdistymista ja yhteistoimintaa ainakin jonkin verran (kuva 20). Kuitenkin
lahes 30 % arvioi, ettei lakimuutos hyddyta yhdistymista tai yhteistoimintaa
lainkaan. Pienissa kunnissa arvioidaan hieman useammin (65 %) yhteistoimin-
nan hydtyvan kuin suuremmissa kunnissa ja kaupungeissa. Osuudet ovat samaa
suuruusluokkaa ennen lain voimaantuloa esitettyjen arvioiden kanssa.

Lain voimaantulon jalkeisessa kyselyssa noin 15 % taksiyrittdjista ei ottanut
kantaa isojen taksiyritysten tai yhteistoiminnan hyétymiseen muutoksesta.

Arviot taksitoimialan muutoksesta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Muutos hyddyttad pienid taksiyrittdjia (n=1920) m 79%
ENNEN I
Muutos hyodyttaa isoja taksiyrittdjia (n=1860) 31% 47 9 8% 13%

Muutos tukee yhdistymista ja yhteistoimintaa, kuten .
16% 33%

taksikeskuksia (n=1753)

Muutos hyddyttad pienid taksiyrittdjia (n=1900) 12% 71%

JALKEEN

Muutos hybdyttis isoja taksiyrittsjia (n=1758) _7% 13%
Muutos tukee yhdistymista ja yhteistoimintaa, kuten _ i
taksikeskuksia (n=1721) ﬁ 2

M Erittdin paljon ®Jonkinverran M Vainvahan Ei lainkaan

Kuva 20. Taksiliikenteen yrittdjien arviot taksimarkkinoiden
vapautumisen hyétyjen jakautumisesta ennen ja jdlkeen
liikkennepalvelulain voimaantulon.

Taksiliikenteen yrittajistd 41 % arvioi lain voimaantulon jalkeen taksimarkkinoi-
den vapautumisen tuovan alalle vahintdan jonkin verran linja-autoyrityksia
(kuva 21). Lain voimaantulon jdlkeen aloittaneiden yrittdjien joukossa vastaava
osuus oli 30 %. Arviot ennen lain voimaantuloa ennakoivat selvasti suurempaa
kilpailua linja-autoyrittdjien suunnasta: ennen-vaiheessa kolme neljdasta tak-
siyrittdjasta arvioi alalle tulevan vahintaan jonkin verran linja-autoyrittajia.
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Arviot tavaraliikenneyrittajien tulosta taksialalle ovat niin ikdan merkittavasti
laskeneet lain voimaantulon jalkeen: taksiyrittajista 30 % arvioi alalle tulevan
ainakin jonkin verran tavaraliikenteen yrittdjia, kun osuus ennen muutosta oli
52 % (kuva 21). Lain voimaantulon jalkeen taksiyrittdjina aloittaneista kuitenkin
36 % arvioi tavaraliikenneyrittdjia tulevan alalle ainakin jonkin verran. Padakau-
punkiseudulla vastaava osuus oli 37 % eli seudulla tavaraliikenneyrittgjien tu-
loon alalle uskottiin hieman enemman kuin muualla maassa.

Ennen lain voimaantuloa kaksi kolmesta taksiyrittajasta odotti alalle tulevan ai-
nakin jonkin verran kuljetuspalveluja sivutoimena tarjoavia yrityksia, kuten ja-
keluliikkeita. Lain voimaantulon jdlkeen vastaava osuus oli laskenut 37 %:iin
(kuva 21). Lain voimaantulon jdlkeen toimintansa aloittaneista taksiyrittajista
45 % arvioi muutoksen tuovan alalle sivutoimisia kuljetuspalvelun tarjoajia.
Padkaupunkiseudulla sivutoimisten yrittdjien tuloon uskoi puolet taksiyrittajista.

Taksiyrittdjistd noin 15 % ei ottanut lain voimaantulon jalkeen kantaa kysymyk-
siin, jotka koskivat muiden alojen yrittajien tuloa taksialalle.

Arviot taksitoimialan muutoksesta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Muutos tuo alalle linja-autoyrityksid (n=1877) 18% 589 13% 11%

ENNEN

Muutos tuo alalle tavaraliikenneyrityksia (n=1828) _ 24% 24%
Muutos tuo alalle muita kuljetuspalveluja sivutoimena e :
. 5 . o . 23% 12%
tarjoavia, esim jakeluliikkeitd (n=1860)

Muutos tuo alalle linja-autoyrityksid (n=1705) _1% 38%

JALKEEN

Muutos tuo alalle tavaraliikenneyrityksid (n=1701) _ 24% 47%

Muutos tuo alalle muita kuljetuspalveluja sivutoimena

tarjoavia, esim jakeluliikkeitd (n=1729) & : . 2% iy
M Erittdin paljon mJonkinverran W Vainvahan Ei lainkaan
Kuva 21. Taksiliikenteen yrittdjien arviot taksitoimialan yritysten muu-

toksista ennen ja jélkeen liikennepalvelulain voimaantulon.

Arviot vaikutuksista taksiliikenteen turvallisuuteen, saatavuu-
teen ja hintatasoon

Lahes 60 % taksiliikenteen yrittdjista arvioi taksiliikenteen turvallisuuden hei-
kentyneen jonkin verran tai merkittavasti taksimarkkinoiden vapautumisen
myoéta (kuva 22). Ennen lain voimaantuloa kuitenkin jopa 92 % taksiyrittadjista
ennakoi taksiliikenteen turvallisuuden heikentyvan vahintaan jonkin verran. Ar-
viot turvallisuudesta ovat selvasti lientyneet, mutta huoli turvallisuuden heiken-
tymisesta on edelleen suuri. Lain voimaantulon jdlkeen paakaupunkiseudulla ja
keskisuurissa kaupungeissa noin kaksi kolmesta taksiyrittdjasta arvioi turvalli-
suuden heikentyneen. Lain voimaantulon jalkeen taksiyrittdjina aloittaneista
vain 31 % arvioi turvallisuuden heikentyneen ja 56 % arvioi tilanteen sailyneen
ennallaan.
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Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttaneen
taksiliikenteen turvallisuuteen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ENNEN Kaikki (n=1976) 1% 8% 38%
JALKEEN
Vanha taksiyrittdja (n=1740) 1% 37% 40%
Uusi taksiyrittdja (n=171) . 7% 56 % 25%
Kaikki (n=1911) 1Ix 1% 39% 38%

B Parantunut merkittavasti Parantunut jonkin verran Ei muutosta

Heikentynyt jonkin verran W Heikentynyt merkittavasti

Kuva 22. Taksiliikenteen yrittdjien arviot taksimarkkinoiden
vapautumisen vaikutuksesta taksiliikenteen turvallisuuteen.

Taksiliikenteen yrittajistda 27 % arvioi taksien saatavuuden heikentyneen merkit-
tavasti ja 31 % jonkin verran (kuva 23). Alle 30 000 asukkaan kunnissa kaksi
kolmesta taksiyrittdjasta arvioi saatavuuden heikentyneen ainakin jonkin ver-
ran. Lain voimaantulon jalkeen toimintansa aloittaneista yrittajista 35 % arvioi
saatavuuden heikentyneen ja 42 % parantuneen. Yhden auton yrittajista 55 %
arvioi saatavuuden heikentyneen, kun osuus usean auton yrittdjien keskuudessa
on 63 %. Ennen lain voimaantuloa 69 % taksiliikenteen yrittajista arvioi saata-
vuuden heikkenevan, joten nakemykset ovat muuttuneet hieman mydnteisem-
miksi.

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttaneen
taksiliikenteen saatavuuteen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
JALKEEN
Uusi taksiyrittaji (n=166) - 24% 24% 28%

W Parantunut merkittavasti
Heikentynyt jonkin verran

Kuva 23.

Parantunut jonkin verran Ei muutosta

B Heikentynyt merkittavasti

Taksiliikenteen yrittdjien arviot taksimarkkinoiden

vapautumisen vaikutuksesta taksien saatavuuteen.
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Ennen lain voimaantuloa kolme neljasta taksiyrittdjasta ennakoi hintatason nou-
sevan taksimarkkinoiden vapautumisen seurauksena (kuva 24). Lain voimaantu-
lon jalkeen 17 % arvioi hintatason nousseen ja 62 % arvioi sen sadilyneen ennal-
laan. Erityisesti padkaupunkiseudulla (44 %) ja 30 000-50 000 asukkaan kau-
pungeissa (43 %) arvioitiin hintatason laskeneen. Muilla alueilla noin 10-20 %
taksiyrittajista arvioi hintatason laskeneen. Lain voimaantulon jalkeen aloitta-
neista yrittdjista 44 % arvioi hintatason laskeneen. Tuloksiin vaikuttaa kyselyn
vastaamisajankohta, jolloin padkaupunkiseudulla oli nahtavissa hintojen laskua,
kun taas muualla maassa hinnoitteluun ei ollut juurikaan tehty muutoksia.

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttaneen
taksiliikenteen hintatasoon?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENNEN Kaikki (n=1805) 1}/.,10% 16% 53%

JALKEEN

Vanha taksiyrittdja (n=1771) l 16% 64% 16 % =
Uusi taksiyrittdja (n=177) - 35% 48 % 7% I
Kaikki (n=1948) I 18% 62 % 15% I
M Halventunut merkittavasti Halventunut jonkin verran Ei muutosta
Kallistunut jonkin verran M Kallistunut merkittavasti
Kuva 24. Taksiliikenteen yrittdjien arviot taksimarkkinoiden

vapautumisen vaikutuksesta taksiliikenteen hintatasoon.

Arviot vaikutuksista kayttoasteeseen, kilpailutilanteeseen ja
kannattavuuteen

Taksiliikenteessa ennen lain voimaantuloa toimineista taksiyrittdjista 45 % ar-
vioi, ettd heidan kalustonsa kdyttdaste on laskenut vahintaan jonkin verran
markkinoiden vapautumisen myo6ta. Taksiyrittdjistd 43 % arvioi, etta kaluston
kayttdasteessa ei ole tapahtunut muutosta.

Taksiliikenteessa ennen lain voimaantuloa toimineista taksiyrittdjistd 29 % arvioi
kannattavuuden heikentyneen merkittavasti ja 40 % arvioi sen heikentyneen

jonkin verran. Taksiyrittdjistd 26 % arvioi kannattavuuden sailyneen ennallaan.

Vain 5 % katsoo kannattavuuden parantuneen.

Taksiliikenteen yrittajistéd 41 % arvioi alan kilpailutilanteen kiristyneen jonkin
verran ja 12 % arvioi kilpailutilanteen kiristyneen merkittavasti (kuva 25). Tak-
siyrittdjista 43 % katsoo tilanteen sadilyneen ennallaan. Paakaupunkiseudulla ja
keskisuurissa kaupungeissa toimivat taksiyrittdjat arvioivat pienten paikkakun-
tien yrittdjia useammin kilpailutilanteen kiristyneen vahintaan jonkin verran.
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Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttaneen taksialan
kilpailutilanteeseen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Alle 10 000 asukkaan kunta (n=588) 34% 50% 5;9'
10000-30000 asukkaan kunta (n=431) 37% 49% 4‘;1‘6
30000-50000 asukkaan kunta (n=189) 45% 40% 2%
Y1i 50 000 asukkaan kunta (n=429) 45% 40% 3%
Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen (n=273) 52% 29% 4%
Kaikki (n=1910) 41% 43% a9}

M Kiristynyt merkittavasti ® Kiristynyt jonkin verran = Ei muutosta ® Rauhoittunut jonkin verran ® Rauhoittunut merkittavasti

Taksiliikenteen yrittdjien arviot taksimarkkinoiden
vapautumisen vaikutuksesta taksialan kilpailutilanteeseen.

Kuva 25.

Taksiliikenteen yrittajiltd kysyttiin lisaksi arviota liikennepalvelulaista aiheutu-
neesta hallinnollisesta taakasta, mm. olennaisten tietojen avaamisesta. Yritta-
jisté 29 % ilmoitti velvoitteiden lisanneen henkilétydntarvetta. Lisaresurssitarve
oli keskimaarin 0,9 henkilétydpaivaa (kuva 26). Taksiyrittdjista 23 % ilmoitti
velvoitteista aiheutuneen kustannuksia. Kustannusten keskimaarainen suuruus
oli 229 euroa (kuva 27).

Lain aiheuttama resurssitarve
(resursseja tarvinneet, n=577)

100 %
80%
60 %
47 %
40% -
24%
20% - -
10% 7% 9%
0% - T r— T
1 htp 2 htp 3 htp 4 htp 5 htp yli 5 htp
Kuva 26. Taksiliikenteen yrittdjien arviot liikennepalvelulain velvoitteista

aiheutuneesta resurssitarpeesta henkilbtydpdiving (htp).
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Lain aiheuttama lisdkustannus

(kustannuksia ilmoittaneet, n=469)
100 %

80 %

60 %

40 %

23%
20% 3% 16.%

8% 9% 7%

0% -
< ¢ ¢ f ~ 0 5 :
SR AT P G

Kuva 27. Taksiliikenteen yrittdjien arviot liikennepalvelulaista
aiheutuneista lisGkustannuksista.

3.3.5 Aikomukset oman toiminnan suhteen

Taksiliikenteen yrittajistéd 62 % on kaytéssaan vain yksi ajoneuvo, 27 % on kay-
tdssaan 2-3 ajoneuvoa ja 10 %:lla on kaytéssadn 4 tai useampia ajoneuvoja.
Kahdella kolmesta taksiyrittdjdsta ei ole esteetonta kalustoa. Lain voimaantulon
jalkeen aloittaneista yrittdjista 79 %:lla ei ole esteetdnta kalustoa. Kolmi- ja ne-
lipyoria on kaytdssa vain 1 %:lla taksiyrittdjista. Taksiliikenteen yrittajistd 91 %
ajaa taksia itse. Lain voimaantulon jalkeen aloittaneista 88 % ajaa itse taksia.

Taksiliikenteen yrittajistd 58 % arvioi, etta taksimarkkinoiden vapautuminen ei
vaikuta heidan liiketoimintaansa (kuva 28). Ennen lain voimaantuloa vastaava
osuus oli 53 %. Yrittdjistd 12 % aikoo laajentaa toimintaansa, kun osuus ennen
lain voimaantuloa oli 8 %. Laajentaminen kiinnostaa erityisesti uusia yrittajid,
joista 39 % aikoo laajentaa. Yrityksistd, joilla on 4 tai useampia ajoneuvoja kay-
tdssa, kolmannes aikoo laajentaa toimintaansa.

Ennen lain voimaantuloa neljannes yrittdjista aikoi lopettaa, kun vastaava osuus
lain voimaantulon jdlkeen oli 17 %. Erityisesti jo ennen lain voimaantuloa toimi-
neet vanhat yrittajat ja pienyrittdjat harkitsevat lopettamista.

Taksiyrittdjilta, jotka eivat ilmoittaneet aikovansa lopettaa, kysyttiin, ndkevatko
he toimivansa alalla viela viiden vuoden paasta. Yrittajistd 43 % nakee toimi-
vansa taksiyrittdjan jatkossakin, kun taas 34 % ei nde. Neljannes yrittajista ei
osannut ennakoida jatkamistaan. Osuudet ovat varsin ldhella taksiyrittajien en-
nen lain voimaantuloa esittamia arvioita. Lain voimaantulon jalkeen aloittaneista
yrittdjistd kolme neljasta ndakee jatkavansa vield viiden vuoden paasta.

Niista, jotka eivat nde toimivansa taksiyrittajina enda viiden vuoden pdasta tai
ilmoittavat lopettavansa, 35 % on jaamassa eldakkeelle, 22 % arvioi toiminnan
olevan kannattamatonta ja 19 % katsoo toimialan olevan epavarma. Viidennes
yrittdjistd mainitsi useita syita lopettamiseen.
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Onko teilla tarkoitus laajentaa tai supistaa taksiliiketoimintaa
markkinoiden vapautumisen myo6ta?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 ajoneuvo (n=1159)
JALKEEN

2-3 ajoneuvoa (n=497)

4 tai useampia ajoneuvoja (n=189)

Vanha taksiyrittdjd (n=1697)

JALKEEN
Uusi taksiyrittdja (n=160)

Kaikki (n=1857)

ENNEN Kaikki (n=1772)

m Aion laajentaa m Ei vaikutusta ® Aion supistaa m Aion lopettaa

Kuva 28. Taksiliikenteen yrittdjien arviot taksimarkkinoiden
vapautumisen vaikutuksesta omaan toimintaan alalla.

Millaisia vaikutuksia arvelette markkinoiden vapautumisella
olevan yrityksenne kaluston maaraan tulevien parin vuoden
sisalla?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 % 100 %

1 ajonewo (n=1190)
JALKEEN

2.3 ajoneuvoa (n=513)
4 tai useampia ajoneuvoja (n=188)
Vanha taksiyrittsja (n=1723)

JALKEEN ) R
Uusi taksiyrittajs (n=180)
Kaiki (n=1903)
ENNEN Kaikki (n=1895)

® Aion lisdtd henkilGautojen maaraa m Kaluston maara pysyy samana  m Aion vahentaa kaluston maaraa

Kuva 29. Taksiliikenteen yrittdjien arviot taksimarkkinoiden
vapautumisen vaikutuksesta oman yrityksen kalustoon.

Taksiliikenteen yrittajistd kolme neljasta aikoo sailyttad kalustonsa maadran ny-
kyisellaan, reilu kymmenesosa aikoo lisatd henkildautoja ja 15 % aikoo vahen-
taa (kuva 29). Osuudet ovat |dhes tasmalleen samat ennen ja jalkeen lain voi-
maantulon. Lain voimaantulon jalkeen aloittaneista yrittajista kuitenkin 37 % ai-
koo lisata henkildautoja ja 59 % pitaa maaran nykyisellaan. Yrityksista, joilla on
4 tai useampia ajoneuvoja kaytdssa, neljannes aikoo lisata ja neljannes vahen-
taa kalustoa.
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Taksiyrittdjista 42 % aikoo jatkossa hankkia aiempaa edullisempia autoja ja

54 % arvioi, ettd kaluston hintataso pysyy nykyiselldan. Yrittajistéd 4 % arvioi
hankkivansa aiempaa kalliimpaa kalustoa. Osuudet ovat samaa tasoa kuin en-
nen lain voimaantuloa tehdyssa kyselyssa. Lain voimaantulon jalkeen aloitta-
neista yrittdjistd 18 % aikoo hankkia nykyista kalliimpaa kalustoa ja 20 % edul-
lisempaa kalustoa.

Esteetdntd kalustoa koskeva kysymys muuttui hieman kyselyiden valilla. Kuiten-
kin seka ennen etta jalkeen lain voimaantulon yrittdjistd 7 % arvioi lisddvansa
esteetdnta kalustoa. Vastaavasti 4 % aikoi vahentaa esteetdnta kalustoa ja 3 %
luopua siitd kokonaan. Ennen lain voimaantuloa 62 % ja lain voimaantulon jal-
keen 48 % yrittdjista ilmoitti, etta heilld ei ole esteetdntd kalustoa eika sita olla
hankkimassa.

Taksiliikenteen yrittajistéd 47 % arvioi hinnoittelunsa jatkossa perustuvan kilo-
metri- ja aikaperusteisen hinnoittelun yhdistelmaan (kuva 30). Paakaupunkiseu-
dulla ja 30 000-50 000 asukkaan kaupungeissa osuus on yli puolet. Reilut 40 %
yrittdjista arvioi pysyvansa kilometripohjaisessa hinnoittelussa. Lain voimaantu-
lon jalkeen aloittaneista yrittajista 38 % aikoo kayttaa kilometri- ja aikaperus-
teisen hinnoittelun yhdistelmaa, 32 % kilometripohjaista hinnoittelua ja 23 %
sopimushinnoittelua. Ennen lain voimaantuloa toteutetussa kyselyssa kysymys
oli esitetty hieman toisin, minka vuoksi tuloksia ei voi verrata.

Yrittdjilta kysyttiin myds, aikovatko he ottaa kaytté6én dynaamisen hinnoittelun,
jossa hinta vaihtelee esimerkiksi kellonajan ja/tai viikonpaivan mukaan. Ennen
lain voimaantuloa yrittdjistd 69 % arvioi ottavansa kayttéon dynaamisen hin-
noittelun. Vastaava osuus lain voimaantulon jalkeen oli 42 %. Tahan vaikutta-
nee kasvanut kiinnostus kilometri- ja aikaperusteisen hinnoittelun kayttéén,
mika itsessaan toimii dynaamisesti ruuhkatilanteen mukaan.

Minka arvioitte olevan yrityksenne paaasiallinen hinnoittelumalli
jatkossa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Alle 10 000 asukkaan kunta (n=602) 47% 9%
10000-30000 asukkaan kunta (n=427)
30000 s0000 asukaan kenta(0-155) [T

Yli 50 000 asukkaan kunta (n=419) %Esi
Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen (n=278) %78%7 57%

| Kilometripohjainen: euroa per kilometri
M Kiinted hinta: esim rautatieasemalta lentoasemalle tietty kiintea hinta

m Sopimushinta
Aikaperusteinen: euroa per minuutti
B Kilometri- ja aikaperusteisen yhdistelma

Kuva 30. Taksiliikenteen yrittdjien arviot pddasiallisesta
hinnoittelumallista jatkossa.
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Taksinkuljettajat

Tehdyt tarkastelut

Kyselytutkimuksen aineistosta on tilastollisessa tarkastelussa tuotettu suorat ja-
kaumat seka ristiintaulukoinnit. Ristiintaulukointeja varten on tehty tilastolliset
testaukset luvussa 2.1 kuvatuin periaattein ryhmakohtaisten erojen merkit-
sevyyden arvioimiseksi. Ristiintaulukoinnit on tehty vain, jos on voitu todeta ti-
lastollisesti merkitseva ero koko aineiston ja taustamuuttujien suhteen.

Taksinkuljettajien vastausten eroja on tarkasteltu kuntatyypin, kuljettajana
tydskentelyn keston (oliko kuljettaja ennen 1.7.2018), kuljettajana tydskentelyn
tayspaivaisyyden ja taksimarkkinoiden vapautumiseen suhtautumisen mukaan.

Taksinkuljettajien vastaukset ovat pitkalti samansuuntaisia kuin taksiliikenteen
yrittdjien vastaukset. Taman vuoksi taksinkuljettajien osalta kyselyn tulosten
tarkastelu on tassa esitetty suppeana ja painottaen eroavaisuuksia taksiliiken-
teen yrittajien vastauksiin verrattuna.

Arviot taksiliikenteen toimialan muutoksista

Taksinkuljettajat suhtautuvat taksimarkkinoiden vapautumiseen yrittdjien ta-
paan paadasiassa kielteisesti: lain voimaan tulon jdlkeen 35 % pitaa markkinoi-
den vapautumista erittdin huonona ja 27 % melko huonona asiana. Neljannes
kuljettajista suhtautuu vapautumiseen neutraalisti. Lain voimaantulon jalkeen
ajoluvan saaneista kuljettajista 56 % pitaa markkinoiden vapautumista huo-
nona.

Taksinkuljettajien arviot toimialan muutoksista noudattelevat taksiyrittajien ar-
vioita (kuva 31). Toimialan muutoksia koskevissa arvioissa ei ole juuri eroja
taustatekijoiden suhteen eivatka esimerkiksi lain voimaantulon jdlkeen aloitta-
neet kuljettajat suhtaudu kysymyksiin eri tavoin kuin vanhat kuljettajat.

Arviot toimialan muutoksesta lain voimaantulon jéalkeen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Muutos hyodyttaa pienia taksiyrittajia (n=928) 3 16% 18% 64%

l

Muutos hyodyttaa isoja taksiyrittdjia (n=852) 31 48% 9% 12%

Muutos tukee yhdistymista ja yhteistoimintaa, kuten

10/
taksikeskuksia (n=831) I 38% 14% 30%

Muutos tuo alalle linja-autoyrityksia (n=789) E 35% 21% 41%
Muutos tuo alalle tavaraliikenneyrityksia (n=779) I 25% 24% 50%
st dte ks et o
m Erittain paljon Jonkin verran Vain vdhan Ei lainkaan
Kuva 31. Taksinkuljettajien arviot taksitoimialan muutoksista

liikkennepalvelulain voimaantulon jélkeen.
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Arviot vaikutuksista taksiliikenteen turvallisuuteen, saatavuu-
teen, hintatasoon ja kilpailutilanteeseen

Taksinkuljettajista 44 % arvioi taksiliikenteen turvallisuuden sailyneen taksi-
markkinoiden vapautumisen jalkeen ennallaan ja 54 % arvioi turvallisuuden
huonontuneen vahintaan jonkin verran. Arviot ovat hieman myoénteisempia kuin
yrittajilla.

Kuljettajista 38 % arvioi taksien saatavuuden sailyneen ennallaan ja 50 % arvioi
saatavuuden huonontuneen vahintdan jonkin verran. Taysipaivaiset kuljettajat
arvioivat hieman useammin saatavuuden heikentyneen (56 %) kuin osa-aikai-
set. Alle 30 000 asukkaan kunnissa 60 % kuljettajista arvioi saatavuuden hei-
kentyneen. Kuljettajien arviot ovat hieman mydnteisempia kuin yrittdjilla.

Taksinkuljettajista 58 % arvioi hintatason sadilyneen ennallaan taksimarkkinoi-
den vapautumisen jalkeen. Kuljettajista 26 % arvioi hintojen laskeneen ainakin
jonkin verran ja 16 % arvioi hintojen nousseen. Hintojen arvioidaan laskeneen
etenkin paakaupunkiseudulla ja 30 000-50 000 asukkaan kunnissa. Vastauksiin
vaikuttanee kyselyn ajoittuminen elokuuhun, jolloin etenkin paakaupunkiseu-
dulla virisi hintakilpailua. Kuljettajat arvioivat hieman yrittdjia useammin hinto-
jen laskeneen.

Taksinkuljettajista 13 % arvioi alan kilpailutilanteen kiristyneen merkittavasti ja
39 % jonkin verran. Kuljettajista 42 % arvioi kilpailutilanteen sailyneen ennal-
laan. Vain 5 % arvioi tilanteen rauhoittuneen. Paakaupunkiseudulla Idhes 70 %
kuljettajista arvioi kilpailutilanteen kiristyneen vahintaan jonkin verran. Kuljetta-
jien arviot ovat samaa suuruusluokkaa yrittdjien arvioiden kanssa.

Aikomukset oman toiminnan suhteen

Kuljettajilta tiedusteltiin aikomuksia ajaa taksia 2 vuoden paasta. Vastanneista
57 % aikoi jatkaa ajamista ja 22 % ei aio jatkaa. Vastanneista 21 % ei osannut
arvioida tulevia aikomuksiaan. Yleisimmat lopettamisen syyt olivat eldkkeelle
jdaminen (34 %) ja toimeentulon epavarmuus tai riittdmattémyys (34 %). Lain
voimaantulon jalkeen ajoluvan saaneista, lopettamista harkitsevista kuljettajista
jopa kaksi kolmesta on jaamassa elakkeelle (kuva 32).

Mista syysta ette enaa aja taksia kahden vuoden kuluttua?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vanha taksinkuljettaja (n=178) - 37% 16% -

W J3an eldkkeelle
Tyoskentelen muussa ammatissa
Toimeentulon epavarmuus tai taksiautoilusta saatava riittdamaton toimeentulo
Muu syy

MW Useita syita

Kuva 32. Taksinkuljettajien arviot taksitoimialan muutoksista
liikkennepalvelulain voimaantulon jélkeen.
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Taksialan kehitys on ollut siind maarin nopeaa, ettd kolmanneksella kuljettajista
oli oma yritys jo kyselyn toteuttamisvaiheessa. Alun perin otos poimittiin niista,
joilla ei omaa yritysta ollut. Niista kuljettajista, joilla ei vield ollut omaa yritysta,
13 % oli kiinnostunut yrityksen perustamisesta. Tayspaivaisista kuljettajista

17 % oli kiinnostunut oman yrityksen perustamisesta. Kiinnostus oman yrityk-
sen perustamiseen oli korkeampaa myds paakaupunkiseudulla ja 10 000-

30 000 asukkaan kunnissa.

Viidennes taksinkuljettajista on laajentanut toiminta-aluettaan taksimarkkinoi-
den vapauduttua. Taysipaivaisista kuljettajista neljannes on laajentanut toi-
minta-aluettaan. Keskisuurissa 30 000-50 000 asukkaan kaupungeissa 31 %
kuljettajista on laajentanut toiminta-aluettaan.

Lahes puolet taksinkuljettajista arvioi, etta heidan taksiliikenteesta saamansa
ansiot suhteessa ty6n vaativuuteen ovat kohtuulliset (kuva 33). Kuitenkin 43 %
arvioi ansioiden olevan huonot tai erittain huonot. Erityisesti padakaupunkiseu-
dulla ansiotason arvioidaan olevan huono (55 %). Kuljettajista 44 % arvioi, etta
heidan ansiotasonsa on sailynyt entiselladn markkinoiden vapautumisen jalkeen.
Yli puolet kuljettajista kuitenkin arvioi ansioidensa heikentyneen vapautumisen
seurauksena jonkin verran (31 %) tai erittdin paljon (21 %). Vain 5 % arvioi an-
sioidensa nousseen.

Millaiset taksiliikenteesta saamanne ansiot suhteessa tyon
vaativuuteen mielestanne ovat?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Alle 10000 asukkaan kunta (n=237) i% 9% 54% 27%
10000-30000 asukkaan kunta (n=220) I% 8% 50% 26%
30000-50000 asukkaan kunta (n=119) '/:B% 45% 32%

Yli 50000 asukkaan kunta (n=238) lﬁll% 41% 32%
Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen l%9% e 31%
(n=169) ) : -
Kaikki (n=983) I% 9% 46% 29%
B Erittdin hyvat Hyvat Kohtuulliset Huonot M Erittdin huonot
Kuva 33. Taksinkuljettajien arviot alan ansiotasosta suhteessa tydn
vaativuuteen.

33



3.5

3.5.1

3.5.2

Traficomin tutkimuksia ja selvityksia 4/2019

Linja-autoliikenteen yrittajat

Tehdyt tarkastelut

Kyselytutkimuksen aineistosta on tilastollisessa tarkastelussa tuotettu suorat ja-
kaumat seka ristiintaulukoinnit. Ristiintaulukointeja varten on tehty tilastolliset
testaukset luvussa 2.1 kuvatuin periaattein ryhmakohtaisten erojen merkit-
sevyyden arvioimiseksi. Ristiintaulukoinnit on tehty vain, jos on voitu todeta ti-
lastollisesti merkitseva ero koko aineiston ja taustamuuttujien suhteen.

Linja-autoyrittdjien vastausten eroja on tarkasteltu yrityskoon (linja-auto-
maara), taksiliikenteessa toimimisen (ennen muutosta, muutoksen jalkeen) ja
taksimarkkinoiden vapautumiseen suhtautumisen mukaan. Eroja on tarkasteltu
kysymyksesta riippuen myds sen mukaan, kuinka monta ajoneuvoa yrityksella
on taksiliikenteessa.

Arviot taksiliikenteen toimialan muutoksista

Laki liikenteen palveluista sallii henkiléliikenneluvan haltijan harjoittaa taksilii-
kennetta, kunhan henkiléliikenneluvan haltija on tehnyt asiasta ilmoituksen Lii-
kenne- ja viestintavirastolle®. Heina-lokakuussa 2018 taksiliikenteeseen oli il-
moittautunut noin 120 henkildliikenneluvan haltijaa. Henkil6liikenneyrittdjat voi-
vat harjoittaa taksiliikennettd myos hakemalla taksiliikennelupaa. Taksiliiken-
teessa toimiminen on ollut melko tavanomaista linja-autoyrityksille jo ennen lii-
kennepalvelulain voimaantuloa, minkd vuoksi kysely kohdistettiin linja-autoyrit-
tajille seka ennen lain voimaantuloa etta sen jalkeen.

Linja-autoliikenteen yrittdjien ndkemykset taksimarkkinoiden vapautumisesta
jakautuvat melko tasaisesti: liikennepalvelulain voimaantulon jdlkeen lahes

40 % pitaa vapautumista mydnteisena ja 35 % kielteisena (kuva 34). Ennen lain
voimaantuloa linja-autoyrittdjista 47 % piti vapautumista melko tai erittdin hy-
vdna. Myonteinen suhtautuminen on siis hieman laskenut, kun taas neutraalin
suhtautumisen osuus on noussut 19 %:sta 26 %:iin.

Linja-autoyrittajien suhtautuminen on ollut kielteisempaa taksiliikenteessa toi-
mivien keskuudessa seka ennen etta jalkeen lain voimaantulon. Ennen lain voi-
maantuloa 56 % taksialalla toimineista piti taksimarkkinoiden vapautumista
melko tai erittdin huonona. Vastaava osuus lain voimaantulon jalkeen oli 45 %.
Vastaavasti yrittdjat, jotka eivat toimineet taksiliikenteessda, arvioivat muutosta
myonteisemmin. Taksiliikenteessa toimivat kokevat todennakoisesti taksimark-
kinoiden vapautumisen kilpailua kiristdvana tekijana.

Linja-autoliikenteen yrittdjista kolme neljasta arvioi, ettei taksimarkkinoiden va-
pautuminen ole vaikuttanut linja-autoliikenteen kilpailukykyyn lyhyilla, lahilii-
kenteen matkoilla (kuva 35). Ennen lain voimaantuloa linja-autoyrittgjista lahes
neljannes arvioi lyhyen matkan linja-autoliikenteen kilpailukyvyn paranevan,
kun lain voimaantulon jdlkeen 9 % arvioi ndin kdyneen. Huonontumista odotta-
neiden osuus on laskenut 17 %:sta 14 %:iin.

Pitkilla, kaukoliikenteen matkoilla 84 % linja-autoliikenteen yrittajista arvioi,
ettei taksimarkkinoiden vapautuminen ole vaikuttanut linja-autoliikenteen kilpai-
lukykyyn. Osuus vastaa linja-autoyrittdjien odotuksia ennen lain voimaantuloa.

9 LiPaL 320/2017, II osa, 1 luku, § 2.
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Mita ajattelette heindkuussa 2018 voimaan tulleesta
Toimiikeyrityksenne taksimarkkinoiden vapautumisesta?
nyKkyisin
taksiliikenteen 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
puolella?

W Erittdin hyvd asia ™ Melko hyva asia ' Ei hyvd, mutta ei huonokaan ® Melko huono asia M Erittdin huono asia

Kuva 34. Linja-autoyrittdjien suhtautuminen taksimarkkinoiden
vapautumiseen ennen ja jalkeen liikennepalvelulain
voimaantulon sen mukaan, toimiiko yrittdja taksialalla vai ei.

Miten linja-autoliikenteen kilpailukyky on muuttunut
taksimarkkinoiden vapautumisen myota...?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lyhyillda matkoilla (n=274) _ 61% 14% g

ENNEN

Pitkillda matkoilla (n=284) - 85% 5% :

Lyhyilld matkoilla (n=279) 1- 76% 11% 3

JALKEEN
Pitkilld matkoilla (n=262) 1- 84% 6% !
M Parantunut merkittavasti ® Parantunut jonkin verran Ei muutosta
Heikentynyt jonkin verran W Heikentynyt merkittavasti
Kuva 35. Linja-autoyrittdjien arviot taksimarkkinoiden vapautumisen

vaikutuksesta linja-autoliikenteen kilpailukykyyn ennen ja
Jjélkeen liikennepalvelulain voimaantulon.
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Linja-autoliikenteen yrittajista hieman yli 40 % arvioi, ettei taksimarkkinoiden
vapautuminen hyddyta lainkaan pienia taksiyrittdjia (kuva 36). Osuus on hiukan
kasvanut lain voimaantulon jalkeen. Ennen lain voimaantuloa 45 % linja-auto-
yrittajista arvioi pienten taksiyrittajien hyétyvan vahintaan jonkin verran, kun
osuus lain voimaantulon jalkeen oli laskenut 38 %:iin.

Linja-autoliikenteen yrittajistd 83 % arvioi lain voimaantulon jalkeen isojen tak-
siyritysten hydtyneen ainakin jonkin verran taksimarkkinoiden vapautumisesta
(kuva 36). Ennen lain voimaantuloa osuus oli selvasti pienempi eli 64 %. Lain
voimaantulon jalkeen vain 11 % linja-autoyrittdjista arvioi, etteivat suuret tak-
siyritykset hyoédy lainkaan markkinoiden vapautumisesta.

Linja-autoliikenteen yrittdjista 62 % arvioi lain voimaantulon jdlkeen taksimark-
kinoiden vapautumisen tukevan yhdistymistd ja yhteistoimintaa ainakin jonkin
verran (kuva 36). Vastaava osuus ennen lain voimaantuloa oli 44 %. Linja-auto-
yrittdjistd 38 % arvioi ennen lain voimaantuloa, ettei muutos tue yhdistymista ja
yhteistoimintaa, kun osuus voimaantulon jalkeen oli enaa 24 %.

Arviot taksitoimialan muutoksesta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Muutos hyodyttaa pienid taksiyrittdjia (n=274) 41%
ENNEN

Muutos hyddyttaa isoja taksiyrittdjia (n=269) 24%

Muutos tukee yhdistymista ja yhteistoimintaa, kuten

taksikeskuksia (n=239) S4%

Muutos hyodyttaa pienid taksiyrittdjia (n=272) 43 %
JALKEEN

Muutos hyodyttda isoja taksiyrittdjia (n=274)

Muutos tukee yhdistymista ja yhteistoimintaa, kuten
taksikeskuksia (n=259)

24%

M Erittdin paljon M Jonkinverran M Vainvadhan Ei lainkaan

Kuva 36. Linja-autoyrittdjien arviot taksimarkkinoiden vapautumisen
hyétyjen jakautumisesta ennen ja jélkeen
liikkennepalvelulain voimaantulon.

Linja-autoyrittajien odotukset taksialalle tulevien uusien yritysten suhteen ovat
yleisesti ottaen laskeneet (kuva 37). Linja-autoyrittajista 64 % odotti taksimark-
kinoiden vapautumisen tuovan alalle vahintaan jonkin verran linja-autoyrittdjia,
kun lain voimaantulon jalkeen 48 % linja-autoyrittdjistd arvioi nain kayneen.
Odotukset tavaraliikenneyrittajien alalle tulon suhteen laskivat 38 %:sta

34 %:iin ja muiden yritysten osalta 60 %:sta 47 %:iin.
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Arviot taksitoimialan muutoksesta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Muutos tuo alalle linja-autoyrityksia (n=285) &4 58% 18% 19%
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Kuva 37. Linja-autoyrittdjien arviot taksitoimialan yritysten

muutoksista ennen ja jalkeen liikennepalvelulain voimaantulon

Linja-autoliikenteen yrittdjien toiminta taksiliikenteessa

Kyselyyn lain voimaantulon jdlkeen vastanneista linja-autoliikenteen yrittajista
159 eli 53 % harjoitti taksiliikennetta. Yrittajistd 150 ilmoitti harjoittaneensa
taksiliikennettd jo ennen heindkuussa tapahtunutta lain voimaantuloa. Ennen
lain voimaantuloa kesdlla 2017 toteutetussa kyselyssa 85 linja-autoyrittajaa eli
28 % vastanneista ilmoitti harjoittavansa taksiliikennetta. Merkittava ero taksilii-
kennetta harjoittavien osuudessa selittynee silla, etta lain voimaantulon jalkeen
kyselyyn ovat olleet kiinnostuneempia vastaamaan ne, joilla on kokemusta tak-
sialasta.

Taksiliikenteessa toimivista linja-autoyrittdjista 30 % ilmoitti aikovansa laajen-
taa toimintaansa taksiliikenteessa lain voimaantulon jalkeen. Ennen lain voi-
maantuloa tehdyssa kyselyssa laajentamisaikeita oli 24 % taksiliikenteessa toi-
mineista. Edella todettiin taksi-alalla toimivien linja-autoyrittdjien suhtautuvan
muita negatiivisemmin taksimarkkinoiden vapautumiseen. Kuitenkin nayttaisi
silta, ettad taksialalla toimivat linja-autoyrittajat ndakevat jalkeen-tilanteessa
muutoksen hieman useammin mahdollisuutena kuin ennen-tilanteessa. Erityi-
sesti suuremmat, usean linja-auton yrittajat suhtautuvat myonteisesti myoés tak-
sitoiminnan laajentamiseen.

Lain voimaantulon jalkeen linja-autoyrittdjista, jotka eivat harjoittaneet taksilii-
kennetta (142 tai 47 %), 29 eli 20 % aikoo aloittaa toiminnan taksialalla ja 26
eli 18 % ei osannut arvioida asiaa. Ennen lain voimaantuloa taksiliikennettd har-
joittamattomista linja-autoyrittajista 33 % aikoi aloittaa taksitoiminnan ja 10 %
ei osannut arvioida asiaa. Taksiliikenteen harjoittaminen nayttaytyy siis lain voi-
maantulon jalkeen véhemman houkuttelevana niille linja-autoyrittajille, jotka ei-
vat vield ole taksialalle laajentaneet. Epavarmuus on myo6s kasvanut.

Arviot taksiliikenteen harjoittamisen kannattavuudesta hajautuvat melko tasai-
sesti. Taksialalla toimineista tai toimivista linja-autoliikenteen yrittajista 4 % piti
taksiliikkenteen harjoittamista erittdin kannattavana ja 31 % melko kannatta-
vana. Toisaalta 27 % piti alaa melko kannattamattomana ja 9 % erittdin kan-
nattamattomana. Neutraalisti taksialan kannattavuuteen suhtautui 29 %.
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3.5.4 Arviot hallinnollisesta taakasta

Linja-autoalan yrittajilta kysyttiin myo6s arviota liikennepalvelulaista aiheutu-
neesta hallinnollisesta taakasta. Henkil6liikennetta harjoittaville luvanhaltijoille
tuli voimaan velvoite avata olennaiset tiedot seka lippu- ja maksujarjestelmatie-
dot. Hallinnollista taakkaa pyydettiin arvioimaan euromaaraisesti ja henkildtyo-
paivina.

Linja-autoliikenteen yrittdjista 106 eli 35 % ilmoitti velvoitteiden lisénneen hen-
kildtyontarvetta. Lisdresurssitarve oli keskimaarin 1,1 henkilétyépaivaa

(kuva 38). Linja-autoyrittajista 77 eli 26 % ilmoitti velvoitteista aiheutuneen
kustannuksia. Kustannusten keskimaarainen suuruus oli 262 euroa (kuva 39).

Lain aiheuttama resurssitarve

(resursseja tarvinneet, n=106)
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80 %
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51%
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1htp 2 htp 3 htp 4 htp 5 htp yli 5 htp
Kuva 38. Linja-autoyrittdjien arviot liikennepalvelulain velvoitteista
aiheutuneesta resurssitarpeesta henkilbtydpdaiving (htp).
Lain aiheuttama lisdkustannus
(kustannuksia ilmoittaneet, n=77)
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Kuva 39. Linja-autoyrittdjien arviot liikkennepalvelulaista aiheutuneista

lisGkustannuksista.
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Tavaraliikenteen yrittajat

Tehdyt tarkastelut

Kyselytutkimuksen aineistosta on tilastollisessa tarkastelussa tuotettu suorat ja-
kaumat seka ristiintaulukoinnit. Ristiintaulukointeja varten on tehty tilastolliset
testaukset luvussa 2.1 kuvatuin periaattein ryhmakohtaisten erojen merkit-
sevyyden arvioimiseksi. Ristiintaulukoinnit on tehty vain, jos on voitu todeta ti-
lastollisesti merkitseva ero koko aineiston ja taustamuuttujien suhteen.

Tavaraliikenneyrittdjien vastausten eroja on tarkasteltu kuntatyypin, markkinoi-
den vapautumiseen suhtautumisen ja yritystyypin (kdytdssa pelkkia kuorma-au-
toja vai myds muuta kalustoa) mukaan.

Arviot taksiliikenteen toimialan muutoksista

Laki liikenteen palveluista sallii tavaraliikenneluvan haltijan harjoittaa taksilii-
kennetta, kunhan tavaraliikenneluvan haltija on tehnyt asiasta ilmoituksen Lii-
kenne- ja viestintavirastolle!®. Heina-lokakuussa 2018 taksiliikenteeseen oli il-
moittautunut noin 270 tavaraliikenneluvan haltijaa. Tavaraliikenneyrittajat voi-
vat harjoittaa taksiliikennettda myos hakemalla taksiliikennelupaa. Téman vuoksi
taksiliikenteesta kysyttiin myds tavaraliikenteen yrittajilta.

Tavaraliikenteen yrittdjien ndkemykset taksimarkkinoiden vapautumisesta ja-
kautuvat melko tasaisesti: reilu kolmannes pitaa vapautumista melko huonona
tai erittain huonona ja vastaava osuus pitdad vapautumista melko hyvana tai
erittdin hyvana (kuva 40). Suhtautumisessa ei ole eroja taustamuuttujien suh-
teen.

Tavaraliikenteen yrittajat arvioivat taksimarkkinoiden vapautumisen hyédytta-
van eniten isoja taksiyrittajia (kuva 41): kolmannes arvioi isojen taksiyrittdjien
hyodtyvan erittdin paljon ja 44 % jonkin verran. Vastaavasti tavaraliikenteen
yrittdjista viidennes arvioi vapautumisen tukevan yhdistymista ja yhteistoimin-
taa taksialalla erittdin paljon ja 37 % jonkin verran. Tavaraliikenteen yrittadjista
36 % arvioi pienten taksiyrittdjien hyétyvan vahintaan jonkin verran, mutta

44 % katsoo, etteivat pienet yrittajat hyédy vapautumisesta lainkaan. Vapautu-
miseen myodnteisesti suhtautuvat arvioivat useammin pienten yrittdjien hyoty-
van muutoksesta kuin kielteisesti suhtautuvat. Muutoin vastauksissa ei ollut
eroja taustamuuttujien suhteen.

Tavaraliikenteen yrittdjista vajaa kolmannes arvioi, ettei alalle ole tulossa lain-
kaan linja-auto- tai tavaraliikenneyrityksia (kuva 41). Tavaraliikenteen yritta-
jista 39 % arvioi linja-autoyrityksia ja 34 % tavaraliikenneyrityksia tulevan tak-
sialalle jonkin verran. Todenndkdisimpana pidetdan muiden, kuljetuspalveluja
sivutoimena tarjoavien yritysten tuloa taksialalle: 3 % katsoo, etta naita on tu-
lossa erittdin paljon, ja 44 % arvioi, etta tulijoita on ainakin jonkin verran. Tava-
raliikenneyritysten ja kuljetuspalveluja sivutoimena tarjoavien yritysten alalle
tuloon uskotaan sitd vdahemman, mita huonompana asiana taksimarkkinoiden
vapautumista pidetaan.

Tavaraliikenteen yrittdjista kokonaisuutena noin 10-20 % ei osannut ottaa kan-
taa taksitoimialan muutoksia koskeviin kysymyksiin.

10 |ipal 320/2017, II osa, 1 luku, § 2.
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Mita ajattelette heindkuussa 2018 voimaan tulleesta
taksimarkkinoiden vapautumisesta? (N=914)
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huonokaan
Kuva 40. Tavaraliikenteen yrittdjien suhtautuminen taksimarkkinoiden
vapautumiseen.

Arviot toimialan muutoksesta lain voimaantulon jalkeen
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Kuva 41. Tavaraliikenteen yrittdjien arviot taksiliikenteen toimialan
muutoksesta lain voimaantulon jalkeen.

3.6.3 Tavaraliikenteen yrittdjien toimiminen taksiliikenteessa

Kyselyyn vastanneista tavaraliikenteen yrittajista 50 eli 5 % ilmoitti harjoitta-
vansa taksiliikennetta. Naista kolmella yrittajalla oli kalustossaan vain kuorma-
autoja. Yrittajista 22 toimi alle 10 000 asukkaan kunnissa, 8 yrittajaa toimi

10 000-30 000 ja 10 toimi 30 000-50 000 asukkaan kunnissa. Taksiliikenteessa
toimivista tavaraliikenteen yrittdjista 10 eli 20 % taksiliikennettad harjoittavista
arvioi laajentavansa toimintaansa taksiliikenteessa.
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Taksiliikenteessa toimivista tavaraliikenteen yrittajista puolella oli vain yksi ajo-
neuvo taksiliikennekdytdssd. Viidenneksella oli kaksi ajoneuvoa ja 15 %:lla
kolme. Kuudesosalla oli taksikdaytdssa nelja tai useampia ajoneuvoja.

Taksiliikenteessa toimivista tavaraliikenteen yrittajista 14 piti taksiliikenteen
harjoittamista erittdin tai melko kannattavana ja 16 erittdin tai melko kannatta-
mattomana. Neutraalisti toiminnan kannattavuuteen suhtautui 17 yrittajaa ja
kolme ei osannut arvioida kannattavuutta.

Niista tavaraliikenteen yrittajista, jotka eivat viela toimi taksialalla, 58 yrittdjaa
eli 6 % aikoo aloittaa taksiliikenteen harjoittamisen ja 97 yrittajaa eli 10 % ei
osaa arvioida aikomuksiaan. Taksialalle aikovista 25 pitaa taksimarkkinoiden va-
pautumista erittdin hyvana ja 16 melko hyvana asiana.

Arviot tavarankuljetusalan muutoksista

Laki liikenteen palveluista vaikutti myo6s tavarankuljetusalaan, koska saantelya
kevennettiin. Tavaraliikenneluvan edellytyksista poistui yrittajdkoulutus, ja lupa
tarvitaan vain kokonaismassaltaan yli 3 500 kilon ajoneuvoilla ja ajoneuvoyhdis-
telmilld tehtaviin tavarakuljetuksiin. Tavaran kuljettamiseen traktorilla ei tarvita
lupaa, jos traktorin enimmaisnopeus on 60 kilometria tunnissa. Nama muutok-
set kuvattiin kyselyyn vastanneille tavaraliikenteen yrittajille, minka jalkeen tie-
dusteltiin heidan arviotaan lain voimaantulon vaikutuksista tavarankuljetusalan

Tavaraliikenteen yrittdjista puolet arvioi, ettei lakimuutos ole vaikuttanut tava-
raliikenteen turvallisuuteen (kuva 42). Kuitenkin 47 % yrittdjista arvioi turvalli-
suuden heikentyneen ainakin jonkin verran. Kaksi kolmesta tavaraliikenteen
yrittajasta arvioi tavarakuljetusten saatavuuden sadilyneen ennallaan. Yrittajista
neljénnes arvioi saatavuuden parantuneen ainakin jonkin verran.

Tavaraliikenteen yrittdjista 36 % arvioi alan kannattavuuden heikentyneen jon-
kin verran ja 13 % merkittavasti. Yrittdjista 46 %:n mielesta kannattavuus ei
ole muuttunut ja 6 %:n mielesta se on parantunut. Hintatason arvioidaan saily-
neen samana (58 % yrittajista) tai halventuneen (37 %). Kolme neljasta tavara-
liikenteen yrittajasta arvioi kaluston kayttdasteen sailyneen entiselldan. Kaytto-
asteen arvioi laskeneen 14 % ja nousseen 13 % yrittajista.

Tavaraliikenteen yrittajista puolet arvioi alan kilpailutilanteen kiristyneen muu-
tosten myd6ta ainakin jonkin verran. Yrittajista 46 % arvioi kilpailutilanteen saily-
neen ennallaan. Kyselytutkimuksen toteuttamisen yhteydessa todettiin, etta
useat vastaajat nostivat esiin huolen harmaan talouden kasvusta tavarankulje-
tusalalla.

41



Traficomin tutkimuksia ja selvityksia 4/2019

Miten arvioitte tavaraliikenteessa tapahtuneiden muutosten
vaikuttaneen...?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Tavaraliikenteen turvallisuuteen (n=970) 1I(% 49% 34%
Tavaraliikenteen saatavuuteen (n=950) iﬁ 22% 68% 7%!
Kuljetusyrittdmisen kannattavuuteen (n=981) 1#% 46% 36%
Tavaraliikenteen hintatasoon (n=957) . 30% 58% 4% i
Tavaraliikenteen kalustonne kdyttoasteeseen (n=977) 1I6 12% 73% 10% &%
Tavarakuljetusten kilpailutilanteeseen (n=957) 1}06 46% 37%

M Parantunut merkittavasti M Parantunut jonkin verran = Ei muutosta M Heikentynyt jonkin verran B Heikentynyt merkittavasti

Kuva 42. Tavaraliikenteen yrittdjien arviot tavaraliikenteen toimialan
muutoksesta lain voimaantulon jélkeen. Parantumisena on
esitetty hintatason osalta hintatason lasku, kdyttbasteen
osalta kdyttoasteen kasvu ja kilpailutilanteen osalta
kilpailutilanteen rauhoittuminen.
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Vastaajaryhmien tulosten vertailu

Tehdyt tarkastelut

Eri vastaajaryhmien vastauksille samoihin kysymyksiin on tehty tilastolliset tes-
taukset luvussa 2.1 kuvatuin periaattein ryhmakohtaisten erojen merkitsevyy-
den arvioimiseksi. Ryhmakohtaisia eroja on tarkasteltu seuraavien osa-alueiden
osalta:

e suhtautuminen taksimarkkinoiden vapautumiseen
e kansalaisten ja erityisryhmien arviot taksiliikenteen palvelutasotekijéista
e yrittdjien arviot toimialan muutoksista.

Suurimmat ndkemyserot kansalaisten ja erityisryhmien vaélilla

Kansalaiset ovat selvasti erityisryhmien vastaajia tyytyvdisempia taksipalvelun
laatuun kokonaisuutena: kansalaisista melko tai erittdin tyytyvaisia on 89 %,
kun taas erityisryhmista vahintdan melko tyytyvaisia on 47 % vastaajista. Kan-
salaiset ovat myds erityisryhmia tyytyvaisempia taksimarkkinoiden vapautumi-
seen: kansalaisista 36 % pitda muutosta vahintdan melko hyvana asiana, eri-
tyisryhmista vastaavasti vain 8 %. Erityisryhmien suhtautuminen on kyselytutki-
muksen kielteisin: 74 % pitaa taksimarkkinoiden vapautumista melko tai erittain
huonona, kun vastaava osuus taksinkuljettajilla ja taksiyrittajilla on reilut 60 %.

Erityisryhmat arvioivat myds taksimarkkinoiden vapautumisen vaikutuksia saa-
tavuuteen, turvallisuuteen ja hintatasoon kielteisemmin kuin kansalaiset (kuva
43). Kansalaisista kolme neljasta arvioi, ettei taksimarkkinoiden vapautuminen
ole vaikuttanut taksin saatavuuteen. Erityisryhmista vain kolmannes arvioi saa-
tavuuden sdilyneen entiselladn ja kaksi kolmannesta arvioi saatavuuden heiken-
tyneen. Myds taksiyrittdjista ja taksinkuljettajista yli puolet arvioi saatavuuden
heikentyneen.

Paaosa kansalaisista (85 %) arvioi myds taksiliikenteen turvallisuuden sailyneen
ennallaan lain voimaantulon jalkeenkin. Erityisryhmista 52 % arvioi turvallisuu-
den tason sailyneen ja 46 % heikentyneen. Taksiyrittajista ja taksinkuljettajista
lahes 60 % arvioi turvallisuuden heikentyneen.

Hintatason muutoksesta kansalaiset ja erityisryhmat olivat eniten samaa mielta:
kansalaisista 73 % ja erityisryhmista 65 % arvioi hintatason sailyneen entisel-
1dan. Myos taksiyrittajista ja taksinkuljettajista noin 60 % arvioi hintatason sai-
lyneen aiemmalla tasolla.

Kansalaisista vain harva (9 %) on joskus valittanut saamastaan palvelusta tai
kokenut siihen olleen aihetta (18 %). Erityisryhmien vastaajista 41 % on joskus
tehnyt valituksen ja 49 % on kokenut siihen olleen aihetta. Valitusten syissa ko-
rostuvat myds erilaiset tekijat: kansalaisten keskuudessa yleisin syy valittami-
seen on kuljettajan asiaton kaytds (39 %), kun taas erityisryhmien keskuudessa
yleisin syy on se, ettd taksi ei tullut sovittuun aikaan (57 %) tai jatti kokonaan
tulematta (49 %). Kuluttajien usko valitusten vaikuttavuuteen on erityisryhmia
vahvempi: erityisryhmien vastaajien yleisin syy valittamatta jattamiseen on se,
ettei vastaaja usko valituksen vaikuttavan palveluun (44 %). Kansalaisten jou-
kossa vastaava osuus on 12 %.
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Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttaneen
taksiliikenteen ...?

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90% 100 %
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Erityisryhmadt (N=352) 2/% 52% 29%
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Erityisryhmat (N=228) 12% 65% 18%
M Parantunut merkittavasti Parantunut jonkin verran Ei muutosta Heikentynyt jonkin verran M Heikentynyt merkittavasti
Kuva 43. Kansalaisten ja erityisryhmien arviot taksimarkkinoiden

vapautumisen vaikutuksista saatavuuteen, turvallisuuteen ja
hintatasoon. Hintatason osalta parantumisena on esitetty
hintatason lasku.

Suurimmat ndkemyserot eri yrittdajaryhmien valilla

Taksiliikenteen yrittajat suhtautuvat taksimarkkinoiden vapautumiseen selvasti
kielteisimmin kuin linja-auto- tai tavaraliikenteen yrittajat. Taksiyrittajista 40 %
pitda vapautumista erittdin huonona ja 23 % melko huonona asiana. Linja-auto-
ja tavaraliikenteen yrittdjista 35 % pitda markkinoiden vapautumista melko tai
erittdin huonona asiana. Hieman vajaat 40 % linja-auto- ja tavaraliikenteen yrit-
tdjista pitaa vapautumista melko tai erittdain hyvana.

Taksiliikenteen yrittajistd 71 % arvioi, etta pienet yrittdjat eivat hyody taksi-
markkinoiden vapautumisesta lainkaan. Linja-auto- ja tavaraliikenteen yritta-
jista reilut 40 % arvioi, ettd pienet yrittajat eivat hyédy muutoksesta (kuva 44).
Vastaavasti hieman alle 40 % linja-auto- ja tavaraliikenteen yrittajista arvioi
pienten yrittdjien hyétyvan vahintaan jonkin verran, kun vastaava osuus tak-
siyrittdjista on 17 %. Seka taksiliikenteen etta linja-auto- ja tavaraliikenteen
yrittajista yli 70 % arvioi isojen taksiyritysten hyétyvan markkinoiden vapautu-
misesta vahintaan jonkin verran. Myés yhdistymisen ja yhteistoiminnan hyoéty-
misesta yrittdjaryhmat ovat pitkalti samaa mielta.

Taksiliikenteen yrittajat kokevat muita yrittdjia useammin, etta alalle ei ole tu-
lossa lainkaan linja-auto-, tavaraliikenne- tai muita yrityksia (kuva 45). Alalle
arvioidaan yleisimmin tulevan linja-autoyrityksia ja muita sivutoimisia kuljetus-
yrityksia.
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Kuinka paljon taksimarkkinoiden vapautuminen hyodyttaa...?
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Kuva 44. Taksi-, linja-auto- ja tavaraliikenteen yrittdjien arviot
taksimarkkinoiden vapautumisen hyddyista toimialalle.

Miten arvioitte taksimarkkinoiden vapautumisen vaikuttavan
toimialan rakenteeseen, tuleeko alalle ...?
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Kuva 45. Taksi-, linja-auto- ja tavaraliikenteen yrittdjien arviot

taksimarkkinoiden vapautumisen vaikutuksesta toimialan
rakenteeseen.
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4 Yhteenveto
Kansalaisten kokemukset

Kansalaiset ovat paaosin tyytyvaisia taksipalveluiden laatuun kokonaisuutena
(89 %). Taksimarkkinoiden vapautuminen tunnetaan hyvin (74 %). Kansalais-
ten suhtautuminen taksimarkkinoiden vapautumiseen jakautuu melko tasaisesti
myonteisesti, kielteisesti ja neutraalisti suhtautuvien kesken.

Kansalaiset ovat pdaosin tyytyvaisia kdyttamaansa tilaamistapaan (yli 90 %).
Vastaajat kokevat saavansa tilatessa riittavasti tietoa eri tekijoista. Viidennes
vastaajista ei saanut mielestaan riittdvaa tietoa hinnoittelusta. Kolme neljasta
vastaajasta arvioi taksin saatavuuden kotipaikkakunnallaan olevan hyva tai erit-
tain hyva. Vastaavasti kolme neljasta arvioi saatavuuden sailyneen ennallaan
taksimarkkinoiden vapautumisen jalkeen.

Kansalaisista 91 % arvioi taksiliikenteen turvallisuuden olevan hyva tai erittain
hyva. Vastaajista 85 % arvioi turvallisuuden on sailyneen entiselldan taksimark-
kinoiden vapautumisen jalkeen. Vastaajista 13 % arvioi turvallisuuden heikenty-
neen ainakin jonkin verran. Padosa kansalaisista (noin 90 %) on tyytyvaisia tak-
sinkuljettajien toimintaan ja taksiajoneuvojen ominaisuuksiin.

Kansalaisista vajaa 60 % pitaa taksiliikenteen hintatasoa kohtuullisena, kolman-
nes kalliina ja 8 % edullisena. Kolme neljastd vastaajasta arvioi, etta taksiliiken-
teen hintatasossa ei ole tapahtunut muutosta taksimarkkinoiden vapautumisen
jalkeen. Kyselytutkimus toteutettiin syyskuussa ennen taksiliikenteen hintojen
nousua lokakuussa.

Kansalaisista 41 % on kuullut liikkumisen palvelupaketeista. Naista vastaajista
kolmella prosentilla oli palvelupaketti kdytéssa ja 16 % oli harkinnut sen kayt-
toédnottoa. Liikkumisen palvelupakettien tunnettuus on varsin korkeaa palvelui-
den tadman hetkisen alueellisen kattavuuden huomioon ottaen.

Erityisryhmien kokemukset

Erityisryhmiin kuuluvien vastaajien arvio taksipalvelun laadusta kokonaisuutena
jakautuu: vajaa puolet on tyytyvaisia laatuun ja noin 40 % on tyytymattémia.
Erityisryhmat tuntevat taksimarkkinoiden vapautumisen hyvin. Kolme neljasta
erityisryhmien vastaajasta pitéa markkinoiden vapautumista huonona asiana.

Erityisryhmien vastaajista puolet on tyytyvaisia tilaamistavan helppouteen,
mutta 37 % on tyytymattémia. Tiedonsaannin osalta puolet vastaajista ei ole
saanut riittavasti tietoa saatavuusongelmista tai erityispalveluista. Valityspalve-
lun kayttdjat ovat padosin tyytyvaisia palvelun ystavallisyyteen seka saapuneen
kaluston ja palvelun vastaavuuteen tilauksen kanssa. Sen sijaan jonotusaikoihin
tyytymattémia on 56 %.

Erityisryhmien vastaajista suurin osa pitaa tarvettaan vastaavan taksin saata-
vuutta kotipaikkakunnallaan vahintaan kohtalaisena (73 %). Tarvetta vastaavan
taksin saatavuutta pidetdan sitd useammin huonona, mitd pienemmasta kun-
nasta on kyse. Esteetdnta ajoneuvoa tarvitsevista 37 % arvioi saatavuuden ole-
van huono tai erittdin huono. Kaksi kolmesta vastanneista arvioi tarvettaan vas-
taavan taksin saatavuuden heikentyneen vahintaan jonkin verran taksimarkki-
noiden vapautumisen seurauksena. Saatavuuden koetaan heikentyneen erityi-
sesti alle 30 000 asukkaan kunnissa.

Yli puolet erityisryhmien vastaajista on erittdin tai melko tyytyvaisia taksinkul-

vastaajien mielestd padosin hyva.

46



Traficomin tutkimuksia ja selvityksia 4/2019

Suurin osa erityisryhmien vastaajista pitaa taksiliikenteen turvallisuutta koti-
paikkakunnalla vahintadn kohtalaisena (88 %), mutta vastaajista 12 % arvioi
kuitenkin turvallisuuden tason olevan huono. Puolet arvioi, etta turvallisuuden
tasossa ei ole tapahtunut muutosta taksimarkkinoiden vapautumisen jalkeen.
Kuitenkin 46 % arvioi turvallisuuden heikentyneen. Useimmin mainitut syyt hei-
kentymiseen olivat riski jaada vaille tarvitsemaansa avustusta (67 %) ja esteet-
tdman ajoneuvon puutteellinen turvallisuus (47 %).

Erityisryhmien vastaajista kaksi viidesta on joskus tehnyt valituksen taksiliiken-
teessd saamastaan palvelusta. Valittamisen yleisimmat syyt olivat ovat se, etta
taksi ei tullut sovittuun aikaan (57 %) tai jatti kokonaan tulematta (49 %).
Niistd, jotka eivat ole tehneet valitusta, 54 % kokee, etta heilld kuitenkin olisi
ollut joskus syyta valituksen tekemiseen.

Taksiliikenteen yrittdjien ja kuljettajien kokemukset

Taksiliikenteen yrittajat ja taksinkuljettajat suhtautuvat taksimarkkinoiden va-
pautumiseen pdaasiassa kielteisesti: yli 60 % vastaajista pitdd markkinoiden va-
pautumista melko tai erittdin huonona asiana. Taksiyrittdjien ja taksinkuljetta-
jien arviot toimialan muutoksista noudattelevat toisiaan: molemmat katsovat,
ettd markkinoiden vapautuminen ei hyoédyta pienia taksiyrityksia ja toisaalta
hyédyttaa merkittavastikin isoja taksiyrittajia. Myos yhdistymisen ja yhteistoi-
minnan arvioidaan hyoétyvan.

Noin 40 % taksiyrittajista ja taksinkuljettajista arvioi taksimarkkinoiden vapau-

tumisen tuovan alalle vahintaan jonkin verran linja-autoyrityksia ja muita kulje-
tuspalveluja sivutoimenaan tarjoavia yrityksia. Tavaraliikenteen yrittdjia odottaa
taksialalle noin 30 % vastanneista.

Taksiliikenteen yrittdjista ja taksinkuljettajista yli puolet arvioi taksiliikenteen
turvallisuuden heikentyneen vahintaan jonkin verran taksimarkkinoiden vapau-
tumisen myo6ta. Muut arvioivat tilanteen sailyneen entiselldan. Yrittajistd 58 %
ja kuljettajista 50 % arvioi taksien saatavuuden heikentyneen vahintaan jonkin
verran. Vastanneista noin 60 % arvioi hintatason sdilyneen ennallaan. Kysely
tehtiin elokuussa 2018 ennen hinnoittelumuutoksia.

Vajaa puolet taksiyrittgdjista arvioi kalustonsa kayttdasteen laskeneen ja toinen
puoli arvioi sen sdilyneen ennallaan taksimarkkinoiden vapautumisen jalkeen.
Kaksi kolmesta yrittajasta arvioi alan kannattavuuden heikentyneen ja neljannes
arvioi sen sailyneen ennallaan. Taksiyrittdjista ja taksinkuljettajista yli puolet ar-
vioi alan kilpailutilanteen kiristyneen vahintaan jonkin verran.

Taksiliikenteen yrittajistéa 58 % arvioi, ettd taksimarkkinoiden vapautuminen ei
vaikuta heidan liiketoimintaansa. Yrittajista 12 % aikoo laajentaa toimintaansa
ja 17 % aikoo lopettaa. Niista, jotka eivat aio lopettaa, 34 % kuitenkin arvioi,
ettei toimi yrittdjana enaa 5 vuoden paasta.

Taksiliikenteen yrittajistéd kolme neljasta aikoo sailyttaa kalustonsa maaran ny-
kyisellaan, reilu kymmenesosa aikoo lisatd henkildautoja ja 15 % aikoo vahen-
taa. Yrittajista 42 % aikoo jatkossa hankkia aiempaa edullisempia autoja. Puolet
arvioi, etta kaluston hintataso pysyy nykyiselldan. Esteettéman kaluston suh-
teen ei olla tekemassé muutoksia.

Taksiliikenteen yrittajistéd 47 % arvioi hinnoittelunsa jatkossa perustuvan kilo-
metri- ja aikaperusteisen hinnoittelun yhdistelmaan. Yrittajista 42 % harkitsee
myo6s dynaamisen hinnoittelun kayttéénottoa.

Taksiyrittdjista vajaalle kolmannekselle oli aiheutunut lain velvoitteista henkil6-
resurssin tarvetta ja vajaalle neljannekselle kustannuksia. Lisaresurssitarve oli
keskimaarin 0,9 henkilétydpaivaa ja kustannus 229 euroa.
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Taksinkuljettajilta tiedusteltiin aikomuksia ajaa taksia vield 2 vuoden paasta.
Vastaajista 57 % aikoi jatkaa. Oman taksiyrityksen perustaminen kiinnostaa

13 % sellaisista kuljettajista, joilla ei vield ollut yritysta. Kuljettajista viidennes
on laajentanut toiminta-aluettaan taksimarkkinoiden vapauduttua. Taksinkuljet-
tajat arvioivat ansioidensa suhteessa tyon vaativuuteen olevan pdaasiassa koh-
tuulliset tai huonot. Yli puolet kuljettajista arvioi ansioidensa heikentyneen
markkinoiden vapautumisen seurauksena.

Linja-autoliikenteen yrittajien kokemukset

Linja-autoliikenteen yrittdjien suhtautuminen taksimarkkinoiden vapautumiseen
jakautuu melko tasaisesti myonteisten, kielteisten ja neutraalien kantojen suh-
teen. Linja-autoyrittajien suhtautuminen on kielteisempda taksiliikenteessa toi-
mivien keskuudessa. Taksiliikenteessa toimivat kokevat todenndkdisesti taksi-
markkinoiden vapautumisen alan kilpailua kiristavana tekijana. Taksimarkkinoi-
den vapautumisen ei nahda kuitenkaan heikentavan linja-autoliikenteen kilpailu-
kykya lahi- tai kaukoliikenteen matkoilla.

Linja-autoyrittajista yli 40 % arvioi, ettei taksimarkkinoiden vapautuminen hyo-
dyta lainkaan pienia taksiyrittajia. Isojen yritysten arvioi hyétyvan 83 % ja yh-
distymisen ja yhteistoiminnan 62 %. Puolet linja-autoyrittdjistd arvioi, etta tak-
sialalle on tullut ainakin jonkin verran linja-autoyrittdjia ja muita kuljetuspalve-
luita sivutoimenaan tarjoavia yrityksid.

Kyselyyn vastanneista linja-autoliikenteen yrittdjista 53 % ilmoitti toimivansa
taksiliikenteessa. Naista 30 % ilmoitti aikovansa laajentaa toimintaansa taksilii-
kenteessa lain voimaantulon jdlkeen. Niista linja-autoyrittajista, jotka eivat har-
joittaneet taksiliikennetta, 20 % aikoo aloittaa toiminnan taksialalla. Arviot tak-
siliikenteen harjoittamisen kannattavuudesta hajautuvat melko tasaisesti myoén-
teisten, kielteisten ja neutraalien arvioiden kesken.

Linja-autoliikenteen yrittajista kolmannekselle oli aiheutunut resurssitarvetta ja
neljannekselle kustannuksia liikennepalvelulain velvoitteista. Keskimaaradinen li-
sdresurssitarve oli 1,1 henkildtyopdivaa ja lisakustannus 262 euroa

Tavaraliikenteen yrittajien kokemukset

Tavaraliikenteen yrittajien suhtautuminen taksimarkkinoiden vapautumiseen ja-
kautuu melko tasaisesti mydnteisten, kielteisten ja neutraalien kantojen suh-
teen. Tavaraliikenteen yrittajat arvioivat markkinoiden vapautumisen hyoédytta-
vdn eniten isoja yrittajid seka tukevan yhdistymista ja yhteistoimintaa. Reilut
40 % yrittajista arvioi, etta pienet taksiyrittdjat eivat hyddy muutoksesta lain-
kaan. Tavaraliikenteen yrittdjat pitivat todennakdisimpana kuljetuspalveluja si-
vutoimena tarjoavien yritysten tuloa taksialalle (44 %).

Kyselyyn vastanneista tavaraliikenteen yrittdjista 5 % ilmoitti harjoittavansa
taksiliikennetta. Naista puolella oli vain yksi ajoneuvo taksiliikennekaytéssa.
Niistd tavaraliikenteen yrittajista, jotka eivat viela toimi taksialalla, 6 % aikoo
aloittaa taksiliikenteen harjoittamisen.

Tavaraliikenteen yrittdjista puolet arvioi, ettei lakimuutos ole vaikuttanut tava-
raliikenteen turvallisuuteen. Yrittajista 47 % arvioi turvallisuuden heikentyneen
ainakin jonkin verran. Kaksi kolmesta tavaraliikenteen yrittajasta arvioi tavara-
kuljetusten saatavuuden sailyneen ennallaan ja kolme neljasta arvioi kaluston
kayttoasteen sailyneen entisellaan. Tavaraliikenteen yrittdjistd puolet arvioi alan
kannattavuuden heikentyneen ainakin jonkin verran. Yrittdjista 46 %:n mielesta
kannattavuus ei ole muuttunut. Hintatason arvioidaan paaasiassa sadilyneen sa-
mana (58 %). Tavaraliikenteen yrittajistd puolet arvioi alan kilpailutilanteen ki-
ristyneen muutosten myoéta ainakin jonkin verran.
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