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Johdon katsaus

Vuosi 2021 oli Liikenne- ja viestintavirasto
Traficomin kolmas toimintavuosi, jonka
aikana uudistimme organisoitumista, johta-
mista ja paatoksentekoa seka tehostimme
toimintaamme.
Olemme liilkenteen ja viestinnan vastuulli-
nen ja uudistuva asiantuntija, jonka tehtava on
e varmistaa liilkenteen ja viestinnan toimivat
ja turvalliset yhteydet ja palvelut

e ennakoida muutoksia ja tukea tietoyhteis-
kunnan ja liikennejarjestelman kehitysta

e huolehtia liikenteen ja viestinnan
ratkaisujen kestavasta kehityksesta

e tukea innovatiivisten palveluiden
syntymista ja

e tuottaa tietoa paatoksenteon ja
kuluttajavalintojen tueksi.

Valtiontukea liikenteelle
ja viestinnalle

Korona-aikana olemme myontaneet valtiontu-
kia ja -avustuksia, jotka tukevat liikkumista,
kuljettamista ja toimivia kuituyhteyksia. Tuilla
edistettiin muun muassa kaupunkien joukko-
liikenteen palvelutasoa seka turvattiin perus-
palvelun alueellisessa kaupunkien valisessa
liikenteessa ja haja-asutusalueilla. Tukia myon-
nettiin myos merenkululle ja ilmailulle yhte-
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99Olemme liikenteen ja
viestinnén vastuullinen
ja uudistuva asiantuntija.

yksien varmistamiseksi. Median heikentynee-
seen tilanteeseen myonnettiin journalismin
koronatukea. Lisaksi myonsimme tukia viestin-
taverkkojen rakentamiseen Suomessa. Valtion-
avustusta saivat myos kuntien tai seutujen
kavelyn ja pyoraliikenteen edistamisohjelmat
seka joukkoliikenteen ilmastotoimenpiteet.

Hiilineutraalius tahtaimessa
vuonna 2050

EU:n tavoitteena on olla hiilineutraali
vuonna 2050. Teemme tyota fossiilittoman
lilkenteen tiekartan valmisteluryhmissa
tuottamalla muun muassa lilkkenteen paasto-
arvioita ja toimenpiteiden vaikutustenarvioita.
Vuonna 2021 jatkoimme vahapaastoisten
ajoneuvojen muunto- ja hankintatukien
myontamista ja valmistelimme tuen laaje-
nemista paketti- ja kuorma-autoihin vuoden
2022 alusta lahtien. Tukien tavoitteena on
kannustaa kotitalouksia ja yrityksia siirty-
maan fossiilisista polttoaineista vaihto-
ehtoisiin kayttovoimiin liikenteen kasvi-
huonekaasupaastojen vahentamiseksi.

Kyberturvallisuudella iso
yhteiskunnallinen rooli

Tietoturvahuijaukset, haittaohjelmat seka tieto-
jenkalastelu vaikuttavat yha useammin arkeem-
me. Traficomin Kyberturvallisuuskeskuksessa
kasittelimme viime vuonna kymmenia tuhansia
tietoturvatapahtumia. Tapausten maara nelin-
kertaistui vuoteen 2019 verrattuna. Automaatti-
sen tapauskasittelyn kautta tietoturvaongelmia
Suomessa raportointiin yli 200 000 kappaletta.



Tietoturvaloukkausten kasittelya ja kansa-
laisten auttamista koskevat toimet tuotta-
vat yhteiskunnalle merkittavan taloushyo-
dyn vuosittain.

Kyberturvallisuuskeskuksemme tarkea
tehtava on viestintaverkkojen ja -palvelujen
seka huoltovarmuuskriittisten toimijoiden
kyberturvallisuuden kehittaminen ja sen
tuki. Teemme neuvontaa, tietoturvallisuus-
tarkastuksia, tietoturvaloukkauksia ennal-
taehkaisevaa tyota seka tarjoamme tukea
yrityksille, viranomaisille ja muille organi-
saatioille.

Saavutimme tavoitteemme
haasteellisenakin vuonna

Koronapandemian vuoksi henkilostomme
jatkoi etatyoskentelya myos vuoden 2021
ajan. Toiminnan uudelleenjarjestamiseksi,
taloustilanteen tasapainottamiseksi ja tule-
vaisuuden haasteisiin vastaamiseksi aloitetut
yhteistoimintaneuvottelut saatiin paatokseen
kevaan 2021 aikana. Vuoden aikana organi-
soiduimme uudelleen sisaisissa toiminnois-
sa. Kehitimme johtamista voimakkaasti.
Vuosi 2021 oli jalleen taynna muutoksia,
mutta haasteista huolimatta saavutimme
hyvin toiminnallemme asetetut tavoitteet.
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Aktiivista sidosryhmayhteistyota
ja vaikuttamista

Kansallisen yhteistyon lisaksi kansainvalinen
vaikuttaminen jatkui vuonna 2021.

Liikenteen ja viestinnan toimintavarmuuden
ja turvallisuuden lisaksi vuoden 2021 keskeisia
teemoja olivat koronapandemian vaikutusten
torjunta ja pandemiasta toipuminen, digitalisaa-
tio, automaatio, paastojen vahentaminen seka
kyberturvallisuus.

Kyberturvallisuuden kansainvalisessa yhteis-
tyossa rakensimme uusia yhteistyomuotoja ja
-kanavia eri jasenvaltioihin, kun Traficom nimet-
tiin kansalliseksi koordinointikeskukseksi EU:n
kyberkompetenssikeskusasetuksen seurauksena.

Edustamme Suomea useilla kansainvalisilla
liikenteen ja viestinnan alan foorumeilla: tuomme
esille ja vaikutamme liikenteen ja viestinnan
yhteyksien ja palveluiden toimivuuden, turvalli-
suuden ja kestavyyden lisaksi myos riittavyyteen
ja markkinoihin.

Hyva yhteistyo ja jatkuva vuoropuhelu sidos-
ryhmien ja alan toimijoiden kanssa on edellytys
viranomaistehtavien onnistuneessa hoitamisessa.
Tyomme toimivan Suomen hyvaksi jatkuu yhdessa.

A BN

Kirsi Karlamaa



Sujuvat liikenteen ja viestinnan yhteydet ja palvelut

Liikenneverkon strateginen
tilannekuva

Valtioneuvosto hyvaksyi ensimmaisen valta-
kunnallisen lilkennejarjestelmasuunnitelman
vuosille 2021-2032. Tavoitteena on lilkkenne-
jarjestelma, joka saastaa ymparistoa, toimii
sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla
ja takaa riittavan saavutettavuuden kaikille
palveluiden kayttajille.

Traficomin roolina on edistaa suunnitel-
man toimeenpanossa tietopohjaista paatok-
sentekoa. Olemme kaynnistaneet yhteistyos-
sa eri toimijoiden kanssa valtakunnallisen
mishankkeen ja alueellisen liikennejarjestel-
masuunnittelun vaikutusten arvioinnin kehit-
tamishankkeen. Julkaisimme ensimmaisen
liikennejarjestelmaanalyysin seka sen osana
paivittyvan lilkkenneverkon strategisen tilanne-
kuvan, jota kokoamme Vaylaviraston ja
muiden alan toimijoiden kanssa.

® —~—
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Liikennemarkkinoiden
kehittaminen

Rakennamme yhdessa alan toimijoiden kanssa
toimivaa lilkenteen markkinaa, jossa uusien
liikenteen palveluiden kehittaminen onnistuu
dataa hyodyntamalla. Avoimen ja kilpaillun
markkinan syntyminen tuo kuluttajille valin-
nanvapautta ja vaihtoehtoja liikkumiseen.
Edistimme vuonna 2021 toimijoiden valista
yhteistyota ja liikennemarkkinoiden avautu-
mista muun muassa valvomalla liikennepalve-
lulain mukaisten velvoitteiden toteutumista,
antamalla toimijoille neuvontaa ja tulkintaa
velvoitteiden toimeenpanoon liittyen seka
jarjestamalla avoimia keskustelutilaisuuksia
liilkkumispalveluiden lippu- ja myyntirajapinto-
jen avaamisesta ja yhteen toimivuuteen liitty-
vista kysymyksista.

Julkaisimme arviointikriteerit puolesta-
asioijan luotettavuudesta kesakuussa 2021.
Annoimme myos maarayksen henkiloliiken-
teen liikkumispalveluiden kysynta- ja tarjon-
tatietojen seka taksipalveluiden hintatietojen
ilmoittamisesta. Kerattavan tiedon avulla tuo-
tamme tietoa henkiloliikenteen markkinoista
yhteiskunnallisen keskustelun ja paatoksen-
teon pohjaksi.




Viestintdinfra uudistuu ja
tuottaa parempia palveluita

Palvelut siirtyvat verkkoon, siksi kunnilla
on tarve saada toimivat laajakaistayhteydet

koteihin, yrityksiin ja muihin organisaatioihin.

Hallinnoimme Nopea laajakaista -hanketta,
jonka avulla Suomessa rakennettiin vuoden
2021 loppuun mennessa yli 27 000 kilomet-
ria uutta valokuituverkkoa.

5G-matkapuhelinverkko mahdollistaa
aiempaa tehokkaamman esineiden inter-
netin seka automaation ja robotisaation
tehokkaan hyodyntamisen ja kehittamisen.
Avasimme uuden taajuuskaistan (24,25-25,1
GHz) paikallisten 5G-verkkojen rakentami-
seen esimerkiksi tehtaissa, satamissa tai
lentokentilla. Lisaksi langattomille luvasta
vapaille WiFi-laitteille avattiin taajuuskaista
(5945-6425 MHz) luomaan mahdollisuuksia
uusille sovelluksille ja palveluille kuten peli-
ohjaimet ja VR-lasit.

Tuemme viestintaverkkojen ja palveluiden
kehittamista ja kayttoonottoa myontamalla
radiolupia testaukseen joustavasti. Vuonna
2021 myonsimme testilupia muun muassa
matkaviestinverkoille ja droneille.

Jatkoimme suomalaisen satelliitti- ja inno-
vaatiotoiminnan kehityksen tukemista. Suoma-
laisten satelliittien maara myontamissamme
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radioluvissa kasvoi edelleen vuoden 2021
aikana. Lisaksi osallistuimme kansallisen lain-
puitteet avaruusliiketoiminnan turvalliselle
harjoittamiselle ja tukea liiketoiminnan kasvua
lisaamalla toimintakentan ennakoitavuutta.

Liikkenne automatisoituu

Suomen tavoitteena on kuulua liilkenteen
automaation edellakavijoiden joukkoon.
Valtioneuvoston vuonna 2021 vahvistamalla
periaatepaatoksella automaatiokehitysta
ohjataan vastaamaan kestavasti ja turval-
lisesti kayttajien tarpeisiin.
Mahdollistamalla kokeiluja autamme
liilkenteen ja viestinnan innovaatioita kehit-
tymaan uudeksi lilketoiminnaksi ja uusik-
si palveluiksi. Neuvomme ja avustamme
kokeiluja suunnittelevia ja myonnamme
kokeilulupia. Olemme myos mukana ohjaa-
massa kaupunkien ja kuntien automaatio-
hankkeita. Lisaksi edistamme tiedonvaihtoa
eri toimijoiden valilla. Vaikutamme myos
liikenteen saantelyyn, jotta automaation
ratkaisuja voidaan tulevaisuudessa kayttaa
turvallisesti osana lilkkennejarjestelmaa.



Taksisaantely muuttui

lyyn tehtiin muutoksia vuonna 2021. Jaoimme
aktiivisesti tietoa taksilainsaadannon uudis-
tuksesta. Lainuudistuksen myota annoimme
maarayksen, joka koski osaltaan taksimarkki-
noiden seurantaa koskevien tietojen toimitta-
mista. Teimme vuoden aikana laajaa kehitys-
tyota tiedonkeruun jarjestelmien ja prosessien
kayttoonottamiseksi.

Teimme vuonna 2021 takseihin kohdistu-
vaa valvontaa yhdessa muiden viranomaisten
kanssa eri puolilla Suomea.
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Meriliikenteen palvelut uudistuvat

Julkaisimme ensimmaiset N200OO-merikartat
vuoden 2021 lopussa. Samalla vesivaylien
kulkusyvyysohje ja vaylien syvyystietojen
merkintatapa merikartoilla uudistui.

Aluksen tulo- ja lahtoajat ovat tulossa
osaksi uutta meriliikenteen ilmoituspalvelua.
Tavoitteena on tarjota ajantasaisesti tarkentuvaa
tietoa laivojen liikkeista merenkulun toiminnan-
ohjaukseen ja mahdollistaa kolmansien osa-
puolten tarjoamat palvelut. Osallistumme EU:n
tyoryhmiin, joissa linjataan merkittava osa
palvelun teknisista maarityksista.




Viestintapalveluissa kehitysta

Seuraamme vuosittain viestintamarkkinoiden
kehitysta Suomessa muun muassa keraamalla
teleyrityksilta markkinatietoa. Julkaisemme
tietoja kayttajien saataville. Lisaksi edistam-
me kilpailua esimerkiksi varmistamalla, etta
asiakkaat voivat halutessaan vaihtaa helposti
palveluntarjoajaa.

Lahivuosina siirrytaan antenni-tv-verkossa
pelkastaan DVB-T2-lahetystekniikkaan, joka
mahdollistaa teravapiirtolahetykset. Koordi-
noimme teknologiasiirtyman viestintaa.
haettavaksi uusia ohjelmistotoimilupia pitkaai-
kaiseen toimiluvanvaraiseen radiotoimintaan.
Lisaksi myonsimme lyhytaikaisia radiolupia
tapahtumiin ja radiolahetyksiin.

Joulukuussa 2021 myonsimme televisio-
toiminnan harjoittamiseen antennitelevisiover-
kossa kolme uutta ohjelmistotoimilupaa, joiden
myota myos antennitelevisioverkon teravapiirto-
lahetysten tarjonta kasvaa entisestaan.

Traficomin omat sahkoiset
palvelut kehittyvat

Selvitimme vuonna 2021 Traficomin digitaalis-
ten palvelujen saavutettavuutta ja laadimme
kokonaissuunnitelman tilanteen parantami-
seksi. Uudistamme myos liikenteen ja viestin-
nan tilasto- ja tilannetiedon palveluita. Yhtena
toimenpiteena julkaisimme lokakuussa uu-
den tieto.traficom.fi -verkkosivuston, josta
tiedot loytyvat nyt kootusti.

Lisaksi rakensimme Sijaintitietopalvelua ja
uudistimme ajokortti-info.fi-sivuston, jossa
on tietoa muun muassa ajokortin hankkimi-
sesta, kuljettajantutkinnosta ja opetusluvas-
ta. Uusitussa merikarttapalautepalvelussa

voi antaa palautetta merikarttojen tiedoista
entista monipuolisemmin. Aloitimme myos
ensimmaisten maiden joukossa sahkoisten
todistus- ja turvakirjojen myontamisen Suo-
men lipun alla seilaaville aluksille niin etta
asiakirjan voimassaolon voi varmentaa
sahkodisessa asiointipalvelussamme.

9 Uusi tieto.traficom.fi-verkkosivusto kokoaa
liikenteen ja viestinnén tiedon helposti saataville.
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Luottamus liikenteen ja tietoyhteiskunnan turvallisuuteen

Kyberturvallisuuden merkitys
yhteiskunnalle kasvaa

Tietoturvahuijaukset, haittaohjelmat seka
tietojenkalastelu vaikuttavat yha useammin
arkeemme. Traficomin Kyberturvallisuuskes-
kuksessa kasittelimme viime vuonna kymme-
nia tuhansia tietoturvatapahtumia. Torjuimme
vuoden aikana muun muassa puhelu- ja
SMS-huijauksia yhteistyossa teleyritysten
kanssa monin eri keinoin. Tapausten maara
nelinkertaistui vuoteen 2019 verrattuna. Tie-
toturvaloukkausten kasittelya ja kansalaisten
auttamista koskevat toimet tuottavat yhteis-
kunnalle erittain merkittavan euromaaraisen
nettohyodyn vuosittain.
Kyberturvallisuuskeskuksemme tarkea teh-
tava on viestintaverkkojen ja -palvelujen seka

Traficomin vuosi 2021

huoltovarmuuskriittisten toimijoiden kybertur-
vallisuuden kehittaminen ja sen tuki. Teemme
neuvontaa, tietoturvallisuustarkastuksia, tieto-
turvaloukkauksia ennaltaehkaisevaa tyota seka
tarjoamme tukea yrityksille, viranomaisille ja
muille organisaatioille. Arvioimme myos useita
tietojarjestelmia, joissa kasitellaan yhteiskun-
nan turvallisuuden kannalta arkaluontoista, luo-
kiteltua tietoa. Automaattisen tapauskasittelyn
kautta tietoturvaongelmia Suomessa raportoi-
tiin yli 200 000 kappaletta vuonna 2021.
Lisaksi paransimme teknisen havainto-
kykymme skaalautuvuutta, jotta kykenemme
jatkossa palvelemaan yha laajempaa maaraa
yhteiskunnalle tarkeita toimijoita.




Tyokaluja ja oppaita
kyberturvallisuuden parantamiseksi

Kehittamamme Tietoturvamerkki on maailman
ensimmainen viranomaisen myontama tieto-
turvasta kertova merkki kuluttajakayttoon tar-
koitetuille alylaitteille ja sovelluksille. Suomen
ja Singaporen kyberturvallisuusviranomaiset
tunnustivat ensimmaisina maailmassa toisten-
sa myontamat tietoturvamerkit. Kansainvali-
nen yhteistyo viranomaisten valilla helpottaa
jatkossa suomalaisten yritysten mahdolli-
suuksia tarjota turvallisia alylaitteitaan muiden
maiden alylaitemarkkinoille.

Kehitamme menetelmia organisaatioiden
kyberturvallisuuden kehittamisen tukemiseksi.
Organisaatiot voivat arvioida kyberkyvykkyy-
tensa esimerkiksi Traficomin ja Huoltovar-
muuskeskuksen kehittamalla Kybermittarilla,
joka auttaa yritysjohtoa saamaan kyberriskit
kattavammin hallintaan ja turvaamaan liiketoi-
minnan jatkuvuuden. Tyokalu antaa nakyman
Kkriittisten toimintojen, prosessien ja riippu-
vuuksien arviointiin ja kehittamiseen. Mittaria
useilla toimialoilla.

Julkaisemme myos kyberharjoitusskenaa-
rioita, jotta organisaatiot loytava itselleen sopi-
vimmat uhkakuvat, joiden torjumista ne voivat
harjoitella. Viime vuoden skenaariot sisalsivat
kyberuhkia maksujarjestelman tietovuodosta
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laajaan epidemiaan. Julkaisemamme Tekoalyn
soveltamisen kyberturvallisuus ja riskienhallinta
-opas puolestaan tukee tekoalyn kayttoonottoa.
Jarjestimme yhdessa Huoltovarmuuskes-
kuksen kanssa myos kansainvalisen verkko-
tapahtuman, jonka tavoitteena oli varmistaa
5G-verkkojen ja niihin perustuvien palvelujen
toimivuus ja kyberturvallisuus seka edistaa
turvallisuuden parantamista.
HAVARO eli tietoturvaloukkausten ha-
vainnointi- ja varoitusjarjestelma on Kyber-
turvallisuuskeskuksen palvelu erityisesti
END 04 IWT-?
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huoltovarmuuskriittisille yrityksille ja val-

tionhallinnolle. Palvelumallissa siirrytaan

vuonna 2022 kaupallisten toimijoiden ja E ] ——
Kyberturvallisuuskeskuksen yhteistyossa
tuottamaan palveluun. Tietoturva ry valitsi
HAVARO-palvelun Vuoden tietoturvatuote
-tunnustuksen saajaksi.

Y9 Tuemme monin kei-
noin organisaatioiden
kyberturvallisuuden
kehittdmista.



Liikenteen turvallisuusvaatimukset
ajan tasalla

Vuonna 2021 uuden ajoneuvolain myota tulivat
voimaan EU-saantelyn edellyttamat seuraa-
mukset ajoneuvolain velvollisuuksien rikko-
misesta, joita valvomme. Varmistamme muun
muassa markkinavalvonnalla, etta maahantuo-
dut ajoneuvot ja niiden osat ovat turvallisia.

Kaynnistimme laajan liikenneturvallisuus-
vaikutustutkimuksen, jossa analysoidaan
liilkenneturvallisuustilanteen muutoksia pitkalla
aikavalilla. Seurantatutkimuksessa analysoim-
2021 kaynnistyi ajokorttilain uudistus, jolla on
tarkoitus parantaa erityisesti nuorten kuljetta-
jien liikkenneturvallisuutta. Tuotimme uudistus-
hankkeeseen tietoa arvioimalla muun muassa
vaadittuja opetusmaaria ja opetuksen jarjesta-
mistapoja seka kokeiden tehokkuutta ja seu-
raamusten riittavyytta.

lImailussa paivitimme limatilan hallinnan
neuvottelukunnan toimeksiannosta laaditun
kansallisen ilmatilapolitikan. Samalla kybertur-
vallisuus ja ymparistovaikutusten huomioimi-
nen liitettiin ensisijaisiin periaatteisiin ilmati-

lanhallinnassa ja -suunnittelussa. Julkaisimme
myos Suomen ilmailun turvallisuussuunnitel-
man, joka sisaltaa viranomaisten ja ilmailun
toimijoiden vastuulla olevia toimenpiteita.

Uusi kansallinen dronelaki tuli voimaan
vuoden 2021 alussa. Naiden tavoitteena on
parantaa miehittamattoman ilmailun turvalli-
suutta. Avasimme tammikuussa dronetoimija-
rekisterin, jonne dronejen lennattajien tulee
rekisteroitya ja ilmoittautua verkkoteoriako-
keeseen. Tehostimme samalla asiaan liittyvaa
viestintaa verkkosivustolla ja kampanjalla.
lennattamista kieltavat, rajoittavat ja sallivat
UAS-ilmatilavyohykkeet.

Raideliikenteen turvallisuusohjelmassa
painotetaan turvallisuusjohtamisen merkitysta
seka riskienhallinnan ja turvallisuuskulttuurin
kehittamista. Jatkoimme rautatieliikenteen
harjoittajilta ja rataverkon haltijoilta vaadittujen
turvallisuusjohtamisjarjestelmien hyvaksy-
mista ja auditointia. Valvontaa taydentamaan
olemme ottaneet kayttoon turvallisuusvuoro-

99 Edistimme turvallisuutta tieliikenteess4, ilmailussa ja
miehittdmattdmassa ilmailussa, raideliikenteessi ja merenkulussa.
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puheluita ja -keskusteluita seka kehittaneet
turvallisuuskulttuurin arviointia.

Loppuvuodesta 2021 paivitimme Traficomin
raideliikenteen valvontastrategian ja -suunni-
telman. Tavoitteena on kehittaa muun muassa
valvonnan toimintatapoja ja valvontatulosten
analysointia. Osallistumme aktiivisesti myos
raideliikenteen kyberturvallisuussaantelyn
kehittamiseen kansallisella ja kansainvalisella
tasolla. Raideliikenteen kansallisena turvalli-
suusviranomaisena osallistumme aktiivisesti
uuden eurooppalaisen kulunvalvontajarjestel-
man suunnittelemiseen EU:ssa.

Merenkulun saantelyssa uudistimme
alusten katsastuksia, vesiliikennetta kanavilla,
kansainvalisen huviveneenkuljettajankirjan
laatujarjestelman arviointia. Kesan 2021 tavoit-
teena meilla oli uuden vesiliikennelain mukai-
sesti veneen paallikon vastuun kirkastaminen
ja sen myota vesilla liikkumisen turvallisuuden
parantaminen.



Terveysturvallisuus korostui
koronapandemian aikana

Liikenne- ja viestintavirastosta tuli helmikuussa
2021 toimivaltainen terveysturvallisuusviran-
omainen. Tartuntatautilain muutos toi uusia
velvollisuuksia myos lilkenteen toimijoille,
joiden ohjeistamisesta vastaamme.

Hygienia- ja valjyystoimenpiteet tulivat
alkuvuonna pakollisiksi liikenteen palveluiden
tarjoajille. Tavarankuljetus- ja linja-autoalan
toimijat velvoitettiin tekemaan valmiussuun-
nitelma. Kuljetusyrityksen tai kuljetuspalvelun
tarjoajien ja matkustajaterminaalin yllapitajien
piti tuottaa yhteistyossa suunnitelma siita,
miten matkustajien siirtyminen kuljetusvali-
neeseen on toteutettu turvallisesti COVID 19-
viruksen leviamisen ehkaisemiksi, ja liittaa
se osaksi valmiussuunnitelmaa.

Teimme vuoden aikana maaraaikaiset
paatokset rajoittaa tie- ja raideliikenteessa lii-
kennevalineiden suurinta sallittua matkustaja-
maaraa puoleen Varsinais-Suomen sairaanhoi-
topiirin kuntayhtyman alueella ja Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin alueella. Jul-
kaisimme joukkoliikennejakorona.fi-sivuston,
jonne on koottu mMuun muassa toimintaohjeita
turvalliseen matkustamiseen matkustajille ja
liikenteen toimijoille. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen suosituksesta keskeytimme lento-
lilkenteessa valiaikaisesti lennot Iso-Britanniasta,
Irlannista ja Etela-Afrikasta Suomeen.
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Tukea ymparistotavoitteiden saavuttamiseksi

Vuonna 2021 myonsimme valtiontukia, jotka
ovat merkittava osa ymparistotavoitteiden
tukemista ja kuuluvat fossiilittoman liikenteen
tiekartan toimenpiteisiin. Jatkoimme vahapaas-
toisten ajoneuvojen muunto- ja hankintatukien
myontamista ja valmistauduimme tuen laaje-
nemiseen paketti- ja kuorma-autoihin vuoden
2022 alusta alkaen. Hankinta- ja muuntotuilla
kannustetaan kotitalouksia ja yrityksia siirty-
maan fossiilisista polttoaineista vaihtoehtoisiin
kayttovoimiin, mika vahentaa omalta osaltaan
Toteutimme myos romutuspalkkiokam-
panjan, jonka tavoitteena oli vahentaa liilken-
teen paastoja ja uudistaa ajoneuvokantaa.
Kampanja oli suosittu, ja suurin osa hake-
muksista koski sahkopyorien hankintaa.
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Valtioneuvosto antoi lentoliikenteelle
seka meri- ja sisavesiliikenteelle omat peri-
aatepaatokset, joissa linjataan kasvihuone-
kaasupaastojen vahentamiseen tahtaavat
keinot. Osallistuimme virastossa myos nailta
osin fossiilittoman liilkenteen tiekarttatyohon
tyoskentelemalla valmisteluryhmissa seka
muun muassa tuottamalla lilkenteen paas-
vaikutustenarvioita.

EU-tyossa keskiossa olivat komission ke-
salla antama Fit-for-55 -valmiuspaketti ja sen
liilkennetta koskevat ehdotukset. Tarjosimme
asiantuntijatukea seka tuotimme vaikutusar-
vioita merenkulun mahdollisen paastokaupan
esitykseen, lentoliikenteen paastokaupan
tehostamiseen ja kansainvalisen paastojar-

jestelman taytantoonpanoon, vaihtoehtoisten
kayttovoimien kayton ja infrastruktuurin edis-
tamiseen seka hinnoitteluun liittyen.

Kansainvalisen merenkulkujarjeston IMO:n
meriympariston suojelukomitea paatti kesa-
kuussa lyhyen aikavalin keinosta kansainvali-
sen merenkulun kasvihuonekaasupaastojen
vahentamiseksi. Olimme mukana neuvotte-
luissa ja niihin valmistautumisessa tuottamalla
tietoa Suomen nakemysten perustaksi.

ICT-alan ilmasto- ja ymparistostrategiassa
ryhdyimme toimeenpanemaan virastolle osoi-
tettuja tehtavia liittyen ennen kaikkea viestin-
taverkkojen ymparistovaikutuksia kuvaavien
indikaattorien ja tietojen tuottamiseen. Olim-
me mukana myos Eurooppa-tason kysymys-
ten kasittelyssa.




Valtiontukia noin 400 miljoonalla eurolla

Jatkoimme vuonna 2021 toimintaamme mer-
kittavana valtiotukiviranomaisena. Myonsim-
me valtiontukia ja -avustuksia, jotka tukevat
liilkkumista, kuljettamista, toimivia verkko-
yhteyksia ja auttavat Suomea paasemaan
paastotavoitteisiin.

Myonsimme vuosittaista joukkoliiken-
teen tukea kaupunkiseuduille, kunnille seka
ELY-keskuksille noin 75 miljoonaa euroa.
Nailla tuilla edistettiin kaupunkien joukko-
liikenteen palvelutasoa seka turvattiin perus-
palvelu alueellisessa kaupunkien valisessa
liikenteessa ja haja-asutusalueilla.

Liikenteen paastojen vahentamiseksi
myonsimme autoilijoille tukea lahes 16,5
miljoonaa euroa. Tukia myonnettiin uuden
tayssahkoauton hankintaan vanhan ajoneu-
von muuttamiseen kaasu- tai etanolikayttoi-
seksi, uuden kaasukayttoisen kuorma-auton
hankintaan. Summa sisaltaa myos romutus-
palkkiot.

Joukkoliikenteen jarjestajille myonsimme
noin 122 miljoonan euron lisarahoituksen
korvaamaan 50-prosenttisesti koronaepide-
vuoksi romahtaneita lipputuloja. Lisaksi valtio
tuki joukkoliikenteen ilmastotoimenpiteita
15,5 miljoonalla eurolla. Tukea myonnettiin
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joukkoliikenteelle puhtaan kaluston ja kaytto-
voimien edistamiseen seka joukkoliikenteen

kayttoa ja seurantaa edistaviin toimenpiteisiin.

Vuoden 2021 aikana myonsimme valtion-
avustuksia kavelyn ja pyorailyn edistamiseen
yli 32 miljoonaa euroa. Siita ohjattiin kavelyn
31,5 miljoonaa euroa 51 hankkeelle, joilla
tuetaan laadukkaan ja turvallisen kavely- ja
kuntien katuverkkoa mukaan lukien liikenteen
solmupisteet kuten pyorien liityntapysakaointi.
Lisaksi myonnettiin kuntien ja seutujen kave-
000 euroa yhteensa 22 hankkeelle seka noin
20 000 euroa Jalankulun ja pyoraliikenteen
nopeat kokeilut -ohjelmaan.

Kaupunkiraideliikenteen suunnittelun ja
rakentamisen kustannuksia tuemme MAL-
sopimuksissa sovittujen summien ja / tai
prosenttiosuuksien verran. Vuonna 2021 mak-
soimme tukea Vantaan ratikan suunnitteluun
noin 328 000 euroa ja Tampereen Hatanpaan
ratahaaran suunnitteluun 240 00O euroa.

Lilkkumisen ohjaukseen jaoimme kun-
nille, kuntayhtymille ja voittoa tavoittelemat-
tomille yhteisdille tukea 26 hankkeeseen eri
puolille Suomea yhteensa 900 000 euroa.

Suuntasimme avustuksia muun muassa
kestavan liikkumisen suunnitteluun, kavelyn
edistamiseen ja lilkkkumisen palveluiden
kehittamiseen.

Merenkulun miehistokustannuksiin
jaoimme noin 68 miljoonaa euroa ja merilii-
kenteeseen noin 35 miljoonaa euroa tukea.
Tavoitteena oli turvata koronaepidemian aika-
na huoltovarmuuden, teollisuuden kuljetus-
tarpeiden ja henkiloliikenteen kannalta riitta-
vat meriliikenneyhteydet Ahvenanmaalle,
Ruotsiin ja Viroon.

Hankimme lentoliikennepalveluita 13,6
miljoonalla eurolla. Nain turvasimme vali-
aikaisesti yhteydet Helsingista Kokkolaan,
Joensuuhun, Kajaaniin, Jyvaskylaan ja Kemiin.
Hankinnan tarkoituksena oli mahdollistaa yh-
teydet maakuntakentille, joille yhteydet eivat
koronan takia markkinaehtoisesti pysyneet
ylla. Kilpailutimme myos uuden operaattorin
Savonlinnaan vuoden 2024 loppuun asti.

Valokuituverkkorakentamiselle Suomessa
myonnettiin vuosina 2011-2019 valtiontukea
yhteensa 76,6 miljoonaa euroa. Vuoden 2021
loppuun mennessa tukia oli maksettu yhteen-
sa 56,7 miljoonaa euroa, josta vuonna 2021
maksettiin 2,3 miljoonaa euroa.



Henkiloston osaamisen ja toiminnan

kehittaminen

Vuonna 2021 jatkoimme saastotoimenpiteita,
jotta voimme turvata perustehtaviemme jat-
kuvuuden seka palvelut kansalaisille ja organi-
saatioille. Toiminnan uudelleenjarjestamiseksi,
taloustilanteen tasapainottamiseksi ja tule-
vaisuuden haasteisiin vastaamiseksi aloitetut
yhteistoimintaneuvottelut saatiin paatokseen
kevaan 2021 aikana. Vuoden aikana organi-
soimme sisaiset toiminnot tukemaan subs-
tanssitoimintoja ja otimme kayttoon tiimi-
maisen tyoskentelytavan koko virastossa.

Kehitimme edelleen johtamista selkeyt-
littyvia rooleja ja toimintatapoja. Lisaksi
tehostimme tyoyhteisoviestintaa vuoro-
vaikutteisilla tilaisuuksilla.

Viraston strategisten kyvykkyyksien ja nii-
hin liittyvien osaamisten kehittamisessa pai-
notimme kyvykkyytta johtaa itseaan ja muita.
Juurrutimme valmentavaa johtamistapaa
coaching-verkostomme toiminnalla. Lisaksi
valmistelimme vuodelle 2022 esihenkiloiden
valmennusohjelmaa, jossa kehitamme
valmentavaa johtamista ja tuomme esi-
henkiloiden kautta valmentava johtamis-
tavan osaksi kaikkien traficomilaisten arkea.

Tyotyytyvaisyytta mittaavan VMBaro-
kyselyn virastotasoinen kokonaisindeksi oli
3,52 asteikolla 1-5. Tulos oli samalla tasolla
kuin edellisena vuonna. Vuoteen 2020
verrattuna erityisesti vuorovaikutuksen ja
viestinnan koettiin kehittyneen positiivisesti.

Y9 Strategisten kyvykkyyksien
ja osaamisten kehittdmisessa

painotimme kyvykkyytta
johtaa itsedin ja muita.
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Henkilostomme lukuina A

885

Henkiloston lukumaara
VALGEN R

Naiset Miehet

46 54,

Tyohyvinvointi

TyStyytyVaisyySiNAeKSi o, 3,5 Henkil6tyovuodet
Sairauspoissaolot ... 5,0 pv/htv

Keski-ian keski-arvo.............. 47,3

i , Maaraaikaisia
Vakinaisia 838
Miehet... . 47,4 _
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Traficom lukuina

Viraston kustannusten toteuma 2021

Palveluiden
ostot

Kokonais-
kustannukset

182 ,3 milj.
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Henkilosto-
kustannukset

Vuokrat

4 %

Muut
kustannukset



Palvelumme lukuina

e Luovutetut tietoyksikot 830 milj. * Merenkulun tuet 98 milj. € » Varmistamme
o e Joukkoliikenteen avustukset 143,5 milj. € oo . . . .
e Neuvontatapahtumat 0,76 milj. _ r st J- ) 111kenteen ja viestinnian
e Sihkoiset asiointitapahtumat 8 milj. e Ajoneuvot likennekaytossa 3,2 milj. .. . .
. Aokortit 3.8 milj toimivat ja turvalliset
e Automaattisesti kasitellyt J ! ) .
tietoturvatapaukset 269 000 e Ajoneuvojen rekisterdintitapahtumat 5,7 milj. yhteydet Ja palvelut.
e Selvitysta ja avunantoa vaatineet e Hyvaksytyt tiesuunnitelmat 52
tietoturvatapaukset 29 000 e lima-alukset 1460
e Fi-verkkotunnukset 526 000 e Rautatiekalusto 10 800
o Rakennetut laajakaistakilometrit 27 000 e Rautateiden kuljettajan lupakirjat 2300
e Suoritetut kuljettajan tutkinnot 112 600 e Elektronisen merikartan kayttajat 4 920
e limailun lupakirjat 7060 e Painetut merikartat 16 900
* Merenkulun patevyydet 6 200 e Merialueiden pinta-ala 82 tkm?
e Radiolupien taajuudenannot 111 000 e Kauppalaivat 1235
A & 1]
8 =
—~ °
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