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1. Lahtokohdat

TRATICCM



Raportissa kaytettyjen termien selityksia

» PSA ja PSA-liikenne

» PSA:lla eli EU:n palvelusopimusasetuksella saadetaan
tavoista, joilla yhteiskunta voi turvata lilkennepalvelujen
saatavuutta ja laatua markkinaehtoisten palvelujen lisana.
Vuonna 2009 voimaan tulleen asetuksen siirtymaaika
paattyi 2.12.2019.

» PSA-liikenteella tarkoitetaan toimivaltaisen viranomaisen
toimialueellaan PSA:n mukaisesti jarjestamaa liikennetta.
Tieliikenteen toimivaltaisia viranomaisia ovat ELY-keskukset
seka lilkennepalvelulaissa nimetyt seudulliset ja kunnalliset
viranomaiset.

» Seutu-TVV

» Seudullinen tieliikenteen toimivaltainen viranomainen, joka
vastaa lilkkennepalveluiden jarjestamisesta alueellaan.
Seudulliset toimivaltaiset viranomaiset on nimetty
liilkennepalvelulain 181 §:ssa. Talla hetkelld viranomaisia on
12.

» Nousukorvaus

» Markkinaehtoista liikennetta harjoittavalle liikennditsijalle
maksettava korvaus viranomaisen lipulla tehdysta matkasta
tai viranomaiselle maksettava korvaus liikennditsijan tai
toisen viranomaisen lipulla tehdysta matkasta.
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» Lipun validointi

» Lipun validoinnilla tarkoitetaan menetelmaa, jolla

tarkistetaan lipun matkustusoikeuden voimassaolo.

Koneellisella validoinnilla tarkoitetaan lipun lukemista
esimerkiksi QR-koodin tai NFC-yhteyden avulla. Lipun
koneellinen validointi joukkoliikennevalineeseen noustaessa
rekisterdi samalla nousutapahtuman luotettavasti
raportointijarjestelmiin.

» Transaktio- ja komissiomaksut

» Transaktiomaksulla tarkoitetaan maksupalveluja tarjoavan

yrityksen (esim. korttiyhtiot) veloittamaa osuutta
lipunmyynnin maksutapahtumasta.

Komissiomaksulla tarkoitetaan palvelumaksua, jonka lipun
myyja veloittaa myydessaan toisen toimijan lipputuotteen
omassa myyntikanavassaan.
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Taustaa

Vuonna 2009 voimaan tullut joukkoliikennelaki ja
vuonna 2018 sen korvannut liikennepalvelulaki ovat
muuttaneet merkittavasti joukkoliikennealan
toimintaymparistda. Liikennepalvelulailla tavoiteltua
lippujen yhteiskayttdisyytta on jo saatu asteittain
edistettya useilla kaupunkiseuduilla. Sen sijaan ELY-
keskusten toimialueilla joukkoliikenteen
yhteiskayttdisyys uhkaa lain tavoitteista poiketen
heiketa. Seutuliput ovat PSA:n siirtymaajan paatyttya
poistumassa kaytdsta, eivatka ELY-keskusten sisdiset
sopimusliikenteet ole valttamatta enda yhteiskayttoisia
toistensa kanssa kausi- ja sarjalipputuotteiden osalta.
Samaan aikaan markkinaehtoisessa liikenteessa
liilkennoditsijat ovat ottaneet entista enemman kayttéon
omia lippujarjestelmiaan.

Yhteentoimivuuden ongelmat johtuvat erilaisista
liilkenteen jarjestamistavoista ja useista erillisista
sopimuksista. Ne vaikeuttavat joukkoliikenteen kayttéa
ja voivat tehda siita asiakkaille kohtuuttoman kallista.
Tavoitteena tulisi olla, ettd asiakkaiden ei tarvitsisi
tuntea joukkoliikennevuorojen jarjestamistapoja tai
sopimuksia ja koko yhteysvalin liikennetta pystyisi
hyddyntamaan samalla kausi- tai sarjalipputuotteella.
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Yhteentoimivuuden ongelmat kohdistuvat toisaalta
tekniseen matkustusoikeuden todentamiseen ja
toisaalta lipputulojen jakamiseen. Lipputulojen
jakaminen edellyttda sopimista viranomaisten kesken
tai markkinaehtoisen liikenteen liikennditsijan kanssa.
Edellytyksena on, etta toimijoilla on yhteisymmarrys
yhteentoimivalla lipulla tehtyjen nousujen
nousukorvauksista. Kaupallisissa ehdoissa olevat
puutteet ja vaikeaselkoisuudet hankaloittavat
matkustajien kannalta alueellisesti kattavan
joukkoliikennepalvelun syntymista alueellisessa
joukkoliikenteessa.

Markkinaehtoiseen liikenteeseen ei saa PSA:n mukaan
osoittaa julkista rahoitusta, minka vuoksi
yhteentoimivista lipuista voidaan jakaa
nousukorvauksena ainoastaan asiakastuloa.
Nousukorvaus on usein riittamatdén markkinaehtoisen
liikenteen liikennditsijan edellyttamiin tulovaatimuksiin
verrattuna.
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Tavoitteet, rajaukset ja sisalto

Taman selvityksen tavoitteena on tukea ELY-keskuksia
yhteentoimivien lippu- ja maksujarjestelmien
ratkaisuvaihtoehtojen tunnistamisessa ja
yhteentoimivuuden edistdmisessa.

Ty06 rajautuu konkreettisiin ja lyhyella aikavalilla
toteutettavissa oleviin ratkaisuihin saanndllisen
joukkoliikennematkustajan tarpeisiin.

Tydn lopputuloksena esitetaan ratkaisuja esimerkiksi
siihen, miten tydmatkalainen voisi matkustaa eri
lippujarjestelmien liikenteissa yhdella lipputuotteella
kohtuullisin asiakashinnoin. Tama huolimatta
tilanteesta, jossa liikenteen jarjestamisesta
kaytanndssa voi vastata useampi kuin yksi vastuutaho
- viranomainen tai liikenteenharjoittaja.
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Tydssa kuvattiin kayttétapausesimerkkien avulla,
millaisia joukkoliikenteen yhteiskayttdisyyden ongelmia
tydmatkalaiset, koululaiset ja opiskelijat talla hetkella
eri puolilla Suomea kohtaavat. Lahtékohtana koko
tydlle oli erityisesti ELY-keskusten jarjestama
joukkoliikenne. Kayttétapaukset on kuvattu ELY-
keskusten toiminnallisista [ahtokohdista.

Hyvia toimintamalleja ja mahdollisia uusia
ratkaisutapoja kartoitettiin yhdessa ELY-keskusten
asiantuntijoiden seka lippu- ja maksujarjestelma-
toimittajien kanssa.

Ty6n lopputuloksena loydettiin ratkaisuvaihtoehtoja
lipputuotteiden yhteentoimivuudelle ja lippuyhteis-
tydlle. Tydssa esiteltavia konkreettisia ratkaisumalleja
voidaan kayttaa pohjana ELY-keskusten tulevissa
joukkoliikennehankinnoissa.

12.5.2020



Tyoskentelytavat: Toimijahaastattelut ja

kayttotapauskuvaukset

Haastattelut

Tydssa haastateltiin kuuden eri ELY-keskuksen
joukkoliikenneasiantuntijoita (Kaakkois-Suomi,
Pirkanmaa, Pohjois-Pohjanmaa, Pohjois-Savo, Uusimaa
ja Varsinais-Suomi). Haastatteluissa kasiteltiin eri
alueiden keskeisia kayttétapauksia, nykyisia
toimintamalleja, haasteita ja toteutettuja tai
suunniteltuja kokeiluja.

Lippu- ja maksujarjestelmista haastateltiin Savonlinjaa,
Ridangoa, LMJ:t4, VR:aa ja Matkahuoltoa.
Haastatteluissa kasiteltiin toimijoiden kokemuksia
yhteiskayttdisyyden ongelmatilanteista ja hyvista
kaytannoista seka kuultiin ndkemyksia ehdotettuihin
ratkaisuvaihtoehtoihin.

Kaikki haastattelut toteutettiin 1-1,5 tunnin Teams-
palavereina.
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Haastatteluiden avulla muodostettiin kattava kuva
lippujen yhteiskayttdisyyden ongelmista ja purettiin
niita kayttdétapauksiksi. Kayttétapauksiin etsittiin
ratkaisuja ohjausryhman kesken ratkaisutydpajassa ja
lippu- ja maksujarjestelmatoimijoiden haastatteluiden
avulla.
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Tyon ohjaus ja vuorovaikutus

Ohjausryhma

Tydn ohjaukseen osallistuivat Laura Langer, Martin
Johansson, Jenni Koskinen ja Meeri Niinisalo
Traficomista sekd ELY-keskuksien edustajina Heikki
Hyvarinen Uudeltamaalta, Satu Huttunen Pohjois-
Savosta, Markus Kivela Varsinais-Suomesta seka
Jukka-Pekka Vallius Pirkanmaalta.

Tydn aikana pidettiin kolme ohjausryhman kokousta
(tydn kaynnistyessa, ennen raportoinnin alkua ja
raporttiluonnoksen toimittamisen jalkeen).

Lisaksi ohjausryhman edustajien kesken jarjestettiin
tydpaja, jossa muutamien keskeisten kayttétapausten
avulla konkretisoitiin niitd toimintamalleja
hankinnoissa, teknisissa valinnoissa ja mahdollisissa
omissa jarjestelmissa, joiden avulla
yhteiskayttdisyyshaasteet voisivat olla nopeasti
ratkaistavissa.
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Konsultin tyoryhma

Ty6n toteutuksesta vastasi Sitowisen asiantuntijatiimi,
johon kuuluivat Jaakko Rintamaki, Maiju Lintusaari,
Matleena Lindeqvist ja Anni Karelehto.

Tyd toteutettiin helmi-huhtikuun 2020 aikana.
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2. Kayttotapaukset
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Johdanto kayttotapauksiin

Seuraavilla sivuilla kuvatut kayttotapaukset ovat yleistyksia
tilanteista, joissa ELY-alueiden liikenteissa on tyypillisesti
ongelmia lippu- ja maksujarjestelmien yhteen-
toimivuudessa. Kuvatut kayttétapaukset eivat valttamatta
kata kaikkia olemassa olevia yhteentoimivuusongelmia
lipputuotteiden osalta.

Kayttétapauskuvaukset perustuvat asiantuntija-arvioihin
seka ELY-keskusten haastatteluihin.

Ongelmia yhteentoimivuudessa voi olla yhden viranomaisen
eri sopimuksilla hankkiman liikenteen valilla, eri
viranomaisten hankkimien liikenteiden valilla seka
sopimusliikenteen ja markkinaehtoisen liikenteen valilla.
Ongelmat kohdistuvat toisaalta vaihdollisiin
joukkoliikenteen matkaketjuihin ja toisaalta tietyn
yhteysvalin vuorotarjonnan taysimaaraiseen
hyddyntamiseen.
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Viranomaisen nakékulmasta yhteentoimivuuden kannalta
olennaista on itse hankitun PSA-liikenteen hankintavaiheen
lippu- ja maksujarjestelmien maarittelyt seka
viranomaisten valinen yhteistyo.

Asiakkaan nakokulmasta yhteentoimivuuden puutteet
huonontavat joukkoliikenteen palvelutasoa. Ne haittaavat
erityisesti saannoéllista matkustamista ja vaihdollisia
matkoja. Hyédyntadkseen yhden yhteysvalin eri
lippujarjestelmien vuorotarjonnan ja taysimaaraisen
palvelutason olisi asiakkaan hankittava useita kausi- tai
sarjalippuja saanndlliseen matkustamiseen. Vastaavasti jos
vaihdollinen joukkoliikennematka koostuu eri
lippujarjestelmien vuoroista, on matkaa varten hankittava
useita lippuja. Tama tekee joukkoliikenteella
matkustamisesta kohtuuttoman kallista.

12.5.2020
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Kayttotapaus 1:
ELY-keskuksen litkenteen yhteentoimivuus samalla
vhteysvalilla

Kunta 1 Kunta 2
) Sopimus 1 -
Dl e
Sopimus 2

Kahden kunnan valilld on ELY-keskuksen kahdella (tai useammalla) eri sopimuksella hankkimaa liikennetta. ELY-keskukset ovat
kilpailuttaneet liikennetta paaosin kayttdéoikeussopimuksina mallilla, jossa vastuun lippu- ja maksujarjestelmasta kantaa
liilkenteenharjoittaja.

Haasteet ELY-keskuksen nakdkulmasta Haasteet asiakasnakodkulmasta
» Eri sopimusten alaiset liikenteet voivat olla eri liikennditsijoiden » Eri sopimusten alaisiin liikenteisiin on usein hankittava eri
hallussa, jolloin lipputuotteiden yhteentoimivuuden varmistaminen lipputuotteet.

on haastavaa.
» Asiakas ei voi hyédyntaa yhteysvalin kaikkia vuoroja yhdella
Sopimukset voivat olla kayttéoikeus- tai bruttosopimuksia. lipputuotteella.

» Koko vuorotarjonnan hyddyntaminen saanndéllisessa
matkustamisessa edellyttaa kahden (tai useamman)
lipputuotteen ostamista, mika voi tehda matkustamisesta
kohtuuttoman kallista.
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Kayttotapaus 2:
ELY-keskuksen liikenteen yhteentoimivuus eri

vhteysvaleilla

Sopimys > Kunta 3

Kunta 2

Kunta 1

Kuntien 1 ja 3 valinen yhteys on vaihdollinen kunnassa 2. Kuntien 1 ja 2 seka 2 ja 3 valiset liikenteet ovat ELY-keskuksen hankkimia
erillisilla sopimuksilla. ELY-keskukset ovat kilpailuttaneet liikennetta pdaosin kayttéoikeussopimuksina mallilla, jossa vastuun lippu- ja
maksujarjestelmastd kantaa liikenteenharjoittaja.

Haasteet ELY-keskuksen nakdkulmasta Haasteet asiakasnakdékulmasta

» Eri sopimusten alaiset liikenteet voivat olla eri liikennditsijéiden » Eri sopimusten alaisiin liikenteisiin on usein hankittava eri
hallussa, jolloin lipputuotteiden yhteentoimivuuden varmistaminen lipputuotteet. Asiakas voi joutua ostamaan erilliset lipputuotteet
on haastavaa. kuntien 1 ja 2 valille seka kuntien 2 ja 3 valille.
Sopimukset voivat olla kayttboikeus- tai bruttosopimuksia. » Esimerkiksi kuntien 2 ja 3 valilla voi olla tarjolla saannélliseen

matkustamiseen edullinen kausi-/sarjalippu, mutta kuntien 1 ja
2 valilla vain kertalippuja.

Yhteysvaleille voi olla myds omat kausilippunsa, jolloin kunnan 1
ja 3 valilla matkustamiseen tarvitaan kaksi erillista kausilippua.

» Saannollinen matkustus voi olla kohtuuttoman kallista.
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Kayttotapaus 3:
ELY-keskuksen ja seudullisen viranomaisen litkenteen
vhteentoimivuus samalla yhteysvalilla

Kayttotapauksessa seutu-
TVV:n sijaan voi olla myds
kunnallinen viranomainen,

jonka hankkima liikenne
Seutu-T Kunta 1

VV:n liiken liikennodi keskustaajaman
a ELy keskuksen Kunta 2 (vrt. keskuskaupunki) ja

Seutu-TVV:n alue

Keskuskaupunki

liikenne aluekeskuksen (vrt. kunta
1) valilla.

Keskuskaupunki ja kunta 1 kuuluvat seutu-TVV:n toimialueeseen. Keskuskaupungin ja kunnan 1 valilla on seka seutu-TVV:n ettd ELY-keskuksen
hankkimaa liikennetta. ELY-keskuksen sopimusliikenne liikenndi keskuskaupungin ja seutu-TVV:n alueen ulkopuolella sijaitsevan kunnan 2 valilla
kunnan 1 kautta. (Esimerkkina Uudenmaan U-liikenne)

Haasteet ELY-keskuksen nakdékulmasta Haasteet asiakasnakdkulmasta

» Lippujen yhteentoimivuuden toteuttaminen edellyttaa » Eri sopimusten alaisiin liikenteisiin on usein hankittava eri
lipputuoteyhteistydsta ja lipputulojaosta sopimista seutu-TVV:n lipputuotteet.
kanssa.

» Asiakas ei voi hyédyntaa yhteysvalin kaikkia vuoroja yhdella
lipputuotteella.

» Koko vuorotarjonnan hyddyntaminen saanndllisessa

matkustamisessa edellyttdaa kahden lipputuotteen ostamista,
mika voi tehda matkustamisesta kohtuuttoman kallista.
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Kayttotapaus 4:
ELY-keskuksen, seudullisen viranomaisen ja

markkinaehtoisen liikkenteen yhteentoimivuus samalla
vhteysvalilla

Kayttétapauksessa seutu-
TVV:n sijaan voi olla myds
kunnallinen viranomainen,

Seutu-TVV:n alue

Keskuskaupunki

Kunta 1 jonka hankkima liikenne
Seutu-Tvv:n liikenn liikennéi keskustaajaman
ELY,_’FESkuksen Kunta 2 (vrt. keskuskaupunki) ja
Markking ) — likenne aluekeskuksen (vrt. kunta
,,-,-keﬁ:,’éo'”e” N 1) valilla.

Keskuskaupunki ja kunta 1 kuuluvat seutu-TVV:n toimialueeseen. Keskuskaupungin ja kunnan 1 valilld on seutu-TVV:n ja ELY-keskuksen
hankkimaa liikennetta seka markkinaehtoista liikennettd. Markkinaehtoinen ja ELY-keskuksen hankkima liikenne jatkavat seutu-TVV:n
ulkopuolelle kuntaan 2.

Haasteet ELY-keskuksen nakdkulmasta Haasteet asiakasnakdkulmasta

» Lippujen yhteentoimivuuden toteuttaminen edellyttaa » Asiakas ei voi hyddyntaa yhteysvalin kaikkia vuoroja samalla
lipputuoteyhteistydsta ja lipputulojaosta sopimista seutu-TVV:n lipputuotteella.
kanssa.

» Yhdella lipputuotteella voidaan hyddyntaa vain osaa yhteysvalin
» Markkinaehtoisen liikenteen liikennoitsijaa ei voida velvoittaa vuorotarjonnasta.
lipputuotteiden yhteentoimivuuteen.
» Koko vuorotarjonnan hyédyntaminen saanndllisessa
matkustamisessa on kallista.

» Voi olla epaselvaa, mihin vuoroihin saannéllisen matkustamisen
lipputuote kay - erityisesti tilanteissa, jolloin markkinaehtoista
lilkennetta lilkenndi sama liikennoditsija kuin sopimusliikennetta.
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Kayttotapaus 5:
ELY-keskuksen ja seudullisen viranomaisen litkenteen

vhteentoimivuus eri yhteysvaleilla

Kayttétapauksessa seutu-
TVV:n sijaan voi olla myds
kunnallinen viranomainen,
jonka hankkima liikenne
liikenndi omalla

Kunta viranomaisalueellaan.

Seutu-TVV:n alue

Keskuskaupunki

Seutu:\'\/\/:n
lilkenne

Kunnan ja keskuskaupungin valinen liikenne on ELY-keskuksen hankkimaa sopimusliikennettd. Liityntayhteydet kaupunkiseudulla ovat seutu-
TVV:n hankkimaa paikallisliikennetta.

Haasteet ELY-keskuksen nakdékulmasta Haasteet asiakasnakdkulmasta

» Lippujen yhteentoimivuuden toteuttaminen edellyttaa » Eri sopimusten alaisiin liikenteisiin on usein hankittava eri
lipputuoteyhteistydsta ja lipputulojaosta sopimista seutu-TVV:n lipputuotteet.
kanssa.

» Joukkoliikennematkustus muodostuu kalliiksi.

» Sujuvien matkaketjujen luominen kuntien ja keskuskaupungin /
kaupunkiseudun valilla yhtendisella tydssakayntialueella.
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Kayttotapaus 6:
ELY-keskuksen ja markkinaehtoisen litkkenteen
vhteentoimivuus samalla yhteysvalilla

Kunta 1 Kunta 2

ELY-keskuksen liikenne

@
—
p—
vy

Markkinaehtoinen liikenne

Kahden kunnan valisessa liikenteessa on seka markkinaehtoista liikennetta etta ELY-keskuksen hankkimaa liikennetta.

Haasteet ELY-keskuksen ndkékulmasta Haasteet asiakasnakdékulmasta

» Markkinaehtoisen liikenteen liikennditsijaa ei voida velvoittaa » Asiakas ei voi hyddyntda yhteysvalin kaikkia vuoroja samalla
lipputuotteiden yhteentoimivuuteen. lipputuotteella.

» Markkinaehtoisia vuoroja lilkennéidaan silloin, kun liikenndinti on » Yhdella lipputuotteella voidaan hyddyntda vain osaa yhteysvalin
kannattavaa. ELY-keskuksen hankkimat yksittaiset vuorot vuorotarjonnasta.

tdydentavat vuorotarjontaa silloin, kun matkustajia on vahemman.
» Koko vuorotarjonnan hyddyntaminen saanndllisessa
» ELY-keskuksen hankkiman liikenteen saannéllisen matkustamisessa on kallista.
matkustamisen lipputuotteet hyddyttaisivat harvoja.
» Voi olla epaselvaa, mihin vuoroihin saanndéllisen matkustamisen
lipputuote kay - erityisesti tilanteissa, jolloin markkinaehtoista
lilkennetta lilkenndi sama liikennoditsija kuin sopimusliikennetta.
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3. Ratkaisuvaihtoehdot
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Johdanto ratkaisuvaihtoehtoihin

Seuraavilla sivuilla on esitelty useita ratkaisuvaihtoehtoja edellisessa luvussa kuvattuihin
kayttétapauksiin. Ratkaisuvaihtoehdot perustuvat tyépajaan, ohjausryhmatydskentelyyn ja
haastatteluihin.

Ratkaisuvaihtoehdot on kuvattu erityisesti ELY-keskuksen toiminnan, kuten suunnittelun ja
hankintojen ndkdékulmasta. Ratkaisuvaihtoehtojen toteuttamisella pyritaéan saamaan asiakkaan
kannalta parempaa ja yhdenmukaisempaa alueellista joukkoliikennepalvelua ELY-keskusten
viranomaisalueilla. Parempi palvelu tarkoittaa ensisijaisesti soveltuvampia saanndéllisen
matkustamisen lipputuotteita ja kaytant6ja niiden yhteiskayttdisyydesta ELY-keskuksen
omissa sopimusliikenteissa, mutta toissijaisesti myds muiden viranomaisten hankkimissa
lilkenteissa. Liikenteiden kaupallisten ehtojen ja sopimusmallien kehittaminen loisi myds
paremmat edellytykset yhteiskayttdisyydelle markkinaehtoisen joukkoliikenteen kanssa.

Kattavan yhteiskayttdisyyden toteuttamiseksi ELY-keskusten tulisi joukkoliikenteen
toimivaltaisina viranomaisina valmistautua itse ratkaisemaan yhteiskayttdisyyden esteina
olevia kaupallisia, toiminnallisia, sopimuksellisia ja osin myds teknisia rajoitteita. Nama
rajoitteet ovat osin valtakunnallisia, mutta kdytannon toteutus on hyva rakentaa ELY-
keskuksen kannalta merkittavien alueellisten yhteistydkumppaneiden, kuten kunta- tai
seutuviranomaisten ja/tai merkittavien liikkenteenharjoittajien kanssa. Samalla on kuitenkin
huomioitava, etta yhteiskayttdisyydessa olevien haasteiden ratkaiseminen vaatii resursseja
kaikilta osapuolilta. Uudet kaytannoét ja kattavampi lipputuotteiden yhteiskayttdisyys ei synny
ilman kustannusten syntymista tai tulojen menettamista. Alueellisesti viranomaisten tulee
kayttaa harkintaa siina, kuinka paljon joukkoliikenteeseen suunnattuja maararahoja
kohdennetaan yhteiskayttdisyyden edistamiseen toiminnallisten ja teknisten ratkaisujen
tukemisella.

TRATICCM
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Ratkaisuvaihtoehto 1:

ELY-keskusten sopimusliikenteen yhdistaminen
vhteysvaleittain tai toiminta-alueittain kokonaisuuksiksi

Soveltuu ratkaisuksi kayttotapauksiin 1 ja 2.

ELY-keskuksen hankkima liikenne on usein markkinaehtoista
liilkennetta maantieteellisesti tai ajallisesti taydentavaa
lilkennettd, jolloin ns. ruuhkatuntien liikennettd liikenndidaan
markkinaehtoisena ja muuta liikennetta PSA-vuoroilla. Lisaksi
ELY-keskuksella voi olla yhteysvalilla tai alueella useisiin
sopimuksiin jaettua liikennettd, jolloin PSA-sopimukset voivat
sisaltaa yksittaisia vuoroja ja niita voi lilkkenndida useampi
lilkennditsija. Liikenteen hajanaisuus ja kohteiden pienuus on
osasyyna sille, etteivat ELY-keskuksen PSA-liikenteen eri
sopimusten liikenteet ole kaytettavissa yhdella lipputuotteella.
Liikenteen sirpaleisuus aiheuttaa myo6s muita toiminnallisia ja
asiakaspalvelullisia haasteita.

ELY-keskusten yhteiskayttdisten lipputuotteiden
toimintaedellytyksia parantaisi merkittavasti sopimus- ja
lilkenndintikokonaisuuksien yksinkertaistaminen niin, etta
yhdella sopimuksella voidaan tuottaa riittavan palvelutason
mukainen liikenne koko alueelle tai yhteysvalille. Yhtendisesti
kilpailutetuille alueille ja/tai yhteysvaleille voitaisiin nain yhdella
sopimuksella ottaa matkustajien kannalta olennaiset
lipputuotteet kayttéon ja samalla tarjota lilkennditsijalle
mahdollisuutta laajentaa naiden lipputuotteiden kelpoisuutta
myds omiin markkinaehtoisiin vuoroihin. Haittapuolena on, etta
markkinaehtoisesti tuotettua liikennetta joudutaan osin
korvaamaan PSA-liikenteella.

TRATICCM

Malli soveltuu erityisesti tilanteisiin, joissa ELY-liikenteella on
yhteysvalilla muukin rooli kuin hiljaisen ajan tai kesaliikenteen
tdydentavien vuorojen tarjoaminen. Jos ELY-liikenteelld ei ole
lilkenteellisesti merkittavaa toiminnallista roolia yhteysvalin
lilkenteessa, ei yhteiskayttdisyyden edellytyksia muuhun
liilkenteeseen ole vahaisista matkustajamaarista ja sita kautta
lipputuloista johtuen mahdollista kehittaa.
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Ratkaisuvaihtoehto 2:

Yhteiskayttoisyyden parantaminen kausi- ja arvotuotteita

yhdistimalli

Soveltuu ratkaisuksi kayttotapauksiin 3 ja 6.

ELY-keskusten joukkoliikenteen toiminnallisen tehokkuuden ja
houkuttelevuuden kannalta yhtena keskeisimpana tarpeena on
kehittad joukkoliikenteen lipputuotteita sellaisiksi, etta asiakas
pystyy ELY-keskuksen liikenteessa tehdyn runkomatkan lisaksi
hyédyntamaan kaupunkiviranomaisen joukkoliikennetta
liityntaliikenteena ilman, ettda matkan kokonaishinta nousee
kohtuuttomaksi. Liitynta kaupunkiseudun joukkoliikenteeseen
parantaa erityisesti tydmatkaliikenteen houkuttelevuutta, kun
eri puolilla kaupunkiseutua sijaitsevat tyépaikat ovat paremmin
myds ELY-liikenteen asiakkaiden saavutettavissa.

Teknisen integraation toteuttaminen ELY-liikenteen ja
kaupunkiseudun lippujarjestelmien tasolla voi olla ELY-
keskuksen kannalta kannattamatonta, varsinkin jos liikenteen
matkustusvolyymit ovat maltillisia ja padosa ELY-liikenteen
kayttajistd matkustaa muilla kuin varsinaisilla
tydmatkaliikenteen lipputuotteilla. Naita lipputuotteita ovat
esimerkiksi Kelan opiskelijaliput, joihin liikennditsijoiden
jarjestelmassa on valmiit tuoteratkaisut. Teknisen integraation
sijaan ratkaisuna voidaan kayttad myds ns. ELY-keskuksen
oman kausituotteen ja kaupunkiviranomaisen lipputuotteiden
yhteensopivuutta keskinaiselld lippuyhteisty6ésopimuksella.

TRATICCM

Lippuyhteistydsopimuksessa ELY-keskus ja
kaupunkiviranomainen sopisivat, ettd ELY-alueen asukkaat
voivat ostaa kaupunkiviranomaisen lipputuotteita samalla
hinnalla kuin kaupunkiviranomaisalueen asukkaat. Talldin
asiakkaat voisivat itse yhdistaa ELY-liikenteen ja
kaupunkiviranomaisen liikenteen lipputuotteita. Asiakkaalla olisi
kaytdssa kaksi lipputuotetta — ELY-keskuksen ja
kaupunkiviranomaisen tuotteet - eika ndiden kaytdsta tarvitsisi
viranomaisten keskenaan tilittda maksuja, vaan tulot ovat
suoraan lipputuloja.

"Kahden lipputuotteen -mallin” lisaksi olisi mahdollista, etta
viranomaiset sopisivat nousukorvaussopimuksen, jonka pohjalta
toisen viranomaisen lipulla saisi matkustusoikeuden toisen
viranomaisen liikenteeseen. Nousut kirjataan ja
nousukorvaukset maksetaan toteuman mukaisesti. Haasteita
ovat teknologisen integraation puuttuessa todellisten
nousutietojen luotettavuus seka kustannusriski erityisesti ELY-
keskukselle, mikali ELY-asiakkaiden nousumaarat
kaupunkiviranomaisen paikallisliikenteessa kasvavat
voimakkaasti ja tahan ei olla varauduttu.

Ratkaisun mukaisia malleja on jo kdytéssa monilla alueilla.
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Ratkaisuvaihtoehto 3:

Yhteiskayttoisyyden parantaminen vaihtolippujen ja

edullisten kertalippujen avulla

Soveltuu ratkaisuksi kayttotapauksiin 2 ja 6.

ELY-keskusten PSA-liikenteen, erityisesti
kayttdoikeussopimuksilla kilpailutettujen liikenndintikohteiden,
valille on ollut hankala nykyisilla vaatimuksilla rakentaa
velvoitteita toisen kayttboikeussopimuskohteen lipputuotteiden
kelpoisuudesta. Kaytanndssa yhteiskayttdisyyden syntyminen
ELY-keskusten eri kohteiden sopimusliikenteiden kesken on ollut
hyvin vahaista. Tahan yhtena ratkaisuna on tarjota saanndllisen
matkustuksen lipputuotteen haltijoille mahdollisuus ostaa
edullisia kerta- ja vaihtolippuja koko alueen ELY-liikenteeseen.
Lippu voitaisiin kelpuuttaa my6s markkinaehtoisilla vuoroilla
sovitulla nousukorvaustasolla, joka voi yksinkertaisimmillaan olla
ns. vaihtolipun arvo. Vaihtolipun arvosta ja samalla sen
korvaustasosta paattaa ELY-keskus hankintasopimuksessa.

TRATICCM

ELY-keskus voi liikenteessdan vaatia kuvatun vaihtokertalipun,
jonka myyntikanavana voivat toimia omat digitaaliset tai
lilkennditsijoiden jarjestelmat. Mikali asiakkaalla on jo kausi- tai
arvotuote yhden yhteysvalin liikenteeseen, han voi edullisesti
hankkia tahan jatkolipun, jonka hinta on merkittavasti
alhaisempi kuin ao. yhteysvalin normaali kertalippu. Vaihtolipun
toteuttaminen edellyttaa liikenteenharjoittajien tai ELY-
keskuksen tarkoitukseen soveltuvaa lippujarjestelmaa.
Vaihtolippu tuo matkustajalle joustavuutta ja liikenndéitsijalle
jarkevan kanavan tarjota myds markkinaehtoisessa liikenteessa
matkustusoikeutta ELY-keskuksen vaihtoasiakkaille. Samaa
mallia voidaan soveltaa ELY-keskuksen ja toimivaltaisen
kuntaviranomaisen keskinaisessa joukkoliikenteessa.

Vaihtokertalippu voidaan hinnoitella myés kausittaisella hinnalla,
jolloin ELY-keskus maksaa todennetusta noususta
lilkennditsijalle tai muille viranomaisille erillisessa
nousukorvaussopimuksessa kuvatun korvauksen. Tilitykset
voidaan tehda kuukausittain.
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Ratkaisuvaihtoehto 4:

Lippujen kelpoisuuden ja yhteiskayttoisyyden kaupalliset
ehdot - myyntirajapintojen hyodyntaminen

Soveltuu ratkaisuksi kaikkiin kayttotapauksiin.

Lippu- ja maksujarjestelmien teknisten ratkaisujen lisaksi toimiva
kokonaisuus edellyttda yhteiskayttdisyyden mahdollistavia kaupallisia
ehtoja, jotta myyntirajapintoja voidaan hyédyntda. Vakioitua mallia
toimivista nousukorvaus- tai muista kaupallisista ehdoista ei ole. ELY-
keskusten olisi PSA-liikenteessaan jo hankintaprosesseista alkaen
rakennettava taloudellisesti kannattavan toiminnan edellytykset
lipputuoteinnovaatioille ja yhteiskayttdisyyden kaupallisille ehdoille niin
bruttoliikenteeseen kuin erilaisiin kayttéoikeussopimusliikenteisiin.
Kaupallisten mallien tulisi toimia niin, etta joukkoliikenteen kayttaja ei
missaan tilanteessa joutuisi maksamaan yhteiskayttoisyydesta ainakaan
enempada kuin sen, minkd han maksaisi muutenkin esimerkiksi kahden
lippukaupan kautta erikseen liput ostamalla. Tama edellyttaa ELY-
keskusten hankinta-asiakirjoissa ja liikkenndintisopimuksissa nykyista
yksityiskohtaisempia vaatimuksia ja kuvauksia asiasta. Pelkka
lakivelvoitteen toteaminen ei yksistaan riita.

» Bruttosopimukset: ELY-keskusten tulisi tarjouspyynnoissa yksiléida
toimintaperiaatteet (myds tekniset) lippujen myymiseksi PSA-
lilkennetta hoitavan liikennditsijan seka kolmannen osapuolen
lippukaupan kautta, mikali kolmas osapuoli haluaa kytkea ELY-
keskuksen maarittamat liput osaksi omaa tuotetarjontaansa ja nain
mahdollistaa eri tuotteiden yhteiskayttdisyytta kokoavan lippukaupan
kautta. ELY-keskukselle voitaisiin tdssa kolmannen osapuolen
myyntikanavassa myydysta tuotteesta tilittaa lipun hinta
vahennettyna bruttoliikennesopimuksessa kuvattu kiintea ja
transaktiopohjainen komissio.

TRATICCM

Tama edistaisi bruttoliikennesopimuksilla kilpailutetun liikenteen
kytkemista eri toimijoiden lippukauppoihin ja edistaisi
myyntirajapintojen ja kokoavien lippukauppojen kehittymista.

> Kayttdoikeussopimukset: Talla hetkellda ELY-keskukset hankkivat
lilkennetta padosin kayttéoikeussopimuksilla, joissa yhteiskayttdisyyden
vaatimusten maarittdminen eri liikennoitsijoiden kesken on
bruttosopimuksia hankalampaa. Lippukaupan haltija on
kayttdoikeussopimuksissa liikennditsija, ei bruttosopimusten tavoin ELY-
keskus. Tassa tapauksessa yhteiskayttdéisyyden mahdollisuus ja
kannusteet tulisi rakentaa niin, ettéa kunkin sopimuksen omaava
liikennditsija on hydtyja myds silloin, kun mahdollinen kolmas osapuoli
tarjoaa lilkennditsijan lipputuotteita osana omaa palveluaan.
Kayttdoikeussopimuksissa liikennditsijan ja lippukauppojen keskindinen
kaupallinen malli on jarkevinta perustua puhtaasti kaupallisiin
suoritteisiin, eli olla transaktiopohjainen. Talléin voidaan osoittaa
tarjottua palvelua vastaava korvaus.

Seuraavilla sivuilla on esimerkkeja siita, kuinka kaupalliset ehdot voisivat
toimia ELY-keskuksen ja liikennditsijoiden valisissa sopimuksissa
lipputulojen jakamisen osalta. Keskeista on, etta tulonjakomallit ovat
lilkenteiden kilpailutuksissa selkeasti ilmoitettu. Toiminnalla edistetaan
kolmansien osapuolten tekemaa lipputuotteiden yhdistelya ja palveluiden
paketointia myyntirajapintojen avulla. Kilpailutuksissa tulisi ilmoittaa myds
mahdolliset huomiot siitd, milla ehdoilla markkinaehtoisessa liikenteessa
voidaan hyvaksya ELY-keskuksen alueellisia lipputuotteita ja millaisia
nousukorvauksia liikkenteesta markkinaehtoinen toimija saa
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Esimerkkeja ELY-keskuksen PSA-liikkenteen ja
vhteiskayttoisyyden kaupallisista

litkkennointisopimuksissa

Kertalippu 3,5 € 5 Kausilippu 100 €
Asiakashinta
Yritys A:n myyntikanava

Matkustus- Tilitys 2,5 € Matkustus- Mat_kustus- Tilitys 90 €
oikeus oikeus oikeus

Muun
e Yritys A:n omat ELY-keskuksen

lipputuotteet lipputuotteet lipputuotteet

TRATICCM

5.

Lipputuotteet, jotka ELY-keskus edellyttaa yrityksen A
operoimassa PSA-liikenteessa.

Toisen viranomaisen lipputuotteet, joiden myynnin

viranomainen on mahdollistanut myyntirajapinnan kautta.
Yritys A, joka toimii ELY-keskuksen sopimuskumppanina ja

yllapitda myds omaa lipputuotteiden myyntikanavaa.

Yritys A vie sopimusliikenteensa lipputuotteet omaan
myyntikanavaansa, jonne on koottu my6s muiden
toimijoiden lipputuotteita myyntirajapintojen avulla.

Yritys A myy lipputuotteita joukkoliikenteen asiakkaille.

Bruttosopimuksissa:

6.

Yritys A tilittaa lippukauppansa kautta ELY-keskukselle
kausilipun arvon vahennettyna erikseen sovittavalla
myyntipalkkiolla.

Yritys A tilittaa lippukauppansa kautta muulle
viranomaiselle kertalipun arvon vahennettyna erikseen
sovittavalla myyntipalkkiolla. (Kaavion esimerkissa
kertalipun myyntipalkkioksi sovittu 1,0 €)
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Esimerkkeja ELY-keskuksen ostoliikenteen ja
vhteiskayttoisyyden kaupallisista malleista

litkkennointisopimuksissa

Kertalipun myynti x,x €
(Myyntiprovisio +6 %) Asiakashinta

Yrityksen ZX myyntikanava

[l

Sarjalipun myynti xxx €
(Myyntiprovisio +6 %)

7“4 81 3]16

Yrityksen ZX
tuotteet
ELY sopimus 1

ELY sopimuksen
2 tuotteet

sopimuskumppani

ELY-kertalippu hinta x,x €, josta
toimija saa aina x,x € + 6 %

TRATICCM

Kausikortin asiakashinta xxx €,

josta toimija saa aina xxx € +6 % 1)
----l

ELY sopimuksen
1 tuotteet

ELY-keskuksen ostoliikenteessa edellyttamat
lipputuotteet sopimusliikenteenharjoittajalle ZX ja
sopimus ZX:n myyntijarjestelman kaytosta
sopimuksessa 1 transaktiopohjaisella mallilla.
ELY-keskuksen ostoliikenteessa edellyttamat
lipputuotteet sopimuksen 2 liikenteenharjoittajalle ja
sopimus myyntijarjestelman kaytosta
ostoliikenteesta transaktiopohjaisella mallilla.

Yritys ZX vie sopimusliikenteensad omaan
myyntikanavaan, jonne on koottu myds muiden
toimijoiden lipputuotteita myyntirajapintojen avulla.
Sopimuksen 2 liikenteenharjoittaja tarjoaa omien
kohteiden lippujaan myds toimijan ZX lippukaupan
kautta.

Asiakas ostaa ELY-keskuksen maarittelemalla
hinnalla sarja- ja kausilippuja.

Yritys ZX saa korvauksena asiakastulon ja
transaktiosopimuksen mukaisen myyntiprovision 6
%.

Sopimuksen 2 liikenteenharjoittaja saa ulkoisen
myyntikanavan kaytosta korvauksena asiakastulon
ja osan myyntiprovisiosta. Esimerkiksi 50 %
verrattuna oman myyntikanavan kayttéon
verrattuna.

Yritys ZX saa myyntitapahtumasta
myyntirajapintapalkkiona 50 % ELY liikennekohteen
2 myyntiprovisiosta.
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Ratkaisuvaihtoehto 5:
Yhteiskayttoisyyden parantaminen kayttokustannuksia
madaltamalla — esimerkiksi kuntien palveluseteleilla

Soveltuu ratkaisuksi kayttotapauksiin 2-7.

>

Palveluseteli ei ratkaise lipputuotteiden
vhteiskayttoisyytta, mutta antaa kuluttajille
mahdollisuuden tehda omaehtoisia liikkkumisyhdistelmia
kulloinkin voimassa olevien kuntakohtaisten
palvelusetelisaantdjen puitteissa.

ELY-keskusten toimivalta-alueen kuntien kannalta yhden
toimijan liikenne ei usein muodosta alueella selkeaa
hyddynnettavaa kokonaisuutta, joka olisi nopeasti
ratkaistavissa hankintasopimuksilla ja tekniselld palveluiden
kehittamiselld. Erityisesti kaupunkiseutujen reuna-alueiden
kuntalaisten nakdkulmasta joukkoliikenteen tarjonta koostuu
usean toimijan liikenteesta (liikkennditsijat, kunnat, ELY-
keskus), eivatka vuorot ole keskenaan saanndéllisen
matkustajan kaytettavissa kilpailukykyiseen hintaan.

Kuvatun haasteen ratkaisemiseen kunnat ja kaupungit ovat
lanseeranneet joukkoliikenteeseen palveluseteleitd muiden
toimintasektorien ohella (kuten sote-palvelut).
Yksinkertaistettuna palveluseteli tarjoaa kunnan maksaman
tuen avulla kayttajalle mahdollisuuden alentaa itse eri
joukkoliikenteen lipputuotteiden hankinnasta syntyvia
kuukausikuluja. Palveluseteli on kayttajalleen veronalaista
tuloa, joka tulee ilmoittaa verottajalle.

TRATICCM

» Palveluseteli saadésten mukaan tarjottuna (esimerkiksi tuen

maksaminen toteutuneita kustannuksia vastaan
kuntalaiselle) tuo keinon joukkoliikenteen kayttdjille alentaa
eri joukkoliikennepalveluiden yhteiskaytésta aiheutuvia
matkustuskuluja. Mallin keskeisena haittana on, etta satojen
kuntien mahdollisesti kayttédnottamat palvelusetelit eivat
ainakaan yksinkertaista joukkoliikenteelld matkustamista.

Palvelusetelimallien kehittamisessa ja kayttéonotossa
tarvitaan kuntasektorin osalta koordinointia. Yhteistyétahona
joukkoliikenteen palvelusetelien osalta voisi toimia
Kuntaliitto.
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Ratkaisuvaihtoehto 6:
Viranomaisten (kaupungit ja ELY-keskukset) yhteistyo
vhteiskayttoisen joukkoliikenteen lipputuotteiden

edistamisessa

Soveltuu ratkaisuksi kéyttdtapauksiin 3, 4 ja 5. Suoralla yhteydella tarkoitetaan sita, ettd ELY-liikenne tuo

» Mikali kunta-/seutuviranomaisella on jo kaytdssa oma

jarjestelma, olisi ELY-keskuksen olisi selvitettava hankinta- ja
kilpailulainsaadannén kannalta mahdolliset keinot hydédyntaa
tata omissa liikenteissaan. Pilottijakso yhteisjarjestelmasta
voi olla perusteltu, mikali toisella osapuolella on jo lippu- ja
maksujarjestelmaa koskeva sopimus. Mikali ratkaisu on
mahdollista kilpailuttaa, tulee yhteisjarjestelyissakin tama
tehda.

ELY-liikenteessa kaytettavan lippu- ja maksujarjestelman
kilpailuttaminen on perusteltua muussa tapauksessa kuin
siina, etta jarjestelmana hyddynnetaan yleensa tuotanto- ja
rahoitusvolyymiltdan merkittavasti suuremman
kaupunkiviranomaisen jo kaytdssa olevaa jarjestelmaa ja
merkittdva osa ELY-keskuksen liikenteesta joko alkaa,
paattyy tai kulkee kaupunkiviranomaisen toimivalta-alueella.
Nain ollen kaupunkien tuotantojarjestelmien laajentaminen
ELY-liikenteeseen tulee perustua nimenomaan liikenteiden
suoraan yhteyteen kaupunkiviranomaisen liikenteen kanssa.

TRATICCM

palvelutasoa mydés kaupunkiviranomaisen toimivalta-alueelle.

Talléin suoraviivaisin tapa olisi sopia, etta
kaupunkiviranomainen Kkilpailuttaa yksittaisia vuoroja tai
yhteysvaleja myds ELY-keskuksen alueella.
Kaupunkiviranomaisen lippujarjestelman kayttd olisi talldin
myds hankintalain kannalta perusteltua.
Kaupunkiviranomainen on kilpailuttanut ELY-keskuksen
toimivalta-alueelle liikennettd ainakin Keski-Suomen ja
Pirkanmaan ELY-keskusten alueella.

ELY-keskusten rajalliset henkiloresurssit tukevat
mahdollisessa lippujarjestelmayhteistydssa toimintamallia,
jossa kaupunkiviranomaisella olisi varsinaisesta jarjestelman
kaytosta ja hallinnoinnista suurempi operatiivinen vastuu.
Kaupunkiviranomaisten ja alueellisina
joukkoliikenneviranomaisina toimivien ELY-keskusten
yhteistoiminta lippujarjestelmien osalta tukisi ehjien
matkaketjujen, tydssakaynnin lipputuotteiden ja lilkkenteen
yhteiskayttdisyyden edistymista erityisesti laajoilla
tydssakayntialueilla. Seudullinen runkoratkaisu vaikuttaisi
todenndkoisesti myds markkinaehtoista liikennettd hoitavien
liikennditsijoiden lippujarjestelmaratkaisuihin, koska mikali
kaikki sopimusliikenne hoidetaan vain yhden jarjestelman
kautta, kannustaa tama liikennditsijaa ottamaan myo6s
omissa vuoroissaan jarjestelman kayttéon.
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Ratkaisuvaihtoehto 7:

ELY-keskuksen hankkima lippu- ja maksujarjestelma

Soveltuu ratkaisuksi kaikkiin kayttotapauksiin
1/2

» ELY-keskus ottaa ratkaisussa itse nykyista enemman vastuuta
siitd, ettd lipputuotteiden hallinta, lipputuotteet, rahaliikenne ja
asiakkaille tarjottavat tuotteet ovat kilpailukykyisella tasolla.
Ratkaisu edellyttaa, etta ELY-keskus maarittelee ja kilpailuttaa
kaytettavan lippu- ja maksujarjestelman. Hankintalaki ei edellyta
kilpailutusta tilanteissa, joissa hankinnan arvo ei ylita 60 000
euroa kolmen vuoden aikana. Lisaksi tulee huomioida
organisaatioiden omat, sisaiset hankintaohjeet. Pienia
maaraaikaisia kokeiluja voidaan siis tehda ilman kilpailutusta
esimerkiksi taloudellisten, toiminnallisten ja teknisten
edellytysten tarkentamiseksi ennen mydhempaa kilpailutusta.
Naiden edellytysten tarkentaminen voi olla tarpeen
yhteiskayttdisyyden rakentamiseksi niin markkinaehtoisen kuin
toisen viranomaisen PSA-liikenteen kanssa.

» ELY-keskusten resurssit oman lippujarjestelman kaytannon
hallinnointiin ja kehittdmiseen ovat maltilliset. Ratkaisuksi
soveltuu parhaiten markkinoilla jo oleva, vaatimukset tayttava
lippujarjestelma, johon sisaltyy myds jarjestelman kayttdéon ja
yllapitoon liittyvat tukipalvelut, kuten vaadittavat hallintapalvelut,
sovellukset ja esimerkiksi lipputulojen clearing. Palvelu toimisi siis
"avaimet kateen” -mallilla (SaaS). Tunnistepohjaisten
jarjestelmien kehitystyd on vienyt aikaa, mutta nyt jarjestelmat
alkavat olla valmiita kayttéonottoon.

TRATICCM

Markkinoilla on talla hetkelld 2-3 soveltuvaa jarjestelmaa ja mikali
ELY-keskus paattaa edeta puhtaasti mobiilijarjestelman kautta (ei
vaadi fyysisia kortteja), vaihtoehtoja on enemman. Kevyimmillaan
lippujarjestelma voi perustua melko pitkalti mobiilimaksupalveluihin,
mikali vaatimukset tunnistepohjaisuudesta ja riittavat edellytykset
validointikaytannadille tayttyvat. Yksittaiset ELY-keskukset voivat
selvittaa ja mahdollisesti toteuttaa hankinnan yhdessa myés muiden
ELY-keskusten kanssa.

Ennen ELY-keskuksen oman lippujarjestelman hankintaa tulisi
arvioida ratkaisun kustannusvaikutuksia, hyotyja ja riskeja alueen
joukkoliikenteen kannalta kokonaisuudessaan: Millaisia vaikutuksia
ELY-keskuksen omalla jarjestelmalla olisi esimerkiksi alueen
markkinaehtoiseen liikenteeseen ja erilaisten kayttajien
lipputuotteiden toteuttamiseen (esim. Kelan opiskelijaliput)? Miten ja
millaisin kustannuksin integraatiot alueen liikenteenharjoittajien
jarjestelmiin sekd mahdollisesti kuntaviranomaisten lippu- ja
maksujarjestelmiin olisivat toteutettavissa?

Jarjestelman hankinnan yhteydessa tulee maaritella, perustuuko
jarjestelman kayttémaksu kiintedan kuukausihintaan vai
maksutapahtumista riippuviin maksuihin. Kayttéénottovaiheessa ELY-
keskuksen on suoraviivaisinta itse vastata kustanuksista. Lisaksi
hankinnan yhteydessa on paatettdava, kantaako lippujarjestelman
kustannukset yksin ELY-keskus, yksin liikenteenharjoittaja vai onko
kyseessa jonkinlainen hybridimalli. Hybridimallissa pagosan
kustannuksista voi kantaa esimerkiksi ELY-keskus, mutta PSA-
lilkennesopimuksia ajaville liikenteenharjoittajille tulee
sopimusliikenteen mukana tarjouspyynndssa yksiloitavina kuluina
esimerkiksi laite- ja/tai maksuliikennemaksu. Hybridimalli on yleinen
esimerkiksi henkil6liikenteen julkisissa hankinnoissa.
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Ratkaisuvaihtoehto 8:

ELY-keskuksen hankkima lippu- ja maksujarjestelma

Soveltuu ratkaisuksi kaikkiin kayttotapauksiin
2/2

» Mikali lippujarjestelman kayttomaksuja tulee liikenteenharjoittajalle

ja ne ovat transaktiopohjaisia, tarjousasiakirjoissa on maaritettava
transaktiomaksujen kokonaisuus ja ilmoitettava, kuinka transaktiot
veloitetaan liikennditsijan myymista ELY-keskuksen vaatimista
lipputuotteista. Talléin jokaisesta liikenteenharjoittajan myymasta
lipusta maksettaisiin kiinted tai prosenttimaksu, jonka tarjousta

jattava liikenteenharjoittaja joutuu arvioimaan osaksi tarjoushintaa.

Transaktiopohjainen malli on ELY-keskukselle riskitén, koska
jarjestelman kayttémaksut siirtyvat suoraan PSA-liikenteeseen,
mutta jarjestelmaa tarjoavan yrityksen ja liikennditsijan
nakokulmasta malli voi olla vaativa. ELY-keskuksen
lippujarjestelman kustannukset tulisivat osittain maksuun
sopimusliikennditsijdille, joiden tulisi kohteittain miettia, millaisiksi
ELY-keskuksen transaktiomaksut muodostuisivat oman
lippujarjestelman mahdollisten transaktiomaksujen kanssa. Kaikki
kulut tulee arvioida mukaan tarjoukseen, ja vaihtelevissa
maksuissa nama ovat haastavampia kuin kiinteissa.

» Mikali ELY-keskus hankkii omaan PSA-liikenteeseen riippumattoman

lippujarjestelman, tulee sen soveltuvuus ja toimivuus liikenteeseen
todentaa. Kuinka jarjestelma esimerkiksi toimii liikkennditsijan
ajoneuvolaitteiden kanssa, edellyttaako jarjestelma uusien
laitteiden hankintaa? Keskeinen maarittava tekija talle on tunniste-
ja validointivaatimukset. Mikali lipputunnisteiden ja validoinnin
prosessia ei voida integroida nykyiseen laitekantaan, tulisi uuden
lippujarjestelman pohjautua hyvin kevedan laiteinfrastruktuuriin,
kuten alypuhelimiin.
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PSA-liikenteen hankinnoissa tama jarjestelma maaritelldaan
kaytettavaksi lippu- ja maksujarjestelmaksi, ja sen toteutustiedot
ja mahdolliset vaatimukset liikennditsijalle kuvataan hankinta-
asiakirjoissa.

ELY-keskuksen mahdollisesti hankkimaa lippujarjestelmaa voi olla
jarkevaa hyodyntaa alueellisesti myds muussa joukkoliikenteessa,
kuten kuntien sisdisessa liikenteessa. Naiden muiden toimijoiden,
kuten peruskuntien, liittymisesta lippu- ja maksujarjestelmaan on
laadittava selkea toimintamalli ennen jarjestelman hankintaa.
Tarjouspyynnon yhteydessa tulisi kilpailuttaa myods naiden
lippujarjestelman optioiden hinnat, jolloin lippujarjestelmaa
voidaan sopimusteknisesti laajentaa tarvittaessa myos muille
toimijoille ja ndin tukea yhteiskayttoisyytta tukevaa rakennetta.

Yhteiskayttoisyyden lisadmisen lisaksi ratkaisuvaihtoehto
helpottaisi erityisesti pienia liikennoitsijayrityksia, joilla ei ole
resursseja oman jarjestelman kehittdmiseen. Samalla ELY-
keskusten alueellisesti mahdollisesti toisistaan poikkeavat
hankinnat lippujarjestelman osalta, voivat aiheuttaa
lippujarjestelmien maaran lisaantymisen, mika entisestaan
heikentdd mahdollisuuksia valtakunnallisen yhteensopivuuden ja
yhteiskayttdisyyden edistamisessa.

Seuraavalla sivulla on kuvattu kahta erilaista roolitusta ratkaisun
toteutuksesta. Naiden variaatiot ovat myds mahdollisia. Keskeista
jarjestelmien toimivuudelle on koneellinen validointi, jolloin tieto
nousuista ja tuloista siirtyy automaattisesti raportoinnille ja
mahdolliseen tilitykseen. 12.5.2020 28



Ratkaisuvaihtoehto 8:

ELY-keskuksen hankkima oma lippu- ja maksujarjestelma

Toteutusvaihtoehtoja PSA-liikenteeseen

ELY- Maksun-
valitys

tausta

Clearing

11

B =
Mahdollinen

paajarjestelman
laitekanta

Viranomaisen
tai liikenteen-
harjoittajan
lippujarjestelma

ELY-liikenteen
laitekanta ja

validointi

Ratkaisu kuvaa toimintamallia, jossa ELY-keskus hyddyntaa osin toisen toimijan
jo olemassa olevaa tunnistepohjaista lippujdrjestelmaa ja tdhan yhteydessa
olevaa hankittua taustajarjestelmaa. ELY-keskuksen tausta on yhteydessa
kilpailutuksissa maariteltyihin ajoneuvolaitteisiin ja toisen toimijan jarjestelma
on yhteydessd mahdollisesti eri laitekantaan. Tama mahdollistaa tunnisteiden
kdaytén molemmissa ajoneuvolaitteissa ja molemmissa taustajarjestelmissa on
myds molempien osto- ja nousutapahtumat. . Maksunvalitys- ja clearing voidaan
kilpailuttaa samalla tai erikseen.
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B Py amaet
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ELY-liikenteen
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Ratkaisu kuvaa toimintamallia, jossa ELY-keskuksella ei ole tarve kytkeytya
toisen toimijan jarjestelmddn, vaan ELY-keskus voi hankkia oman jarjestelman
ilman valittémia taustajarjestelmien ja laitteiden integrointitarpeita. ELY-taustan
osalta keskeista on varmistaa tunnistepohjaisuus ja liikenndintialueella korkea
tuki laitekannalle ja valitulle validointiratkaisuille. Maksunvalitys- ja clearing
voidaan kilpailuttaa samalla tai erikseen.
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Ratkaisuvaihtoehto 9:

Liikennoitsijan lippu- ja maksujarjestelman
vhteiskayttoisyyden vaatiminen liikenteen kilpailutuksissa

Soveltuu ratkaisuksi kaikkiin kayttotapauksiin.

» On huomattu, etta erityisesti kayttéoikeussopimuksissa liikennditsijat
eivat omatoimisesti toteuta keskenaan yhteensopivia lippuja edes ELY-
keskuksen PSA-sopimusten valilla. Kdytanndssa haasteita on tullut
siita, etta yhteiskayttdisyyden toteutustapaa ei olla maaritelty
riittavan yksityiskohtaisesti. Jos hankinnassa on edellytetty
yhteiskayttdisyytta kahden eri liikennditsijan PSA-liikenteen valille, ei
olla saavutettu yksimielisyytta siitd, kumman liikkennditsijan
jarjestelmaan yhteiskayttdisyys pitaisi toteuttaa.

» Ratkaisussa lippu- ja maksujarjestelmavaatimukset maaritetaan ELY-
keskusten PSA-hankinnoissa nykyista tarkemmin seka kaupallisen
mallin etta teknisen toteutuksen osalta.

» Tarjouspyynnoissa tulee kuvata kaupalliset mallit, joiden pohjalta ELY-
keskuksen sopimusliikenteiden lipputuotteiden hallinta, tilidinnit ja
raportointi hoidetaan. Sopimuksissa pitaisi yksiselitteisesti velvoittaa
lilkennditsijat myymaan kaikkia alueen ELY-keskuksen yhteiskayttdisia
lippuja (eri sopimuskohteet) ja samalla kuvata yksityiskohtainen malli
rahaliikenteen kulusta liikennditsijoiden valilld siina tapauksessa, etta
sopimusliikennditsija myy toisen sopimusliikennditsijan lipun.
Yhteiskayttdisyyden kaupallinen malli voi perustua puhtaasti nousuihin
(liikennditsijalle maksettaisiin vain toteutuneiden nousujen mukaan)
tai olla sekamalli, jossa ELY-keskuksen kausilipuista maksettava
summa siirtyisi sopimuskohteittain maaritettavassa suhteessa
liikennditsijalle, minka lisaksi liikennoitsijat saisivat sovitun
nousukorvauksen muiden kohteiden yhteiskayttoisista lipuista.
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Jotta liikennoitsijoéiden lippujarjestelmat voivat olla yhteensopivia,
tekninen vaatimusmaarittely on tarjouskilpailussa tehtdva ainakin
tuotepohjan (mobiili vai kortti), kaytettavan tunnistemenettelyn,
validoinnin ja raportoinnin osalta. Tunnisteen olisi lahtokohtaisesti
oltava koneluettava, esimerkiksi QR-koodi tai etdvarmenne kuten
NFC. Validoinnin tulee perustua tekniseen ratkaisuun, ei
manuaaliseen nousujen kirjaukseen. Tarjouspyynnon
raportointivaatimuksissa on oltava tarkka vaatimus lipputuotteiden
myyntid ja niiden maksutapahtumia koskevasta raportoinnista.
Raportointitiedon pohja voidaan maaritella yhteistydssa lippu- ja
maksujarjestelmatoimittajien kanssa. Lippu- ja maksujarjestelmien
olisi lilkennoitsijasta riippumatta tunnistettava matkustajan
matkaoikeus ja tuotettava tasta aineisto maksuliikennetta ja
tilitysta varten. Lipun validoinnin pitdisi aina olla koneellista, jotta
tulonjako toteutuu oikein ja luotettavasti.

Perusvaihtoehtona ELY-keskukselle on sopimuksilla jyvittaa
yhteiskayttdisten lippujen myynnista syntyneet tulot suoraan
kayttooikeussopimusten kautta liikennoitsijalle, jolloin toisen
osapuolen myymana lippu ei tuota samaa taloudellista hydtya
sopimusliikennditsijalle kuin oman lippukaupan kautta operoitaessa.

Toiminnallisia ja kaupallisia ratkaisuja ratkaisuvaihtoehdon 2 tueksi
on kuvattu ratkaisuvaihtoehdossa 4.

12.5.2020 30



4. Toimijoiden
nakemyksia
yhteiskayttoisyyden

edistamisesta

TRATICCM



Lippujarjestelmatoimijoiden nakemyksia
vhteiskayttoisyyden edistamisesta 1/3

» Tunnistepohjaisten ja yhteiskayttdisten lippujarjestelmien kehittdminen on vienyt aikaa ja lippu- ja
maksujarjestelmatoimittajien kehittamiskustannukset ovat olleet mittavia. Nyt markkinoilla alkaa kuitenkin olla
jarjestelmid, jotka ovat valmiita kayttédnottoon. Toisaalta osalla toimijoista kehittamisty6 on vasta alussa.

Lippu- ja maksujarjestelmatoimittajien nakdkulmasta yhteiskdayttdisyyden suurimmat haasteet eivat talla hetkella liity
teknologiaan, vaan epdaselvyyksiin ja puutteelliseen tietoon yhteiskayttdisyyden kaupallisista ehdoista ja
kilpailulainsdadanndén tulkinnasta. Myyntirajapintojen kayttd ja yhteislippujen myynti eivat ole taloudellisesti kannattavaa
toimintaa. Kilpailulainsdadanndn tulkinnan osalta on epavarmuutta, miten ja milld perusteilla hinnoista ja lipputulojen
jaosta voidaan liikennoitsijoiden valilla sopia, eli mika tulkitaan asiakkaan kannalta hyodylliseksi yhteistoiminnaksi.
Teknologiset rajoitteet vaikuttavat sita kautta, etta toimijoilla ei ole ns. yhteisia teknologisia maarityksia, joiden kautta

rakentaa yhteiskayttdisyytta. Naitda ongelmia on kuitenkin ratkottu tapauskohtaisesti aina, kun oikea toiminnallinen ja
kaupallinen yhteistyd on tuonut toimijoille lisdarvoa.

» Teknologisia haasteita asettaa myo6s viranomaisten kayttamien (kuntaviranomaiset) lippujarjestelmien nykytilanne, jossa

konkreettista valmiutta tunnistepohjaisiin ratkaisuihin ei muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta ole. Positiivisena poikkeuksina
teknologisista valmiuksista ja otetuista kehittamisaskeleista mainitaan erityisesti Foli ja Imatra.
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Lippujarjestelmatoimijoiden nakemyksia
vhteiskayttoisyyden edistamisesta 2/3

» Kuluttajan nakékulmasta tilanne, jossa alueen joukkoliikennepalvelut olisivat ensisijaisesti ns. yhden luukun takana (kuten
kuntaviranomaisilla) olisi tavoiteltava tilanne myds alueellisessa joukkoliikenteessa.

» Alueellisessa joukkoliikenteessa ELY-keskusten rooli on pienempi kuin kuntaviranomaisten rooli paikallisliikenteessa, mika on osin nykyisten varsin
kirjavien lippukaytantdjen ja vahaisen yhteiskayttdisyyden merkittava taustatekija.

» Kaupalliset toimijat eivat ilman jarkevia kaupallisia ehtoja kehita yhteiskayttdisia tuotteita eika niiden jakeluun tarkoitettuja myyntikanavia, kuten
mobiilisovelluksia.

» ELY-keskusten lipputuotteiden kehittaminen saanndlliseen matkustamiseen, yhteiskayttdisyyteen ja asiakkaan kannalta lahemmaksi ns. yhden
luukun -mallia edellyttaa, etta ELY-keskuksen PSA-liikenteelld on vahaista merkittavampi rooli alueen tai yhteysvalin paivittaisessa
lilkennetarjonnassa. Yhteiskayttoisyydesta ja lipputuotteiden hallinasta ei kannata tehda ongelmaa alueilla ja yhteisvaleilld, joissa ELY-keskuksen
rooli liittyy Iahinna taydentavien paivavuorojen ja yksittaisten kesaajan lilkenteen vuorojen ostamiseen markkinaehtoisten palveluiden hoitaessa
muuta liikenndintia.

» ELY-keskuksen omassa hallinnassa oleva lippujarjestelma mahdollistaa neutraalin tavan hallinnoida ja myyda lippuja. Se mahdollistaa
oikein hankittuna myds teknologiset integraatiot muihin myyntikanaviin. Teknologista ratkaisua kuitenkin edeltaa selkeat ja kaikissa
hankintasopimuksissa kuvatut kaupalliset periaatteet kolmansien osapuolten lippujen myynnin ehdoista, sisaltaen erilaiset
myyntirajapintojen kuvaukset, validointimenettelyt, nousukorvausmallit tai muut korvausperusteet.

» ELY-keskusten omien lippu- ja maksujarjestelmien hankintaan liittyy kuitenkin riski kustannusten kasvusta. Jos ELY-keskukset
kilpailuttavat omia jarjestelmiaan, lippu- ja maksujarjestelmien markkinat voivat hajautua edelleen, mika aiheuttaa mittakaavaetujen
menettamisen jarjestelmien kehittamisessa. Mita enemman lippujarjestelmia tulee olemaan, sita vahemman matkustajia on jakamassa
niiden kustannuksia. Resurssit lippu- ja maksujarjestelmien kehittamiseen tuskin tulevat nykyisestd ainakaan kasvamaan, eika
kohonneita kustannuksia voi siirtaa matkustajahintoihin.

» Ennen paatdsta oman lippu- ja maksujarjestelman hankinnasta tulisi arvioida huolellisesti ratkaisun todelliset kustannusvaikutukset seka
konkreettiset hyddyt ja haitat alueen joukkoliikenteen kannalta kokonaisuudessaan, eri toimijat ja nakdkulmat huomioiden.
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Lippujarjestelmatoimijoiden nakemyksia
vhteiskayttoisyyden edistamisesta 3/3

» ELY-keskusten kilpailuttama ja liikennoitsijoille tarjottava oma lippu- ja maksujarjestelmaratkaisu maariteltyjen tuotteiden
myyntikanavaksi ja mahdollisten yhteislippujen pohjaksi saa lippu- ja maksujarjestelmatoimijoiden keskuudessa myds kannatusta.
Tama voisi olla toimiva ratkaisu, mikali samalla muiden tukevien jarjestelmien kayttda ei estettdisi. Yhteiskayttoisten lippujen
maaritteet ja/tai kannusteet olisi oltava tiedossa liikenteen tarjousasiakirjoissa.

» ELY-keskukset on koettu maakuntien kuntaviranomaisiin verrattuna joustamattomimmiksi yhteistydkumppaneiksi yhteisten
lipputuotteiden lanseerauksen osalta.

» Teknologiatoimittajien ndkdkulmasta siirtyminen lainkin edellyttdmiin tunnistepohjaisiin ratkaisuihin ja myds puhtaisiin
mobiilipohjaisiin asiakastuotteisiin mahdollistaisi joustavamman ja osin kustannustehokkaamman kehitystydn ja valmiiden
tuotteiden tarjoamisen.

» ELY-keskuksille annetaan kritiikkia nykyisesta toimintapolitiikasta, jossa lippujen monikanavainen myynti ja ELY:n PSA-liikenteen
yhdistdminen osaksi esimerkiksi markkinaehtoisia tuotteita on estynyt siksi, ettei toimija ole voinut peria myymastaan
lipputuotteesta lainkaan maksupalkkiota vaan on joutunut tilittamaan ELY-keskukselle lippujen asiakashinnan ilman
myyntikomissiota. Yhteiskayttdisten lipputuotteiden maksupalkkioita ei voi suoraan siirtaa asiakkaille kohonneina lipunhintoina, vaan
kaytantd on osoittanut, etta lippujen hintojen tulee olla korkeintaan se, mika olisi hinta ilman tuoteyhdistelmiakin.

» Kaytanndssa osa kaupunkiviranomaisista on mahdollistanut kolmansien osapuolten kanavissa myds omien kausilippujensa
myynnin samaan hintaan kuin viranomaisen omissa kanavissa. Lipputulojen osalta on sovittu, ettd kolmannen osapuolen ei
tarvitse tilittaa viranomaiselle koko kausilipun maariteltyd arvoa, vaan se voi pitdad myymistaan lipuista erikseen sovitun
maksuliikennepalkkion (maakuntien kuntaviranomaiset).

» Kaupallisesti ja teknisesti yhdenmukaista ja koordinoitua ratkaisua ei pideta mahdollisena, vaan toimijoiden roolista ja hyvin
erilaisesta toimintavolyymistd johtuen ratkaisut yhteiskayttdisyyden edistamiseksi ovat aina ensisijaisesti paikallisia ja seudullisia.
Hyvista malleista voivat muut vapaasti kopioida ratkaisut kayttéon.

TRATFICCM [Esittajan nimi] 12.5.2020 34



5. Suositukset

jatkotoimenpiteiksi
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Jatkotoimenpidesuosituksia ELY-keskuksille ja muille
toimivaltaisille viranomaisille joukkoliikenteen
vhteiskayttoisyyden kehittamiseksi 1/2

» Oman jarjestelman hankinnan vaihtoehtona ELY-keskuksella
on kuvata liikenteen hankinta-asiakirjoissa lippu- ja
maksujarjestelman tekniset vaatimukset ja kaupalliset ehdot
niin selkeasti ja yksiselitteisesti, etta yhteiskayttdisyys
toteutuu myos liikennditsijoéiden ratkaisujen kautta. Talle

» Kilpailutettavat sopimuskokonaisuudet tulisi jatkossa
suunnitella yhteysvali- tai toiminta-aluekohtaisiksi
kokonaisuuksiksi.

» Nain saataisiin yhdelld sopimuksella matkustajien kannalta

olennaiset lipputuotteet kayttéén ja samalla luotaisiin
paremmat edellytykset niiden kelpoisuuden laajenemiseen
myds markkinaehtoisiin vuoroihin.

Samalla kohteiden liikenndintimaarat kasvaisivat, mika
houkuttelisi kohteiden liikennditsijoiden lisaksi myds
mahdollisesti toisia KOS-liikennditsijoita ja markkinaehtoisia
toimijoita myymaan yhteiskayttoisia lippuja.

maarittelytydlle on varattava aikaa vastaavasti kuin oman
jarjestelman hankinnalle.

Tekninen vaatimusmaarittely on tarjouskilpailussa tehtava
ainakin tuotepohjan (mobiili vai kortti), kaytettavan
tunnistemenettelyn, validoinnin, tilityskaytantdjen ja
raportoinnin osalta. Lisaksi tulee maarittaa
myyntirajapintojen kaytto ja kaupalliset ehdot.

» Sopimusten merkittavyyttd kasvattamalla kasvatetaan myds
kannusteita integroida ELY-keskuksen sopimusliikennetta
muihin kohteisiin. Liikenteiden sirpaleisuus muutaman vuoron
kohteisiin ei kannusta taloudellisesti
myyntirajapintayhteistyd6hon tuottojen ollessa alhaisia.

» Oman lippu- ja maksujarjestelman hankinta vs.
lilkennditsijoiden ratkaisuihin tukeutuminen
» Kun ELY-keskukset tekevat paatdksia siita, hankitaanko oma

lippu- ja maksujarjestelma vai tukeudutaanko
lilkennditsijoiden ratkaisuihin, tarvitaan tueksi tietoa

N
¢
ratkaisujen todellisista kustannusvaikutuksista. - l -
Kustannustarkastelu voitaisiin tehda ensin yksittaisen ELY- ~
alueen toimintaymparistéssa mahdollisimman » 4

kokonaisvaltaisesti ja konkreettisella tasolla ja hyddyntaa

» Mobiilipohjaisilla ratkaisuilla yhteiskayttdisyys on
helpommin ja edullisemmin toteutettavissa.
Korttijarjestelmaintegraatioiden edistaminen edellyttaa
toimivalta-alueen liikennoitsijoilta laitekantavalmiutta.

» Kaymalla avointa markkinavuoropuhelua liikennditsijoiden
kanssa ennen tarjouspyynnon tekemista varmistetaan
lilketoiminnalliset edellytykset vaatimusten
toteuttamiseksi.

sitten sovellettuna myds muilla alueilla.

TRATICCM



Jatkotoimenpidesuosituksia ELY-keskuksille ja muille
toimivaltaisille viranomaisille joukkoliikenteen
vhteiskayttoisyyden kehittamiseksi 2/2

» Viranomaisten tulee varmistaa, etta toimijoilla on
taloudellinen intressi lippu- ja maksujarjestelman
kehittamiseen ja yhteiskayttdisyyden edistamiseen.

» Esim. lilkennditsija saa tietyn provisio-osuuden myymistaan
lipuista. Tama provisiomalli on tiedossa ja samanlainen kaikissa
alueen liikenndintisopimuksissa. Malli on mieluiten
yhteensovitettu myds kuntaviranomaisten kanssa.

» Myyntirajapintojen kayttd edellyttaa taloudellista kannustetta
myyda lippuja!

» Tarvitaan sopimusmalli toimivista nousukorvaus- tai
muista kaupallisista ehdoista. Kaupalliset ehdot on
kuvattava hankinnoissa selkeasti ja yksiselitteisesti.

» Esim. mitka liput liikenteessa on tarjottava ja miten niiden
hallinta, tilidinti ja raportointi hoidetaan? Tama on maariteltava
niin, ettd myyntirajapintojen yli tapahtuva toiminnan
raportointi- ja tilitysaineisto on yhdenmukainen kaikissa
sopimusliikenteissa. Raportointimallin perusrakenteen voi sopia
yhteistydssa nykyisen lippu- ja maksujarjestelmatoimijoiden
kanssa

» Yhtd valtakunnallisesti sovellettavaa sopimusrakennetta ei heti
kannata lahtea valmistelemaan, vaan eteneminen on
aloitettava alueellisista tarpeista ja naita varten mahdollisesti
tehtavista kokeiluista.
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» Alueellisen bussi- ja junaliikenteen yhteiskayttdisyyden

kehittamiseksi kaupunkiseutu / alue tarvitsee osaamista
ja rahoitusta oman lippujarjestelman kehittamiseen.
Tama koskee ELY-keskuksia siina tapauksessa, etta ne
paattavat edeta itse kilpailuttamalla
lippujarjestelmaratkaisulla.

» Lisaksi on oltava halu ja kyky etsia ratkaisuja yhdessa
avoimesti keskustellen ja kyky vieda asioita
paatdoksenteossa aktiivisesti eteenpain. Hyvana
esimerkkina yhteiskayttdisyyden onnistumisesta on
Tampereen seudun Nyssen ja VR:n valinen lippuyhteisty®.

» Yhteiskayttoisia ratkaisuja on mahdollista saavuttaa
tydssakayntiliikenteeseen ja esimerkiksi
liityntaratkaisuihin, mutta kaikilla osapuolilla on oltava
nakemys toteutustavasta ja kyky omalta osaltaan vastata
toteutuksesta.

» ELY-keskusten lippujarjestelmaratkaisuksi Iahtokohtaisesti
kannattaa valita sellainen tuote, joka on jo kytketty
keskeisten valtakunnallisten kaukoliikennetoimijoiden
lippujarjestelmiin. Naita kaukoliikennetoimijoita ovat
Matkahuolto ja VR.
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Pidemman aikavalin suositus
Kansallisen lippustandardin kehittaminen

» Kansallisen lippustandardin tai tietojensiirtostandardin koordinoinnin tai ohjauksen ei valttamatta tarvitse olla
Samtrafikenin kaltaisella viranomaisten yhteisesti omistamalla toimijalla.

» Jos Suomessa halutaan mahdollistaa joukkoliikenteen kattava yhteiskayttdisyys, on pidemman aikavalin tavoitteeksi otettava
yhteiskayttdisyyden kansallisen standardin luominen. Standardilla maariteltaisiin se, miten lippujarjestelman tulee
kommunikoida muiden jarjestelmien kanssa. Taman maarityksen on huomioitava Euroopan Unionin asetus multimodaaleista
lilkennepalveluista.

» Standardin yhtena esikuvana voidaan pitaa Ruotsissa vuodesta 2017 alkaen kayttoonotettua BoB-standardia (Biljett- och
betalstandard). Sen kehitystydta tehdaan avoimella foorumilla, johon kuka tahansa voi liittya mukaan. Samtrafikenin
omistajista muodostettu Change Advisory Board paattaa standardiin tehtavista muutoksista. Suomessa vastaavan tahon
puuttuessa se voisi olla erikseen nimetty neuvottelukunta.

» Standardi sisaltaa maarittelyt sille, miten rakennetaan lippu, joka voidaan lukea, tulkita ja validoida koneellisesti omassa ja
muiden toimijoiden jarjestelmissa. BoB-standardi ei siis ole yksi standardisoitu lippujarjestelmd, vaan jokainen toimija
rakentaa oman jarjestelmansg, jolla maarittelyjen mukainen yhteiskayttdisyys toteutuu.

» Esimerkiksi Malarstrafik AB:lla on lippujarjestelma, joka voi tehda BoB-standardin maarittelyjen mukaan kyselyja kaikkiin
junaliikenteen operointialueella sijaitseviin alueellisiin lippujarjestelmiin ja koota ndista asiakkaan toiveen mukaisen
yhdistelmalipun (yksi Aztec-koodi).

» Standardi luo tekniset edellytykset toteuttaa yhteiskayttdisyyden ja mahdollistaa yksittaisten kertalippujen niputtamisen
yhteen. Kattavamman yhteiskayttdisyyden toteuttaminen, kuten yhteiskayttdisten kausilippujen ja edullisempien
yhdistelmalippujen tarjoaminen, edellyttda kuitenkin aina sopimusta osapuolien kesken mm. lipputulojen jakoperiaatteista.
Edellisen tuottaminen on ollut myds Ruotsissa haasteellista.
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