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Tutkimuksen tavoite ja toteutus 1/2

€’ Viestintavirasto

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa miten hyvin TV-vastaanottimia myyvat liikkeet
kertovat kuluttajille DVB-T2-siirtyman edellyttamista laitevaatimuksista seka miten Antenna
Ready HD -testatuista laitteista kertova merkinta ja informaatio ovat esilla liikkeissa.

Tutkimuksen kohderyhmana olivat televisiovastaanottimia myyvat kodinkoneliikkeet ja
elektroniikkaa myyvat marketit eri puolilla Suomea. Aineistossa on 201 havaintoa, kerattyna
21.5—-11.6.2016. Kaynteja tehtiin 153 eri liikkeessa. Osassa suurimmista liikkeista
kayntikertoja oli kaksi. Useammilla kayntikerroilla haluttiin varmistaa riittava maara
myyjakohtaisia arviointeja tulosten ketjukohtaista tarkastelua varten. Mikali samaan
liikkeeseen tehtiin useampia asiointeja, asioinnin teki aina eri shoppari ja kysymykset
esitettiin eri myyjalle.

Aineisto kerattiin Mystery shopping -menetelmalla niin, etta aineisto kerattiin seka
havainnoimalla etta vuorovaikutuksessa myyjan kanssa. Testiasiakkaat saivat kirjallisen
tyoohjeen ja suullisen perehdytyksen tyohon. Analyysia varten tietotallenteet kaytiin lapi ja
tarkistettiin tietojen taydellisyys ja loogisuus. Useamman kayntikerran liikkeista saatuja
havaintoja verrattiin keskenaan osana loogisuustarkistusta ja syyt mahdollisiin poikkeamiin
selvitettiin.

Mikali tuloksia tarkastellaan liikkeittdin tai havainnoittain tuloksissa ei ollut havaittavissa
merkitsevia eroja. Sanallisessa yhteenvedossa on puhuttu selvyyden vuoksi liikkeista,
havainnointien sijaan.
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Tutkimuksen tavoite ja toteutus 2/2

. Nayte edustaa valtakunnallisesti TV-vastaanottimia myyvia liikkeita Suomessa alueittain ja
ketjuittain. NUTS2-alueittain havainnot jakautuvat seuraavasti: 41 % Uusimaa, 22 % muu
Etelda-Suomi, 24 % Lansi-Suomi ja 12 % Pohjois-/Itd-Suomi. Asiointeja tehtiin 41 kunnassa
ja 9 ketjussa (sivulla 49 luettelo kunnista ja ketjuista). Asioinneista 12 % tehtiin
aamupaivalla, 62 % iltapaivalla ja 25 % illalla klo 16 jdlkeen.

. Tutkimus on tehty SFS-ISO 20252 laatustandardin mukaisesti.

. Tutkimuksen toteutti Otantatutkimus Oy Viestintaviraston toimeksiannosta.

€’ Viestintavirasto
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Johtopaatokset (1/2)

Antenna Ready HD merkinta ja informaatio liikkeissa

. Televisioita myyvissa liikkeissa on havaittavissa selvia puutteita kuluttajien informoinnissa
DVB-T2-siirtyman edellyttamista laitevaatimuksista, kun mittareina kaytetaan Antenna Ready
HD -logon kayttoa ja HDTV-oppaan saatavuutta. Vain runsaat 10 % liikkeista oli merkinnyt
useimmat vastaanottimet logolla. Logon sijaan asiasta informoidaan perinteisilla teknisista
tiedoista kertovilla lapuilla, tavallisimmin merkinnalla DVB-T2, HD-viritin antenniverkkoon tai
T2-viritin. Merkinnoissa on kirjavuutta eri valmistajien laitteiden valilla, vaikkakin tieto
yleensa loytyy kaikista laitteista. Ostajan opas l10ytyy noin joka toisesta liikkeesta. Kysyttdaessa
informaatiota siirtymasta, useat myyjat kertoivat tietoa olevan tarjolla internetissa.

Miten kuluttajille kerrotaan DVB-T2-siirtyman edellyttamista laitevaatimuksista

. Myyjat eivat ole erityisen aktiivisia antamaan tietoa DVB-T2-siirtymasta ja sen edellyttamista
laitevaatimuksista antennitaloudessa. Lahes kaksi kolmasosaa myyjista otti asian puheeksi
vasta asiakkaan kysyessa. Myyjien paaviesti oli yleensa, etta DVB-T2-tekniikkaan siirrytaan
vahitellen kokonaan ja uusi lahetystekniikka edellyttaa DVB-T2 viritinta laitteessa. Myos uuden
tekniikan mahdollistamat HD-sisallot otettiin usein puheeksi. Myyjasta riippuen asiasta
voidaan kertoa hyvinkin seikkaperaisesti tai asia kuitataan kertomalla, etta liikkeessa on
myynnissa vain DVB-T2 vastaanottimia ja asiakas voi olla silta osin huoletta.

Logon kdytossa ja ostajan oppaan saatavuudessa on suuria eroja ketjuittain ja myos samaan

ketjuun kuuluvien liikkeiden valilla. Samaten myyjien perehtyneisyydessa asiaan oli suuriakin
eroja. Myyijien tiedoissa oli puutteita etenkin marketeissa ja muissa kuin erikoisliikkeissa.

€’ Viestintavirasto
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Johtopaatokset (2/2)

Vanhenevan tekniikan laitteet

€’ Viestintavirasto

Kuluttajan kannalta hyvana asiana voidaan pitas, etta lahes kaikki myyjat suosittelivat DVB-
T2/Antenna Ready HD -vastaanotinta. Osassa liikkeista oli viela ainakin joitain yksittaisia T-
laitteita myynnissa (noin joka kymmenennessa liikkeessa televisioita ja noin joka
viidennessa digibokseja). Naista laitteista ei ollut juurikaan erikoistarjouksia. Vanhentuvan
tekniikan laitteiden kayttoa ns. sisdaanheittotuotteena ei ollut havaittavissa
tutkimusajankohtana. Havainnointia tehtiin vain kivijalkamyymaloissa, joten se ei kerro
tilanteesta verkkokaupoissa.

Kysyttiaessa miten vanhan television suhteen pitadisi toimia uuteen lahetystekniikkaan
siirryttaessad, valtaosa myyjista mainitsi mahdollisuuden saada kuva nakyviin myos
digiboksin avulla. Talla hetkella kuluttajille on kuitenkin tarjolla vain vahan vaihtoehtoja
DVB-T2/Antenna Ready HD -digibokseissa. Lahes kaikissa liikkeissa on naita laitteita
myynnissa, mutta ne ovat yleensa hinnaltaan kalliimpia tallentavia bokseja. Edullisia perus-
HD-digibokseja oli huonosti saatavilla. Valikoima on muutenkin niukka ja usein tarjolla on
vain yhden valmistajan merkkia.
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Antenna Ready HD -logo

. Antenna Ready HD -logon tarkoituksena on helpottaa kuluttajan ostopaatosta viestimalla,
etta televisio/digiboksi on kotimaassa testattu DVB-T2-vastaanotin antennitalouteen.

. Tutkimuksen mukaan Antenna Ready HD -logon kaytto liikkeissa on verrattain vahaista. Vain
noin joka toisessa havainnoidussa liikkeessa kaytetaan logoa ainakin joidenkin televisioiden
ja/tai digiboksien yhteydessa. 14 % havainnoinneista logo esiintyi useimmissa laitteissa ja
37 % vain muutamissa laitteissa.

. Alueittain tarkasteltuna logon kaytto on havainnoiduissa liikkeissa vahaisinta
paakaupunkiseudulla, jossa antennitalouksien suhteellinen osuuskin on pienempi. Logon
kdaytossa on suuria eroja ketjuittain ja myos saman ketjun liikkeiden valilla.

. Tavallisimmin logo 10ytyi lahistolla olevista televisioiden pakkauslaatikoista (27 %
havainnoinneista). Osassa liikkeita logo 16ytyi vain digiboksi-pakkauksesta.

Parhaimmillaan (nakyvimmin) logo oli televisioon kiinnitetyssa lapussa. Nain merkittyja
vastaanottimia oli kuitenkin vain alle neljasosassa havainnoiduista liikkeista (23 %
havainnoinneista). Tasta merkintatavasta tehtiin havaintoja etenkin Gigantin ja Anttilan
myymaloissa.

Kuviot 2a-2b ja 3a-3b

€’ Viestintavirasto
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Muut antenniviritinta koskevat merkinnat

€’ Viestintavirasto

Tutkimuksessa selvitettiin Antenna Ready HD -logon lisaksi myos mita muita antenniverkon
viritinta koskevia merkintéja laitteiden yhteydesta loytyy.

Logon lisaksi tai sijaan muita viritinmerkint6ja loytyi jokseenkin kaikista vastaanottimista.
Tavallisimmin vastaanotin on merkitty DVB-T2-viritin merkinnalla (78 % havainnoinneista).
Myo6s merkintaa HD-viritin antenniverkkoon (42 %) ja/tai T2-viritin (38 %) kaytetdaan
yleisesti. Jonkin verran kdytetaan myos mainintaa Antenna Ready HD ilman logoa (17 %).

Viritinta koskevat tiedot loytyvat yleensa televisioon kiinnitetysta lapusta (63 %
havainnoinneista) ja/tai hyllyn reunasta (46 %).

Shopparien havainnointien perusteella voidaan todeta, etta viritintiedon hakeminen lapusta
on asiakkaalle selvasti tyolaampaa, kun sita verrataan Antenna Ready HD -logolla
tapahtuvaan informointiin. Lisahaasteena on merkintéjen kirjavuus eri valmistajien
laitteiden valilla.

Kuviot 4a-4b seka 5a-5b
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TARKEAA TIETOA UUDEN TELEVISION @STAJALLE.

LUE TAMA ENNEN
KUIN OSTAT!

Viestintivirasto HOTUDPAS.FI (L irasto

Ostajan opas

. Tutkimuksen perusteella noin joka toisessa liikkkeessa (46 % havainnoinneista) on jaossa
Viestintaviraston ja Kilpailu- ja kuluttajaviraston opasta uuden television ostajalle.

. Oppaan saatavuudessa oli jonkin verran eroja alueittain niin, etta saatavuus oli paras Ita- ja
Pohjois-Suomessa, heikoin Etela-Suomessa paakaupunkiseudun ulkopuolella.

. Ketjuittain erot olivat selvempia. Giganteissa, Anttiloissa ja Kodinl1:ssa opas loytyi useimmista
myymaloista. Sen sijaan Veikon Koneessa ja Teknisilla opasta ei ollut esilla, mutta lIoytyi
joissain myymaloissa kysyttyna.

. Opasta on saatavilla yleensa hyllyilla/tasoilla televisioiden luona (67 % havainnoinneista) ja
jonkin verran palvelutiskilla tai kassalla tai palvelupisteessa etaampana televisioista (17 %).
Muista ketjuista poiketen Giganteissa oppaan sijainti oli lahes yhta usein etdampana
televisioista kuin televisiotasolla/-hyllylla.

Kuviot 6a-6b ja 7a-7b

€’ Viestintavirasto
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Myyjan suosittelema vastaanotin

Asiointien yhteydessa kysyttiin minkdlaista perustelevisiota kokoluokassa 30—40 tuumaa
myyja suosittelisi antennitalouteen.

Lahes kaikki myyjat suosittelivat spontaanisti DVB-T2/Antenna Ready HD -vastaanotinta (98
%0). Vain pari prosenttia myyjista esitteli vanhenevan tekniikan vastaanotinta (T-viritin).

DVB-T2 -siirtyman otti kuitenkin spontaanisti puheeksi vain runsas kolmannes myyjista (37
%0). Tavallisimmin myyjat kertoivat asiasta, etta DVB-T2 tekniikkaan siirrytaan vahitellen
kokonaan ja etta uusi lahetystekniikka edellyttaa DVB-T2 -viritinta. Myés DVB-T2
mahdollistamat HD-sisallot otettiin usein puheeksi. Vain pari prosenttia myyjista mainitsi
‘Suomessa testatut laitteet’.

DVB-T2 lahetystekniikkaan siirtyminen otettiin spontaanisti esiin keskimaaraista useammin
Etela-Suomen ulkopuolella. Ketjuittain tarkasteltuna aktiivisimmin asiasta kertoivat
Verkkokauppa.comin myyjat.

Kuviot 8a-8b, 9a-9b ja 10a-10b

€’ Viestintavirasto
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Vanhenevan tekniikan vastaanottimet

Vain pari prosenttia myyjista esitteli spontaanisti vanhenevan tekniikan vastaanotinta.
Kysyttidessa 28 % myyjista sanoi, etta heilla on viela jonkin verran myynnissa laitteita ilman
HD-viritinta (11 % televisioita, 22 % digibokseja).

Edullisimmat televisiot ilman antenni HD-viritinta sai keskimaarin vahan alle 300 euron
hintaan ja edullisimmat digiboksit (ei HD) alle satasella. Digibokseja ilman HD -viritinta oli
myynnissa etenkin padkaupunkiseudulla ja Etela-Suomessa. Vanhenevan tekniikan
digibokseja oli suhteellisesti eniten Verkkokauppa.comissa, vahiten Powerin ja Gigantin
liikkeissa.

Kysyttdessd, 9 % myyjista vastasi, etta naita laitteita (ei HD) oli tarjolla alennettuun
hintaan/tarjouksessa: digibokseja (5 %) ja televisioita (4 %).

Myyjilta tiedusteltiin lisaksi, miten kotona olevan vanhan television suhteen pitiisi menetella
siirtyman jalkeen. Runsaat 40 % myyjista mainitsi vaihtoehdoiksi seka uuden DVB-
T2/Antenna Ready HD television etta —digiboksin hankkimisen. Runsas kolmannes myyjista
esitti ratkaisuksi vain digiboksin ja noin viidennes vain uuden television hankinnan.
Padkaupunkiseudulla DVB-T2/Antenna Ready HD -digiboksin hankinta sai keskimaaraista
enemman mainintoja. Ketjuittain tarkasteltuna uuden television hankinta vanhan tilalle sai
keskimaardista enemman mainintoja Tekniset ja Expert -ketjun liikkeissa ja DVB-
T2/Antenna Ready HD -digiboksin hankinta Kodinl:ssa ja Veikon Koneessa.

Kuviot 11a-11b seka 14a-14b ja 15, 16a-16b

€’ Viestintavirasto
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DVB-T2/Antenna Ready HD -digiboksien saatavuus

€’ Viestintavirasto

Lahes kaikissa liikkeissa (93 % havainnoinneista) oli myynnissa DVB-T2/Antenna Ready HD -
digibokseja. Saatavuudessa ei ollut merkittavia eroja alueittain. Ketjuittain tarkasteltuna
saatavuus oli hieman keskimaaraista huonompi Teknisilla. Giganteissa seka Powerin ja
Verkkokauppa.comin kaikissa havainnoiduissa liikkeissa oli saatavilla DVB-T2/Antenna
Ready HD digibokseja.

Myynnissa olevat digiboksit ovat yleensa tallentavia, joiden keskihinta on selvasti korkeampi
kuin ei-tallentavien. Halvimpien tallentavien digiboksien hinta oli keskimaarin 243 euroa,
halvimpien ei-tallentavien 106 euroa. Noin joka neljas halvimmista ei-tallentavista bokseista
maksoi alle 60 euroa, kolmannes oli hintaluokassa 61-140 euroa ja kolmannes hintaluokassa
141-160 euroa.

Talla hetkella markkinoilla on huonosti saatavilla edullisia perus-HD-bokseja. Osa myyjista
epaili tuleeko niille olemaan kysyntaa, koska perustelevisiot (HD) ovat niin edullisia. Osa
myyjista uskoi, ettd myos tallentavien digiboksien kysynta hiipuu, koska tallennukseen tulee
koko ajan uusia mahdollisuuksia ja netti-tv-palvelut kuten Yle Areena vahentavat
tallennuksen tarvetta.

Kuviot 12a-12b jal3a-13c




OTANTATUTKIMUS OY

Myyjien kommentteja & shoppareiden havaintoja
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KUVIOT
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Yhteenveto havainnoinneista

l ANTENNA l
READY

Antenna Ready HD -logoja vastaanottimien yhteydessa

Muita antenniverkon tv-viritintd koskevia merkintoja

W Liikkeessa jaossa opas television ostajalle

EN
KUIN OSTAT!

___m“
Suositeltiin DVB-T2 / Antenna Ready HD -vastaanotinta
Myyja kertoi DVB-T2 siirtymasta spontaanisti
Mita vanhan television suhteen tehtava:
- Riittda DVB-T2 / Antenna Ready HD -digiboksi
- Uusi televisio
- Mainitsi molemmat

Myynnissd DVB-T2 / Antenna Ready HD -digibokseja

Myynnissa laitteita ilman antenni HD -viritinta:
(televisioita ja/tai digibokseja)

Erikoistarjouksia laitteista ilman antenni HD -viritinta:

(televisioista ja/tai digibokseista) F 9

OTANTATUTKIMUS QY / T4234 / Kuvio 1
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Logojen havaitseminen et IJ

5. Nakyyko tv-vastaanottimien yhteydessa Antenna Ready HD -logoa?

OTANTATUTKIMUS OY

% havainnoinneista

(n=201) KAIKKI
(n=60) Paakaupunkiseutu 30
(n=67) Muu Etel&-Suomi
(n=49) Lansi-Suomi
(n=25) It&-/Pohjois-Suomi

0%

20%

M Useimmissa laitteissa

~_ Ipakkauksissa
OTANTATUTKIMUS QY / T4234 | Kuvio 2a

\ \
37 48
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49 43
| | |
39 41
| | |
20 44
| \ \
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Ei miss&an laitteessa
/pakkauksissa

Vain muutamissa laitteissa
/pakkauksissa
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Logojen havaitseminen et IJ

5. Nakyyko tv-vastaanottimien yhteydessa Antenna Ready HD -logoa?

% havainnoinneista

(n=201) KAIKKI F | 37 | | 48
(n=14) Expert 50 50
| |
(n=28) Power 32 57
|
(n=39) Gigantti 28 38
| |
(n=47) Prisma 45 40
| |
(n=15) Tekniset 60 33
| |
(n=12) Veikon Kone 8 92
| |
(n=7) Verkkokauppa.com 43 43
| |
(n=25) Anttila 52 32
| |
(n=14) Kodin 1 7 93
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Ei missaan laitteessa
/pakkauksissa

Vain muutamissa laitteissa
/pakkauksissa

M Useimmissa laitteissa

~_ Ipakkauksissa
OTANTATUTKIMUS OY / T4234 / Kuvio 2b
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Missa logoja havaittiin um%m

5. Nakyyko tv-vastaanottimien yhteydessa Antenna Ready HD -logoa?

Lahist6lla pakkauslaatikoita ja niisséa
nékyy Antenna Ready HD -logo

Televisioon kiinnitetty teknisista
tiedoista kertova lappu, jossa
Antenna Ready HD -logo

Logo (vain) digiboksi -pakkauksessa

Hyllyn reunassa Antenna Ready HD -logo

Logo tv-ruudun kuvassa
rullaavassa/vaihtuvassa bannerissa

Muu sijainti

OTANTATUTKIMUS OY / T4234 / Kuvio 3a

% havainnoinneista

KAIKKI (n=201)
==pPaakaupunkiseutu (n=60)
==Muu Eteld-Suomi (n=67)
== ansi-Suomi (n=49)
==|t4-/Pohjois-Suomi (n=25)



OTANTATUTKIMUS OY

Missa logoja havaittiin um%m

5. Nakyyko tv-vastaanottimien yhteydessa Antenna Ready HD -logoa?

% havainnoinneista

Lahist6lla pakkauslaatikoita ja niisséa
nékyy Antenna Ready HD -logo

Televisioon kiinnitetty teknisista
tiedoista kertova lappu, jossa 023
Antenna Ready HD -logo

Logo (vain) digiboksi -pakkauksessa

KAIKKI (n=201)
==Expert (n=14)
==Power (n=28)
==Gigantti (n=39)
==Prisma (n=47)
==Tekniset (n=15)
==\eikon Kone (n=12)
==\erkkokauppa.com (n=7)
Anttila (n=25)
Kodin 1 (n=14)

Hyllyn reunassa Antenna Ready HD -logo

Logo tv-ruudun kuvassa
rullaavassa/vaihtuvassa bannerissa

Muu sijainti 0

0 20 40 60 80 100

%
OTANTATUTKIMUS OY / T4234 / Kuvio 3b ° H



Muut havaitut merkinnat OTANTATUTKIMUS QY

6. Onko muita antenniverkon tv-viritintd koskevia merkintdja
(DVB-T2-viritin, HD-viritin antenniverkkoon, ...)

% havainnoinneista

DVB-T2-viritin

HD-viritin antenniverkkoon

T2-viritin

Antenna Ready HD
(asiasta kerrottu ilman logoa)

Muu o2

KAIKKI (n=201)
==P&adkaupunkiseutu (n=60)
==Muu Eteld-Suomi (n=67)
==|_ansi-Suomi (n=49)
==|td-/Pohjois-Suomi (n=25)

Muuta (ei varsinaisesti tv-viritinta
koskevia) Full HD / HD Ready

Ei muita merkint6ja

0 20 40 60 80 100

%
OTANTATUTKIMUS OY / T4234 / Kuvio 4a H



Muut havaitut merkinnat OTANTATUTKIMUS QY

6. Onko muita antenniverkon tv-viritintd koskevia merkintdja
(DVB-T2-viritin, HD-viritin antenniverkkoon, ...)

% havainnoinneista

DVB-T2-viritin | 78

HD-viritin antenniverkkoon | 42

T2-viritin | 38

Antenna Ready HD

_ _ KAIKKI (n=201)
(asiasta kerrottu ilman logoa)

==Expert (n=14)
==Power (n=28)
==Gigantti (n=39)
==Prisma (n=47)
==Tekniset (n=15)
==\Veikon Kone (n=12)
==\Verkkokauppa.com (n=7)
Anttila (n=25)
Kodin 1 (n=14)

Muu ¢

Muuta (ei varsinaisesti tv-viritinta
koskevia) Full HD / HD Ready

Ei muita merkintoja 9% &
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%
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Missa muita merkint6ja havaittiin OTANTATUTKIMUS OY

7. Missa naita muita tv-viritinta koskevia merkintdja on nakyvissa?

% havainnoinneista

Televisioon kiinnitetty teknisista
tiedoista kertova lappu

Hyllyn reunassa 46

Pakkauslaatikoissa merkintoja

KAIKKI (n=201)
==paadkaupunkiseutu (n=60)
==Muu Etel&-Suomi (n=67)
== ansi-Suomi (n=49)
==|t&-/Pohjois-Suomi (n=25)

Muu
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%
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Missa muita merkint6ja havaittiin OTANTATUTKIMUS OY

7. Missa naita muita tv-viritinta koskevia merkintdja on nakyvissa?

% havainnoinneista

Televisioon kiinnitetty teknisista
tiedoista kertova lappu

Hyllyn reunassa

KAIKKI (n=201)

==Expert (n=14)

==Power (n=28)

==Gigantti (n=39)

==Prisma (n=47)

==Tekniset (n=15)

==\/eikon Kone (n=12)

==\erkkokauppa.com (n=7)
Anttila (n=25)

Kodin 1 (n=14)

Pakkauslaatikoissa merkintdja ¢2

Muu

0 20 40 60 80 100

%
OTANTATUTKIMUS OY / T4234 / Kuvio 5b




Television ostajan opas

OTANTATUTKIMUS OY

8. Onko liikkeessa jaossa Viestintaviraston, Kilpailu- ja kuluttajaviraston television
ostajan opasta? 22. (Jos ei havaitse:) Onko teilla mitadn opasta television ostajalle?

(n=201)

(n=60)

(n=67)

(n=49)

(n=25)

KAIKKI

Paakaupunkiseutu

Muu Etela-Suomi

Lansi-Suomi

Itd-/Pohjois-Suomi

OTANTATUTKIMUS QY / T4234 / Kuvio 6a

% havainnoinneista

20 40

M Loytyi havainnoimalla

TARKEAA TIETOA UUDEN TELEVISION QSTAJALLE.

LUE TAMA ENNEN
KUIN OSTAT!
__;=====__.IHHHI.::=:=====_
55
8 60
%
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Loytyi kysyttyna




Television ostajan opas

OTANTATUTKIMUS

8. Onko liikkeessa jaossa Viestintaviraston, Kilpailu- ja kuluttajaviraston television
ostajan opasta? 22. (Jos ei havaitse:) Onko teilla mitadn opasta television ostajalle?

(n=201)

(n=14)

(n=28)

(n=39)

(n=47)

(n=15)

(n=12)

(n=7)

(n=25)

(n=14)

OTANTATUTKIMUS QY / T4234 / Kuvio 6b

% havainnoinneista

TARKEAA TIETOA UUDEN TELEVISION OSTAJALLE.

LUE TAMA ENNEN

HUIN OSTAT!

PR S vores. (TS T T

Veikon Kone

Verkkokauppa.com

M Loytyi havainnoimalla

Loytyi kysyttyna

100



Missa ostajan oppaita havaittiin OTANTATUTKIMUS OY

9. Missa ostajan opasta on esilla lilkkeessa?

% havainnoinneista, joissa l0ytyi ostajan opas

Hyllyilld/tasoilla televisioiden luona 67

TARKEAA TIETOA UUDEN TELEVISION _DSTAJALLE.

Palvelutiskilla, kassalla/ - e
" " LUE TAMA ENNEN
palvelupisteessa 17 KUIN OSTAT!

(ei laitteiden luona)

HoTvoras.f) | LU LEE O U

KAIKKI (n=81)
==Pddkaupunkiseutu (n=28)
Muu 20 ==Muu Etela-Suomi (n=20)
==l ansi-Suomi (n=20)
==|ta-/Pohjois-Suomi (n=13)
0 20 40 60 80

%
OTANTATUTKIMUS OY / T4234 / Kuvio 7a
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Missa ostajan oppaita havaittiin OTANTATUTKIMUS OY

9. Missa ostajan opasta on esilla lilkkeessa?

% havainnoinneista, joissa l0ytyi ostajan opas

Hyllyilla/tasoilla televisioiden luona 67 z’a 78 89
Palvel utls kl | Ia kassal I a/ TARKEAA T\[TGA.HLID[N 'L[.L[V\S\DN OSTAJALLE.
' iy LUE TAM
palvelupisteessa o 175 11 KUIN OAS_E:_:EN
(ei laitteiden luona) :
PN | voTvopas.Fl L. S LD L.
KAIKKI (n=81)

==Gigantti (n=27)

==Prisma (n=19)
Anttila (n=18)
Kodin 1 (n=9)

Muu 20 11 171

0 20 40 60 80 100
%
OTANTATUTKIMUS OY / T4234 / Kuvio 7b



Suositeltu vastaanotin OTANTATUTKIMUS QY

(n=201)

(n=60)

(n=67)

(n=49)

(n=25)

10. Suositteleeko: DVB-T2/ Antenna Ready HD -vastaanotinta /
Televisiota, joka ei ole DVB-T2/ Antenna Ready HD?

% havainnoinneista

KAIKKI

Paakaupunkiseutu

Muu Etel&-Suomi

Lansi-Suomi

It&-/Pohjois-Suomi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OTANTATUTKIMUS QY / T4234 / Kuvio 8a

mDVB-T2 / Antenna Ready HD -vastaanotinta Televisiota, joka ei ole DVB-T2 / Antenna Ready HD .
31



Suositeltu vastaanotin

OTANTATUTKIMUS OY

10. Suositteleeko: DVB-T2/ Antenna Ready HD -vastaanotinta /
Televisiota, joka ei ole DVB-T2/ Antenna Ready HD?

% havainnoinneista

(n=201) KAIKKI
(n=14) Expert
(n=28) Power
(n=39) Gigantti
(n=47) Prisma
(n=15) Tekniset
(n=12) Veikon Kone

(n=7) Verkkokauppa.com
(n=25) Anttila

(n=14) Kodin 1

0% 20%

M DVB-T2 / Antenna Ready HD -vastaanotinta
OTANTATUTKIMUS OY / T4234 / Kuvio 8b

40% 60% 80% 100%

Televisiota, joka ei ole DVB-T2 / Antenna Ready HD




Siirtymasta kertominen spontaanisti

OTANTATUTKIMUS OY

11. Kertooko myyja HD-siirtymasta/DVB-T2-lahetystekniikkaan siirtymisesta?

(n=201)

(n=60)

(n=67)

(n=49)

(n=25)

KAIKKI

Paakaupunkiseutu

Muu Etel&-Suomi

Lansi-Suomi

It&-/Pohjois-Suomi

OTANTATUTKIMUS QY / T4234 / Kuvio 9a

% havainnoinneista

40

0% 20% 40% 60% 80%

mKylla = Ej

100%




Siirtymasta kertominen spontaanisti OTANTATUTKIMUS OY

11. Kertooko myyja HD-siirtymasta/DVB-T2-lahetystekniikkaan siirtymisesta?

% havainnoinneista

(n=201) KAIKKI 63
(n=14) Expert 64
|
(n=28) Power 71
|
(n=39) Gigantti 64
(n=47) Prisma 62
(n=15) Tekniset 60
|
(n=12) Veikon Kone 75
| |
(n=7) Verkkokauppa.com 43
|
(n=25) Anttila 56
(n=14) Kodin 1 57
0% 20% 40% 6(;% 8(;% 100%

mKylla = Ej
OTANTATUTKIMUS QY / T4234 | Kuvio 9b




Mita siirtymasta kerrottiin

OTANTATUTKIMUS OY

13. Mita myyja kertoo siirtymasta?

% havainnoinneista

Vahitellen siirrytddn kokonaan DVB-T2-tekniikkaan
Uusi lahetystekniikka edellyttaa DVB-T2-viritinta
DVB-T2 mahdollistaa HD-sisé&llot

Siirtyman ajankohdasta, siirtyman aikataulu *

Kaikki heilla olevat laitteet toimivat
muutoksen jalkeenkin

Koskee vain antenniverkkoa
HD-kanavien tarjonnasta (talla hetkelld)
Antenna Ready HD -digiboksin hankinta riittaa

Myyja antaa television ostajan oppaan

Antenniin liittyvat asiat 2 @

Eri kanavien ndkymisesta muutoksen jalkeen

Suomessa testatut laitteet (testatutlaitteet.fi) a&

Muu

Ei osannut kertoa mitaan/ juurikaan mitaan asiasta ¢:

walle

OTANTATUTKIMUS QY / T4234 / Kuvio 10a

1 ej valttamatta tiennyt oikein 2 uusi antenni tarvitsee/ei tarvitse, uudelleen suuntaaminen

63

55
38
25
23 8

20

KAIKKI (n=201)
== pPaakaupunkiseutu (n=60)
==Muu Etel&-Suomi (n=67)
== &nsi-Suomi (n=49)
==|t&-/Pohjois-Suomi (n=25)
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100
%




Mita siirtymasta kerrottiin

OTANTATUTKIMUS OY

13. Mita myyja kertoo siirtymasta?
% havainnoinneista

Vahitellen siirrytdan kokonaan DVB-T2-tekniikkaan = 63
Uusi lahetystekniikka edellyttaa DVB-T2-viritinta
DVB-T2 mahdollistaa HD-sisallot

Siirtyman ajankohdasta, siirtyman aikataulu *

Kaikki heilla olevat laitteet toimivat
muutoksen jalkeenkin

Koskee vain antenniverkkoa @

HD-kanavien tarjonnasta (talla hetkell&) o
Antenna Ready HD -digiboksin hankinta riittaa
Myyja antaa television ostajan oppaan ¢
Antenniin liittyvat asiat 2

Eri kanavien nakymisestd muutoksen jalkeen
Suomessa testatut laitteet (testatutlaitteet.fi)

Muu

Ei osannut kertoa mitaan/ juurikaan mitaan asiasta

OTANTATUTKIMUS QY / T4234 / Kuvio 10b

55

KAIKKI (n=201)
==Expert (n=14)
==Power (n=28)
== Gigantti (n=39)
==Prisma (n=47)
==Tekniset (n=15)
==\/eikon Kone (n=12)
==\erkkokauppa.com (n=7)
Anttila (n=25)
Kodin 1 (n=14)

0 20 40 60 80 100

%
1 ej valttamatta tiennyt oikein 2 uusi antenni tarvitsee/ei tarvitse, uudelleen suuntaaminen



Vanhan television kaytto siirtyman jalkeen

(n=201)

(n=60)

(n=67)

(n=49)

(n=25)

OTANTATUTKIMUS OY

14. Mita vanhan television suhteen pitaisi tehda?

% havainnoinneista

\
KAIKKI

Paakaupunkiseutu

Muu Etela-Suomi

Lansi-Suomi

ItA-/Pohjois-Suomi

!
0% 20% 40%

mDVB-T2 / Antenna Ready HD -digiboksin hankinta riittaa

Mainitsi sekd uuden DVB-T2 / Antenna Ready HD television etté -digiboksin
OTANTATUTKIMUS OY / T4234 / Kuvio 11a
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42
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49
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!
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Uusi televisio



Vanhan television kaytto siirtyman jalkeen  OTANTATUTKIMUS OY

14. Mita vanhan television suhteen pitaisi tehda?

% havainnoinneista

42

(n=201) KAIKKI
(n=14) Expert 36
(n=28) Power 43‘
(n=39) Gigantti 46 |
(n=47) Prisma 45 |
(n=15) Tekniset 4‘0
(n=12) Veikon Kone 8 42‘
|

(n=7) Verkkokauppa.com 57
(n=25) Anttila 4‘0

| |
(n=14) Kodin 1 29 21

0% 20% 40% 6(;% 8(;% 106%

mDVB-T2 / Antenna Ready HD -digiboksin hankinta riittaa

Mainitsi sekd uuden DVB-T2 / Antenna Ready HD television etté -digiboksin
OTANTATUTKIMUS OY / T4234 / Kuvio 11b

Uusi televisio



DVB-T2 / Antenna Ready HD -digiboksit OTANTATUTKIMUS OY

(n=201)

(n=60)

(n=67)

(n=49)

(n=25)

OTANTATUTKIMUS QY / T4234 / Kuvio 12a

15. Onko teilla DVB-T2 / Antenna Ready HD -digiboksia myynnissa?

% havainnoinneista

KAIKKI

Paakaupunkiseutu

Muu Etel&-Suomi

Lansi-Suomi

It&-/Pohjois-Suomi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKylla = Ej




DVB-T2 / Antenna Ready HD -digiboksit OTANTATUTKIMUS OY

15. Onko teilla DVB-T2 / Antenna Ready HD -digiboksia myynnissa?

% havainnoinneista

(n=201) KAIKKI
(n=14) Expert
(n=28) Power
(n=39) Gigantti
(n=47) Prisma
(n=15) Tekniset
(n=12) Veikon Kone

(n=7) Verkkokauppa.com
(n=25) Anttila

(n=14) Kodin 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKylla = Ej
OTANTATUTKIMUS QY / T4234 / Kuvio 12b




DVB-T2 / Antenna Ready HD -digiboksien OTANTATUTKIMUS OY
hinnat

16. Mink& hintainen on halvin DVB-T2 / Antenna Ready HD -digiboksi?
17. Onko se tallentava vai ilman tallennusmahdollisuutta?

Keskiarvot havainnoinneista (euroa)

(n=146/38) KAIKKI

106
e owe . 245
B o &
. : 244
(n=46/17) Muu Etela-Suomi
112
116

(n=37/8) Lansi-Suomi

" .. . 244
(n=15/7) It&-/Pohjois-Suomi 08
\ \ €
0 50 100 150 200 250 300
(n=tallentava / ei tallentava) m Tallentava Ei tallentava

OTANTATUTKIMUS QY / T4234 / Kuvio 13a




DVB-T2 / Antenna Ready HD -digiboksien OTANTATUTKIMUS OY
hinnat

16. Mink& hintainen on halvin DVB-T2 / Antenna Ready HD -digiboksi?
17. Onko se tallentava vai ilman tallennusmahdollisuutta?

Keskiarvot havainnoinneista (euroa)

_ 243
(n=146/38) KAIKKI 106
_ 192
(n=20/7) Power 149
) : : 246
(n=31/8) Glg antti 102 _
(n=7/4) Veikon Kone /| 299
_ . 279
(n=9/3) Kodin1 | 280
€
0 50 100 150 200 250 300

(n=tallentava / ei tallentava)

* Jos vastaajamaara on pienempi kuin 5 M Tallentava Ei tallentava
tulosta ei ole esitetty
OTANTATUTKIMUS QY / T4234 / Kuvio 13b



DVB-T2 / Antenna Ready HD -digiboksien
hinnat

OTANTATUTKIMUS OY

16. Mink& hintainen on halvin DVB-T2 / Antenna Ready HD -digiboksi?
17. Onko se tallentava vai ilman tallennusmahdollisuutta?

% havainnoinneista
%

50

40

33
30

29 30

23

20

13

12
10 10
10

8
5
3 3 3 3 4 3
1 1 1 1
0 || | || ||
21-

41- 61- 81- 101- 121- 141-

161- 181- 201- 221- 241- 261- 281- 300+
40€ 60€ B80€ 100€ 120€ 140€ 160€ 180€ 200€ 220€ 240€ 260€ 280€ 300€

€
i Tallentava (n=146)

Ei tallentava (n=39)
OTANTATUTKIMUS OY / T4234 / Kuvio 13c



Myynnissa olevat DVB-T (el HD) laitteet

OTANTATUTKIMUS OY

18. Onko teilla viela myynnissa televisioita tai digibokseja, joissa ei ole

antenni HD-viritinta eli DVB-T2-viritinta?

% havainnoinneista

(n=201) KAIKKI

(n=60) Paakaupunkiseutu

(n=67) Muu Etel&-Suomi
(n=49) Lansi-Suomi
(n=25) [t&-/Pohjois-Suomi

OTANTATUTKIMUS OY / T4234 / Kuvio 14a
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33
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40

mKyllg, televisioita

%
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Myynnissa olevat DVB-T (ei HD) laitteet OTANTATUTKIMUS  OY

18. Onko teilla viela myynnissa televisioita tai digibokseja, joissa ei ole
antenni HD-viritinta eli DVB-T2-viritinta?

% havainnoinneista

(n=201) KAIKKI _ 11 ‘ 22

(n=14) Expert 21

(n=28) Power -2

(n=39) Gigantti _ 1315

(n=47) Prisma _ 13 23

(n=15) Tekniset - ! ‘ 33

(n=12) Veikon Kone - ° ‘ 25

(n=7) Verkkokauppa.com _ jg

(n=25) Anttila - s ‘ 32

(n=14) Kodin 1 — = 29 o

0 20 40 60 80 100

mKylla, televisioita Kylla, digibokseja
OTANTATUTKIMUS QY / T4234 / Kuvio 14b n



DVB-T (el HD) laitteiden hinnat OTANTATUTKIMUS OY

19. Minka hintaisia televisioita (ei antenni HD-viritintd)?
20. Minka hintaisia digibokseja (ei antenni HD-viritintd)?

Keskiarvot havainnoinneista (euroa)

Televisio ilman antenni HD-virinta:

(n=22) Edullisimmat

Digiboksi ilman antenni HD-virinta:

(n=44) Edullisimmat

(n=8) Kalleimmat

OTANTATUTKIMUS QY / T4234 / Kuvio 15

283

250 300




Erikoistarjoukset DVB-T (el HD) laitteista OTANTATUTKIMUS - OY

(n=201)

(n=60)

(n=67)

(n=49)

(n=25)

21. Onko néaisté hyvia erikoistarjouksia?
(televisiot tai digiboksit, joissa ei ole antenni HD-viritinta eli DVB-T2-viritinta?)

KAIKKI

Paakaupunkiseutu

Muu Etela-Suomi

Lansi-Suomi

[t&-/Pohjois-Suomi

OTANTATUTKIMUS OY / T4234 / Kuvio 16a

"

5

5

"

6

10

12

% havainnoinneista

%
20 40 60 80 100

mKyll4, televisioista Kylla, digibokseista .
47



Erikoistarjoukset DVB-T (el HD) laitteista OTANTATUTKIMUS - OY

21. Onko néaisté hyvia erikoistarjouksia?
(televisiot tai digiboksit, joissa ei ole antenni HD-viritinta eli DVB-T2-viritinta?)

% havainnoinneista

(n=201) kaikk ™ %
(n=14) Expert 7
(n=28) Power 4
(n=39) Gigantti 3 5
(n=47) Prisma - 46
(n=15) Tekniset - ;
(n=12) Veikon Kone 8
(n=7) Verkkokauppa.com
(n=25) Anttila S
(n=14) Kodin 1 F !
0 20 40 60 80 100 "

mKylla, televisioista Kylla, digibokseista
OTANTATUTKIMUS OY / T4234 / Kuvio 16b “



Asiointikunnat ja ketjut

ASIOINTIKUNNAT

Paialueet / kaupungit

Helsinki 29
Espoo 15
Vantaa 16
Turku / Raisio 13
Tampere / Pirkkala / Lemp&ala 19
Jyvaskyla 9
Oulu / Kempele 13
Muu kaupunki / kunta 87
YHTEENSA 201

Muut kaupungit / kunnat N=

OTANTATUTKIMUS OY

KETJUT

Hameenlinna

Kirkkonummi

Ketju / liike N=

Expert 14
Power 28
Gigantti 39
Prisma 47
Tekniset 15
Veikon Kone 12
Verkkokauppa.com 7
Anttila 25
Muu (Kodin 1) 14
YHTEENSA 201

Lappeenranta
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