€ Viestintavirasto Viestintavirasto 33 G/2016 M

Maarays hataliikenteen teknisesta toteutuksesta ja var-
mistamisesta

Annettu Helsingissa 20 paivanéa joulukuuta 2016

Viestintavirasto on maarannyt 7 paivana marraskuuta 2014 annetun tietoyhteiskunta-
kaaren (917/2014) 244 8:n ja 278 8:n nojalla:

Luku 1 Yleiset saannokset

1 8 Maarayksen tarkoitus

Maarays sisaltaa vaatimukset, joilla yleisten viestintaverkkojen osalta var-
mistetaan hatapuheluiden ja hatatekstiviestien seka niihin liittyvan hatapal-
velun kannalta olennaisen informaation siirtyminen viestintaverkoista hata-
keskuksiin. M&arayksen vaatimukset myos varmistavat hatapuheluille
normaaleja puheluja paremmat onnistumismahdollisuudet erilaisissa vies-
tintaverkon ruuhka- ja hairidtilanteissa.

2 8 Soveltamisala

Tama maarays koskee hatapuheluita ja hatatekstiviesteja yleisessa viestin-
taverkossa.

3 8 Maaritelmat

Hatapuhelulla tarkoitetaan tassa maarayksessa puhelua yleiseen hatanu-
meroon 112.

Hatatekstiviestilla tarkoitetaan tassa maarayksessa matkaviestinverkon
SMS -sanomaa, jonka kayttaja voi lahettdd numeroon 112.

Harvaanasutulla alueella tarkoitetaan tassa maarayksessa Tilastokeskuksen
tilastollisen kuntaryhmityksen mukaisia maaseutumaisia kuntia vuoden
2014 tilanteen mukaisesti seka niitad taajaan asuttuja kuntia, jotka on maa-
seudun kehittamisohjelmassa luokiteltu harvaan asutuksi maaseuduksi
vuoden 2014 tilanteen mukaisesti.

Taajamalla tarkoitetaan tassd maarayksessa Tilastokeskuksen maaritelman
mukaista asutuskeskittymaa vuoden 2014 tilanteen mukaisesti.

Keskustaajamalla tarkoitetaan tassd maarayksessa kunnan hallinnollisen tai
taloudellisen toiminnan kannalta merkittdvaa taajamaa, joka on Tilastokes-
kuksen maarittelyjen mukainen keskustaajama (kt) tai kirkonkyla (kk)
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vuoden 2014 tilanteen mukaisesti.

Luku 2 Hataliikenteen toteutus ja ohjaus

4 § Hataliikenteen toteutus

Puhelupalvelua tarjoavan teleyrityksen on tarjottava kayttajalle mahdolli-
suus soittaa hatapuhelu ja matkaviestinliittyman tapauksessa lisaksi mah-
dollisuus lahettda hatatekstiviesti.

Teleyrityksen tulee huolehtia siita, etta hatapuhelu voidaan soittaa myds

1) kayttajasté johtuvista syisté rajoitetusta tai suljetusta toimintakun-
toisesta puhelinverkon liittymasta,

2) ennakkoon maksetusta puhelinverkon liittymasta (prepaid), jonka
saldo on loppunut,

3) matkaviestimestd, jossa ei ole liittymaa yksildivaa korttia, seka

4) matkaviestimesta, jossa on toisen teleyrityksen liittyman yksildiva
kortti.

Teleyrityksen tulee huolehtia siita, ettd hatatekstiviesti voidaan lahettaa 2
momentin kohtien 1) ja 2) tapauksissa.

Teleyrityksen tulee huolehtia siita, etta hatapuhelun mukana valitettavan
kutsuvan liittyman numero on sellainen, etta

1) sen avulla on mahdollista saada tarvittavat tiedot asianomaisesta ti-
laajasta, kayttajastd ja asennusosoitteesta,

2) se mahdollistaa takaisinsoiton kyseiseen liittymaén ja

3) matkaviestinliittyman tapauksessa se lisaksi mahdollistaa kyseisen
matkaviestinliittyman paikannuksen.

Teleyrityksen tulee osaltaan huolehtia siita, etta hatapuheluihin ja hata-
tekstiviesteihin liittyvien, hataviranomaiselle toimitettavien osoite- ja sijain-
titietojen tarkkuus ja luotettavuus tayttavat seuraavat vaatimukset:

1) osoitetiedot kiinte&n verkon liittymien ja matkaviestinverkon liittymi-
en osalta ovat korkeintaan yhden vuorokauden ikéisia ja ne sisalta-
vat liittymalle ilmoitetun osoitteen

2) matkaviestinverkon verkkopaikannuksen sijaintitiedot osoittavat liit-
tyman sijainnin vahintaan solun tarkkuudella

Teleyrityksen tulee huolehtia siitd, ettda hatdnumeron 112 kayttdoon perus-
tuvien ajoneuvojen hatdpuhelujen (eCall) yhteydessa paatelaitteelta saatu
eCall-ilmaisintieto valitetaan hatapuhelun mukana.

5 § Hataliikenteen ohjaus

Teleyrityksen tulee siirtad hatapuhelun mukana tieto siita, milta hatakes-
kusten yhteistoiminta-alueelta puhelu on lahtdisin, mikéli tieto on verkosta
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saatavissa. Teleyrityksen tulee ohjata hatapuhelut ohjaustiedon mukaisella
ja hataviranomaisen ja teleyritysten sopimalla tavalla hatdviranomaisen
jarjestelmaan. Kayttajan mahdollisesti valitseman telealueen suuntanumero
ei saa vaikuttaa verkossa muodostettavaan ohjaustietoon.

Teleyrityksen tulee dokumentoida hatapuheluiden ohjauksessa noudatetta-
vat kadytannot teknologiakohtaisesti.

Tekstiviesteja valittavan teleyrityksen tulee ohjata hatatekstiviestit teleyri-
tykselle, jonka kanssa hataviranomainen on sopinut hatatekstiviestien valit-
tamisesta hatdkeskusten jarjestelmaan.

Teleyrityksen tulee huolehtia yritysverkosta (yrityksen sisdisesta IP-
verkosta, vaihdeverkosta tai vastaavasta muusta verkosta) tulevien hata-
puheluiden mahdollisesta uudelleenohjauksesta ja siihen tarvittaessa liitty-
vasta numeromuunnoksesta lahtokeskuksessa tai vastaavassa siten, etta
yritysverkosta saadun tiedon perusteella puhelun mukana siirretdan tieto
siita, milta hatdkeskusten yhteistoiminta-alueelta puhelu on lahtdisin.

Teleyrityksen tulee osaltaan huolehtia siita, ettd puhelua ei voi ennakkosiir-
topalvelussa siirtaéd yleiseen hatdnumeroon 112.

Hatapuhelun tai hatatekstiviestin hataviranomaiselle vélittavan teleyrityk-
sen tulee huolehtia siitd, etta kutsuvan liittyman numero siirretdan hatéapu-
helun ja hatatekstiviestin yhteydessé aina, kun numero on vastaanotettu ja
hataviranomaisen liitdAntd mahdollistaa numeron siirron.

Luku 3 Hatapuheluiden varmistaminen

6 8 Hatdpuheluiden yleinen varmistaminen
Teleyrityksen on priorisoitava hatdpuhelut yleisessa viestintaverkossa.

Teleyrityksen tulee dokumentoida hatapuheluiden priorisoinnissa noudatet-
tavat kaytannot teknologiakohtaisesti.

Viestintaviraston maarédyksen 54 mukaisten tarkeysluokan 1 ja 2 kompo-
nenttien ja niiden vélisten yhteyksien varmistukset tulee toteuttaa siten,
ettd myos varmistavalla yhteydella hataliikenne on samalla tavoin priorisoi-
tua lilkkennetta kuin yhteydell&, jota se varmistaa.

Yhteydet hatakeskuksen ja sen yleiseen viestintaverkkoon liittavan teleyri-
tyksen valilla tulee varmistaa.

Teleyrityksen tulee varmistaa, etta matkaviestinverkon tukiaseman ja tu-
kiasemaohjaimen valisen siirtoyhteyden katketessa tukiaseman kantoaallot
ajetaan alas.

7 8 Hatapuheluun kaytettavan verkon varmistaminen harvaanasuttujen aluei-
den taajamissa

Teleyrityksen tulee varmistaa, etta yksittainen siirtoyhteyskatkos 2G-ja 3G-
matkaviestinverkon tukiaseman ja Viestintaviraston méaarayksen 54 mukai-
sen tarkeysluokan 2 komponentin valilla ei esta hatdpuheluiden toimintaa
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matkaviestinverkkojen kautta minkaan liitteessd 1 mainitun taajaman koko
alueella.

Teleyrityksen tulee varmistaa, etta yksittainen siirtoyhteyskatkos kiintedn
puhelinverkon yli 100 tilaajaa palvelevan keskittimen ja Viestintaviraston
maarayksen 54 mukaisen tarkeysluokan 2 komponentin valilla ei esta hata-
puheluiden toimintaa kiintedn puhelinverkon kautta minkaan liitteessa 1
mainitun kunnan keskustaajaman koko alueella.

Teleyrityksen tulee dokumentoida tasséa pykaldssa tarkoitettujen varmistus-
ten suunnitelma ja toteutus harvaanasutuilla alueilla taajamakohtaisesti.

Luku 4 Voimaantulosaannokset

8 8 Voimaantulo ja siirtymasaannokset

Tama maéarays tulee voimaan 1 paivana tammikuuta 2017 ja on voimassa
toistaiseksi.

Teleyrityksen on toteutettava 112-hatatekstiviestia koskevat maarayksen 4
§ ja 5 § edellyttdméat valmiudet yleisissa viestintiverkoissa siten, etté ne
voidaan ottaa kayttdéon heti, kun hatakeskusten valmiudet ovat olemassa.
Teleyrityksen on toteutettava ajoneuvojen hatailmoitusjarjestelméaa (eCall
jarjestelma) koskevat maaradyksen 4 8 6 momentin edellyttdmat valmiudet
yleisissé viestintaverkoissa siten, ettd ne voidaan ottaa kayttéon heti, kun
hatdkeskusten valmiudet ovat olemassa.

9 8§ Tiedonsaanti ja julkaiseminen

Tama maarays on julkaistu Viestintaviraston maarayskokoelmassa ja se on
saatavissa Viestintaviraston asiakaspalvelusta:

Kayntiosoite Itamerenkatu 3 A, Helsinki
Postiosoite PL 313, 00181 Helsinki
Puhelin 0295 390 100

Faksi 0295 390 270

WWW-sivusto http://www.viestintévirasto.fi/

Y-tunnus 0709019-2
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Kirsi Karlamaa
Paajohtaja

Jarkko Saarimaki
Johtaja

Liitteet

1. Varmistettavat harvaanasuttujen alueiden taajamat
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Liite 1 Varmistettavat harvaanasuttujen alueiden taajamat

Kunnan nimi

Taajaman nimi

Alajarvi Alajarven kt.
Alajarvi Keskikyla
Alajarvi Luoma-aho
Alavieska Alavieskan kk.
Alavus Tuuri

Alavus Alavuden kt.
Alavus Toysan kk.
Askola Askolan kk.
Askola Monninkyl&a
Aura Auran as.seutu
Eckero Storby
Enonkoski Enonkosken kk.

Enontekid - Enontekis

Enontekion kk.

Eurajoki - Euraaminne

Eurajoen kk.

Eurajoki - Euradaminne Lapijoki

Eurajoki - Euradminne Irjanne

Evijarvi Evijarven kk.
Finstrom Godby

Haapavesi Haapaveden kt.
Haapavesi Vattukyl&a

Hailuoto - Karlo Hailuodon kk.
Halsua Halsuan kKk.
Hammarland Kattby
Hammarland Morby

Hankasalmi Hankasalmen kK.
Hankasalmi Hankasalmen as.seutu
Hankasalmi Niemisjarvi

Hartola Hartolan kk.
Hausjarvi Hausjarven kk.
Hausjarvi Oitti

Hausjarvi Ryttyla

Hein&vesi Heinaveden kk.
Hirvensalmi Hirvensalmen kK.
Honkajoki Honkajoen kK.
Humppila Humppilan as.seutu
Hyrynsalmi Hyrynsalmen kK.
Hameenkoski Hameenkoski

litti Kausala

Ikaalinen Ikaalisten kt.
Ikaalinen Kilvakkala
llomantsi - llomants Ilomantsin kk.
Inari - Enare Inarin kk.

Inari - Enare lvalo

Inari - Enare

Saariselka
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Inari - Enare Teponmaki
Inkoo - Inga Inkoon kK.
Isojoki - Stora Isojoen kK.

Isokyrd - Storkyro

Ylistaron kK.

Jalasjarvi Jalasjarven kk.
Jalasjarvi Jokipii
Jokioinen - Jockis Vaulammi

Jokioinen - Jockis

Jokioisten kk.

Joroinen - Jorois

Joroisten kk.

Joroinen - Jorois

Kuvansi

Joutsa Joutsan kKk.

Joutsa Leivonmaen kk.
Juankoski Juankosken kirkons.
Juankoski Muuruvesi
JuankoskKi Sayneinen

Juuka Juuan kk.
Juupajoki Korkeakoski

Juva Juvan kk.
Jamijarvi Jamijarven kk.
Kaavi Kaavin kK.
Kangashiemi Kangasniemen kK.
Kannonkoski Kannonkosken kk.
Kannus Kannuksen kt.
Kannus Eskola

Karijoki - Botom Karijoen kK.
Karstula Karstulan kk.
Karvia Karvian kk.

Kaustinen - Kaustby

Kaustisen kk.

Keitele

Keiteleen kk.

Kemijarvi

Kemijarven kt.

Kemijarvi

Isokyla - Kallaanvaara

Kemibnsaari - Kimitodn

Taalintehdas

Kemiodnsaari - Kimitoon

Kemion kk.

Kemiodnsaari - Kimitoon

Dragsfjardin kk.

Kemibnsaari - Kimitoobn Lammala
Kemidnsaari - Kimitodn Bjorkboda
Kihnio Kihnion kk.
Kinnula Kinnulan kk.
Kitee Kiteen kt.

Kitee Puhos

Kitee Kesalahden kk.
Kittila Kittilan kk.
Kittila Sirkka

Kittila Kaukonen

Kittila Rova

Kiuruvesi Kiuruveden kt.
Kivijarvi Kivijarven Kkk.
Kokemaki Kokemaen kt.
Kolari Kolarin kk.
Kolari Sieppijarvi
Kolari Akaslompolo
Konnevesi Konneveden kK.

Korsnas

Korsnasin kk.
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Korsnas Harrstrom
Korsnas Moikipaa
Koski TI Kosken kk.

Kristiinankaupunki - Kristinestad

Kristiinankaupungin kt.

Kristiinankaupunki - Kristinestad

Lapvaartti

Kristiinankaupunki - Kristinestad Dagsmark
Kristiinankaupunki - Kristinestad Tiukka
Kruunupyy - Kronoby Alaveteli
Kruunupyy - Kronoby Kruunupyyn kK.
Kruunupyy - Kronoby Teerijarvi

Kuhmo Kuhmon kt.
Kuhmoinen Kuhmoisten kk.
Kuortane Kuortaneen kk.
Kuortane Leppéalankyla
Kuortane Mayry

Kustavi - Gustavs Kustavin kK.
Kuusamo Kuusamon Kkt.
Kuusamo Ruka

Kuusamo Tolpanniemi
Kyyjarvi Kyyjarven kK.
Karkola Karkolan kk.
Karkola Lappila
Kéarsdmaéki Karsaméen kk.
Koylio - Kjulo Kankaanpaa
Koylioé - Kjulo Kepola - Pajula
Lapinjarvi - Lapptrask Kapellby
Lapinlahti Lapinlahden kk.
Lapinlahti Alapitka
Lapinlahti Nerkoo
Lapinlahti Varpaisjarven kk.
Lappajéarvi Lappajarven kk.
Lappajarvi Itdkyla

Lavia Lavian kk.

Lemi Kuukanniemi
Lemi Lemin kk.
Lemland Sdoderby
Leppéavirta Leppavirran kk.
Leppavirta Oravikoski
Leppavirta SorsakoskKi
Leppéavirta Huruslahti
Lestijarvi Lestijarven kk.
Lieksa Lieksan kt.
Lieksa Pankakoski

Liperi Liperin kK.
Liperi Viinijarvi

Loppi Lopen kk.

Loppi Launonen

Loppi Laylidinen
Lumijoki Lumijoen kK.
Luoto - Larsmo Bosund

Luoto - Larsmo Risd Hall

Luoto - Larsmo Eugmo

Luumaki

Luumaen as.seutu
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Luumaki Taavetti
Luvia Sitlahdenkyla
Luvia Kipuksenkulma
Maalahti - Malax Maalahden kk.
Maalahti - Malax Petolahti
Maalahti - Malax Bergb

Maaninka Maaningan kK.
Maaninka Kinnulanlahti
Maaninka Kaarmelahti
Marttila Marttilan kK.
Merijarvi Merijarven kK.
Merikarvia - Sastmola Merikarvian kk.
Miehikkala Miehikkalan kK.
Multia Multian kk.
Muonio Muonion kK.
Myrskyld - Mérskom Myrskylan kK.
Mynamaéki Mynamaen kK.
Myn&maki Pyha

Mynamaki Tavastila
Mynamaki Lempiskallio
Méantyharju Mantyharjun as.seutu
Nousiainen - Nousis Nummi

Nurmes Nurmeksen kt.
Narpio - Narpes Narpion kt.
Narpio - Narpes Pirttikyla

Narpio - Narpes Ylimarkku

Narpio - Narpes Nampnéas

Orip&aa Oripaan kk.
Padasjoki Padasjoen kK.
Paltamo Paltamon kk.
Paltamo Kontiomaki
Parikkala Parikkalan kk.
Parikkala Akonpohja
Parikkala Sarkisalmi
Parkano Parkanon kt.

Pedersodren kunta - Pedersore

Pietarsaaren kt.

Pedersdren kunta - Pedersore Pannainen
Pederséren kunta - Pedersore Kolppi
Pedersoren kunta - Pedersore Purmo
Pederséren kunta - Pedersére Lillby

Pedersdren kunta - Pedersore Overesse
Pederséren kunta - Pedersore Lappfors
Pederséren kunta - Pedersore Forsby
Pelkosenniemi Pelkosenniemen kk.
Pello Pellon kk.

Perho Perhon kk.
Pertunmaa Pertunmaan kk.
Pertunmaa Kuortti

Petdjavesi Petdjaveden kk.
Petajavesi Kintaus

Pielavesi Pielaveden kk.
Pihtipudas Pihtiputaan kk.

Polvijarvi

Polvijarven kk.
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Pomarkku - Pamark

Pomarkun kk.

Pornainen - Borghas

Pornaisten kk.

Pornainen - Borgnés Laukkoski
Pornainen - Borgnés Halkia

Pornainen - Borghas Alhopakka

Posio Ahola

Pudasjarvi Kurenalus

Pukkila Pukkilan kK.
Punkalaidun Punkalaitumen kk.
Puolanka Puolangan kk.
Puumala Puumalan kK.
Pyht&a - Pyttis Pyhtaan kk.
Pyhtda - Pyttis Purola - Svartbéack
Pyht&a - Pyttis Siltakyla

Pyhajoki Pyhajoen kk.
Pyhajoki Parhalahti
Pyh&joki Yppéari

Pyhajarvi Pyhasalmi
Pyhajarvi Ruotanen

Pyhanta Pyhannan kk.
Pyhéaranta lhode

Pyhéaranta Rohdainen
Pyharanta Ylikyla

Palkane Luopioisten kK.
Palkane Aitoo

Palkane Epaala

Poytya Kyro

Poytya RiihikoskKi

Poytya Ylaneen kK.
Rantasalmi Rantasalmen kK.
Ranua Ranuan kk.
Rautalampi Rautalammin kk.
Rautavaara Rautavaaran kk.
Rautjarvi Rautjarven as.seutu
Rautjarvi Simpele

Reisjarvi Reisjarven kk.
Ristijarvi Ristijarven kk.
Ruokolahti Rasila

Ruokolahti Oritlampi

Ruovesi Ruoveden kK.
Ruovesi Visuvesi

Rusko Vahdon kK.
Raakkyla Raakkylan kk.
Saarijarvi Pylkbnmaen Kkk.
Saarijarvi Saarijarven Kt.
Saarijarvi Kolkanlahti

Salla Sallan kK.

Saltvik Haraldsby

Saltvik Rangsby

Saltvik Kastelholm
Saltvik Odkarby

Sauvo - Sagu

Sauvon kk.

Savitaipale

Savitaipaleen kk.
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Savukoski Savukosken kk.
Sievi Sievin kk.

Sievi Asemakyla

Sievi Jarvikyla

Sievi Jyrinki

Siikainen Siikaisten kK.
Siikajoki Paavola

Siikajoki Ruukki

Siikajoki Keskikyl&a
Siikajoki Revonlahti
Siikalatva Kestilan kk.
Siikalatva Piippolan kk.
Siikalatva Pulkkilan kK.
Siikalatva Rantsilan kk.
Simo Simon kK.

Simo Simon as.seutu
Simo Maksniemi
Siuntio - Sjundea Siuntion as.seutu
Siuntio - Sjunded Siuntion kKk.
Siuntio - Sjunded Raivio

Siuntio - Sjunded Storsvik
Sodankyla Sodankylan kk.
Soini Soinin kk.
sSomero Someron Kt.
Sonkajarvi Sonkajarven kk.
Sonkajarvi Sukeva

Sotkamo Vuokatti

Sulkava Sulkavan kk.
Suomussalmi Suomussalmen kK.
Suomussalmi Ammansaari
Suonenjoki Suonenjoen kt.
Sysma Sysméan kk.
Sakyla Sakylan kk.
Sakyla Iso-Vimma
Taipalsaari Taipalsaaren Kkk.
Taipalsaari Saimaanharju
Taivalkoski Taivalkosken kk.
Taivassalo - Tovsala Taivassalon kk.
Tarvasjoki Tarvasjoen kk.
Tervo Tervon kk.
Tervola Tervolan kk.
Tervola Tervola2

Teuva - Ostermark Teuvan kk.
Teuva - Ostermark Perala

Teuva - Ostermark Aysto

Teuva - Ostermark Horonkyla
Tohmajarvi Kemie

Toholampi Toholammin kK.
Toholampi Sykérainen
Toivakka Toivakan kk.
Tuusniemi Tuusniemen Kkk.
Tyrnava Tyrnavan kk.

Tyrnava

Meijerinkyla
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Tyrnava Murto
Urjala Urjalan kk.
Urjala Nuutajérvi
Utajarvi Utajarven kK.
Utsjoki Utsjoen KkKk.
Uurainen Uuraisten kK.
Uurainen Hirvaskangas

Uusikaarlepyy - Nykarleby

Uudenkaarlepyyn Kkt.

Uusikaarlepyy - Nykarleby

Jepuan as. seutu

Uusikaarlepyy - Nykarleby Munsala
Uusikaarlepyy - Nykarleby Soklot

Vaala Vaalan kk.
Valtimo Valtimon kk.
Vehmaa Vinkkila
Vesanto Vesannon kk.
Vesilahti Vesilahden kk.
Vesilahti Narva

Vesilahti Koskenkyla
Vierema Viereman kk.
Viitasaari Viitasaaren kt.
Vimpeli Vimpelin kK.
Virolahti Klamila
Virolahti Virojoki

Virrat - Virdois Virtain kt.
Virrat - Virdois Killinkoski

VOoyri Voyrin kK.
Voyri Oravaisten kk.
Voyri Maksamaan kk.
Ylitornio - Overtorned Ylitornion kk.
Ypaja Ypajan kk.
Antéri - Etseri Ahtarin kt.

Ahtéari - Etseri

Myllymaki
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