&) Viestintavirasto Beslut 1 (10)
Kommunikationsverket
Dnr:
28.6.2016 788/911/2016

Posti Ab

Posti Group Abp/juridiska arenden
PB 1

00011 POSTI

Beslut om samhallsomfattande tjanster som avser post-
pakettjanster

Foretag, som beslutet galler
Posti Ab (nedan aven "Posti”)
Sammanfattning

P& basis av marknadsanalysen anser Kommunikationsverket att
det ar nédvandigt att utse ett foretag for samhallsomfattande
tjanster for att tillhandahalla tjanster for postpaket som skickas
fran hemlandet till utlandet. Det finns inte tillracklig konkurrens
i utbudet av dessa tjanster for att sékerstalla att samhallsom-
fattande tjanster tillhandahalls. Posti Ab &r det enda postféreta-
get som tillhandahaller postpakettjénster i fraga och ska darfor
utses till féretag som &r skyldig att tillhandahdlla samhallsom-
fattande tjanster.

Ett foretag for samhallsomfattande tjanster utses inte for andra
samhallsomfattande tjénster for postpaket. S&dana andra sam-
hallsomfattande tjanster &r postpaket som skickas fran hem-
landet till hemlandet samt utdelning av postpaket som ankom-
mer till landet. Urvalet ar inte nédvandigt for tryggande av
samhallsomfattande tjénster, eftersom det pa basis av mark-
nadsanalysen finns ett tillrackligt utbud av konkurrerande tjans-
ter som finns tillgangliga till alla delar och till ett rimligt pris.

Beslut

1. Kommunikationsverket dldgger Posti Ab skyldighet att till-
handahalla tjanster fér postpaket som véager hégst tio kilo-
gram och skickas fran hemlandet till utlandet samt rekom-
mendations- och férsakringstjanster for dessa tjanster i hela
Finland med undantag av Aland.
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Posti Ab ska iaktta de skyldigheter som i kapitlen 3 och 5 i
postlagen 3lagts foretag for samhéllsomfattande tjénster.

2. For tryggande av de samhallsomfattande tjansterna ar det
inte nédvandigt att dldgga ett postféretag skyldighet att till-
handahadlla tjanster fér postpaket som véager hdgst tio kilo-
gram och skickas fran hemlandet till hemlandet eller tjanster
for postpaket som vager hogst tjugo kilogram och ankom-
mer till landet.

3. Genom detta beslut upphavs Kommunikationsverkets beslut
1646/9210/2011 av den 29 december 2011 om att utse
Itella Posten Ab till féretag for samhallsomfattande tjanster
med skyldighet att tillhandahalla posttjdnster fér postpaket
som kommer till landet och vdger hdgst tjugo kilogram.

4. Genom detta beslut ersatts Kommunikationsverkets beslut
1645/9210/2011 av den 29 december 2011 om att utse
Itella Posten Ab till féretag for samhallsomfattande tjanster
med skyldighet att tillhandahalla posttjénster fér postpaket
som sénds fran landet och véger hagst tio kilogram. Helsing-
fors forvaltningsdomstol har genom sitt beslut
05918/14/7299 av den 16 april 2015 upphdvt detta beslut
av Kommunikationsverket som med anledning av verkets
besvar fortfarande varit tillampligt.

och behandling av drendet pa Kommunikations-

Enligt 22 § i postlagen (415/2011) ska Kommunikationsverket
regelbundet utvardera marknaden for brev- och pakettjanster.
Vid utvérdering av marknaden ska utbudet av tjénster pa olika
hall i landet utredas sa att Kommunikationsverket kan bedéma
behovet att aldgga skyldighet att tillhandahalla samhallsomfat-
tande tjénster. Pa basis av utvédrderingen av marknaden ska
ambetsverket besluta om det fér tryggande av de samhallsom-
fattande tjansterna &r nédvandigt att alagga skyldighet att till-
handahalla samhéallsomfattande tjénster. Kommunikationsver-
ket ska genom sitt beslut aldgga ett eller flera postféretag skyl-
dighet att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster, om ut-
varderingen av marknaden visar att det &r nédvandigt for tryg-
gande av de samhallsomfattande tjansterna.

Kommunikationsverket utvarderade marknaden for brev- och
pakettjanster forsta gangen hésten 2011, efter det att postla-
gen tradde i kraft. Kommunikationsverket har genom sina be-
slut av den 29 december 2011! utsett Posti Ab (ddvarande
Itella Posten Ab) till foretag for samhallsomfattande posttjans-
ter i hela landet (med undantag av landskapet Aland) for att
tillhandahalla posttjanster fér brevférsandelser samt posttjans-
ter for postpaket som sands fran landet och vager hégst 10 ki-
logram. Dessutom har Posti Ab utsetts till foretag for samhalls-
omfattande tjénster for att tillhandahalla i kommunerna nedan
posttjanster for postpaket som kommer till landet och vager

! Dnr 1644-1646/921/2013.
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hoégst 20 kilogram: Askola, Grankulla, Halsua, Larsmo,
Lestijarvi, Marttila, Masku, Muurame, Pyttis, Pamark, Rusko och
Sjundea.

Ar 2015 har Kommunikationsverket inlett en ny utvardering av
marknaden och behovet att alagga skyldigheter att tillhanda-
halla samhéllsomfattande tjénster som avser postpakettjénster.
Utvarderingen gors darfér att Helsingfors férvaltningsdomstol
har den 16 april 2015 upphavt beslutet genom vilket Kommuni-
kationsverket utsdg Posti Ab till ett foretag for samhallsomfat-
tande tjanster for att tillhandahalla paket som sands fran landet
samt aterforvisat drendet till Kommunikationsverket fér ny be-
handling. Detta beslut galler inte marknaden for brevfdrsan-
delsetjanster som for tillfallet inte behdver utvarderas pa nytt.

I enlighet med 23 § i postlagen ska beslut om skyldighet att
tillhandah&lla samhéllsomfattande tjdnster grunda sig pa 6p-
penhet, proportionalitet och icke-diskriminering. Kommunikat-
ionsverket har beskrivit urvalsférfarandet i promemorian "Férfa-
randet vid urval av postféretag med skyldighet att tillhandahalla
postpaket som ingdr i de samhéllsomfattande tjdnsterna", dnr
1190/911/2015, daterad 4.5.2016. Promemorian skickades ut
pa remiss. Dessutom ordnade Kommunikationsverket ett dis-
kussionsmdte om promemorian om urvalsférfarandet den 2 ok-
tober 2015.

Motiveringarna till detta beslut presenteras i sin helhet i bifo-
gade promemoria, dnr 20/910/2016, daterad 28.6.2016, "Urval
av féretag fér samhallsomfattande tjanster med skyldighet att
tillhandahdlla postpakettjanster" (nedan &ven "motiveringspro-
memoria"). Kommunikationsverket har gett intressenterna méj-
lighet att yttra sig 6ver promemorian. Det ordnades ocksa ett
diskussionsmdte om motiveringspromemorian den 16 maj
2016.

Motivering till beslutet

Relevanta bestammelser

Samhallsomfattande tjanster

P& basis av 14 § i postlagen ska det i hela landet finnas ett
permanent utbud av samhallsomfattande tjanster, som ska
vara tillgédngliga pa jamlika villkor. I enlighet med 15 § 1 mom.
2-4 punkten i postlagen hor ett permanent utbud av posttjans-
ter som avser féljande postpaket till de samhallsomfattande
tjansterna:

2) postpaket som vager hdgst tio kilogram och som betalas ge-
nom allmant anvanda kontantbetalningssatt och som anvan-
daren har mojlighet att lamna till ett verksamhetsstalle for
post eller ndgot annat lampligt stélle fér att transporteras av
ett postféretag och hdmta fran ett sddant verksamhetsstille,

3) postférsandelser som vager hogst tjugo kilogram som an-
kommer till landet, samt
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4) rekommendations- och férsakringstjanster fér de postpaket
som avses i 1 och 2 punkten.

Enligt 15 § 2 mom. i postlagen ingar bade inrikestjanster och
utrikestjanster i de samhallsomfattande tjansterna.

I enlighet med 20 § 1 mom. i postlagen ska tillhandahallare av
samhallsomfattande tjénster eller sddana féretag som med stod
av avtal som ingatts med en tillhandahallare av samhéllsomfat-
tande tjanster tillhandahalla kunderna dess tjénster i sin verk-
sambhet:

1) ge service pa finska och svenska med iakttagande av vad
som foreskrivs i spraklagen, och

2) ge service pa samiska med iakttagande av vad som forskrivs
i samiska spraklagen.

Kommunikationsverket far aldgga ett annat postféretag &n en
tillhandahdllare av samhéllsomfattande tjanster en skyldighet
enligt 20 § 1 mom. i postlagen endast i sddana situationer dar
ingen skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster
har alagts.

Utifran 1 § 4 mom. i postlagen tillampas bestammelserna i
postlagen inte pa internationell postbefordran till den del ndgot
annat foljer av internationella férdrag som ar forpliktande fér
Finland.

,&Iéggande av skyldighet att tillhandahdlla samhéallsomfattande tjanster

Enligt 23 § 1 mom. i postlagen ska Kommunikationsverket ge-
nom sitt beslut 8ldgga ett eller flera postforetag skyldighet att
tillhandahdlla samhéllsomfattande tjdnster, om bedémningen
av marknaden visar det vara nédvandigt for tryggande av de
samhéllsomfattande tjansterna. Beslutet ska grunda sig pa
principerna om dppenhet, proportionalitet och icke-
diskriminering.

De samhallsomfattande tjansterna kan, enligt 23 § 2 mom. i
postlagen, anses vara tryggade, om:

1) tjanster finns tillgangliga till alla delar for alla anvandare,

2) de tjanster som tillhandahalls &r rimliga till sina priser och de
tillhandahalls pa rimliga och jamlika villkor, och

3) det pa omradet finns sinsemellan konkurrerande féretag som
tillhandah&ller motsvarande tjénster.

Utifran 23 § 3 mom. i postlagen ska Kommunikationsverket vid
dlaggande av skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster faststalla:

1) hurdana i 15 § avsedda tjanster postforetaget ska tillhanda-
halla, och
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2) pa vilket omrade tjansterna ska tillhandahallas.

Genom beslut om skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfat-
tande tjanster far olika postféretag, pa basis av 23 § 4 mom. i
postlagen, inte aldggas samma skyldigheter. Genom beslut om
skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster far
inte heller 3ldggas 6verlappande skyldigheter med bestdmmel-
serna i denna lag eller med bestammelser som utfardats med
stéd av den, eller med annan lagstiftning.

Skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande tjénster kan,
enligt 24 § 1 mom. i postlagen, aldggas ett postféretag.

Enligt 24 § 2 mom. i postlagen ska skyldighet att tillhandahalla
samhallsomfattande tjénster aldggas det féretag som har de
bdsta férutsattningarna for det.

I 24 § 3 mom. i lagen féreskrivs om en exceptionell méjlighet
att dlagga skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster pd annat &n foretagets koncessionsomrade eller att till-
handahalla évriga tjénster. Ett postféretag kan genom ett be-
slut av Kommunikationsverket dldggas en skyldighet att tillhan-
dahalla samhallsomfattande tjdnster ocksa pa andra omraden
an det omrade som det i enlighet med 4 § har anmilt till Kom-
munikationsverket eller aldggas att tillhandahalla ocksd andra
samhallsomfattande tjénster an de som féretaget har tillhanda-
hallit, om det med tanke pa tryggande av tillhandahallandet av
samhallsomfattande tjanster &r ndédvandigt och dldggandet av
skyldigheten inte ar orimligt for postféretaget.

Enligt 25 § i postlagen kan Kommunikationsverket @ndra skyl-

digheten att tillhandahdlla samhallsomfattande tjénster pa an-
so6kan av den som tillhandahdller samhallsomfattande tjénster

eller med dennes medgivande. For att en skyldighet att tillhan-
dahalla samhallsomfattande tjénster ska kunna dndras pa an-

sokan av tillhandahallaren, ska tillhandahdllaren visa att det av
en sarskild orsak ar nédvandigt.

Kommunikationsverket kan andra skyldigheten att tillhanda-
halla samhéallsomfattande tjanster dven annars om det i de fak-
torer som legat som grund for beslutet sker vasentliga andring-
ar och andringen av skyldigheten ar nédvandig for tryggandet
av de samhallsomfattande tjansterna.

Enligt 80 § i postlagen far beslut av Kommunikationsverket
dverklagas genom besvér hos hégsta férvaltningsdomstolen pa
det satt som anges i forvaltningsprocesslagen. Foérvaltnings-
domstolens beslut om att dldgga skyldigheter att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster och om &ndringen av beslutet far
dverklagas genom besvar sdsom bestams i férvaltningsprocess-
lagen. Over andra beslut av férvaltningsdomstolen far besvar
anféras endast om hogsta forvaltningsdomstolen beviljar be-
svarstillstand.
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Ett beslut av Kommunikationsverket ska iakttas oberoende av
dndringssdkande, om inte besvdrsmyndigheten beslutar nagot
annat.

Utvardering av marknaden for postpakettjdanster

Beddémningen av att utse foretag for samhallsomfattande tjéns-
ter, samt grunderna foér urvalet av foretag, presenteras sin hel-
het i motiveringspromemorian som finns i bilaga 1 till detta be-
slut. Nedan ges de centrala slutsatser som framgar av motive-

ringspromemorian.

Utg@ngspunkter fér beddémning av marknaden

Tjénster for paket som

Kommunikationsverket har bedémt behovet att dldgga skyldig-
het att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster enligt 23 § i
postlagen pa basis av féljande tre kriterier:

o o - . .
- pa omradet finns sinsemellan konkurrerande féretag som
. o
tillhandahaller motsvarande tjanster

- de tjanster som tillhandahalls &r rimliga till sina priser och
de tillhandahalls pa rimliga och jamlika villkor

- tjanster finns tillgangliga till alla delar for alla anvandare.

Ingen skyldighet fér samhallsomfattande tjanster behéver alag-
gas ifall alla tre kriterier uppfylls. I annat fall ska det utses ett
foretag som &r skyldig att tillhandahalla samhéllsomfattande
tjanster.

Kommunikationsverket har utifrén nuvarande marknadslage
granskat utbudet av tjanster separat for foljande pakettjanster:

i. paket som véger hogst tio kilogram och sands fran hem-
landet till hemlandet

ii. paket som vager hogst tio kilogram och sénds fran hem-
landet till utlandet

iii. paket som vager hdgst tjugo kilogram och som ankom-
mer till landet.

skickas fran hemlandet till hemlandet

Konkurrensen i utbudet av pakettjanster fran hemlandet till
hemlandet ar riksomfattande i Fastlandsfinland. I Fastlandsfin-
land finns tre féretag som tillhandahaller tjanster som uppfyller
definitionen av samhallsomfattande tjanster eller tillrackligt er-
sattande tjanster. I Fastlandsfinland finns det alltsa tillrackligt
med konkurrerande aktdrer som tillhandahaller tjanster som
motsvarar de samhallsomfattande tjansterna.

Atminstone en leverantor i varje kommun i Fastlandsfinland till-
handahaller samhallsomfattande tjénster for inrikes pakettjéns-
ter som &r rimliga till sina priser och tillgdngliga pa rimliga och
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jamlika villkor. Priserna och de dvriga villkoren ar riksomfat-
tande utan nagra regionala undantag.

I alla kommuner i Fastlandsfinland finns minst ett verksamhets-
séalle, dar det finns tillgéng till sdndningstjanster fér paket som
vager hogst tio kilogram och som sands fran hemlandet till
hemlandet. Enligt Kommunikationsverkets uppfattning har man
vid beddémning av behovet att utse ett féretag foér samhallsom-
fattande tjanster i tillrdckligt hdg grad sikerstéllt de sprakliga
rattigheterna och verksamhetsstéllenas tillganglighet. Kommu-
nikationsverkets uppfattning ar att sandningstjanster for paket
som vager hogst tio kilogram och som sénds fran hemlandet till
hemlandet finns tillgangliga till alla delar fér alla anvandare.

Samhallsomfattande tjanster kan anses vara tryggade. For
postpaket som sdnds frdn hemlandet till hemlandet &r det inte
nodvandigt att utse ett foretag for samhallsomfattande tjénster.

Paket som sands fran hemlandet till utlandet

Samhallsomfattande tjanster kan inte anses vara tryggade for
postpaket som skickas fran hemlandet till utlandet, eftersom
motsvarande tjanster till motsvarande pris inte finns tillgangliga
hos sinsemellan konkurrerande féretag. P8 basis av utredningen
ar det nédvandigt att utse ett féretag fér samhallsomfattande
tjanster for att tillhandahalla tjanster for postpaket som skickas
fran hemlandet till utlandet och att tillhandahalla rekommendat-
jgc?ns- och férsakringstjanster i hela landet, med undantag av
land.

Postpaket som ankommer till landet

Konkurrensen i utbudet av tjanster for paket som ankommer till
landet &r riksomfattande i Fastlandsfinland. Det finns at-
minstone sex féretag som tillhandahaller tjanster for paket som
ankommer till landet som uppfyller kraven fér samhallsomfat-
tande tjanster till alla delar i hela Fastlandsfinland. I Fastlands-
finland finns det tillrackligt med konkurrerande aktérer som till-
handahaller tjdnster som motsvarar de samhéllsomfattande
tjansterna.

Pa basis av Kommunikationsverkets utredning har det inte
kommit fram sadana angeldgenheter att man borde anse att
tjanster for paket som ankommer till landet inte var tillgangliga
till ett rimligt pris och till rimliga och jamlika villkor.

I alla kommuner inom det omrade som granskas finns minst ett
verksamhetssélle, dér det finns tillgang till tjanster for paket
som vager hdgst 20 kilogram och som ankommer till landet.
Tjanster for paket som vager hdgst 20 kilogram och som an-
kommer till landet finns tillgéangliga till alla delar fér alla anvan-
dare.

Samhallsomfattande tjanster for postpaket som ankommer till
landet kan anses vara tryggade. Det ar inte nédvandigt att utse
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ett foretag for samhallsomfattande tjanster for postpaket som
ankommer till landet och som vager hogst 20 kilogram.

Resultatet av bedomningen av nodvandigheten att utse foretag for samhalls-
omfattande tjanster och urvalet av foretag for samhallsomfattande tjanster

Som resultat av bedémningen av nédvandigheten att utse fore-
tag for samhallsomfattande tjanster anser Kommunikationsver-
ket att det ar ndédvandigt att utse ett foretag for samhallsomfat-
tande tjanster for att tillhandahalla tjanster for postpaket som
skickas fran hemlandet till utlandet och att tillhandahalla med
dessa forknippade rekommendations- och férsakringstjanster i
hela landet, med undantag av Aland.

P& basis av de grunder som framgar av motiveringspromemo-
rian ska Posti utses till foretag for samhallsomfattande tjanster.
For tillfallet &r Posti det enda postféretag som tillhandahaller
tjanster for postpaket som skickas fra&n hemlandet till utlandet.
Eftersom Posti ska utses till foretag for samhallsomfattande
tjanster, finns det ingen orsak att nérmare bedéma féretagets
ekonomiska férutsattningar att tillhandahalla samhéllsomfat-
tande tjanster.

Ett foretag for samhallsomfattande tjanster utses inte for andra
samhallsomfattande tjanster for postpaket, eftersom urvalet
inte ar nédvandigt for tryggande av samhallsomfattande tjans-
ter.

20 § 2 mom. i postlagen mdjliggdér att Kommunikationsverket
far alagga ett annat postféretag &n en tillhandahallare av sam-
hallsomfattande tjanster en skyldighet enligt 1 mom. i sddana
situationer dar ingen skyldighet att tillhandahalla samhallsom-
fattande tjanster har dlagts. Eftersom Posti genom géllande be-
slut har utsetts till féretag for samhallsomfattande tjanster i
hela landet, med undantag av Aland, i fréga om brevférsandel-
ser samt genom detta beslut i frdga om postpaket som skickas
fran hemlandet till utlandet och dessutom tillhandahaller alla
tjanster inom ramen fér samhallsomfattande tjanster enligt 20
§ 1 mom. i postlagen, anser Kommunikationsverket att det inte
ar behovligt att fatta ett beslut enligt 20 § 2 mom. i postlagen.

Grunderna for beslutet presenteras i sin helhet i motiverings-
promemorian som finns i bilaga till detta beslut.

Overgangsperiod

Posti har foreslagit att en 6vergangsperiod faststélls for beslutet
sa att beslutet skulle trada i kraft vid arsskiftet 2016-2017.
Posti motiverar sin begaran med att éndringen av skyldigheter-
na for samhallsomfattande tjanster medfér ndédvandiga and-
ringar i prissattningen, leveransvillkoren, arbetsprocesser och
datasystem, nar inrikes pakettjanster kommer att omfattas av
en annan lag och deras momsbehandling férandras. System-
dndringarna tar enligt Post flera m@nader. Enligt Posti bér be-
slutet inte trada i kraft vid jultid, eftersom tiden ar kravande for
processerna och personalen pa grund av stora volymer, och vid
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dvergdngen ska det beaktas de utmaningar som sommarse-
mesterperioden orsakar for genomférandet av andringarna.

Kommunikationsverket anser att det ar rimligt att beslutet ska
trada i kraft den 31 oktober 2016. Efter det att motiverings-
promemorian skickades ut pd remiss har Posti d3 haft ndstan

o o - . . . .
sex manader pa sig att genomféra de tekniska andringarna och
fem manader innan det ska ha informerat om &ndringarna i le-
veransvillkoren.

Tillampade lagrum

Postlag: 1 §, 2 §, 14-15 §, 20 §, 22-25 §, 80 §.

Ikrafttradande av beslutet

Beslutet trader i kraft den 31 oktober 2016. Beslutet galler tills
vidare, om inte Kommunikationsverket &ndrar beslutet pa det
satt som férutsatts i 25 § i postlagen, som baserar sig pa att
det i de faktorer som legat som grund for beslutet har skett va-
sentliga andringar.

Beslutet ska iakttas aven om det 6verklagas, om inte besvars-
myndigheten bestdmmer nagot annat.

Sokande av dndring

Andring i detta beslut far sékas hos Helsingfors férvaltnings-
domstol sa som bestdms i forvaltningsprocesslagen
(586/1996). Enligt lagens 6 § kan den som beslutet avser eller
vars rétt, skyldighet eller férdel direkt paverkas av beslutet an-
fora besvar dver beslutet.

En besvéarsanvisning bifogas till beslutet.

Forfragningar som galler beslutet

Ytterligare information om beslutet ger jurist Marko Priiki, tfn
0295 390 596, kommunikationsmarknadsexpert Sami Vilvala,
tfn 0295 390 624, och kommunikationsmarknadsexpert Petri
Peutere, tfn 0295 390 511. E-postadresserna har formen for-
namn.efternamn@ficora.fi.

Kirsi Karlamaa
generaldirektor

Johanna Juusela
direktor
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1. Urval av féretag foér samhallsomfattande tjanster med skyl-
dighet att tillhandahalla postpakettjénster, motiveringsprome-
moria

2. Besvarsanvisning

Alma Manu Oy

Bring Express Suomi Oy
DHL Freight (Finland) Oy
Esa Jakelut Oy

Esan Kirjapaino Oy

Fedex Express Oy

FiCom rf

GLS Finland Oy

Ilves Jakelu Oy

Jakeluyhtié Suomi Oy
Kaukokiito Oy
Centralhandelskammaren
Konkurrens- och konsumentverket
Kuluttajaliitto - Konsumentférbundet ry
Kommunikationsministeriet
Oy Matkahuolto Ab

Posti Group Abp

PostNord Logistics Oy
R-kioski Oy

Schenker Cargo Oy
Féretagarna i Finland rf
TNT Suomi Oy

UPS Finland Oy



