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1 Johdanto

Tiivistelma

Taman kannanoton tarkoituksena on tuoda ilmi, miten Liikenne- ja viestintavi-
rasto, Traficom, arvioi internetyhteyspalvelun tiedonsiirtonopeuden ilmoittamista-
van kohtuullisuutta internetyhteyspalvelun tarjoajien (jatkossa operaattori) teke-
missa kuluttajasopimuksissa seka ilmoittamistavan EU:n avoimen internetin ase-
tuksen!® mukaisuutta.

Vaatimus ilmoittamistavan kohtuullisuudesta kuluttajan kannalta perustuu sahkai-
sen viestinndn palveluista annetun lain (917/2014, jatkossa SVPL) 107 §:aan,
jonka tulkinnassa voidaan ottaa huomioon kuluttajasopimusten kohtuuttomista
ehdoista annettu direktiivi?.

Internetin avoimuutta eli verkkoneutraliteettia turvataan EU:n avoimen internetin
asetuksella (jatkossa myo6s "asetus"), jonka noudattamista Traficom valvoo Suo-
messa. Asetus sdantelee operaattorien kayttamia liikenteenhallintamenettelyits,
optimoitujen palvelujen tarjoamista ja sopimusehtojen sisaltdja. Asetus sisaltaa
myds tiedonsiirtonopeuden ilmoittamista koskevia tiedonantovelvollisuuksia. Ase-
tus on pakottava myos yrityksille tarjottavien liittymien osalta. Asetuksen nojalla
BEREC?3 on vahvistanut EU:n avoimen internetin asetuksen tulkintaa koskevat
suuntaviivat® (jatkossa "BERECin suuntaviivat"), jotka Traficomin tulee ottaa huo-
mioon asetuksen tulkinnassa ja soveltamisessa.

Traficom valvoo operaattorien sopimuksia yrityskohtaisesti taman kannanoton ja
BERECin suuntaviivojen pohjalta. Kannanotto ei ole sellaisenaan yrityksia velvoit-
tava.

keskeisista linjauksista:

Traficom pitaa lahtdkohtaisesti hyvaksyttdvina ja kuluttajan kannalta kohtuullisina
ainakin sopimusehtoja, joissa minimi- ja normaalinopeudet on ilmoitettu vahin-
tdan seuraavan taulukon mukaisesti. Tekniikan ja markkinoiden kehittyessa Tra-
ficom paivittda tarvittaessa nakemystaan kohtuullisesta nopeuden ilmoittamista-
vasta.

Nopeuden ilmoittaminen kiintean verkon liittymissa

Maksiminopeus enintdaan 100 Maksiminopeus yli 100
Mbit/s Mbit/s

Maksimi- | Nopeus, jonka kayttaja voi odottaa saavansa ainakin osan ajasta
nopeus

Normaa- | Kohtuullinen, (suositus: normaali- Kohtuullinen, ks. luku 3.2
linopeus | nopeus 90 % maksiminopeudesta;
toteutuu 90-prosenttisesti jokaisen
4 tunnin aikana)

! Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2015/2120) avointa internetyhteytta koske-
vista toimenpiteistd ja yleispalvelusta ja kayttdjien oikeuksista sahkdisten viestintaverkkojen ja
-palvelujen alalla annetun direktiivin 2002/22/EY seka verkkovierailuista yleisissa matkavies-

tinverkoissa
2 Neuvoston

unionin alueella annetun asetuksen (EU) N:o 531/2012 muuttamisesta.
direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 paivana huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten

kohtuuttomista ehdoista (kohtuuttomuusdirektiivi).

3 BEREC on eurooppalaisten séhkoisen viestinnan sdantelyviranomaisten yhteistytelin, jonka
toimintaan Traficom osallistuu.

4 BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation (BoR (20) 112).
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2015/2120/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2015/2120/oj
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Minimi- 70 % maksiminopeudesta Kohtuullinen, ks. luku 3.3
nopeus

Alla on esitetty kannanoton keskeiset linjaukset kootusti:

Kiintean liittyman maksiminopeuden on oltava sellainen, etta loppu-
kayttaja voi odottaa saavansa sen ainakin osan ajasta, esimerkiksi kerran
vuorokauden aikana.

Kiintean kuluttajaliittyman ilmoitetun miniminopeuden tulee olla va-
hintaan 70 % maksiminopeudesta, kun liittyman maksiminopeus on enin-
tdan 100 Mbit/s.

Traficom suosittelee, ettd maksiminopeudeltaan enintaan 100 Mbit/s ole-
vien kiinteiden kuluttajaliittymien normaalinopeudeksi maaritellaan
90 % maksiminopeudesta siten, etta se toteutuu 90-prosenttisesti jokaisen
neljan tunnin aikana. Normaalinopeuden tulee kuitenkin aina olla kohtuulli-
sessa suhteessa maksiminopeuteen.

Traficom ei tassa vaiheessa anna tarkempaa kannanottoa kohtuullisena
pidettdvastd miniminopeudesta kiinteille kuluttajaliittymille, joiden
maksiminopeus on yli 100 Mbit/s. Miniminopeuden tulee kuitenkin olla
aina kohtuullisessa suhteessa maksiminopeuteen. Miniminopeuden maarit-
tely ei saa mydskaan johtaa huonompaan tilanteeseen, kuin jos liittyman
maksiminopeus olisi enintdan 100 Mbit/s.

Mobiililaajakaistaliittyman arvioidun maksiminopeuden pitaa olla
realistisesti saavutettavissa todellisissa kayttdolosuhteissa. Liittymalle
maaritetty maksiminopeus ei siten voi olla liittyman teoreettinen maksimi-
nopeus.

Maksiminopeus tai arvioitu maksiminopeus ei voi olla alempi kuin interne-
tyhteyspalvelun mainostettu nopeus. Poikkeuksena tasta ovat gigabitin
liittymat siina tapauksessa, etta verkkolaitteiden tietoliikenneportit rajoit-
tavat nopeuden verkkotasolla yhteen gigabittiin.

Nopeuden ilmoittamista koskevat periaatteet koskevat seka saapuvaa
ettd lahtevaa liikennetta ja vaaditus nopeudet on maariteltdva molem-
mille.

Kukin nopeustieto tulee ilmoittaa kuljetuskerroksen protokollan hyoty-
kuorman perusteella yhtena lukuarvona bitteina sekunnissa.

Nopeus on maariteltava siten, etta se voidaan patevasti mitata esimerkiksi
kansallisessa yhdysliikennepisteessa tai siihen yhteenliitettya verkkoa
vasten.

Tietyt kiintean- ja matkaviestinverkon yhteyden yhdistédvat hybridiliitty-
mat ja matkaviestinverkon avulla kiintedadn sijaintipaikkaan tarjottavat
(Fixed Wireless Access, FWA) liittymat ovat asetuksen tarkoittamia kiin-
tean verkon liittymia nopeuden ilmoittamista koskevien velvoitteiden
osalta.

FWA-Iliittyman minimi- ja normaalinopeuksien tulee olla kohtuullisessa
suhteessa maksiminopeuteen ja hybridiliittymassa nama on maariteltava
vahintéan kiintean verkon yhteyden pohjalta. Molempien maksiminopeu-
den on oltava nopeus, jonka loppukayttdja voi olettaa saavansa ainakin
osan ajasta, esimerkiksi kerran vuorokauden aikana.
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2 Lahtokohdat internetyhteyspalvelun tiedonsiirtonopeu-
den ilmoittamiselle

Avoimen internetin asetuksessa sdaadetaan tiedoista, jotka operaattorin on annet-
tava tekemissaan sopimuksissa, jotka sisdltdvat internetyhteyspalvelun. Asetuk-
sen 4 artiklan 1 kohdan d-alakohdan mukaisesti sopimuksissa on muun ohella an-
nettava internetyhteyspalvelusta selked ja ymmarrettava selvitys seuraavista sei-
koista:

e Kiintedn verkon osalta minimi-, normaali- ja maksiminopeus
e Matkaviestinverkon osalta arvioitu maksiminopeus
¢ Kummankin verkon osalta internetyhteyspalvelun mainostettu nopeus.

Operaattorien tulee ilmoittaa sopimuksissa nopeus, jonka ne voivat realistisesti
toimittaa>. Tiedonsiirtonopeudesta tulee asetuksen mukaan ilmoittaa edelld maini-
tut tiedot seka saapuvan etta ldhtevan tiedonsiirron osalta. BERECin suuntavii-
voissa ja tassa kannanotossa ilmaistuja periaatteita tulee noudattaa kummaltakin
osin.

BERECin suuntaviivojen mukaisesti:

e Kukin nopeustieto tulee ilmoittaa yhtena lukuarvona bitteina sekunnissa
(bit/s, esim. megabitteina sekunnissa).

e Nopeus tulee ilmoittaa kuljetuskerroksen protokollan hydtykuorman perus-
teella®.

Jotta kayttdja voi valita tarpeisiinsa sopivan liittyman, tulee sopimusehdoissa ja
muilla tavoin olla saatavilla riittdvasti ymmarrettavaa tietoa internetyhteyspalve-
lun ominaisuuksista. Avoimen internetin asetuksen edellyttamien tietojen lisdksi
sopimuksissa on annettava myds muun lainsdadanndn edellyttéama informaatio.

Viestintapalvelusopimuksessa on SVPL:n nojalla mainittava internetyhteyspalve-
lun laatu ja keskeiset ominaisuudet. Tiedonsiirtonopeus, kuten muutkin interne-
tyhteyspalvelun keskeiset ominaisuudet, on maariteltdva sopimusehdoissa katta-
vasti ja yksityiskohtaisesti niin, ettd sopimusehtojen avulla voidaan maarittaa,
onko toimitettu palvelu sopimuksen mukainen vai onko siina virhe. Tiedonsiirtono-
peus tulee maaritella siis niin, etta se on todennettavissa. Palvelun laatu ja omi-
naisuudet tulee maaritelld mahdollisimman yksiselitteisesti ja konkreettisesti,
jotta kuluttaja ymmartaa, millaista palvelua hén on ostamassa.’

Vakiosopimusehdot ja hinnastot on julkaistava.
2.1 Sopimusehtojen kohtuullisuus, ymmarrettavyys ja selkeys

Kun viestintapalvelun ominaisuuksia ja laatua seka sallittuja rajoituksia maaritel-
ldaan sopimusehdoissa, tulee ehtojen ja rajoitusten olla SVPL:n nojalla kuluttajan

5 Asetuksen johdanto-osa, k. 18.

6 BERECin suuntaviivat, k. 140. Tama ilmoittamistapa vastaa paremmin kayttdjan kokemaa
nopeutta kuin alemman verkkokerroksen protokollan siirtdma datamaara. Nopeutta ei siis voi
maaritella esimerkiksi siirtoyhteyskerroksen (linkkikerroksen) kapasiteetin perusteella tai
xDSL-liittyman linjanopeuden/kattelynopeuden perusteella. Siirtoyhteyskerroksen siirtamaan
datamaaraan sisaltyisi pakettien uudelleenlédhettamistd ja otsikkokenttia, jotka eivat nady kayt-
tajalle.

7 Ks. HE 231/2005, s. 26 ja HE 272/2009, s. 11. - Palvelujen laadusta ja ominaisuuksista on
lisaksi kuluttajansuojalain mukaisesti kerrottava kaikki olennaiset tiedot, jotka kuluttaja tarvit-
see ostopadatdksen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvan paatdksen tekemiseksi.
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kannalta kohtuullisia. Sopimusehtoa voidaan pitda kohtuuttomana, jos se suosii
myyjaa siind maarin, ettei osapuolten vélilla ole en&a kohtuulista tasapainoa®. So-
pimusehdot on myds laadittava selkealla ja ymmarrettavalla kielella®. Sopimus-
ehdot eivat saa olla monitulkintaisia, vaikeaselkoisia tai harhaanjohtavia.

Jotta annettuja tietoja voitaisiin pitdd ymmarrettavina ja selkeind, kayttajan tulee
voida sopimuksessa annettujen tietojen perusteella ymmartaa madriteltyjen no-
peustietojen merkitys ja se, millainen internetyhteyspalvelun nopeuden tulee olla,
jotta se on sopimuksen mukainen. Nopeuden maarittelyn on oltava riittdvan yksi-
selitteinen, jotta kuluttaja voi varmistua sen tayttymisestd kaytanndéssa.

2.2 Nopeuden todentamisen huomioiminen nopeuden maarittelyssa

Sopimuksessa maaritelty nopeus ja mahdolliset vastuunrajoitukset eivat saa olla
ristiriidassa avoimen internetin asetuksen mukaisen mittausmenetelman kanssaf.

Traficom voi madraykselld maaritella kriteerit asetuksen 4 artiklan 4 kohdan mu-
kaiselle hyvaksytylle mittauspalvelulle, jota kuluttajan on voitava kdyttaa virheen
toteamisessa tarvittaviin mittauksiin. Kun tallainen mittauspalvelu on saatavissa,
voidaan sen avulla selvittaa, poikkeaako palvelun suorituskyky merkittavasti sopi-
muksessa ilmoitetusta ja onko palvelussa virhe. Traficom on parhaillaan toteutta-
massa tahan tarkoitukseen mittauspalvelua ja tulee paivittamaan tata osuutta,
kun hanke on valmis.

Edella sanottu merkitsee muun muassa, ettd operaattori ei voi rajoittaa sopimuk-
senmukaisen nopeuden toteutumista pelkastaan oman verkkonsa sisdlle. Nopeus
onkin maariteltdava siten, etta se voidaan patevasti mitata esimerkiksi kansalli-
sessa yhdysliikennepisteessa tai siihen yhteenliitettya verkkoa vasten!!. Tama pe-
rustuu siihen, ettd operaattori tarjoaa yhteyden nimenomaan internetiin eika pel-
kastdadan omaan verkkoonsa, joten operaattori vastaa myo0s siitd, etta sen yhdyslii-
kenteen kapasiteetti on riittédva. Operaattori ei sen sijaan vastaa muiden palvelun-
tarjoajien verkkojen kapasiteetista. Katso myés luku 3.6.

Operaattoreilla on télla hetkelld Viestintaviraston viestintaverkkojen ja -palvelujen
laadusta ja yleispalvelusta antaman mdarayksen 58 mukaan oltava valmiudet mi-
tata tarvittaessa asiakkaalle tarjoamansa internetyhteyspalvelun tiedonsiirtono-
peutta'?.

3 Kiintean verkon internetyhteyspalvelun tiedonsiirtono-
peuden maarittely
Tama linjaus kattaa seka kiinteiden tekniikoiden avulla toteutettavat tiedonsiirto-

palvelut etta (tietynlaisten) kiinteiden langattomien tekniikoiden avulla kaytetta-
vat tiedonsiirtopalvelut (katso luku 3.4).

8 HE 8/1977, s. 34. Lisaksi kohtuuttomuusdirektiivin 3 artiklan 1 kohdan mukaan sopimuseh-
toa, josta ei ole erikseen neuvoteltu, pidetdadan kohtuuttomana, jos se hyvan tavan vastaisesti
aiheuttaa kuluttajan vahingoksi huomattavan epatasapainon osapuolten sopimuksista johtu-
vien oikeuksien ja velvollisuuksien vélille.

% SVPL 107.1 §. MyGs avoimen internetin asetuksen mukaan nopeudesta annetun selvityksen
tulee olla selkea ja ymmarrettava (4 artiklan 1 kohdan d-alakohta).

10 Ks. BERECin suuntaviivoissa annetut ohjeet nopeuden mittaamista koskevaan menetelmaan
liittyen (k. 161-166).

11 Katso my6s BERECin suuntaviivojen kohta 166.

12 Maarays 58 B/2014 6.1 §: teleyrityksella on oltava valmiudet mitata asiakkaalle tarjoa-
mansa internetyhteyspalvelun tiedonsiirtonopeutta, viivettd, viiveen vaihtelua ja pakettihavik-
kia. Maarayksen perustelut ja soveltaminen asiakirjassa on kuvattu tarkemmin, miten mittaus
tulee toteuttaa.


https://www.finlex.fi/data/normit/42162/M58B2014.pdf
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3.1 Maksiminopeus

BERECin suuntaviivojen (kohdat 145 ja 146) mukaisesti sopimuksessa mainittu
maksiminopeus on nopeus, jonka loppukadyttdja voi olettaa saavansa aina-
kin osan ajasta, esimerkiksi kerran vuorokauden aikana.

Operaattorilla ei ole velvollisuutta rajoittaa teknisesti palvelun nopeutta sopimuk-
sessa maariteltyyn maksiminopeuteen.

3.2 Normaalinopeus

Normaalisti kaytettavissa olevana nopeutena pidetaan sitda nopeutta, jonka loppu-
kayttaja voi olettaa saavansa suurimman osan ajasta palvelua kayttdessaan. BE-
RECin suuntaviivojen (kohta 148) mukaisesti normaalinopeus muodostuu kah-
desta osatekijasta:

e varsinaisesta sopimuksessa mainittavasta normaalinopeudesta (esim. me-
gabitteina sekunnissa) ja

e normaalinopeuden saatavuudesta sopimuksessa maariteltdvan ajanjakson
kuluessa (aika ja prosenttiarvo).

Sopimuksessa on siis mainittava paitsi itse normaalinopeus, my6s ajanjakso, jolla
normaalinopeuden toteutumista voidaan arvioida. Lisaksi on maariteltédva prosent-
tiarvo sille, kuinka kauan kyseisena aikana maaritellyn normaalinopeuden olisi ol-
tava saavutettavissa. On syyta huomata, ettd normaalinopeudessa ei ole kyse
keskiarvosta.

Normaalinopeuden tulee olla kohtuullisessa suhteessa maksiminopeuteen.
Arvioinnissa otetaan huomioon seka mainittu normaalinopeus etta sen saatavuu-
delle maaritelty prosenttiarvo.

Sopimusehto, jossa normaalinopeus on maddaritelty ainoastaan pitkalla aikavalilla,
on Traficomin ndkemyksen mukaan kuluttajan kannalta kohtuuton, koska sopi-
musehto ei takaisi palvelun laatua ruuhka-aikoina. Traficom pitda ajanjakson
maarittelya kuluttajan kannalta kohtuullisena ainakin, jos sopimuksen mukaan
normaalinopeus toteutuu jokaisen 4 tunnin aikana, jolloin aikaikkunan va-
linta jaa virheeseen vetoavan kuluttajan paatettavaksi, ja normaalinopeus on si-
ten maaritelty myo6s ruuhka-ajalle. Lisdksi sopimuksessa on mainittava prosentu-
aalinen arvo sille, minka osuuden tuosta ajasta normaalinopeus vahintaan tayt-

tyy.

Traficom suosittelee, etta normaalinopeudeksi maaritellaan 90 % maksimi-
nopeudesta internetyhteyspalveluille, joiden maksiminopeus on enintaan 100
Mbit/s. Traficom suosittelee, ettd operaattorit mdarittelevat liséksi normaalino-
peuden toteutumisprosentiksi 90 %, jotta vertailu eri yritysten valilla helpot-
tuu. Vahimmaisvaatimuksena voidaan pitaa, ettd normaalinopeuden tulee olla
selvasti korkeampi kuin miniminopeus, jos miniminopeudeksi on maaritelty
70 % maksiminopeudesta.

e Esimerkiksi maksiminopeudeltaan 100 Mbit/s -liittyma&n ilmoitettu normaa-
linopeus olisi 90 Mbit/s, ja sen ilmoitettaisiin toteutuvan 90-prosenttisesti
jokaisen 4 tunnin aikana. Tiedonsiirtonopeus voi talléin minka tahansa 4
tunnin aikana alittaa 90 Mbit/s enintdan 24 minuutin ajan. Nopeuden vaih-
telua normaalinopeuden puitteissa rajoittaa myds sopimuksessa ilmoitettu
miniminopeus.

Traficom ei tassa vaiheessa anna tarkempaa kannanottoa kohtuullisena pidetta-
van normaalinopeuden tasosta, vaan seuraa operaattorien sopimuskaytantdja ja
markkinoiden kehittymista. Traficom puuttuu tarvittaessa tapauskohtaisesti koh-
tuuttomiin normaalinopeuksien maarittelyihin.

6



Traficomin julkaisuja 222/2020

3.3 Miniminopeus

Sopimusehdoissa ilmoitettu miniminopeus ei saa olla kuluttajan kannalta kohtuut-
toman alhainen suhteessa internetyhteyspalvelun sopimusehtojen mukaiseen
maksiminopeuteen, koska velvoitteiden epasuhta suosisi operaattoria kuluttajan
kustannuksella. Tama linjaus perustuu SVPL 107 §:&an.

Sopimukset tiedonsiirron nopeuksista eivat mydskdan saa rajoittaa avoimen inter-
netin asetuksen 3(2) artiklan mukaisesti loppukayttdjien oikeuksien kayttamista.
Esimerkiksi, jos nopeus on madritelty niin laajasti, ettd kdyttdjan mahdollisuudet
kayttaa tai tarjota haluamiaan sisaltdja, palveluita ja sovelluksia voivat vaaran-
tua. Siten myds asetus edellyttaa, etta miniminopeus on kohtuullisessa suhteessa
maksiminopeuteen.

Traficomin tiedossa ei ole sellaisia eri kiintean verkon tekniikoiden valisia teknisia
eroja, joiden johdosta kohtuulliseksi katsottavasta miniminopeudesta olisi annet-
tava kannanotot tekniikkakohtaisesti. Kun edella todetulla tavalla edellytetaan,
ettd loppukdyttdja voi odottaa saavansa internetyhteyspalvelulle maaritellyn mak-
siminopeuden ainakin osan ajasta, ei esimerkiksi xDSL-liittymia koskevalle erityi-
selle kannanotolle ole aihetta. Nain on siita huolimatta, etta kyseisten liittymien
osalta liittymalla toteutuvan maksiminopeuden arviointi on esimerkiksi kuituliitty-
mia monimutkaisempaa.

Traficom pitad lahtokohtaisesti hyvaksyttdavana ja kuluttajan kannalta kohtuulli-
sena, kun kiintean kuluttajaliittyman ilmoitettu miniminopeus on vahintaan 70
% maksiminopeudesta, kun liittyman maksiminopeus on enintdan 100 Mbit/s.

3.4 Matkaviestinverkon avulla toteutetut kiintedn verkon liittymat

BERECin suuntaviivojen (kohdat 141-141b) mukaisesti Traficom katsoo, etta kiin-
tedn- ja matkaviestinverkon yhteyden yhdistavat hybridiliittymat ja matkaviestin-
verkon avulla kiintedan sijaintipaikkaan tarjottavat (Fixed Wireless Access, FWA)
liittymat ovat seuraavien reunaehtojen tayttyessa asetuksen tarkoittamia kiintean
verkon liittymia nopeuden ilmoittamista koskevien velvoitteiden osalta.

e Kiintedan sijaintipaikkaan matkaviestinverkon avulla tarjottavat liittymat,
joissa liittyman laatu on varmistettu paatelaite- tai antennijarjestelyjen ja
kapasiteettivarausten tai tahdn kayttéon varatun taajuusalueen avulla.

e Yhtena liittymana kiintedan sijaintipaikkaan myytavat hybridiliittymat,
jotka sisaltavat seka kiintean (esim. xDSL) ettéd matkaviestinverkon (esim.
4G tai 5G) yhteyden.

Operaattorit voivat maaritelld my6és muille matkaviestinverkon avulla tarjottaville
liittymille kiintedn verkon mukaisia laatutasoja kuten miniminopeuden, vaikka
tdma kannanotto ei sita edellytdakaan.

Tama kannanotto ei myoskdan rajoita operaattorien mahdollisuutta myyda kayt-
tajalle erillisia kiintedn- ja matkaviestinverkon liittymia, jolloin molemmille anne-
taan omat laatu- ja nopeuslupauksensa.

Traficomin nakemyksen mukaan hydridiliittyman osalta voidaan pitaa lahtokoh-
taisesti hyvaksyttdavana ja kuluttajan kannalta kohtuullisena, kun liittyman

¢ minimi- ja normaalinopeus on maaritelty vahintaan kiintean liittyman
nopeuden pohjalta ja lisattyna operaattorin omalla arviolla, paljonko no-
peuslupauksia on mahdollista nostaa matkaviestinverkon komponentin
pohjalta.

¢ maksiminopeus on nopeus, jonka loppukdyttdja voi olettaa saavansa ai-
nakin osan ajasta, esimerkiksi kerran vuorokauden aikana.
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Traficomin ndakemyksen mukaan kiintedan sijaintipaikkaan matkaviestinver-
kon avulla tarjottavan liittyman osalta voidaan pitda lahtékohtaisesti hyvak-
syttavina ja kuluttajan kannalta kohtuullisina, kun liittyman

e minimi- ja normaalinopeus ovat kohtuullisessa suhteessa maksimino-
peuteen. Traficom ei tdssa vaiheessa anna tarkempaa kannanottoa koh-
tuullisena pidettavan normaalinopeuden tasosta, vaan seuraa operaatto-
rien sopimuskaytantéja ja markkinoiden kehittymista. Traficom puuttuu
tarvittaessa tapauskohtaisesti kohtuuttomiin normaalinopeuksien maaritte-
lyihin.

e maksiminopeus on nopeus, jonka loppukdyttdja voi olettaa saavansa ai-
nakin osan ajasta, esimerkiksi kerran vuorokauden aikana.

3.5 Nopeusluokan vaikutus kohtuullisuuden arviointiin

Tassa kappaleessa annetaan Traficomin nakemys kohtuulliseksi katsottavasta mi-
niminopeudesta nopeusluokittain. Liittymien nopeusluokkiin perustuva jako on
tehty laajakaistan (enintadan 100 Mbit/s) ja huippunopean laajakaistan (tassa kan-
nanotossa yli 100 Mbit/s) valille. Nain ollen kohtuullisena pidettdva miniminopeus
riippuu internetyhteyspalvelun maksiminopeudesta.

Traficomin arvion mukaan tdmanhetkisessa markkinatilanteessa kayttajalle on
keskeistd erityisesti enintaan 100 Mbit/s -liittymien osalta, ettd miniminopeus on
maaritelty kayttajan oikeudet turvaavalla tavalla. Kun eri nopeusluokkia tarkastel-
laan nykyisten internetin palveluiden nopeusvaatimusten perusteella, voidaan ar-
vioida, etta internetyhteyspalvelun miniminopeus on keskeisin sellaisten liittymien
osalta, joiden maksiminopeus on enintdan 100 Mbit/s. Tata nopeamman huippu-
nopean laajakaistan osalta tiedonsiirtonopeuden vaihtelu ei télla hetkella rajoita
samalla tavoin tai vaikuta kayttdjien mahdollisuuksiin kdyttéda haluamiaan inter-
netin eri palveluita.

Tarjolla on enenevassa maarin gigabitin tai jopa korkeampia nopeuksia. Voidaan-
kin arvioida, etta naille liittymille hetkellinen, purskeinen nopea tiedonsiirto on
keskeisinta juuri silloin, kun nopeaa tiedonsiirtoa tarvitaan. Talla hetkella ei siis
ole tarpeen antaa kayttajien oikeuksien turvaamiseksi kannanottoa alimmasta
kohtuullisena pidettavasta miniminopeudesta huippunopean laajakaistan osalta
jatkuvaa tiedonsiirtoa silmalla pitaen. Miniminopeuden on kuitenkin naidenkin liit-
tymien osalta oltava maksiminopeuteen nahden kohtuullinen.

Kuten edella todetaan, maksiminopeuden tulee olla kyseisen loppukayttajén saa-
vutettavissa ainakin osan ajasta. Traficomin tietojen mukaan tiedonsiirtonopeus ei
vaihtele merkittavasti kiintean verkon internetyhteyspalveluissa ruuhka-ajan ja
muun ajan valilla. Kun nopeuden merkittavaa vaihtelua kiintedssa verkossa ei ole
ja maksiminopeuden on toteuduttava, ei laajaa nopeuden vaihtelua sallivaa mini-
minopeutta voida pitaa perusteltuna.

Traficom ei anna tassa vaiheessa kannanottoa kohtuullisena pidettavasta minimi-
nopeudesta internetyhteyspalveluille, joiden maksiminopeus on yli 100 Mbit/s (la-
hetys- ja latausnopeuksia on tarkasteltava erikseen, jos vain toinen nopeuksista
ylittda 100 Mbit/s). Yli 100 Mbit/s -maksiminopeuksien osalta minimino-
peuden on kuitenkin noudatettava kumpaakin seuraavaa periaatetta:

e miniminopeuden tulee olla kohtuullisessa suhteessa liittyman maksimino-
peuteen; lahtbékohtana voidaan pitda, etta esimerkiksi 40 % maksimino-
peudesta olisi kohtuuttoman alhainen miniminopeus.
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e miniminopeuden maarittely ei saa missaan tapauksessa johtaa huonom-
paan tulokseen, kuin jos maksiminopeus olisi ollut 100 Mbit/s*3.

3.6 Palvelun virheen arviointi

Ellei maksiminopeus ole kayttdjan saavutettavissa kappaleessa 3.1 mainitulla ta-
valla, palvelussa voi olla virhe ainakin, jos poikkeama on merkittava.

BERECin suuntaviivojen (kohta 143) mukaisesti internetyhteyspalvelun todellisen
tiedonsiirtonopeuden ei tulisi alittaa miniminopeutta, ellei kyse ole kayttdkatkok-
sesta. Esimerkiksi verkon ruuhkatilanteet eivat ole poikkeuksia tasta periaat-
teesta. Mikali liittyman todellinen tiedonsiirtonopeus alittaisi miniminopeuden
merkittavasti ja jatkuvasti tai saanndéllisesti toistuvalla tavalla, viittaisi téma suun-
taviivojen mukaisesti siihen, etta palvelu ei vastaa sovittua. My6s normaalinopeus
on sitova sopimuksen osa.

Mita tahansa hetkellista tai tilapdisté poikkeamaa sovitusta ilmoitetusta suoritus-
kyvysta ei kuitenkaan Traficomin nakemyksen mukaan voida pitaa palvelun vir-
heena. Kyse ei mydskadn ole virheestd, jos kyseessa on satunnainen ja lyhytai-
kainen kayttokatkos, jonka operaattori korjaa nopeasti'®. Toimivaltainen viran-
omainen kuten kuluttajariitalautakunta arvioi virheen olemassaolon tapauskohtai-
sesti. Viestintapalvelun virheen toteaminen ei kuulu Traficomin toimivaltaan.

Avoimen internetin asetuksen 4 artiklan 4 kohdan mukaisen hyvaksytyn mittaus-
menetelman avulla todettuja tosiasiallisen suorituskyvyn merkittavia, jatkuvia tai
saanndllisesti toistuvia poikkeamia ilmoitetusta suorituskyvysta on pidettava suo-
rituskykya koskevien vaatimusten noudattamatta jattamisena.

Traficom suunnittelee viela téllaisen mittausmenetelman hyvaksymista ja tulee
paivittamaan tata osuutta, kun hyvaksynta on tehty.

4 Matkaviestinverkon internetyhteyspalvelun tiedonsiirto-
nopeuden maarittely

Tama kohta koskee matkaviestinverkon avulla tarjottavia internetyhteyspalveluja.
Saantely on pdatelaiteriippumatonta, ja se koskee esimerkiksi erillisen mobiililaa-
jakaistamodeemin, matkapuhelimen, tabletin tai kannettavan tietokoneen avulla
kaytettdvia internetyhteyspalveluja. Palvelun veloitusperusteella ei ole merki-
tysta: kannanotto koskee seka kiintedlld kuukausiveloituksella myytavia mobiili-
laajakaistaliittymia etta tiedonsiirtomaaran perusteella tai muulla tavalla (kuten
paiva- tai tuntiperusteisesti) hinnoiteltuja internetyhteyspalveluja.

4.1 Arvioitu maksiminopeus

BERECin suuntaviivojen (kohta 153) mukaisesti sopimuksessa tulee mainita kayt-
tajadlle realistisesti saavutettavissa oleva maksiminopeus eri paikoissa. Tama on
arvioitu maksiminopeus, ja sen tulee olla saavutettavissa realistisissa kdytto-
olosuhteissa.

Arvioitu maksiminopeus ei voi olla liittyman teoreettinen enimmaisnopeus, vaan
sen tulee perustua siirrettavan hydétydatan maaraan todellisissa kayttéolosuh-
teissa.

Mobiililaajakaista mahdollistaa paasaantoisesti tiedonsiirtopalvelun kayttdmisen
useamman verkkotekniikan avulla. Saatavilla oleva nopeus riippuu talléin kaytto-
paikassa saatavissa olevasta verkkotekniikasta. Operaattorin tulee siten ilmoittaa

13 Tama on huomioitava erityisesti vain jonkin verran maksiminopeudeltaan yli 100 Mbit/s ole-
vien internetyhteyspalvelujen osalta.
14 HE 231/2005, s. 28.
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arvioitu maksiminopeus sopimuksessa erikseen kutakin verkkotekniikkaa
varten. Lisaksi voi olla syytd maaritelld arvioitu maksiminopeus aluekohtaisesti,
mikali eri alueilla saatavissa nopeuksissa on merkittavia ja jatkuvaluonteisia
eroja.

Arvioitu maksiminopeus on kerrottava ymmarrettavasti, mika edellyttda sen saa-
vuttamiseen vaikuttavien tekijéiden mainitsemista. Tietyn loppukadyttdjan kohdalla
arvioidun maksiminopeuden saavuttaminen riippuu monista seikoista, kuten kayt-
topaikasta ja kaytetysta paatelaitteesta. Arvioidun maksiminopeuden maaritelma
ei edellyta, etta tietty loppukayttdja saavuttaisi arvioitua maksiminopeutta mis-
saan tietyssa kayttopaikassa: riittda, etta arvioitu maksiminopeus on realistisesti
saavutettavissa todenmukaisissa kayttéolosuhteissa.

Operaattorin tulee tuoda kayttajan tietoon selkeasti se, mika vaikutus eri verkko-
tekniikoilla on tiedonsiirtonopeuteen. Tallaisia tekijoita voivat olla esimerkiksi lop-
pukayttajan paatelaitteen tukemat verkkotekniikat ja eri verkkotekniikoilla toteu-
tettujen verkkojen kattavuus.

4.2 Peittoaluekartat ja arvioidun maksiminopeuden saatavuus

Loppukayttajan tulee voida sopimuksessa annettavien tietojen perusteella ym-
martad, missa sijaintipaikoissa arvioitu maksiminopeus on palvelussa saavutta-
vissa.

Matkaviestinverkossa internetyhteyspalvelua tarjoavan yrityksen on tarjottava
saataville tiedot siita, mita tiedonsiirtonopeutta kuhunkin sijaintiin on saatavilla.
Arvioidun maksiminopeuden kuvaaminen selvasti ja ymmarrettdvasti matkavies-
tinverkon osalta edellyttaa tavallisesti peittoaluekartan kayttamista. Arvioitujen
enimmaislataus- ja lahetysnopeuksien saatavuus tekniikoittain on mahdollista il-
moittaa peittoaluekarttojen avulla. Peittoaluekartasta tulee kayda ilmi palvelun
alueellinen saatavuus verkkotekniikoittain.

Operaattorin on mainittava sopimusehdoissaan, mista kuluttaja I6ytaa ajankohtai-
set tiedot matkaviestinverkon peittoalueista ja sitd kautta liittyman saavutetta-
vissa olevasta tiedonsiirtonopeudesta eri alueilla tai osoitteissa. Operaattori voi
pitaa ylla ajantasaisia peittoaluekarttoja esimerkiksi omilla verkkosivuillaan. Itse
peittoaluekartassa ei tarvitse ilmoittaa liittymien arvioituja enimmaisnopeuksia.

Traficom suosittelee, ettd peittoaluekartassa kuvataan kuuluvuutta myds useam-
malla eri laatutasolla. Myds mitattuja nopeuksia on mahdollista ilmoittaa peitto-
aluekartassa.

Peittoaluekartasta tulee lisdksi kdayda selkeasti ilmi, mikali peittoalue on laskettu
joillain tietyilla paatelaitteeseen kiinnitettavaa lisdantennia edellyttavilla antenni-
vaatimuksilla. Lahtdkohtaisesti talldin tulee olla lisdksi saatavilla peittoaluekartta
ilman lisdantennivaatimusta.

Toimivaltainen viranomainen voi SVPL 120 §:n mukaisesti kayttaa peittoaluekar-
tassa annettuja tietoja arvioidessaan sitd, onko palvelussa virhe.

5 Mainostettu nopeus

Avoimen internetin asetus ei suoraan saantele mainostamista tai markkinointia.
Asetus kuitenkin edellyttda operaattorin varmistavan, ettd sopimusehdoissa mai-
nitaan sopimukseen sisaltyvan internetyhteyspalvelun mainostettu nopeus. Tra-
ficom on katsonut tulkintakaytdannossaan, etta mainostettua nopeutta ei tarvitse
erikseen mainita sopimuksessa, mikali se on sama kuin sopimuksessa mainittu
maksiminopeus.
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Sopimuksessa ilmoitettavan nopeuden on oltava sellainen, jonka operaattori voi
realistisesti toimittaa. Selvityksen mainostetusta nopeudesta ja (arvioidusta)
maksiminopeudesta tulee olla myods selked ja ymmarrettava. Selvitysta ei lahto-
kohtaisesti voida pitaa ymmarrettdvana, jos saman internetyhteyspalvelun mai-
nostettu nopeus on maksiminopeutta tai arvioitua maksiminopeutta korkeampi.
Mainostetun nopeuden perusteella kayttajien tulisi BERECin suuntaviivojen (kohta
156) mukaisesti pystya tekemaan jarkevia ostopddtoksia ja pystya arvioimaan
mainostetun nopeuden merkitysta suhteessa toteutuvaan nopeuteen. Naista
syistd sopimusehdoissa ylla kohdissa 3.1 ja 4.1 edellytetylla tavalla maaritelty
maksiminopeus tai arvioitu maksiminopeus ei voi olla alempi kuin saman
internetyhteyspalvelun mainostettu nopeus.

5.1 Gigabitin liittymat

Mainostettu nopeus tulee ilmoittaa kuljetuskerroksen protokollan hyétykuorman
perusteella samoin kuin muutkin nopeudet. Poikkeuksena tdhdan paasaantéon Tra-
ficom kuitenkin katsoo, etta gigabitin liittymien mainostettu nopeus voidaan maa-
ritelld myo6s verkkotason (L2-tason) nopeuden mukaan siind tapauksessa, etta
verkkolaitteiden tietoliikenneportit rajoittavat nopeuden verkkotasolla yhteen gi-
gabittiin (ja vastaavasti 10 Gbit/s -liittymissa kymmeneen gigabittiin).

Tama poikkeus ei koske alle gigabitin liittymia, silla talléin on mahdollista kayttaa
1 Gbit/s -tietoliikenneportteja ja yliprovisioida liittyma verkkotasolla niin, etta 100
Mbit/s on saavutettavissa myds L4-tasolla.

Ilman tallaista poikkeusta gigabitin liittymien tarjoaminen ei olisi kaytanndllistd, ja
gigabitista hieman poikkeavien nopeuksien tarjoaminen olisi omiaan aiheutta-
maan sekaannusta kuluttajissa. Verkkotason nopeuden ja kuljetuskerroksen pro-
tokollan hyétykuorman nopeuden eron kaytannéllinen vaikutus internetyhteyspal-
velun kayttéon voidaan arvioida varsin vahaiseksi. Taman takia Traficom katsoo,
ettd poikkeuksen tekeminen on tassa tapauksessa kaikki kokonaisuutena arvioi-
den kuluttajien edun mukaista.

Mikali operaattori soveltaa poikkeusta, sopimusehdoista ja markkinoinnista on
kaytava selvasti ja ymmarrettavasti ilmi, mista mainostetun nopeuden ja maksi-
minopeuden valinen ero johtuu tdssa tapauksessa.

5.2 Markkinoidun nopeuden suhde markkinointimateriaaliin

Jos internetyhteyspalvelun markkinoinnissa kaytettavaan nimeen (tuotenimeen)
sisaltyy nopeuteen viittaava luku, sita pidetaan asetuksessa tarkoitettuna mainos-
tettuna nopeutena. Muussa tapauksessa mainostettu nopeus on kyseisen interne-
tyhteyspalvelun myyntia edistettdessa mainoksessa tai esimerkiksi yrityksen
verkkosivuilla a) korkeimmalla huomioarvolla esitettdva nopeus (joka ei voi siis
ainakaan ylittda maksiminopeutta/arvioitua maksiminopeutta) tai, ellei téllaista
ole, b) korkein mainittu nopeus.

Markkinointia koskevasta lainsdddanndsta kuten kuluttajansuojalaista seuraa
myds vaatimuksia markkinoinnille, jossa viitataan internetyhteyspalvelun nopeu-
teen.

6 Nopeuden toteutumiseen vaikuttavat tekijat ja virhevas-
tuun rajoitukset

Sopimusehdoissa tulee mainita ne merkittavat tekijat, joilla voi olla vaikutusta to-
teutuvaan nopeuteen (sekd operaattorin vastuupiirissa etta sen ulkopuolella ole-
vat tekijat). Operaattorin on mainittava sopimusehdoissa myds ne keskeiset kayt-
tdjasta tai taman laitteista johtuvat tekijat, jotka saattavat vaikuttaa tiedonsiirto-
nopeuteen.
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Kayttajaa on informoitava esimerkiksi siita, jos operaattorin internetyhteyspalve-
lun toimituksen yhteydessa tarjoamilla paatelaitteilla on liittyman tiedonsiirtono-
peutta rajoittavia vaikutuksia.

Sopimusehdoissa tulee mainita myds olettamat, jotka vaikuttavat oleellisesti sopi-
muksen mukaiseen tiedonsiirtonopeuteen. Tallaisia ovat mm. mahdolliset antenni-
tai sisaverkkovaatimukset.

Sopimuksessa maaritelty tiedonsiirtonopeus voi jédada toteutumatta useasta eri

syystd. Operaattori voi rajoittaa vastuutaan vain sellaisista nopeuteen vaikutta-
vista seikoista, joihin se ei aidosti voi itse vaikuttaa ja joita se ei ole voinut ottaa
huomioon. Vastuunrajoitukset eivat saa olla liian laajasti maariteltyja.

Sopimusehdoista tulee kayda selvasti ilmi, miltd osin sopimuksessa mainitut, to-
teutuvaan nopeuteen vaikuttavat tekijat ovat sellaisia, etteivat ne kuulu operaat-
torin vastuulle (jolloin sopimuksessa ilmoitettu nopeus voi niiden johdosta jaada
patevasti toteutumatta). Tallaisia voivat olla esimerkiksi kuluttajan vastuulle kuu-
luvat tekijat. Kuluttajan tulee voida ymmartaa operaattorin sopimuksessa teke-
mien, sallittujen vastuunrajoitusten suhde annettuihin nopeustietoihin ja toteutu-
vaan nopeuteen.

Sopimusehdoissa ei saa kayttaa tiedonsiirtonopeutta koskevaa virhevastuuta ra-
joittavina tekijéina operaattorin maaraysvallassa olevia seikkoja, kuten sen palve-
lun tarjontaan kayttaman (oman tai vuokratun) verkon tai verkon elementtien ka-
pasiteettia tai muita vastaavia ominaisuuksia. Tallaiset tekijat on otettava huomi-
oon siina vaiheessa, kun tarkistetaan tilatun internetyhteyspalvelun saatavuus
tiettyyn osoitteeseen.

Kayttajan sisaverkon ja paatelaitteiden vaikutus tiedonsiirtonopeuteen ei paa-
saantdisesti ole operaattorin vaikutusmahdollisuuksien piirissa. Nain ollen ope-
raattorin on mahdollista varautua sopimusehdoissa tilanteisiin, joissa kiinteiston
sisaverkkoa ei ole esimerkiksi rakennettu Traficomin maarayksen 65'> mukaisesti
seka tilanteisiin, joissa kayttajan paatelaite, huoneistoverkko tai kayttajan kaytta-
mat sovellukset heikentavat kayttajan kokemaa tiedonsiirtonopeutta ja mittaustu-
loksia (kun ne eivat kuulu operaattorin vastuupiiriin). Operaattorin olisi kuitenkin
kohtuutonta vedota sopimuksen sitovuuteen, jos nopeus osapuolista riippumatto-
masta syysta kuten taloyhtidn sisaverkosta johtuen poikkeaa huomattavasti odo-
tetusta.

Operaattori ei saa kayttaa mobiililaajakaistan tiedonsiirtonopeutta koskevaa vir-
hevastuuta rajoittavana tekijana pelkastaan sita seikkaa, etta peittoaluekartat
ovat laskennallisia, silla kayttdjalle annettu palvelulupaus perustuu olennaisesti
peittoaluekartoissa ilmoitettuihin kuuluvuustietoihin. Nain on siitd huolimatta, etta
todellinen kuuluvuus ei ole valttamattd operaattorin ennustettavissa. Kayttaja ei
voi tietaa sopimusta tehdessaan, sijaitseeko hanen asuntonsa tai kesamokkinsa
juuri peittoalueen yksittdisella katvealueella, vaikka peittoaluekartta ilmoittaisi
osoitteeseen hyvaa kuuluvuutta. Mikali peittoaluekartassa ilmoitettu nopeus ei ole
saatavilla kaikissa peittoaluekartan kattamissa paikoissa tai kaikissa olosuhteissa,
tulee operaattorin mainita nopeutta mahdollisesti alentavat, operaattorin vaiku-
tusmahdollisuuksien ulkopuolella olevat asiat.

Traficom pitda hyvana kaytantona sita, etta operaattorit tarjoavat kayttgjille mo-
biililaajakaistaliittymiin koeaikaa, jonka aikana kayttaja voi kokeilla liittyman so-
veltuvuutta omiin kayttoétarkoituksiinsa. Traficom kuitenkin painottaa, etta kokei-
luajan tarjoamista ei voida kayttaa operaattorin virhevastuuta lieventavana tai
poistavana tekijana. Operaattori ei voi vapautua virhevastuusta vetoamalla siihen,

15 Traficomin maardys 65 kiinteiston sisaverkoista ja teleurakoinnista
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etta liittyman tiedonsiirtonopeus oli samalla sopimusehdot alittavalla tasolla jo ko-
keilujakson aikana.

7 Tiedonsiirtokiintiot, viive ja muut laatuparametrit

7.1 Nopeuden ilmoittaminen tiedonsiirtokiintioita kaytettidessa

Sopimusehdoissa on asetuksen mukaan annettava selvitys siita, miten tiedonsiir-
ron mahdolliset maararajoitukset saattavat kdaytanndssa vaikuttaa internetyhteys-
palveluihin ja erityisesti sisdltdjen, sovellusten ja palvelujen kayttéon.

Tiedonsiirtokiintion ylittamisen seuraukset tulee kuvata. Sopimuksessa on kerrot-
tava, rajoitetaanko talldin tiedonsiirtonopeutta jollakin tavoin vai peritdankd kiin-
tion ylittavasta tiedonsiirrosta esimerkiksi lissmaksu'®. Sopimuksesta tulee kayda
esimerkiksi ilmi, estetdankd tiedonsiirto kiintidn ylittyessa kokonaan tai alenne-
taanko internetyhteyspalvelun nopeutta. Tallaiset ehdot on tuotava selkeasti ku-
luttajan tietoon sopimusta tehtdessa (tiedonantovelvollisuus on myds kuluttajan-
suojalain nojalla sekd markkinoinnissa etta myyntitilanteessa).

Operaattorin on ilmoitettava palvelun tiedonsiirtonopeus my&s nopeuden rajoitta-
misen jalkeen kyseistd verkkoa koskevien saantéjen mukaisesti. Operaattorin on
myds selvitettdava sopimusehdoissa se, miten nopeuden rajoittaminen vaikuttaa
palveluiden kayttoon, kuten minka internetin palveluiden kaytdn rajoitettu nopeus
kaytanndssa vield mahdollistaa tai minka palveluiden kayttd ei enaa ole mahdol-
lista. Konkreettisten esimerkkien kayttédminen on suositeltavaa'’.

Mikali operaattori tarjoaa tiedonsiirtokiintion sisaltavia internetyhteyspalveluita,
Traficom suosittelee, ettd operaattori kuvailee kiintidita erilaisten kayttéprofiilien
avulla. Nain kuluttajan on mahdollista valita tarpeisiinsa sopiva internetyhteyspal-
velu, silla useimpien kuluttajien on vaikea arvioida kayttédmaansa tai tarvitse-
maansa tiedonsiirtomaaraa.

7.2 Viiveen ja muiden laatuparametrien vaikutuksista kertominen

Sopimusehdoissa on asetuksen mukaan annettava selvitys myds siita, miten no-
peus ja muut palvelun laatua koskevat muuttujat saattavat kdytanndssa vaikuttaa
internetyhteyspalveluihin ja erityisesti sisdltéjen, sovellusten ja palvelujen kayt-
toon. Asetuksesta seuraa, etta internetyhteyspalvelusta on tarvittaessa mainit-
tava siis esimerkiksi myds, miten palvelun viive, viiveen vaihtelu ja pakettihavikki
vaikuttavat. Tallaisten laatuparametrien vaikutuksen ilmoittamiseen on velvolli-
suus, jos niilla saattaa kaytanndssa olla vaikutusta internetyhteyspalvelun ja eri
sovellusten kayttéon (katso BERECin suuntaviivojen kohta 137).

8 Esimerkkeja kielletyista sopimuskaytannoista

Alle on koottu Traficomin aiempien linjausten mukaisia esimerkkeja avoimen in-
ternetin asetuksen vastaisista tai kohtuuttomista tiedonsiirtonopeutta koskevista
sopimuskdytanndista:

e Teoreettisen maksiminopeuden ilmoittaminen tai keskimaardaisen nopeuden
ilmoittaminen ei tayta asetuksen vaatimuksia.

e Niin sanotut full rate -liittymat eivat tayta asetuksen vaatimuksia. Full
rate -liittymissa asiakkaan kayttéon annetaan yhteyden mahdollistama

16 | jsgksi SVPL 133 §:n mukaan matkapuhelinverkossa toimivan teleyrityksen on tarjottava ti-
laajalle ja kayttajalle maksuton mahdollisuus liittyman kaytdsta kertyvien maksujen seuraami-
seen.

17 Kuten: "tiedonsiirtokiintion tayttymisen jalkeen liittymasi nopeutta rajoitetaan, jolloin et voi
katsoa televisiolahetyksia suoratoistona...".
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koko kapasiteetti, jolloin toteutuvat tiedonsiirtonopeudet riippuvat mm. ti-
laajayhteyden pituudesta ja laadusta seka mahdollisista ulkoisista hairi-
Oistd. Mikali kaikkia asetuksen mukaisia nopeustietoja ei ole sopimuseh-
doissa maaritelty tai ne eivat ole kuluttajan kannalta kohtuullisia, eivat so-
pimusehdot tayta lainsaadannén vaatimuksia.

e Nopeuden kuvaaminen ehdoissa "tyypillisesti" toteutuvaksi ei vastaa vaati-
musta laadun maarittelyn yksiselitteisyydesta ja siita, ettd nopeutta on
voitava kayttaa suorituksen virheellisyyden maarittelyssa.®

e Lahtdkohtaisesti kuluttajan kannalta kohtuuton on myés sellainen sopi-
musehto tai vastaavaa menettely, jonka mukaan kuluttajan kanssa sovittu
liittymatyyppi muuttuu tai muuttamisesta hitaammaksi sovitaan siina ta-
pauksessa, etta internetyhteyspalvelun tiedonsiirtonopeus ei vastaakaan
sovittua operaattorin vastuulla olevasta syysta. Koska SVPL:n saannokset
viestintapalvelun virheen seuraamuksista ovat kuluttajan hyvaksi pakotta-
vaa lainsaadantoa, operaattori ei voi rajoittaa kuluttajan oikeutta vaatia
esimerkiksi virheen oikaisua. Nopeusluokan muuttamismahdollisuudesta
on mahdollista mainita ehdoissa vain, jos samalla kuluttajalle ilmoitetaan
selvasti, ettei tdma rajoita kuluttajan oikeutta vaatia virheen oikaisua tai
vedota muihin virheen seuraamuksiin, kuten purkaa viestintapalvelusopi-
mus, jos virhe on olennainen.

e Operaattori ei voi sopia tiedonsiirtonopeudesta kuluttajan kanssa mittaa-
matta tai arvioimatta ennen sopimuksen sitovaksi tulemista, kykeneekd
operaattorin verkko tarjoamaan palvelua sovitulla laadulla. Operaattori ei
voi siten siirtaa kuluttajan vastuulle sen selvittamista, vastaako toimitettu
internetyhteyspalvelu sovittua.

9 Asiaa koskeva keskeinen lainsaadanto

9.1 Avoimen internetin asetus (EU) 2015/2120

Asetuksen 4 artiklan 1 kohdan mukaan operaattorin on varmistettava, etta sopi-
muksessa, johon sisdltyy internetyhteyspalvelu, mainitaan ainakin:

a) tiedot siita, miten kyseisen operaattorin toteuttamat liikenteenhallintatoi-
menpiteet voivat vaikuttaa internetyhteyspalvelun laatuun, loppukayttajien
yksityisyyteen ja henkilétietojen suojaan;

b) selked ja ymmarrettava selvitys siitd, miten mahdolliset maararajoitukset,
nopeus ja muut palvelun laatua koskevat muuttujat saattavat kdytanndssa
vaikuttaa internetyhteyspalveluihin ja erityisesti sisaltéjen, sovellusten ja
palvelujen kayttéon;

c) selked ja ymmarrettava selvitys siitd, miten 3 artiklan 5 kohdassa tarkoite-
tut palvelut, jotka loppukayttdja on tilannut, voisivat kdaytannéssa vaikut-
taa kyseisen loppukadyttajan internetyhteyspalveluihin;

d) selked ja ymmarrettava selvitys siitd, mika on internetyhteyspalvelun mi-
nimi-, normaali-, maksimi- ja mainostettu nopeus ladattaessa tietoja ver-
kosta ja verkkoon kiinteiden verkkojen tapauksessa tai arvioitu maksimi-
ja mainostettu nopeus ladattaessa tietoja matkapuhelinverkosta ja -verk-
koon, ja siitd, miten huomattavat poikkeamat mainostetusta nopeudesta

18 Ks. my0s Viestintaviraston paatos 4.11.2013 dnro 598/923/2013 DNA Oy:n kuluttajille tar-
joamien kiinteiden laajakaistaliittymien tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalin ilmoittamisen lain-
mukaisuudesta.
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ladattaessa tietoja verkosta ja verkkoon voivat vaikuttaa 3 artiklan 1 koh-
dassa vahvistettujen loppukayttdjien oikeuksien kayttamiseen;

e) selked ja ymmarrettava selvitys kansallisen lainsaadanndn mukaisesti ku-
luttajan kaytettavissa olevista oikeussuojakeinoista, jos internetyhteyspal-
velussa esiintyy nopeuteen tai muihin palvelun laatua koskeviin muuttujiin
liittyvia tosiasiallisen suorituskyvyn jatkuvia tai saanndéllisesti toistuvia
poikkeamia a-d kohdan mukaisesti ilmoitetusta suorituskyvysta.

Asetuksen 4 artiklan 4 kohdan mukaan kaikkia nopeuteen tai muihin palvelun laa-
tua koskeviin muuttujiin liittyvia internetyhteyspalvelun tosiasiallisen suoritusky-
vyn merkittavia, jatkuvia tai sdanndllisesti toistuvia, poikkeamia internetyhteys-
palvelun tarjoajan 1 kohdan a-d alakohdan mukaisesti ilmoittamasta suoritusky-
vysta, jos asianomaiset tosiasiat todetaan kansallisen sadntelyviranomaisen hy-
vaksyman valvontamekanismin avulla, on pidettava suorituskykya koskevien vaa-
timusten noudattamatta jattamisena, joka laukaisee kuluttajan kaytettavissa ole-
vat oikeussuojakeinot kansallisen lainsdadanndén mukaisesti.

Asetuksen johdanto-osan kohdan 18 mukaan loppukayttdjien aseman paranta-
miseksi tallaisissa tilanteissa internetyhteyspalvelujen tarjoajien olisi ilmoitettava
heille sopimuksessa nopeus, jonka ne voivat realistisesti toimittaa. Normaalisti
kaytettavissa olevana nopeutena pidetaan sita nopeutta, jonka loppukayttaja voi
olettaa saavansa suurimman osan ajasta palvelua kayttaessaan. Internetyhteys-
palvelujen tarjoajien olisi myo6s ilmoitettava kuluttajille kansallisen lainsdadannén
mukaisesti kaytettavissa olevista oikeussuojakeinoista suorituskykya koskevien
vaatimusten noudattamatta jattamisen yhteydessa. Kaikkia tosiasiallisen suoritus-
kyvyn merkittavia ja jatkuvia tai saannéllisesti toistuvia poikkeamia sopimuksessa
ilmoitetusta suorituskyvystd, jos ne todetaan kansallisen sadntelyviranomaisen
hyvaksyman valvontamekanismin avulla, olisi pidettdva suorituskykya koskevien
vaatimusten noudattamatta jattamisena kuluttajan kdytettdvissa olevien oikeus-
suojakeinojen maarittamiseksi kansallisen lainsaadannén mukaisesti.

Menetelma olisi vahvistettava Euroopan sahkdisen viestinnan saantelyviranomais-
ten yhteistydelimen (BEREC) suuntaviivoissa, ja sita olisi tarkistettava ja paivitet-
tava tarvittaessa, jotta voidaan ottaa huomioon teknologian ja infrastruktuurin
kehitys. Kansallisten saantelyviranomaisten olisi varmistettava lapinakyvyystoi-
menpiteitd avoimen internetyhteyden varmistamiseksi koskevien tdman asetuk-
sen saantdéjen noudattaminen.

9.2 Laki sahkoisen viestinnan palveluista (917/2014)

SVPL 107 §:n 1 momentin mukaan teleyrityksen on laadittava kuluttajan kanssa
tehtdvia viestintapalvelusopimuksia varten vakiosopimusehdot ja kaytettava niita
tehdessaan sopimuksia kuluttajan kanssa. Sopimuksissa ei saa olla kuluttajan
kannalta kohtuuttomia ehtoja tai rajoituksia. Sopimusehdot on laadittava selkealla
ja ymmarrettavalla kielella.

Saanndksen 2 momentin mukaan teleyrityksen on julkaistava kayttdmansa vakio-
sopimusehdot sekd viestintapalveluja koskevat hinnastot siten, ettd ne ovat hel-
posti saatavilla ilman korvausta.

SVPL 108 §:n 1 momentin mukaan teleyrityksen ja tilaajan valinen viestintapalve-
lusopimus on tehtava kirjallisesti.

Saanndksen 2 momentin 2 kohdan mukaan sopimuksessa on mainittava tarjotta-
vien palvelujen laatu, ominaisuudet seka yllapitopalvelutyypit.

SVPL 110 §:n 2 momentin mukaan (laissa 456/2016) Traficom voi antaa EU:n
sahkoisen viestinnan sisamarkkina-asetuksen noudattamisen valvonnan ja taytan-
tédnpanon kannalta tarpeellisia maarayksia asetuksen:
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1) 5 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja internetyhteyspalvelun teknisia ominai-
suuksia, palvelun laadun vahimmaisvaatimuksia ja muita asianmukaisia ja
tarpeellisia toimenpiteita koskevista vaatimuksista;

2) 5 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen tietojen dokumentoinnista ja tilastoin-
nista seka naihin liittyvien asiakirjojen muodosta ja tietojen sailyttami-
sesta.

Saannodksen 3 momentin mukaan Traficom voi antaa tarkempia maarayksia EU:n
sahkdisen viestinnan sisamarkkina-asetuksen 4 artiklan 4 kohdassa tarkoitetun
internetyhteyspalvelun laadun todentamiseen kadytettavan palvelun hyvaksymi-
sesta.

9.3 Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Sopimusehtojen kayttéa kuluttajansuojan kannalta valvoo myds kuluttaja-asia-
mies. Kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:n mukaan elinkeinonharjoittaja ei saa kayt-
taa kulutushyodykkeita tarjotessaan sopimusehtoa, jota kulutushyddykkeen hinta
ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kan-
nalta kohtuuttomana.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 6 §:n 1 momentin mukaan markkinoinnissa tai asia-
kassuhteessa ei saa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja, jos tiedot
ovat omiaan johtamaan siihen, etta kuluttaja tekee ostopaatdksen tai muun kulu-
tushyddykkeeseen liittyvan paatdksen, jota han ei ilman annettuja tietoja olisi
tehnyt.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 7 §:n mukaan markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei
saa jattaa antamatta sellaisia asiayhteys huomioon ottaen olennaisia tietoja, jotka
kuluttaja tarvitsee ostopdatdksen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvan paa-
toksen tekemiseksi ja joiden puuttuminen on omiaan johtamaan siihen, ettd ku-
luttaja tekee paatdksen, jota han ei olisi riittavin tiedoin tehnyt.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 8 §:n 1 kohdan mukaan tarjottaessa yksilditya kulu-
tushyoddyketta tiettyyn hintaan markkinoinnista on kaytava ilmi kulutushyodyk-
keen padominaisuudet siinad laajuudessa kuin on asianmukaista ottaen huomioon
kulutushyoddyke ja kaytetty viestin.
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10 Lahdeluettelo

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2015/2120) avointa internetyh-
teytta koskevista toimenpiteista ja saannellyn EU:n sisdisen viestinnan vahittais-
hinnoittelusta seka direktiivin 2002/22/EY ja asetuksen (EU) N:o 531/2012 muut-
tamisesta https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2015/2120/0j

Laki sdhkdisen viestinnan palveluista (917/2014, SVPL), https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140917

Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 paivana huhtikuuta 1993, kuluttajaso-
pimusten kohtuuttomista ehdoista (kohtuuttomuusdirektiivi), https://eur-lex.eu-
ropa.eu/eli/dir/1993/13/2011-12-12

BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation (BoR
(20) 112), https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/be-
rec/regulatory best practices/guidelines/9277-berec-guidelines-on-the-imple-
mentation-of-the-open-internet-regulation

Viestintaviraston maarays 58 viestintaverkkojen ja -palvelujen laadusta ja yleis-
palvelusta, https://www.finlex.fi/data/normit/42162/M58B2014.pdf

Traficomin maardys 65 kiinteistdn sisdverkoista ja teleurakoinnista,
https://www.traficom.fi/fi/sisaverkot

Kuluttajansuojalaki (38/1978), https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
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