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Verkkovierailupalvelujen lisamaksun soveltaminen ope-
raattorin kotimaan laskutusmallin kestavyyden varmista-
miseksi

Hakija Telia Finland Oyj (1475607-9), jaljempana "Telia"
Asia Verkkovierailupalvelujen lisamaksun soveltamista koskeva lupa-
hakemus

Liikenne- ja viestintaviraston paatos

Liikenne- ja viestintdavirasto Traficom (jaljempana myds Tra-
ficom) myontaa Telialle verkkovierailuasetuksen® (EU) N:o
531/2012 6 c artiklassa tarkoitetun luvan verkkovierailupalvelu-
jen lisamaksun soveltamiseen tassa paatoksessa esitetyn mu-
kaisesti.

Traficom hyvaksyy saanneltyjen vahittaistason verkkovierailu-
palvelujen lisamaksun maaraksi kuluttajille tarjottujen data-
maaraltaan rajattomien tai yli 10 gigatavua kuukaudessa sisal-
tavien liittymien osalta saannellyn verkkovierailudatapalvelun
tukkuenimmaishinnan, joka on 4,5 euroa gigatavulta ajanjak-
solla 15.6.2019-31.12.2020 seka 3,5 euroa gigatavulta
1.1.2020-14.6.2020. Kuluttajaliittymaan, johon lisamaksua so-
velletaan, tulee hakemuksen mukaisesti sisaltya kotimaanhin-
taista datakaytt6a vahintaan 30 % siita maarasta, mika olisi liit-
tyman kohtuukaytdn kiintié komission taytantédnpanoasetuk-
sen? (EU) 2016/2286 artiklan 4 mukaan.

Traficom hyvdksyy saanneltyjen vahittaistason verkkovierailu-
palvelujen lisamaksun maaraksi yrityksille tarjottujen liittymien
osalta hakemuksen mukaisesti:

! Euroopan parlamentin ja neuvoston verkkovierailuista yleisissé matkaviestinverkoissa unionin alueella 13.6.2012
antama asetus (EU) N:o 531/2012.

2 Komission 15.12.2016 antama taytantéonpanoasetus (EU) 2016/2286 yksityiskohtaisista sdannéisté kohtuullisen
kaytdn politiikan soveltamiseksi seka menetelmista verkkovierailujen vahittdistason lisémaksujen poistamisen
kestavyyden arvioimiseksi ja verkkovierailuoperaattorin tata arviointia varten toimittamasta hakemuksesta.
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- 2,90 euron suuruisen paivamaksun ulkomaankayttda sisalta-
vien paivien osalta, kun maksu sisaltaa vahintédan 500 me-
gatavua dataa paivassa ja puhelut ja viestit, niille yritys-
asiakkaille, joilla on kaytdssaan kiintea paivakohtainen verk-
kovierailuhinta, seka saannellyn verkkovierailudatapalvelun
tukkuenimmaishinnan edelléd mainittuun pdivahintaan sisal-
tymattéman datakaytoén osalta.

Liséksi Liikenne- ja viestintavirasto hyvaksyy hakemuksen mukaisesti yri-
tyksille tarjottujen liittymien osalta lisamaksujen maaraksi seuraavat vas-
taavien saanneltyjen vahittaistason verkkovierailupalvelujen osalta, kun
ylld mainittua paivamaksua ei perita:

- saannellyn verkkovierailupuhelujen soittamisesta perittdvan
tukkuenimmaishinnan 0,032 euroa minuutilta

- saannellyn lahetetyista verkkovierailutekstiviesteista peritta-
van tukkuenimmaishinnan 0,01 euroa tekstiviestilta

- saannellyn verkkovierailudatapalvelun tukkuenimmaishin-
nan, joka on 4,5 euroa gigatavulta ajanjaksolla 15.6.2019-
31.12.2019 ja 3,5 euroa gigatavulta 1.1.2020-14.6.2020

- kulloinkin voimassa olevan vastaanotettujen verkkovierailu-
puhelujen saénnellyn enimmaislisamaksun3, joka on talla
hetkelld 0,0085 euroa minuutilta.

Yll& asetettuihin lisamaksujen maariin voidaan lisata kulloinkin voimassa
oleva arvonlisavero.

Traficom vahvistaa Telian toimittaman selvityksen perusteella verkkovierai-
lupalvelujen vahittaistason negatiivisen nettokatteen maaraksi [...] euroa.
Hyvaksytyilla lisdmaksuilla saadaan kattaa enintdan tassa paatoksessa vah-
vistettu negatiivisen nettokatteen maara.

Paatos ei velvoita hakijaa perimaan verkkovierailupalvelujen lisamaksuja
eikd esta hakijaa perimasta alempia lisdmaksuja kuin mita tassa paatok-
sessa on vahvistettu.

Asian vireilletulo, Telian hakemus ja aiempi paatos

Telia on pyytanyt 27.3.2019 vireille tulleella hakemuksellaan, etta Traficom
myodntaisi sille verkkovierailuasetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c artiklan mu-
kaisen luvan peria verkkovierailuasiakkailtaan lisamaksua unionin alueen
verkkovierailuissa. Lisaksi Telia on toimittanut hakemuksen kasittelya var-
ten Traficomin pyytéamia lisatietoja 4.4.2019 ja 2.5.20109.

3 Vastaanotettujen verkkovierailupuhelujen sdannelty enimmaislisamaksu tarkoittaa verkkovierailuasetuksen 6 e
artiklan 1 kohdan ensimmaisen alakohdan c alakohdassa tarkoitettua saanneltyjen vastaanotettujen
verkkovierailupuhelujen enimmaislisadmaksua, jonka komissio vahvistaa artiklan 2 kohdan mukaisesti. Talla hetkella
voimassa oleva vahvistettu enimmaishinnasta saadetdan komission taytantédnpanoasetuksessa (EU) 2017/2311,
annettu 13 pdivana joulukuuta 2017, terminointimaksujen enimmaismaarien painotetun keskiarvon vahvistamisesta
unionissa ja taytantédnpanoasetuksen (EU) 2016/2292 kumoamisesta.
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Telia haki lupaa lisamaksun perimiseksi siten, ettd kuluttajien osalta sita
sovellettaisiin tietyn kohtuukdytdn rajan ylittdvaan datakayttéén ja yritys-
ten osalta joko eri verkkovierailupalvelut kattavana paivamaksuna (datan
osalta 500 megatavuun saakka paivassa) tai yksikkéhinnoiteltuna kaikkiin
saanneltyihin verkkovierailupalveluihin seka paivamaksun ylittdvaan data-
kayttoon. Haetut yksikkdperusteiset lisdmaksut ovat saannellyt tukkuenim-
maishinnat ja vastaanotettujen verkkovierailupuhelujen saannelty enim-
maislisdmaksu. Haetun pdivamaksun maara on 2,9 euroa. Kaikki haetut
maksut on ilmoitettu ilman arvonlisaveroa, mika lisataan perittédvaan hin-
taan. Hakijan mukaan haetuilla lisamaksuilla katetaan enintdan negatiivisen
nettokatteen maara.

Hakemuksen liitteind on toimitettu BERECin suuntaviivojen? liitteen mukai-
nen laskelma, kuvaus kaytetyista laskentaperiaatteista seka kuvaus suun-
nitelluista jarjestelyista lisdmaksun perimiseksi laskelmineen. Telian mu-
kaan liitteina olevissa laskelmissa on osoitettu, ettd Telia ei pysty kotimaan
laskutusmallin kestéavyyden varmistamiseksi kattamaan saanneltyjen verk-
kovierailupalvelujen tarjoamisesta aiheutuneita todellisia ja ennakoituja ko-
konaiskustannuksiaan tallaisten palvelujen tarjoamisesta saaduista todelli-
sista ja ennakoiduista kokonaistuloista. Telian verkkovierailupalvelujen va-
hittaistason negatiivinen nettokate on sen mukaan luvan myéntamisen
edellyttamalla tavalla vahintédan 3 prosenttia sen matkaviestinpalvelujen
katteesta.

Viestintavirasto® on 15.6.2017 ja 13.6.2018 antamillaan paatoksilla (diaari-
numerot 735/97/2018 ja 699/97/2018) myoéntanyt Telialle verkkovierailu-
asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c artiklassa tarkoitetun luvan verkkovierai-
lupalvelujen lisdmaksun soveltamiseen. Voimassa oleva paatds on voi-
massa 14.6.2019 saakka. Telia hakee nyt poikkeuslupapaatdksen jatka-
mista samalla rakenteella seuraavalle ajanjaksolle.

Kuuleminen paatosluonnoksesta

Traficom varasi 7.5.2019 Telialle tilaisuuden lausua mielipiteensa téman
paatoksen luonnoksesta.

Telia totesi lausunnossaan 8.5.2019, etta silla ei ole lausuttavaa paatos-
luonnokseen.

4 BEREC Guidelines on Regulation (EU) No 531/2012, as amended by Regulation (EU) 2015/2120 and Commission
Implementing Regulation (EU) 2016/2286 (Retail Roaming Guidelines), BoR (17) 56, 27.3.2017. Saatavissa osoitteesta:
http://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/requlatory best practices/guidelines/7005-berec-
guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-commission-implementing-
regulation-eu-20162286-retail-roaming-guidelines

5 Viestintavirasto on ollut 1.1.2019 I&htien Liikenne- ja viestintavirasto Traficom. Uuteen virastoon yhdistyivat liikenteen
turvallisuusvirasto Trafi, Viestintdvirasto ja Liikenneviraston tietyt viranomaistoiminnot.
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Paadtoksen perustelut
Sovellettavat saannokset
Verkkovierailuasetus

Verkkovierailujen vahittdistason lisamaksujen poistamisen kestavyydesta
saadetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston verkkovierailuista yleisissa
matkaviestinverkoissa unionin alueella 13.6.2012 antaman asetuksen (EU)
N:o 531/2012 (my6s "verkkovierailuasetus") 6 c artiklassa, sellaisena kuin
se on lisattyna Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU)
2015/2120, annettu 25.11.2015 (jaljempana "EU:n sahkoisen viestinnan
sisamarkkina-asetus"). Artiklan mukaan:

1. Jos verkkovierailuoperaattori ei erityisissa ja poikkeuksellisissa olosuh-
teissa pysty sen kotimaan laskutusmallin kestavyyden varmistamiseksi kat-
tamaan saanneltyjen verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta aiheutuneita
todellisia ja ennakoituja kokonaiskustannuksiaan 6 a ja 6 b artiklan mukai-
sesti tallaisten palvelujen tarjoamisesta saaduista todellisista ja enna-
koiduista kokonaistuloista, kyseinen verkkovierailuoperaattori voi hakea lu-
paa lisamaksun soveltamiselle. Lisamaksua sovelletaan ainoastaan silta
osin kuin se on valttdmatdonta saanneltyjen vahittaistason verkkovierailu-
palvelujen tarjoamisesta aiheutuvien kustannusten kattamiseksi ottaen
huomioon sovellettavat tukkutason enimmaishinnat.

2. Jos verkkovierailuoperaattori paattaa hyédyntaa taman artiklan 1 koh-
taa, sen on viipymatta tehtdva kansalliselle saantelyviranomaiselle hake-
mus, ja toimitettava sille kaikki tarvittavat tiedot 6 d artiklassa tarkoitettu-
jen taytantdédnpanosaaddsten mukaisesti. Verkkovierailuoperaattorin on ta-
man jalkeen 12 kuukauden valein saatettava kyseiset tiedot ajan tasalle ja
toimitettava ne kansalliselle saantelyviranomaiselle.

3. Kansallinen saantelyviranomainen arvioi 2 kohdan mukaisen hakemuk-
sen saatuaan, onko verkkovierailuoperaattori osoittanut, ettei se pysty kat-
tamaan kulujaan 1 kohdan mukaisesti, mika johtaisi sen kotimaan lasku-
tusmallin kestdvyyden heikentymiseen. Kotimaan laskutusmallin kestavyys
arvioidaan asianomaiselle verkkovierailuoperaattorille ominaisten objektiivi-
sesti maaritettyjen tekijoiden perusteella, ottaen huomioon mydés kysei-
sessa jasenvaltiossa sijaitsevien verkkovierailuoperaattoreiden valilla ob-
jektiivisesti todetut vaihtelut ja kotimainen hinta- ja tulotaso. Kansallinen
saantelyviranomainen antaa luvan lisamaksuun, jos 1 kohdassa ja tassa
kohdassa vahvistetut edellytykset tayttyvat.

4. Kansallinen saantelyviranomainen antaa luvan lisdmaksuun yhden kuu-
kauden kuluessa 2 kohdan mukaisen hakemuksen vastaanottamisesta, ellei
hakemus ole ilmeisen perusteeton tai siina toimitetut tiedot ole riittamatto-
mia. Jos kansallinen saantelyviranomainen katsoo, ettd hakemus on ilmei-
sen perusteeton tai etta toimitetut tiedot ovat riittamattomia, se tekee seu-
raavien kahden kuukauden kuluessa ja annettuaan verkkovierailuoperaat-
torille tilaisuuden tulla kuulluksi lopullisen paatoksen lisamaksua koskevan
luvan antamisesta, lisamaksun muuttamisesta tai lisamaksun kieltamisesta.

Verkkovierailuasetuksen 6 d artiklan 1 kohdan mukaan, jotta varmistettai-
siin 6 b ja 6 c artiklan johdonmukainen soveltaminen, komissio hyvaksyy
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15 paivaan joulukuuta 2016 mennessa BERECia kuultuaan taytantéénpa-
nosaaddksia, joissa vahvistetaan yksityiskohtaiset saannét, jotka koskevat
kohtuullisen kaytdn politiikan soveltamista, verkkovierailujen vahittaistason
lisdmaksujen poistamisen kestavyyden arviointia ja hakemusta, joka verk-
kovierailuoperaattorin on toimitettava téallaista arviointia varten. Kyseiset
taytantéonpanosaadokset hyvaksytdaan 6 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua
tarkastelumenettelya noudattaen.

Verkkovierailuasetuksen 6 d artiklan 5 kohdan mukaan kansallisen saante-
lyviranomaisen on tiiviisti seurattava ja valvottava kohtuullisen kaytén poli-
tiikan soveltamista ja verkkovierailujen vahittaistason lisamaksujen poista-
misen kestavyytta koskevien toimenpiteiden toteuttamista kiinnittéden eri-
tyistd huomiota asiaan liittyviin asianomaiselle jasenvaltioille ominaisiin ob-
objektiivisesti todettuihin vaihteluihin. Kansallisen saantelyviranomaisen on
ajoissa pantava taytantéoén 6 b ja 6 c artiklassa saadetyt edellytykset ja ta-
man artiklanl kohdan nojalla hyvaksytyt taytantéonpanosadaddkset, sano-
tun kuitenkaan vaikuttamatta 6 c artiklan 3 kohdassa saadettyyn menette-
lyyn. Kansallinen saantelyviranomainen voi milloin tahansa vaatia verkko-
vierailuoperaattoria muuttamaan lisamaksua tai lopettamaan sen perimi-
sen, jos se ei ole 6 b tai 6 c artiklan mukainen. Kansallisen saantelyviran-
omaisen on vuosittain tiedotettava komissiolle taman artiklan 6 b ja 6 ¢
kohdan soveltamisesta.

Saanneltyjen verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta perittavista tukkutason
enimmaishinnoista sdadetaan verkkovierailuasetuksen 7 artiklan 1 koh-
dassa, 9 artiklan 1 kohdassa ja 12 artiklan 1 kohdassa, sellaisina kuin ne
ovat muutettuna Euroopan parlamentin ja neuvoston 17.5.2017 antamalla
asetuksella (EU) 2017/920 asetuksen (EU) N:o 531/2012 muuttamisesta
verkkovierailujen tukkumarkkinoiden saantéjen osalta.

Komission taytantédnpanoasetus

Komission taytantédnpanoasetuksessa (EU) 2016/2286, annettu
15.12.2016, sdadetdan yksityiskohtaisista saanndista kohtuullisen kaytén
politiikan soveltamiseksi seka menetelmista verkkovierailujen lisdmaksujen
poistamisen kestavyyden arvioimiseksi ja verkkovierailuoperaattorin tata
arviointia varten toimittamasta hakemuksesta (my&s "taytantéénpanoase-
tus").

Taytantéénpanoasetuksen III jakso sisaltdaa saanndkset verkkovierailujen
vahittaistason lisamaksujen poistamisen kestavyyden arvioimista koske-
vasta hakemuksesta ja menetelmasta (6-10 artiklat):

6 artiklassa saadetaan tiedoista, joilla tuetaan verkkovierailuoperaattorin
asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti tekemaa
hakemusta, joka koskee lupaa soveltaa verkkovierailujen lisamaksua ope-
raattorin kotimaan laskutusmallin kestavyyden varmistamiseksi. Jos hake-
mus saatetaan ajan tasalle, sdaanneltyjen vahittaistason verkkovierailupal-
velujen ennustettuja kokonaismaaria on paivitettdva kotimaan matkavies-
tintapalvelujen todellisen keskimaaraisen kulutustavan pohjalta kerrottuna
verkkovierailuasiakkaiden todetulla lukumaaralla ja ajalla, jonka he ovat
viettaneet vierailujasenvaltioissa edeltaneiden 12 kuukauden aikana.
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7 artiklassa saadetaan saanneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen
tarjoamiseen liittyvien verkkovierailusta aiheutuvien kustannusten maarit-
tamisesta.

8 artiklassa saadetaan yhteisten vahittaiskustannusten kohdentamisesta
tarjotessa saanneltyja vahittdistason verkkovierailupalveluja.

9 artiklassa saadetaan saanneltyjen vahittaistason verkkovierailupalvelujen
tarjoamisesta saatavien tulojen maarittamisesta.

10 artiklassa saadetaan verkkovierailuoperaattorin tekemien hakemusten,
jotka koskevat lupaa soveltaa verkkovierailujen lisdmaksua operaattorin
kotimaan laskutusmallin kestévyyden varmistamiseksi, arvioinnista.

Asetuksen 2 artiklan 2 kohdan f alakohdan mukaan matkaviestintapalvelu-
jen katteella tarkoitetaan muiden matkaviestintapalvelujen kuin unionissa
tarjottavien vahittdistason verkkovierailupalvelujen myynnista saatavia tu-
loja ennen korkoja, veroja, poistoja ja kuoletuksia, eli pois lukien vahittais-
tason verkkovierailupalvelujen kustannukset ja tulot.

Asetuksen 2 artiklan 2 kohdan g alakohdan mukaan ryhmalla tarkoitetaan
emoyritysta ja sen kaikkia tytaryrityksia, jotka ovat sen maaraysvallassa
neuvoston asetuksessa (EY) N:o 139/2004 tarkoitetulla tavalla.

Laki sahkoisen viestinnan palveluista®

Sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) 303 §:n 1 mo-
mentin mukaan Traficomin tehtavana on valvoa tdman lain seka sen nojalla
annettujen saanndsten ja paatdsten noudattamista, jollei téssa laissa
muuta saadeta.

Sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain304 §:n 2 momentin mukaan
(laissa 456/2016) mita 302, 303, 308, 309, 311-315, 325, 330-332, 336,
340, 344 ja 345 §:ssa saadetdan, koskee myds EU:n verkkovierailuasetuk-
sen seka EU:n sahkdisen viestinnan sisamarkkina-asetuksen noudattamisen
valvontaa ja rikkomisen seuraamuksia seka mainituista asetuksista johtu-
vien riitojen ratkaisemista.

Sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain 344 §:n 1 momentin mukaan
(laissa 456/2016) liikenne- ja viestintdministerion, tietosuojavaltuutetun ja
kunnan rakennusvalvontaviranomaisen paatokseen, Traficomin muuhun
kuin 342 §:ssa tarkoitettuun hallintopaatokseen seka Traficomin, sisaminis-
terion ja ilmoitetun laitoksen oikaisuvaatimukseen antamaan paatokseen
saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolain-
kayttdlaissa (586/1996) saadetaan, jollei jaljempana toisin saadeta.

Sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain 344 §:n 2 momentin mukaan
(laissa 456/2016) paatoksen tehnyt viranomainen tai ilmoitettu laitos voi
muussa kuin 233 ja 235 §:ssa tarkoitetussa paatdksessa maarata, etta
paatdsta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, jollei muutoksen-
hakuviranomainen toisin maaraa.

6 Tietoyhteiskuntakaaren nimike muutettiin laiksi sdhkdisen viestinndn palveluista tietoyhteiskuntakaaren muuttami-
sesta 12.1.2018 annetulla lailla 68/2018. Muutos tuli voimaan 1.6.2018.
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Kestiavyysmekanismin lahtékohdat

EU-saantelyuudistuksen johdosta asiakkailla on lahtdkohtaisesti ollut mah-
dollisuus kayttaa verkkovierailupalveluja kotimaisilla hinnoilla ajoittaisen

EU- ja ETA-maissa tapahtuvan matkustelun aikana 15.6.2017 lahtien, kun
kayttd on kohtuullista. Kohtuullisen kayton ylittavalta osalta teleyrityksella
on mahdollisuus peria lisamaksua, joka saa olla enintdaan kulloinkin voi-
massa olevan enimmaistukkuhinnan suuruinen.

Mikali verkkovierailupalveluiden kaytté kotimaan hinnoilla johtaisi kuitenkin
tukkupalveluiden kysynnan epdatasapainoon, tama epatasapaino aiheuttaa
kustannuspaineita matkaviestinoperaattorille. Mikali teleyritys ei pysty kat-
tamaan verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta aiheutuvia kustannuksiaan
kotimaan hinnoillaan edes kohtuullisen kaytdén osalta, teleyrityksella on
verkkovierailuasetuksen nojalla mahdollisuus hakea Traficomilta lupaa lisa-
maksun perimiseen. Luvan saatuaan teleyritys voi peria asiakkailtaan lisa-
maksua verkkovierailupalvelujen kaytdsta kotimaisen hinnan lisaksi. Hake-
musmenettelystd sdadetaan verkkovierailuasetuksen 6 c artiklassa seka
komission taytantédnpanoasetuksen 6-10 artikloissa.

Verkkovierailuasetuksen 6 c artiklan 1 kohdan mukaan jos verkkovierai-
luoperaattori ei erityisissa ja poikkeuksellisissa olosuhteissa pysty sen koti-
maan laskutusmallin kestavyyden varmistamiseksi kattamaan saanneltyjen
verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta aiheutuneita todellisia ja ennakoi-
tuja kokonaiskustannuksiaan 6 a ja 6 b artiklan mukaisesti tallaisten palve-
lujen tarjoamisesta saaduista todellisista ja ennakoiduista kokonaistuloista,
kyseinen verkkovierailuoperaattori voi hakea lupaa lisamaksun soveltami-
selle. Lisamaksua sovelletaan ainoastaan silta osin kuin se on valttama-
ténta saanneltyjen vahittaistason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta ai-
heutuvien kustannusten kattamiseksi ottaen huomioon sovellettavat tukku-
tason enimmaishinnat.

Traficom arvioi seuraavassa verkkovierailuasetuksen 6 c artiklan 3 kohdan
mukaisesti, onko Telia osoittanut hakemuksessaan, ettei se pysty katta-
maan kulujaan artiklan 1 kohdan mukaisesti, mika johtaisi sen kotimaan
laskutusmallin kestavyyden heikentymiseen. Kotimaan laskutusmallin kes-
tavyys arvioidaan asianomaiselle verkkovierailuoperaattorille ominaisten
objektiivisesti maaritettyjen tekijoiden perusteella, ottaen huomioon myds
kyseisessa jasenvaltiossa sijaitsevien verkkovierailuoperaattoreiden valilla
objektiivisesti todetut vaihtelut ja kotimainen hinta- ja tulotaso. Traficom
myontaa luvan lisdmaksuun, jos vahvistetut edellytykset tayttyvat.

Traficom antaa verkkovierailuasetuksen 6 c artiklan 4 kohdan mukaisesti
luvan lisamaksuun yhden kuukauden kuluessa hakemuksen vastaanottami-
sesta, ellei hakemus ole ilmeisen perusteeton tai siina toimitetut tiedot ole
riittamattémia. Jos hakemus on ilmeisen perusteeton tai ettd toimitetut tie-
dot ovat riittamattémia, se tekee seuraavien kahden kuukauden kuluessa
ja annettuaan verkkovierailuoperaattorille tilaisuuden tulla kuulluksi lopulli-
sen paatoksen lisamaksua koskevan luvan antamisesta, lisamaksun muut-
tamisesta tai lisamaksun kieltamisesta.
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Vahittaistason lisamaksujen poistamisen kestavyys

Taytantéonpanoasetuksen 10 artiklan 1 kohdan mukaan kun kansallinen
saantelyviranomainen arvioi verkkovierailuoperaattorin verkkovierailuase-
tuksen 6 c artiklan 2 kohdan mukaisesti tekemaa hakemusta, joka koskee
lupaa soveltaa verkkovierailujen lisdmaksua operaattorin kotimaan lasku-
tusmallin kestdvyyden varmistamiseksi, se voi paatella, ettei hakija pysty
kattamaan saanneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoami-
sesta aiheutuneita kustannuksiaan, mika johtaisi sen kotimaan laskutus-
mallin kestavyyden heikentymiseen, ainoastaan jos hakijan verkkovierailu-
palvelujen vahittaistason negatiivinen nettokate on vahintéaan 3 prosenttia
sen matkaviestintapalvelujen katteesta.

Verkkovierailupalvelujen vahittdistason nettokate on maara, joka jaa jal-
jelle, kun saanneltyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoami-
sesta aiheutuneet kustannukset on véahennetty kyseisten palvelujen tarjoa-
misesta saaduista tuloista, siten kuin ne on maaritetty taytantéénpanoase-
tuksen mukaisesti. Katteen maarittamiseksi kansallisen saantelyviranomai-
sen on tarkastettava hakemuksessa annetut tiedot sen varmistamiseksi,
ettd ne on saatu 7, 8 ja 9 artiklassa saadetyn kustannusten ja tulojen maa-
rittdmismenetelman mukaisesti.

Hakemuksen arviointi

Telia on toimittanut Traficomille laskelman, jossa Telia on esittanyt vahit-
taistason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta saadut tulot ja aiheutuneet
kustannukset vuonna 2018. Lisdksi Telia on laskelmassaan arvioinut verk-
kovierailupalvelujen tulot ja kustannukset ajanjaksolle 1.7.2019-
30.6.2020. Telia on laatinut laskelman verkkovierailupalvelujen vahittaista-
son nettokatteesta BERECin verkkovierailun vahittdispalveluiden tarjontaa
koskevien suuntaviivojen liitteena olevaa laskelmamallia kdyttaen. Traficom
on arvioinut Telian hakemuksessa antamat tiedot ja varmistanut, etta tie-
dot on saatu taytantédnpanoasetuksen 6, 7, 8 ja 9 artiklassa saadetyn kus-
tannusten ja tulojen maarittamismenetelman mukaisesti.

Telia on edellisen vuoden tapaan ennustanut datan liikkennemaaran perus-
tuen toteutuneeseen EU/ETA-kayttoon ja liittymamaariin. Datan liikenne-
maaria ei ole nain ollen arvioitu kotimaan kayttédn eika verkkovierailu-
asiakkaiden matkustuspaiviin perustuen. Arvioissa on otettu huomioon lii-
kennemaadrien kasvu. Arviot datankaytto- ja kayttajamaarien kasvusta pe-
rustuvat historiahavaintoihin ja tutkimustuloksiin. [...]

[...]

Traficom katsoo, ettd saanneltyjen vahittaistason verkkovierailupalvelujen
kokonaismaaria voidaan arvioida Telian esittamalla tavalla. Tilanteessa,
jossa arvioitu datan lilkennemaara perustuu jo toteutuneeseen EU/ETA-
kayttdéon ja liittymamaariin paastaan varovaisempaan lopputulokseen, kuin
ennustamalla liikkennemaaria kotimaan kayttéén perustuen. Nain ollen to-
dellisen EU-roamingdatan kaytdn ja todellisten liittymamaéarien pohjalta en-
nustetut lilkennemaarat ovat luotettava tapa ennustaa tulevia datan liiken-
nemaaria. Traficomin ndkemyksen mukaan toteutuneeseen datakayttoon
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perustuvat ennusteet johtavat vaistamatta varovaisempaan lilkennemaara-
ennusteeseen ja nain ollen pienempaan negatiiviseen nettomarginaaliin
kuin kotimaan datakdaytdn pohjalta laaditut ennusteet johtaisivat.

Telian hakemuksessa ilmoittamat kustannus- ja tulotiedot perustuvat paa-
osin yhtion liikekirjanpitoon ja kustannuslaskentajarjestelmaan. Kustannus-
ja tulotietoja on mukautettu ottamalla huomioon liikkennemaaraennusteet.

Telia on verkkovierailupalvelujen tukkutason kustannuksia arvioidessaan
ottanut huomioon ainoastaan ne kustannukset, jotka Telialle aiheutuvat
epatasapainoisesta liikenteesta EU:ssa. Ennusteessa kaytetyt tukkukustan-
nukset eivat ylita sdanneltya enimmaistukkuhintaa. Inbound-liikenteen eli
Telian verkossa tarjottavien roaming-palveluiden on arvioitu kasvavan suh-
teessa vahemman kuin vastaavan outbound-liikenteen.

Lisaksi Telia on ottanut laskelmassaan huomioon verkkovierailutoimintojen
kaytosta ja hallinnoinnista aiheutuvia kustannuksia, jotka on otettu huomi-
oon taytantédnpanoasetuksen 7 artiklan edellyttamalla tavalla. Nettokat-
teen laskemisessa Telia on ottanut huomioon osuuden yhteisista kustan-
nuksista (laskutus, perinta, myynti, jakelu, markkinointi, asiakaspalvelu),
jotka on maaritetty taytantédnpanoasetuksen 8 artiklan mukaisesti.

Telian hakemuksessa verkkovierailupalvelujen tulot koostuvat tuloista,
jotka syntyvat suoraan vierailujasenvaltiosta |ahtevasta matkaviestinnan
vahittaispalvelujen liikenteesta seka kiinteiden kausimaksujen osuudesta,
joka on kohdennettu taytantédnpanoasetuksen 9 artiklan mukaisesti. Koh-
tuukayton kiintién ylittdva tulo on arvioitu suhteessa tuloihin, joita Telia on
saanut Pohjoismaissa ja Baltiassa kotimaan hintaan sisaltyvan kayton ylit-
tavasta kaytosta. Ennusteeseen sisaltyy lisdksi tuloja vaihtoehtoisista verk-
kovierailuhinnastoista. Yksikkoveloitettavien palveluiden osalta suoraan vie-
railujasenvaltiosta Iahtevastd matkaviestinnan vahittaispalvelujen liiken-
teesta tehty ennuste perustuu toteutuneeseen roaming-kayttéon.

Verkkovierailupalvelujen vahittaistason negatiivisen nettokatteen maara

Edella esitettyjen tulojen ja kustannusten mukainen laskelma osoittaa, etta
Telian vahittaistason verkkovierailupalvelujen negatiivinen nettokate on
haetulla ajanjaksolla [...] euroa. Telian esittdma matkaviestinpalvelujen
kate vastaavalle ennustetulle verkkovierailupalvelujen ajanjaksolle on [...]
euroa, eli vahittaistason verkkovierailupalvelujen negatiivinen nettokate on
[...] prosenttia matkaviestinpalvelujen katteesta.

Komission taytantédnpanoasetuksen maaritelman mukaan matkaviestinpal-
velujen katteella tarkoitetaan muiden matkaviestintapalvelujen kuin uni-
onissa tarjottavien vahittaistason verkkovierailupalvelujen myynnista saa-
tavia tuloja ennen korkoja, veroja, poistoja ja kuoletuksia. Telia toimitti las-
kelmat my6s matkaviestinpalvelujen katteesta BERECin suuntaviivojen liit-
teen mukaisella pohjalla. Matkaviestinpalvelujen kate on ennustettu vahen-
tamalla kaikkien matkaviestinpalveluiden katteesta vahittaistason verkko-
vierailupalveluiden kate.

Telia on osoittanut, ettd sen vahittdistason verkkovierailupalvelujen negatii-
vinen nettokate on vahintaan 3 prosenttia matkaviestinpalvelujen kat-
teesta. Traficom katsoo, etta Telia on siten osoittanut taytantéonpanoase-
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tuksen 10 artiklan 1 kohdan mukaisesti, ettei se pysty kattamaan saannel-
tyjen vahittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta aiheutuneita
kustannuksiaan, mika johtaisi sen kotimaan laskutusmallin kestavyyden
heikentymiseen.

Verkkovierailupalvelujen vahittdistason negatiivisen nettokatteen kattaminen

Verkkovierailuasetuksen 6 c artiklan 1 kohdan mukaan lisamaksua sovelle-
taan ainoastaan siltd osin kuin se on valttdmatonta saanneltyjen vahittais-

tason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta aiheutuvien kustannusten kat-
tamiseksi ottaen huomioon sovellettavat tukkutason enimmaishinnat.

Taytantéonpanoasetuksen 10 artiklan 4 kohdan mukaan kun kansallinen
saantelyviranomainen hyvaksyy saanneltyjen vahittaistason verkkovierailu-
palvelujen lisamaksun, sen lopullisessa paatoksessa on yksilditava se var-
mennetun verkkovierailupalvelujen vahittaistason negatiivisen katteen
maara, joka voidaan kattaa soveltamalla vahittdistason lisamaksua uni-
onissa tarjottaviin verkkovierailupalveluihin. Lisdmaksun on oltava yhden-
mukainen niiden verkkovierailuliikennetté koskevien oletusten kanssa, joi-
hin hakemuksen arviointi perustuu, ja se on asetettava Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin 2002/21/EY (puitedirektiivi) 8 artiklassa
vahvistettujen periaatteiden mukaisesti.

Komission taytantédnpanoasetuksen johdanto-osan kohdan 34 mukaan
verkkovierailuoperaattorin olisi hakemuksessa, joka koskee lupaa soveltaa

verkkovierailujen lisamaksua operaattorin kotimaan laskutusmallin kesta-
vyyden varmistamiseksi, arvioitava RLAH-palvelujen (kotimaan hinnalla
kaytettavien verkkovierailupalveluiden) tarjoamisesta aiheutuvia tappioita
ja vastaavia lisamaksun soveltamista koskevia jarjestelyja, jotka ovat tar-
peen tappioiden kattamiseksi, ottaen huomioon sovellettavat tukkutason
enimmaishinnat.

Haettujen lisémaksujen arviointi

Lisamaksun hyvaksymisen edellytyksena siis on, etta lisamaksuilla katetaan
enintaan verkkovierailupalvelujen vahittaistason negatiivisen nettokatteen
maara.

Telia on hakemuksessaan arvioinut, mitkd haettujen lisamaksujen tulot oli-
sivat, kun niita sovellettaisiin aiottuihin liittymatyyppeihin ja asiakasryhmiin
ennusteen mukaisessa tilanteessa. Telia on hakemuksessaan osoittanut,
ettd yhtion hakemuksessaan kuvaamilla lisamaksujarjestelyilld katetaan
enintaan verkkovierailupalvelujen vahittaistason negatiivisen nettokatteen
osoittama maara.

Arvioinnissa on kaytetty hakemuksen perusteena olevia liilkennemaaraolet-
tamia. Arviossa on otettu huomioon yritysliittymien paivamaksuhinnoittelu

seka se, etta kestavyyslisdamaksua ei perittaisi kuluttajaliittymien kotimaan
hintaan kuuluvasta, komission taytantédnpanoasetuksen mukaista kohtuu-
kaytdn maaraa pienemmasta datakiintidésta eika yritysliittymien Pohjoismai-
den ja Baltian lisamaksuttoman kaytén osuudesta.
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Telia on hakenut lupaa peria verkkovierailupalvelujen lisdmaksua myo6s pai-
vamaksuna. Traficom katsoo, ettei verkkovierailuasetuksen 6 c artikla ni-
menomaisesti edellyta, etta lisamaksun tulisi olla yksikkdperusteinen. Tra-
ficomin on kuitenkin taytantéonpanoasetuksen 10 artiklan 4 kohdan puite-
direktiivin 8 artiklaan kohdistuvan viittauksen nojalla vahvistettava kesta-
vyyslisamaksu noudattaen puolueettomia, avoimia, syrjimattdmia ja oikea-
suhteisia saantelyperiaatteita. Taman ja verkkovierailuasetuksen ja EU:n
sahkoisen viestinnan sisamarkkina-asetuksen tavoitteiden’ valossa on siten
edellytettava, ettd myos kestavyyslisamaksua perittdessa asiakkaat hyoty-
vat verkkovierailumaksujen alentumisesta, ettei kohtuuttomia tai suhteet-
toman korkeita maksuja peritd miltdan asiakasryhmalta ja etta lisamaksu-
jen poistaminen toteutuu mahdollisimman pitkalle.

Traficom katsoo, ettd paivakohtainen kestavyyslisamaksu voidaan tassa ta-
pauksessa hyvaksya, kun silla hakemuksen mukaisesti on korvattu ennen
15.6.2017 verkkovierailuasiakkaan kaytdssa ollut paivahinnoittelumalli;
malli on ollut Telian yritysasiakkaiden kdytdssa tasta lahtien. Haettu paiva-
kohtainen lisamaksu on myds saanneltya verkkovierailudatapalvelun enim-
maistukkuhintaa edullisempi jo pelkastdan datan perusteella, mikali siihen
sisaltyva datamaara kaytetaan kokonaisuudessaan. Lisaksi paivamaksuun
sisaltyy puhe- ja tekstiviestikaytto.

Traficom vahvistaa Telian toimittaman selvityksen perusteella verkkovierai-
lupalvelujen vahittaistason negatiivisen katteen maaraksi [...] euroa.

Muut arvioitavat seikat

Komission taytantéénpanoasetuksen 10 artiklan 2 kohdan mukaan kansalli-
sen saantelyviranomaisen on joka tapauksessa evattava lisamaksu, jos se
voi osoittaa, etta erityisten olosuhteiden vuoksi kotimaan laskutusmallin
kestavyyden heikentyminen olisi epatodennakdista. Tallaisiin olosuhteisiin
lukeutuvat tilanteet, joissa

a) hakija kuuluu ryhmaan ja on olemassa nayttéa ryhman
muita tytaryhtidita unionissa hyodyttavasta sisadisesta siirto-
hinnoittelusta, varsinkin kun ryhman sisalla sovellettavissa
tukkutason verkkovierailuhinnoissa esiintyy merkittava epa-
tasapaino;

b) kotimaanmarkkinoiden kilpailuaste on sellainen, ettd markki-
noilla voidaan kestaa alhaisempia katteita;

c) tiukemman mutta edelleen 3 ja 4 artiklan mukaisen kohtuul-
lisen kaytén politiikan soveltaminen alentaisi verkkovierailu-
palvelujen vahittaistason nettokatteen alle 3 prosenttiin.

Telia kuuluu verkkovierailuasetuksessa tarkoitettuun ryhmaan (konserniin)
Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Liettuassa ja Virossa toimivien yhtididen
kanssa, ja on toimittanut Traficomille tiedot ryhman sisalla sovellettavista
tukkuhinnoista. [...] Tukkuhinnoissa ei ole taytanté6npanoasetuksessa tar-

7 Erityisesti verkkovierailuasetuksen artikla 1 kohta 1 ja johdanto-osa k. 40, 59 ja 95 sek& EU:n sahkdisen viestinnan
sisamarkkina-asetuksen artikla 1 kohta 2 ja johdanto-osa k. 25.
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koitettua merkittdvaa epatasapainoa, eika Traficomilla ole sovellettava tuk-
kuhintojen taso huomioiden ottaen muutakaan syyta epaillda muita tytaryh-
tidita hyodyttavaa siirtohinnoittelua.

Suomen matkaviestinmarkkinoilla toimii kolme itsenaista matkaviestin-
verkko-operaattoria, mika on luonut markkinoille kilpailua siten, etta Suo-
messa matkaviestinpalveluiden hinnat ovat toistaiseksi olleet kansainvali-
sesti vertaillen suhteellisen matalat. Suomen mobiilimarkkinan erityispiir-
teend on rajoittamattomien datapakettien yleisyys seka kansainvalisesti
vertaillen poikkeuksellisen korkea keskimaarainen mobiilidatan kayttd. Tra-
ficom katsoo, etta RLAH:n vaikutus katteisiin olisi joka tapauksessa niin
merkittava, ettei operaattoreilla olisi kykya kestaa ainakaan niin paljon
alempia katteita kuin mihin saantely Traficomille toimitettujen ennusteiden
mukaan johtaisi. Talléin ilmeisena vaarana olisi, etta operaattorit rajoittaisi-
vat verkkovierailupalveluiden tarjoamista tai muuttaisivat merkittavasti pal-
veluiden kotimaan hinnoittelumalleja.

Telian hakemus perustuu ennusteille, joissa on otettu huomioon taytan-
tédnpanoasetuksen mukaisen kohtuullisen kaytén politiikan soveltaminen.
Tasta huolimatta 3 prosentin kynnys ylittyy.

YIl& mainituin perustein Traficom katsoo, etta lupaa lisdmaksun perimiseen
ei tule evata, vaan lupa on myénnettava hakemuksen mukaisesti.

Sovelletut lainkohdat
Verkkovierailuasetus (EU) N:o 531/2012 6 c artikla
Komission taytantéénpanoasetus (EU) 2016/2286 artiklat 6-10

Laki sahkoisen viestinnan palveluista (917/2014) 303 § 1 mom., 304 § 2
mom., 344 § 1 ja 2 mom.

Paatoksen voimassaolo ja muutoksenhaku

Paatos on voimassa 15.6.2019 - 14.6.2020. Traficom voi milloin tahansa
vaatia verkkovierailuoperaattoria muuttamaan lisamaksua tai lopettamaan
sen perimisen, jos se ei ole verkkovierailuasetuksen 6 b tai 6 c artiklan mu-
kainen. Verkkovierailuoperaattorilla on myés mahdollisuus tehda uusi hake-
mus paatéksen voimassaoloajalle.

Tahan paatékseen voi hakea muutosta Helsingin hallinto-oikeudelta siten
kuin hallintolainkayttélaissa (586/1996) saadetaan. Paatdsta on noudatet-
tava muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusviranomainen toisin maaraa.

Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Salassapito

Paatds sisaltéaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
(621/1999) 24 §:n 1 momentin 20 kohdan perusteella salassa pidettavaksi
katsottavaa tietoa. Salassa pidettavat kohdat on merkitty paatékseen ha-
kasulkein [ 1.
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Paatosta koskevat tiedustelut

Lisatietoja paatdksesta antavat Traficomissa lakimies Sari Tujunen,

p. 0295 390 336 ja viestintamarkkina-asiantuntija Elina Pesonen, p.

0295 390 641. Sahkopostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@viestin-
tavirasto.fi.

Johanna Juusela

Johtaja

Elina Pesonen

Viestintéamarkkina-asiantuntija

Liitteet Valitusosoitus



