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Maardysluonnoksen | Kommentti Lausunnonantaja Traficom

kohta

- Ei lausuttavaa Turvallisuus- ja -

kemikaalivirasto Tukes

- Ei lausuttavaa Sisaministerion poliisiosasto | -

- Ei lausuttavaa Poliisihallitus -

- Ei lausuttavaa Suomen taksiliitto ry -

Perustelumuistion 6 | SKAL katsoo, ettd perustelumuistioden osa Yksityiskohtaiset Suomen Kuljetus ja Jatkovalmistelussa on paatetty

kohta perustelut tulisi jakaa alaotsikoihin maarayksen lukuja Logistiikka SKAL ry noudattaa perustelumuistion
noudattavalla tavalla lukemisen ja jasentamisen perinteista muotoa eika ndin ollen
helpottamiseksi. perustelumuistiota jaeta erillisiin

alakohtiin.
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Taksinkuljettajan patevyydessa tulisi huomioida linja-auton
kuljettajan patevyys eli jos on linja-auton ammattipatevyys
voimassa niin taksinkuljettamiseen olisi automaattisesti luvat
kunnossa. Tassdahan on pakollista koulutusta hankittava viisi
paivaa viiden vuoden sisalla, kaytdnndssa yksi pdiva vuodessa.

Linja-auton ammattipatevyydelld saa kuljettaa jopa lahes sataa
ihmista ja vastaavasti taksiluvalla maksimissaan kahdeksaa.
Tahan on mielestani turhaa paallekkaista toimintaa, mikali
pitda suorittaa uusi koulutus ennenkuin paasee tekemaan
tyota, johon saanut jo paremman koulutuksen.

Tama paallekkainen koe on jo nyt valitettavasti voimassa, silla
linja-auton ammattipatevyyden omaavan henkilon on kaytava

taksikoe ennenkuin han padsee ajamaan.

Paallekkaiset kokeet tulee siis poistaa.
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Yksityishenkild

Taksinkuljettajan kokeesta ja
patevyydesta sdddetaan liikenteen
palveluista annetussa laissa 320/2017,
jossa yhdeksi patevyysvaatimuksesta on
asetettu taksinkuljettajan kokeen
hyvaksytty suorittaminen. Maarayksella
ei voida muuttaa tai kumota lain
sadnnoksia.
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siind pystytadn testaamaan vaadittava kielitaito, soveltuvuus
alalle ja pidetyn koulutuksen sisalto.

Yleista Taksinkuljettajan ammatti eroaa linja-auton kuljettajan tyosta | Yksityishenkilo Kiitos lausunnosta.
sen verran oleellisesti etta
taksinkuljettajan koe tulisi olla kaikilla taksia ajavilla, my6s linja-
auton kuljettajilla suoritettuna
ennenkuin heille myénnetdan taksin ajolupa. Linja-autoa
kuljetetaan linjaliikenteessa maarattya
reittia kulkien samoin tilausajossa on reittia tilaajan kanssa
maaritelty eika linja-auton kuljettajalta
edellyteta esim. tarjouslaskentaa. Taksinkuljettajalla taas tulee
olla tuntemus lain vaatimuksen
tayttavan ajoreitin valitsemiseen, eri taksaluokkien kayton
tunteminen (VPL- ja SHL taksat, KELAtaksa
jne.), osata tarjouslaskenta (kun asiakas kysyy Helsingissa
taksiasemalla olevalta kuljettajalta
esim. "paljonko maksaa tasta Tampereelle") sekd tuntea myos
erityisryhmien (esim. vammaiset)
avustus ym. tarpeet, vaikeavammaisia ei yleisesti linja-autoissa
pysty kulkemaan mutta taksit
kuljettavat heita paivittain. Eli kaikilta jotka taksia ajavat pitaa
olla suoritettuna taksinkuljettajan koe.

Yleista SPT:n mukaan taksinkuljettajan kokeet tulee laatia niin, etta Suomen Palvelutaksit ry (SPT) | Taksinkuljettajille ei ole ehdotettu

saddettavaksi pakollista koulutusta,
jolloin pakollisella taksinkuljettajan
kokeella ei voida mitata koulutuksen
sisaltoa.

Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM e p. 029 534 5000 e Y-tunnus 2924753-3 e traficom.fi




T R ‘ — I CAM Mairiayksen kommenttikooste: 4 (16)
N4 TRAFICOM/523956/03.04.03.00/2019

Liikenne- ja viestintavirasto
Perustelumuistion liite 1(1)

Yleista Kuljettajan kielitaidon puute on noussut haasteena esiin Lihastautiliitto ry
neuvontapalveluissa. Asiakkaan puheentuoton ja
ymmartamisen haasteet lisddvat neuvontaan tulleiden tietojen
mukaan asiakkaiden turvattomuutta, jos kuljettajan kanssa ei
ole yhteista kieltd. Tama on osaltaan johtanut siihen, etta
oikeus ns. vakiotaksin kadyttoon kuljetuspalveluissa on tullut
joillekin henkildille erityisen merkityksellista.

Maaraykselld ei voida vaikuttaa
taksinkuljettajien
paikallistuntemukseen. Mahdollisesta
paikallistuntemuksen edellyttamisesta
olisi sdddettdva laintasolla.

Yleista My0s paikallistuntemuksen puute on tullut esiin Lihastautiliitto ry
neuvontapalvelussa. Vaikka paikallistuntemusta ei ole
tarkoituksenmukaista mitata asemapaikkasadntelyn poistuttua,
olisi hyva tiedostaa, ettd paikallistuntemus lisaisi taksipalvelun
laadun ja asiakkaiden turvallisuuden kokemusta.
Paikallistuntemusta sisaltavaa koulutusta olisi hyva olla tarjolla.

Maarayksella ei voida vaikuttaa
taksinkuljettajien
paikallistuntemukseen. Mahdollisesta
paikallistuntemuksen edellyttamisesta
olisi sdddettdva laintasolla.

Yleista Suomen Kuurosokeat ry:n mielestd kuulonakévammaiset / Suomen Kuurosokeat ry
nakdvammaiset asiakkaat tulee huomioida erityisryhmana
taksinkuljettajan kokeessa. Turvallisuuden lisdksi
asiakaspalvelutilanne pitaa sisalladan myos asiakkaan
kohtaamisen ja hanen kanssaan kommunikoinnin, seka
opastamisen taksiin ja kohteeseen. Myos koetilanteiden tulee
olla aitoja asiakaspalvelutilanteita, eli esimerkiksi
kuulondkévammainen henkilé opaskoiran kanssa.
Suosittelemme koeorganisaation hyodyntavan
vammaisjarjestojen ja - neuvostojen osaamista.

Taksinkuljettajan koe on teoriakoe,
siihen ei sisally kaytannon koetta.
Vapaaehtoisessa erityisryhmien
kuljettajakoulutuksessa edellytetdan
sitd koskevan maarayksen mukaan
kdytannon avustamisharjoitteiden
sisallyttamista koulutukseen.
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2 Piddmme tarkednd, etta taksinkuljettajan koe on suoritettava Helsingin ja Uudenmaan
suomen tai ruotsin kielella eikd kokeessa saa kayttaa tulkkia tai | Nakbvammaiset ry
sanakirjaa. Talla hetkella kielitaidon puutteet ovat selkea
ongelma ja aiheuttavat merkittavia kommunikaatiovaikeuksia
tilanteissa, joissa taksinkuljettaja ja ndkdvammainen asiakas
eivat kykene kommunikoimaan sanallisesti taksinkuljettajan
puutteellisen kielitaidon vuoksi. Ongelma korostuu entisestdan,
kun asiakkaana kuulondkévammainen tai kuulovammainen
asiakas.

Kiitos lausunnosta.

2 Kokeen suorittaminen Yksityishenkilo
Maaraysluonnoksessa oleva enimmaissuoritusaika 45 minuuttia
yhteensa 50 kysymykselle on liian lyhyt.

Esitetdaan suoritusajaksi 60 minuuttia.

Hylatyissa kokeissa keskimaarin
kaytetty aika on ollut noin 29 minuuttia,
hyvaksytyissa kokeissa noin 22
minuuttia ja kaikissa kokeissa yhteensa
noin 25 minuuttia enimmaisajan ollessa
silloinkin 45 minuuttia. Tama
huomioiden jatkovalmistelussa on
paatetty sailyttda maaraysluonnoksessa
esitetty kokeen enimmaissuoritusaika.
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2 Maaraysluonnoksessa taksinkuljettajan kokeen suorittamisesta | Liikenneturva
todetaan, etta sen voi suorittaa suullisesti pidennetylla
vastausajalla, jos koetta suorittava on kuuro ja hdnen
didinkielensa on viittomakieli.

Lilkkenneturva huomauttaa, etta laki liikenteen palveluista 25 §
edellyttaa taksinkuljettajalta ryhman 2 ajokorttilupaa koskevia
terveysvaatimuksia. Ajokorttilain 18§ todetaan, ettd ryhmaan 2
kuuluvia luokkia vastaavan ajokorttiluvan edellytyksena on
mm., ettd hakija tarvittaessa kuulolaitetta kayttden ainakin
toisella korvalla kuulee tavallisen puheaanen neljan metrin
etdisyydelta. Ajoterveysohjeessa todetaan, ettd ryhmassa 2
ajoterveysvaatimukset lahtokohtaisesti tayttyvat, jos hakijan
puhekuulo on normaali. Taman perusteella ei pitaisi olla
tarpeen maarata kokeesta, jossa koetta suorittava on kuuro ja
hanen didinkielensa on viittomakieli.

Liikenne ja viestintdvirasto on
jatkovalmistelussa selvittanyt asiaa
lilkennelddketieteen erityisasiantuntijan
kanssa ja paattanyt poistaa edella
mainitun maarayksen kokeen
suorittamisesta pidennetylla
vastausajalla tilanteessa, jossa kokelas
on kuuro ja hdnen adidinkielensa on
viittomakieli.

2 Vammaisfoorumi pitda tarkeana, etta taksinkuljettajan koe on | Vammaisfoorumi ry
suoritettava suomen tai ruotsin kielelld eikd kokeessa saa
kayttaa tulkkia tai sanakirjaa. Talla hetkella kielitaidon puutteet
ovat selked ongelma ja aiheuttavat merkittavia
kommunikaatiovaikeuksia tilanteissa, joissa taksinkuljettaja ja
vammainen asiakas eivat kykene kommunikoimaan sanallisesti
taksinkuljettajan puutteellisen kielitaidon vuoksi. Kuljettajan
kielitaidolla on iso merkitys myds kommunikoitaessa kuulo- tai
puhevammaisen asiakkaan kanssa.

Kiitos lausunnosta.
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2 Nakdvammaisten liitto pitda tarkedna, etta taksinkuljettajan Ndkdévammaisten liitto ry
koe on suoritettava suomen tai ruotsin kielelld eikd kokeessa
saa kayttaa tulkkia tai sanakirjaa. Talla hetkella kielitaidon
puutteet ovat selked ongelma ja aiheuttavat merkittavia
kommunikaatiovaikeuksia tilanteissa, joissa taksinkuljettaja ja
nakdévammainen asiakas eivat kykene kommunikoimaan
sanallisesti taksinkuljettajan puutteellisen kielitaidon vuoksi.

Kiitos lausunnosta.

3 Eduskunnalle on tarkoitus antaa viela kuluvalla Kuluttajaliitto —
syysistuntokaudella kuluttajansuojalain muutosta koskeva Konsumentférbundet ry
hallituksen esitys, jolla lakiin on tarkoitus lisdta henkil66n
kohdistuvia palveluita koskevat sadannokset. Sdannoksia on
tarkoitus soveltaa myos taksimatkoihin. Kuluttajaliitto pitaa
tarkeana, etta taksinkuljettajilla ja taksiyrittajilla on riittavat
tiedot matkustajien oikeuksista. Olisikin perusteltua lisata
koulutusvaatimuksiin ja kokeiden kysymyksiin matkustajien
oikeuksia koskeva osio viimeistdan siina vaiheessa, kun
lainmuutos on hyvaksytty. Talld tavoin pystytaan valttamaan
ongelmatilanteita ja parantamaan matkustajien oikeuksia ja
turvallisuutta.

Lausunnossa esitetty mahdollinen uusi
lainsdadanto voitaisiin huomioida vasta
sen tultua voimaan.
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3 Kannatamme esitysta, ettd taksinkuljettajan kokeessa on
tehtavia matkustajien avustamisesta ja turvallisuudesta
huolehtimisesta, eri matkustajaryhmien erityistarpeista,
asiakaspalvelutilanteista seka kuljetusten turvallisuudesta.
Kokeessa on testattava osaamista ndakdvammaisen ihmisen
opastamisesta ja avustamisesta seka tarpeista ja toiveista
huolehtimisesta. Ei riit3, ettd kokeessa testataan vain
esimerkiksi toiminta- ja liikuntarajoitteisten asiakkaiden
avustamisen osaamista. Maardysluonnos sivuuttaa
nakovammaiset asiakkaat kokonaan, silla ndkévammainen
ihminen ei ole liikuntarajoitteinen eika toimintarajoitteinen,
vaan nakdvammainen. Maaraysluonnoksessa ja
perustelumuistiossa ei ole riittavasti otettu huomioon
nakdvammaisten asiakkaiden kohtaamista.
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Helsingin ja Uudenmaan
Ndkdévammaiset ry

Kokeeseen sisaltyy ndkdvammaisten
avustamiseen liittyvia kysymyksia.
Voimaan tulevassa laissa kdytetaan
yksinomaan liikunta- ja
toimintarajoitteinen termeja, jonka
vuoksi jatkovalmistelussa on katsottu
perustelluksi pitdytyd myos
maardyksessa yhtenevaisessa
termistossa. Termin liikunta- ja
toimintarajoitteinen tulkinta
madrayksessa on tarkoitettu kattamaan
myo6s nako- ja kuulovammaiset.

3 Taksinkuljettajien kokeen kehittaminen on tarkeaa. Koetta
tulee kehittaa siten, ettd siind on osio vammaisista ihmisista
taksipalvelujen asiakkaina sekd heidan tarpeistaan ja
kohtaamisestaan. Tassa on erillisend ryhmana otettava
huomioon nakévammaiset, silld heidan tarpeensa ja
nakdvammainen taksiasiakas on aivan eri asia kuin
lilkuntavammainen tai maaraysluonnoksessa kaytetty termi
toimintarajoitteinen. Lisdksi on muistettava opaskoirat ja niihin
liittyvat seikat, joita ei ole talla hetkelld luonnoksessa mainittu.

Helsingin ja Uudenmaan
Ndkdévammaiset ry

Kokeessa on huomioitu kommentissa
mainitut aihepiirit. Uusien aihepiirien
luomista ei voida tehdd maaraystasolla,
vaan se tulee toteuttaa lakitasolla.
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3 Taksinkuljettajan kokeen vaatimukset ovat Yksityishenkild
maardysluonnoksessa hyvit ja oikeansuuntaiset. Kuitenkin
viime aikoina suurimpia ongelmia aiheuttaneeseen kielitaidon
puutteisiin olisi hyva kiinnittda huomiota kokeen muotoa
laadittaessa. Kirjalliset kysymykset edes osittain
monivalintakysymysten lisdksi tukisivat tata tavoitetta . Ja
toivottavasti toiseen ongelmia aiheuttaneeseen epdkohtaan,
paikallistuntemuksen puutteeseen , puututtaisiin ainakin
seuraavissa lakia koskevissa muutoksissa.

Paikallistuntemusta seka kielitasoa
koskevat sannokset kuuluvat lakitasolle.

3 Liikenneturva pitaa kokeen kysymysten maaraa ja aihealueita Liikenneturva
paasaantoisesti hyvana. Kysymyksissa olisi tarkea huomioida
myos liikenteen turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita.

Kiitos lausunnosta.
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3 Ndkdévammaisten liitto kannattaa esitysta, etta Ndkdévammaisten liitto ry Kokeeseen sisaltyy ndkdvammaisten
taksinkuljettajan kokeessa on tehtavia matkustajien avustamiseen liittyvia kysymyksia.
avustamisesta ja turvallisuudesta huolehtimisesta, eri Voimaan tulevassa laissa kdytetaan
matkustajaryhmien erityistarpeista, asiakaspalvelutilanteista yksinomaan liikunta- ja
seka kuljetusten turvallisuudesta. Kokeessa on testattava toimintarajoitteinen termeja, jonka
osaamista nakdvammaisen ihmisen opastamisesta ja vuoksi jatkovalmistelussa on katsottu
avustamisesta seka tarpeista ja toiveista huolehtimisesta. Ei perustelluksi pitdytyd myos
riitd, etta kokeessa testataan vain esimerkiksi toiminta- ja maardyksessa yhtenevaisessa
liilkuntarajoitteisten asiakkaiden avustamisen osaamista. termistossa. Termin liikunta- ja
Maaraysluonnos sivuuttaa nakévammaiset asiakkaat kokonaan, toimintarajoitteinen tulkinta
silla ndkévammainen ihminen ei ole liikuntarajoitteinen eika madrayksessa on tarkoitettu kattamaan
toimintarajoitteinen, vaan nakévammainen. myo6s nako- ja kuulovammaiset.

Taksinkuljettajien kokeen kehittdminen on tarkeda. Koetta
tulee kehittaa siten, etta siind on osio vammaisista ihmisista
taksipalvelujen asiakkaina sekd heidan tarpeistaan ja
kohtaamisestaan. Tasséa on erillisend ryhmana otettava
huomioon ndakévammaiset, silld heidan tarpeensa ja
nakdévammainen taksiasiakas on aivan eri asia kuin
lilkkuntavammainen tai maardysluonnoksessa kaytetty termi
toimintarajoitteinen. Lisaksi on muistettava opaskoirat ja niihin
liittyvat seikat, joita ei ole talla hetkelld luonnoksessa mainittu.
Maaraysluonnoksessa ja perustelumuistiossa ei ole riittavasti
otettu huomioon nakévammaisten asiakkaiden kohtaamista.
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Pakollisessa taksinkuljettaja kokeessa tulisi olla kattava
erityisryhmia koskeva osuus, jolla voitaisiin lisdta erityisryhmien
turvallisuuden kokemusta takseissa. Erityisryhmiin kuuluvat
kulkevat myds omaehtoisesti takseilla kuluttaja-asiakkaina ja
monet kayttdvat tavanomaisia henkiléautoja matkoillaan.
Harvoinkin tehtavia erityisryhman kuljetuksia pitda osata tehda
oikein, koska erityisryhmaan kuuluvilla ihmisilla ei ole aina
mahdollisuuksia valita kuljettajaa ja palvelun tuottajaa. Myo6s
taksinkuljettajakoulutuksen olisi tarkoituksenmukaista sisaltaa
kaytannon harjoitteita erityisryhmien kanssa toimimisesta.
Riittava osaaminen erilaisten tilanteiden kohtaamiseen on
hyodyksi myos kuljettajille.

Koulutussisallossa olisi lisdksi huomioitava erityisryhmia
koskien asiakkaan kohtaaminen (ml. kotona avustaminen),
erityisen tuen tarpeiden moninaisuus (ml. ulospéin
nakymattomat toimintakyvyn haasteet) ja turvallinen ajotapa.

Lihastautiliitto ry

Kokeessa on huomioitu kommentissa
mainitut aihepiirit. Uusien aihepiirien
luomista ei voida tehdd maaraystasolla,
vaan se tulee toteuttaa lakitasolla.

Kuitenkin kokeesta puuttuu mielestamme kaksi tarkeda
elementtia turvallisuuden kannalta ja nama ovat
paikallistuntemuksen ja kielitaidon arviointi. Ndma ovat kaksi
elementtia, joista eniten kuulee kritiikkia asiakkaiden suunnalta
nykypaivana ja nama tulisi saada koulutukseen lisattya.

Auto- ja Kuljetusalan
Tyontekijaliitto AKT ry

Maarayksella ei voida vaikuttaa
taksinkuljettajien kielitaitoon tai sen
mittaamiseen. Maarayksella ei voida
vaikuttaa taksinkuljettajien
paikallistuntemukseen. Mahdollisesta
paikallistuntemuksen edellyttamisesta
olisi sdadettdva laintasolla.
Taksinkuljettajan kokeen
suorittamiseksi ei edellyteta koulutusta.
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Vammaisfoorumi kannattaa esitystd, jonka mukaisesti
taksinkuljettajan kokeessa on tehtavia matkustajien
avustamisesta ja turvallisuudesta huolehtimisesta, eri
matkustajaryhmien erityistarpeista, asiakaspalvelutilanteista
seka kuljetusten turvallisuudesta. Kokeessa on testattava myos
osaamista eri tavoin vammaisten ihmisten avustamisesta,
nakdévammaisten henkildiden opastamisesta, kommunikoinnin
sujuvuudesta, vammaisten matkustajien tarpeista ja toiveista
huolehtimisesta. Matkustajien erityistarpeet on huomioitava
vuorovaikutustilanteissa kokonaisvaltaisesti. Tallaisia tilanteita
syntyy esimerkiksi silloin, kun asiakkaalla on puhevamma tai
tarve saada palvelua yksinkertaisemmalla suomen- tai
ruotsinkielelld tai kirjoittamista apuna kayttaen.

My®0s turvalliseen ajotapaan tulee kiinnittaa erityistd huomiota.

Erityisen merkityksellinen on hidasajo, joka tulee sisallyttaa
osaksi yleista turvallisuutta.

Vammaisfoorumi ry

Taksinkuljettajan kokeeseen ei sisally
nayttokoeosuutta. Koe kuitenkin
sisaltaa kysymyksida mainituista
aihealueista. Lisdksi vapaaehtoisessa
erityisryhmien kuljettajakoulutuksessa
edellytetaan sita koskevan maarayksen
mukaan kdytannon
avustamisharjoitteiden sisallyttamista
koulutukseen.
Matkustajaturvallisuuteen liittyva osio
pitaa sisallaan myos turvalliseen
ajotapaan liittyvat aiheet.
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3 Taksinkuljettajien kokeen kehittaminen on tarkeda. Koetta Vammaisfoorumi ry
tulee kehittaa siten, ettd siind on osio vammaisista ihmisista
taksipalvelujen asiakkaina sekd heidan tarpeistaan ja
kohtaamisestaan. Koulutuksessa on syyta tuoda esille eritavoin
vammaisten matkustajien tarpeet. Pyoratuolilla liikkuvan
matkustajan palvelutarve on erilainen, kuin opastamista
tarvitsevan nakévammaisen henkildon tai maardyksessa
mainitun toimintarajoitteisen ihmisen tarve saada
asianmukaista palvelua. Lisaksi on huomioitava avustaja- ja
opaskoirien kanssa matkustavien asiakkaiden matkan
sujuvuuteen liittyvat seikat. Vammaisfoorumi edellyttas, etta
maadraysluonnokseen ja sen perustelumuistioon lisataan
erillinen kohta ndkévammaisten opaskoiran ja
lilkuntavammaisten avustajakoiran kanssa liikkuvien
asiakkaiden kohtaamisesta ja asiakaspalvelusta. Myos
vammaisuuden muu laaja kirjo on huomioitava maaraysta ja
sen mukaista koulutusta toteutettaessa.

Taksinkuljettajille ei ole ehdotettu
saddettavaksi pakollista koulutusta.
Vapaaehtoiseen erityisryhmien
kuljettajakoulutukseen ei puolestaan
sisally pakollista koetta.
Nakdévammaiset asiakasryhma on
huomioitu taksinkuljettajan kokeessa.
Kasite toimintarajoitteiset kattaa
maardyksessa myos nakévammaiset.
Kommentit huomioidaan erityisryhmien
kuljettajakoulutusta koskevan
madrayksen jatkovalmistelussa.

3 | provet borde prévas chaufforens fardigheter att bemoéta olika | SAMS
slags resenérer i olika situationer. Det ar ocksa oerhort viktigt
att chaufféren forstar sitt ansvar for att tryggt leverera
resendren till féljande stalle. Det ar dven viktigt att det finns
forstaelse for osynliga funktionsnedsattningar t.ex. att
personen kan se, men inte gestaltar/férstar vad hen ska gora,
utan behdver hjalp av taxichaufféren att ta sig in i/ut ur bilen
och fram till den person som “tar dver”.

Provet innehaller fragor om det
namnda amnet. Skolningen om
transport av grupper med specialbehov
innehaller i sin tur skolning om hur man
bor assistera personer med
funktionshinder mm.
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Ndkdévammaisten liitto kannattaa esitysta, etta
taksinkuljettajan kokeessa on tehtavia matkustajien
avustamisesta ja turvallisuudesta huolehtimisesta, eri
matkustajaryhmien erityistarpeista, asiakaspalvelutilanteista
seka kuljetusten turvallisuudesta. Kokeessa on testattava
osaamista nakdvammaisen ihmisen opastamisesta ja
avustamisesta seka tarpeista ja toiveista huolehtimisesta. Ei
riitd, etta kokeessa testataan vain esimerkiksi toiminta- ja
liilkuntarajoitteisten asiakkaiden avustamisen osaamista.
Maaraysluonnos sivuuttaa nakdvammaiset asiakkaat kokonaan,
silla ndkévammainen ihminen ei ole liikuntarajoitteinen eika
toimintarajoitteinen, vaan nakévammainen.

Ndkdévammaisten liitto ry

Aiheet on huomioitu taksinkuljettajan
kokeen kysymyksissa. Voimaan
tulevassa laissa kaytetaan yksinomaan
liilkunta- ja toimintarajoitteinen
termeja, jonka vuoksi
jatkovalmistelussa on katsottu
perustelluksi pitdytyd myos
maardyksessa yhtenevaisessa
termistossa. Termin liikunta- ja
toimintarajoitteinen tulkinta
madrayksessa on tarkoitettu kattamaan
myo6s nako- ja kuulovammaiset.

Taksinkuljettajien kokeen kehittaminen on tarkeaa. Koetta
tulee kehittaa siten, ettd siind on osio vammaisista ihmisista
taksipalvelujen asiakkaina sekd heidan tarpeistaan ja
kohtaamisestaan. Tassa on erillisend ryhmana otettava
huomioon nakévammaiset, silld heidan tarpeensa ja
nakdvammainen taksiasiakas on aivan eri asia kuin
lilkuntavammainen tai maaraysluonnoksessa kaytetty termi
toimintarajoitteinen. Lisdksi on muistettava opaskoirat ja niihin
liittyvat seikat, joita ei ole talla hetkelld luonnoksessa mainittu.
Maaraysluonnoksessa ja perustelumuistiossa ei ole riittavasti
otettu huomioon ndkdvammaisten asiakkaiden kohtaamista.

Nakoévammaisten liitto ry

Aiheet on huomioitu taksinkuljettajan
kokeen kysymyksissa. Voimaan
tulevassa laissa kaytetaan yksinomaan
liilkunta- ja toimintarajoitteinen
termeja, jonka vuoksi
jatkovalmistelussa on katsottu
perustelluksi pitdytyd myos
maardyksessa yhtenevaisessa
termistossa. Termin liikunta- ja
toimintarajoitteinen tulkinta
maardyksessa on tarkoitettu kattamaan
my06s nako- ja kuulovammaiset.
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3.2. Invalidiliitto esittda asiakas- ja Invalidiliitto ry Teoriakokeella on vaikeaa testata
lilkenneturvallisuusndkdkulmasta maaraysluonnoksiin ajotapaan liittyvaa osaamista ja
tarkentavia ehtoja koko koulutuskokonaisuuden osalta. Jotta varmistaa, ettd kuljettaja hallitsee
koulutuskokonaisuus olisi ehea, yksiselitteinen ja selkeasti hidasjoon liittyvat vaatimukset.

kaikkien eri toimijoiden toteutettavissa ehdotamme edella
mainituista turvallisuus syista maaraysluonnoksen 3.2 Eri
matkustajaryhmien erityistarpeet seuraavat lisdaykset: 3.2 Eri
matkustajaryhmien erityistarpeet: 1) vammais-, paivahoito- ja
koululaiskuljetukset seka vanhusten kuljetukset; matkustajien
ja matkustajaryhmien avun tarpeen tunnistaminen ja
avustamista koskevat vaatimukset. 2) matkustajien ja
matkustajaryhmien avun tarpeen tunnistaminen ja avustamista
koskevat vaatimukset; 3) liikunta- ja toimintarajoitteisten
henkildiden avustaminen sekd kaytettavien laitteiden ja
apuvilineiden tuntemus ja kasittely; 4) ajotapaa, kuten
hidasajo koskevat vaatimukset.

3.2. Myos taksinkuljettajan kokeen on tarkeaa kattaa riittavasti Suomen kuntaliitto ry Teoriakokeessa on huomioitu
erityisryhmien kohtaamisen ja avustamisen sisaltoja. erityisryhmien kohtaaminen ja
Maaraysluonnosta tulisi vield tdsmentaa (kohta 3.2) sen osalta, avustaminen. Teoriakokeella on vaikeaa
ettd kokeen vaatimukset kattavat myos liikunta- ja testata ajotapaan liittyvaa osaamista.

toimintarajoitteisten henkildiden avustamisen, ml. apuviélineet
ja turvalaitteet, kuten my0s ajotapaa koskevia vaatimuksia.
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5 Taksikuljettajan kokeen osalta Vammaisfoorumia huolettavat
erityisesti vilppiyritykset. Huolestuttavaa on myos se, etta
kuljettajien osalta ollaan sdatamassa kuuden kuukauden
karenssista. Karenssi ei kuitenkaan koskisi taksiyrittdjia, jotka
voisivat kdytdannossa palata jo hylatyn kokeen jalkeisena
paivana uudestaan kokeeseen. Tama on turvallisuusriski
etenkin vammaisten asiakkaiden kannalta. Lisdksi olisi tarvetta
laajentaa lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisteriotteen
pyytamista koskemaan myos erityisryhmia kuljettavia
taksiautoilijoita.

16 (16)

Vammaisfoorumi ry

Karenssia seka rikosrekisteriotteen
pyytamista koskevat asiat kuuluvat
lakitasolle.

Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM e p. 029 534 5000 e Y-tunnus 2924753-3 e traficom.fi




