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Paatos tekstityspalvelun laadusta Nelonen-kanavalla
Yritys, jota paatos koskee

Sanoma Media Finland Oy (jéljempana myés yhtio)

Nelonen-kanavan tekstityspalvelun laatu
Liikenne- ja viestintdviraston paitos

Liikenne- ja viestintavirasto katsoo Sanoma Media Finland Oy:n rikkoneen
sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014, jaljempana myos
viestintapalvelulaki) 211 §:n 2 momenttia, jonka mukaan tekstityspalvelu tulee
toteuttaa laadukkaasti siten, etta tekstitys on kayttajalle riittdvan selkeaa ja
ymmarrettavaa.

Liikenne- ja viestintavirasto antaa Sanoma Media Finland Oy:lle toistamiseen
huomautuksen edelld mainitun lainkohdan rikkomisesta.

Liikenne- ja viestintavirasto velvoittaa Sanoma Media Finland Oy:n varmistumaan
siita, ettd sen Nelonen-kanavan tekstityspalvelu on 1.8.2023 mennessa toteutettu
kokonaisuutena arvioiden laadukkaasti siten, etta tekstitys on kayttajalle riittdvan
selkedaa ja ymmarrettavaa.

Liikenne- ja viestintavirasto katsoo, etta edella mainitun velvoitteen tayttadkseen
Sanoma Media Finland Oy:n tulee toteuttaa Liikenne- ja viestintaviraston téaman
paatoksen perusteluosassa erittelemat toimenpiteet.

Asian kasittely Liikenne- ja viestintavirastossa
Asian vireilletulo

Liikenne- ja viestintavirasto on usean vuoden ajan vastaanottanut katsojilta ja
vammaisjarjestoilta toistuvasti palautetta, jonka mukaan Sanoma Media Finland
Oy:n Nelonen-kanavan etenkin kuulovammaisia ja huonokuuloisia palveleva
tekstityspalvelu on usein laadultaan heikkoa ja tekee ohjelmien seuraamisesta
kaytannodssa lahes mahdotonta.

Liikenne- ja viestintaviraston paatos 29.4.2022

Liikenne- ja viestintavirasto on 29.4.2022 antamassaan paatdksessa katsonut
Sanoma Media Finland Oy:n rikkoneen sahkoisen viestinnan palveluista annetun
lain (917/2014) 211 §:n 2 momenttia, jonka mukaan tekstityspalvelu tulee
toteuttaa laadukkaasti siten, etta tekstitys on kayttajdlle riittdvan selkeda ja
ymmarrettavaa.

Liikenne- ja viestintavirasto analysoi Nelosen ohjelmistossa alkuvuoden 2022
aikana esitettyja ohjelmia, joihin ohjelmatietojen mukaan oli lisatty
ohjelmatekstitys. Tarkasteltavat ohjelmat valittiin satunnaisesti. Ohjelmien
tekstityksia arvioitiin Liikenne- ja viestintaviraston audiovisuaalisten
sisdltdpalvelujen esteettdmyydesta ja sen valvonnasta annetusta ohjeistuksessa
esitettyjen laadukkaan tekstityksen kriteerien mukaisesti.

Paatdoksessaan Liikenne- ja viestintavirasto katsoi, etta kaikissa analysoiduissa
Nelosen ohjelmien ohjelmatekstityksissa oli hyvin perustavaa laatua olevia
ongelmia ja pelkan ohjelmatekstityksen avulla ohjelmia oli mahdotonta seurata.
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Palvelun toteuttaminen yksinomaan automaattisella puheentunnistustekniikalla
aiheutti Liikenne- ja viestintaviraston nakemyksen mukaan mm. tekniikan
kehittymattdomyydesta johtuen tekstityksen laatuun liittyvia ongelmia, jotka
vaikeuttivat ohjelmasisallon ymmartamista.

Liikenne- ja viestintavirasto antoi Sanoma Media Finland Oy:lle edelld mainitun
lainkohdan rikkomisesta huomautuksen.

Samassa yhteydessa Liikenne- ja viestintdvirasto velvoitti Sanoma Media Finland
Oy:n jatkossa varmistumaan siita, ettd sen Nelonen-kanavan tekstityspalvelu on
toteutettu laadukkaasti. Sanoma Media Finland Oy:n oli toimitettava Liikenne- ja
viestintavirastolle 5.8.2022 mennessa selvitys siita, mihin toimenpiteisiin se on
paatdoksen johdosta ryhtynyt.

Sanoma Media Finland Oy:n paitoksen johdosta antama selvitys

Sanoma Media Finland Oy toimitti Liikenne- ja viestintavirastolle 22.6.2022
selvityksen toimenpiteistd, joihin yhti6 oli ryhtynyt ohjelmatekstityksen laadun
parantamiseksi.

Toimittamassaan selvityksessa Sanoma Media Finland Oy esittéa oman
nakemyksensa ohjelmatekstityksen laadun arvioinnista. Yhtion mukaan sahkdisen
viestinnan palvelulaissa edellytetty tekstityksen "riittava" selkeys ja
ymmarrettavyys tulee tulkita vahaisempana ja kohtuullisempana vaatimuksena
kuin "virheetén".

Yhtidn selvityksessa todetaan myos Liikenne- ja viestintdviraston antamien
laatukriteerien toimivan suuntaa antavina tekstityksen kehittamiselle, mutta
menevan huomattavasti pidemmalle laissa sadadettyja velvoitteita. Nain ollen se
katsoo Liikenne- ja viestintaviraston laatukriteerien olevan vain suosituksia.

Yhti6 kertoo tekstityspalvelunsa pohjautuvan keinodlysovellukseen ja kehittavansa
palveluaan jatkuvasti. Yhtién omien havaintojen mukaan Nelosen tekstityksen
laatu on parantunut olennaisesti.

Yhtio toteaa selvityksessaan myos, etta "asiassa tulee huomioida, ettd Nelonen-
kanavan sisaltdé on viihteellista eikd maksuttomalta viihteelliselta sisalldlta voida
vaatia samoja kriteereja kuin esimerkiksi viranomaispalveluilta". Yhti6 kertoo
myds, ettei se tukeudu omassa laadun arvioinnissaan Kieliasiantuntijat ry:n
suositukseen, joka menee sen mielesta huomattavasti pidemmalle kuin mita laissa
edellytetaan. Yhtion mielestd on myods huomattava, ettei laissa saadeta sita, milla
menetelmalld tekstitysvelvoite taytetdan. Tata valinnan vapautta ei yhtién mielesta
tule kaventaa vaatimuksilla, jotka ovat toteutettavissa vain yhdella menetelmalla.

Sen nakemyksen mukaan "ohjelmatekstitys viihteellisissa sisalléissa muodostuu
seuraavista kohdista: 1. katsojalle tekstitetaan ohjelman seuraamisen kannalta
oleellinen sisaltd repliikeista, 2. repliikit ajastetaan puheen mukaan ja 3.
tekstityksessa pyritaan oikeaan kieliopilliseen ilmaisuun".

Yhtid kertoo myo6s ottaneensa kevaalld 2022 kayttédnsa uuden kehittyneemman
version keinodlyyn pohjautuvasta tekstitysohjelmistosta. Kesdkuusta 2022 alkaen
valtaosa Nelosen kotimaisista tekstitetyistd ohjelmista on tekstitetty uudelleen
kehittyneemmalla versiolla. Yhtié kertoo myds tarvittaessa kayttavansa
tekstityksen ammattilaista taydentamaan keinodlyn tuottamaa tekstitysta. Lisaksi
yhtié on aloittanut ohjelmatekstityksen kehittamistyén HbbTV-palveluna.
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Asian kasittelyn jatko

Liikenne- ja viestintaviraston edustajat ovat asian kasittelyn yhteydesséa tavanneet
Sanoma Media Finland Oy:n edustajia. Sanoma Media Finland Oy:n edustajat ovat
21.9.2022 jarjestetyssa tilaisuudessa esitelleet tekstitysohjelmiston uutta versiota
kahden Iyhyen ohjelmanaytteen avulla. Tapaamisessa yhtion edustajat kertoivat,
etta syksylla 2022 yhti6é on kayttanyt kdanndstekstittajia tekstittamaan joitakin
sellaisia ennalta valittuja ohjelmasarjoja, jotka on aiempien kokemusten
perusteella arvioitu keinoalytekstitykselle vaikeiksi. Suurin osa tekstityksista
toteutetaan kuitenkin keinodlysovelluksen avulla.

Liikenne- ja viestintaviraston edustajat tiedustelivat, onko uudessa
tekstitysohjelmistossa yhtién edustajien aiemmin esiin tuomaa ominaisuutta, jossa
keinodly tekstitysta tehdessdaan merkitsisi erikseen sellaiset kohdat, joiden se
epailee sisaltavan virheita. Yhtién edustajat totesivat, ettei tallaista
toiminnallisuutta ole kaytdssa.

Liikenne- ja viestintaviraston edustajat toivat esiin ndkemyksendan, etta yhtién
kayttama uusi ohjelmistoversio tuottaa aiempaa huomattavasti parempilaatuista
ohjelmatekstitysta. Liikenne- ja viestintaviraston alustavan arvion mukaan se ei
kuitenkaan edelleenkaan nayttaisi ainakaan esimerkkinadytteiden perusteella
tayttavan ohjelmatekstityksen laadulle asetettua vaatimusta riittdvasta selkeydesta
ja ymmarrettavyydesta.

Tasta syysta Liikenne- ja viestintavirasto paatti arvioida Nelonen-kanavan
ohjelmien ohjelmatekstityksid uudelleen. Arviointi toteutettiin aiempaan tapaan
valikoimalla useampia erityyppisida ohjelmia ja vertaamalla niiden tekstityksia
viraston ohjeistuksessa maarittelemiin laadun arvioinnin kriteereihin.

Kuuleminen paatosluonnoksesta

Liikenne- ja viestintavirasto varasi Sanoma Media Finland Oy:lle tilaisuuden lausua
6.3.2023 paivatysta paatdésluonnoksesta. Yhti6 toimitti lausuntonsa 20.3.2023. Sen
mukaan Sanoma Media Finland Oy aikoo Liikenne- ja viestintaviraston
paatésluonnoksen johdosta ottaa kayttéon uuden tekstitysratkaisun, joka
pohjautuu tekoalytekstitykseen tdydennettyna ammattilitteroijan tyévoimalla.
Ratkaisu poikkeaa Sanoma Media Finland Oy:n mukaan aiemmasta siten, etta
litteroija kay lapi padosan kaikesta tekstityksesta, kun aiemmin ihmistyévoimaa on
kaytetty tekstittamaan vain tiettyja, erityisen vaikeiksi tekoalylle todettuja Nelosen
ohjelmia tai ohjelman kohtia. Lausunnon mukaan Sanoma Media Finland Oy:n
kasitys on, etta uusi tekstitysratkaisu parantaa ohjelmatekstitysten
ymmarrettavyytta merkittavasti.

Sanoma Media Finland Oy:n antaman lausunnon mukaan laatukriteeristd on hyva
ja selkea tapaa ohjata ja valvoa laadun riittavyytta. Lausunnon mukaan kriteeristo
pitaisi kuitenkin laatia sellaiseksi, etta se ei lahtdkohtaisesti esta automaattisen
puheentunnistustekniikan kdyttamista, eika siten esta sitd, minka lainsaataja on
halunnut mahdollistaa. Kuluneiden vuosien aikana puheentunnistustekniikka on
kehittynyt merkittavasti. Kehitys jatkuu lausunnon mukaan vain, mikali ratkaisua
kaytetaan aktiivisesti.

Sanoma Media Finland Oy pitaa hyvana Liikenne- ja viestintdviraston
paatésluonnoksessa esittamaa lahtdkohtaa, jonka mukaan ohjelmatekstityksen
ymmarrettavyytta tulee arvioida kokonaisuutena. Liikenne- ja viestintaviraston
listaamien toimenpiteiden osalta Sanoma Media Finland Oy esittda yksityiskohtaisia
kommentteja seuraavasti:

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM
p. 029 534 5000 e Y-tunnus 2924753-3 traficom.fi



TR \ —ICCM Paitos 4 (12)

Liikenne- ja viestintavirasto Dnro TRAFICOM/16725/11.03.02/2021
3.4.2023

Kohta 1: Lausunnon mukaan Sanoma Media Finland Oy:n on tarkoitus toteuttaa
uudella tekstitysratkaisulla ohjelmatekstityksen merkittavaa selkeyttamista sen
ymmartamisen parantamiseksi. Liikenne- ja viestintaviraston vaatimuksen osalta
Sanoma Media Finland Oy pitaa kuitenkin tarkeand, etta vaatimuksessa
esimerkkeina listattuja toimenpiteita tulkitaan vain esimerkkeind mahdollisista
parannustoimenpiteistd, eika oteta lahtokohtaisiksi tarkoiksi kriteereiksi
ymmartamisen parantamiselle. Muunlainen tulkinta menisi Sanoma Media Finland
Oy:n mukaan lain edellytyksia pidemmalle ja saattaisi olla ongelmallista myds
ohjelmatekstityksen sananvapauden nakdkulmasta.

Kohta 2: Edellytykset tekstityksen virheettémyydelle on Sanoma Media Finland
Oy:n mukaan asetettu erittdin korkealle edellyttamalla, etta ohjelmissa on vain
"yksittaisia selvasti vaarintunnistettuja tai virheellisesti kirjoitettuja sanoja”.
Sanoma Media Finland Oy huomauttaa, ettd myés kaantajien tekemissa
kaannoksissa esiintyy virheitd ja siten myds tekoadlypohjaisissa tarkistetuissa
kaanndksissa voi esiintya virheita. Arvioinnissa olennaista tulisi lausunnon mukaan
olla ohjelmatekstityksen ymmarrettdvyys koko ohjelman kannalta, jolloin
esimerkiksi kirjoitusvirheiden maaran ei sellaisenaan pitdisi olla keskeinen kriteeri
tekstin ymmarrettavyyden arvioinnille, vaan huomion tulisi olla siind, onko kaannos
riittdvan ymmarrettava mahdollisista virheistd huolimatta. Kohtaa 2 tulisi
lausunnon mukaan muuttaa viittaamalla ohjelmien yksittdisten selvasti vaarin
tunnistettujen tai virheellisesti kirjoitettujen sanojen sijaan siihen, etta repliikeissa
on korkeintaan muutamia vaarin tunnistettuja tai virheellisesti kirjoitettuja sanoja.

Kohta 3: Sanoma Media Finland Oy:n mukaan arvioinnin lahtdkohtana tulisi olla
riittdvan oikeaoppinen valimerkkien kaytto, jotta teksti on kokonaisuutena
ymmarrettavad. Kohtaa tulisi lausunnon mukaan muuttaa seuraavasti:
"tekstitykseen lisatdan valimerkkeja siten, ettd tekstitys on kokonaisuutena
ymmarrettavad, esimerkiksi virkkeiden alkamista osoittavat isot kirjaimet seka
valimerkit, kuten pisteet ja kysymys- tai huutomerkit”.

Kohta 5: Sanoma Media Finland Oy toteuttaa antamansa lausunnon mukaan
ohjelmatekstitykset teksti-tv-tekniikalla, joka ei mahdollista ohjelmatekstityksen
siirtamista eri kohtaan siksi aikaa kun ohjelmassa on koko yleisélle suunnattu
tekstitys. Sanoma Media Finland Oy:n nakemyksen mukaan sen
ohjelmatekstitysten lainmukaisuutta ei tulisi arvioida téman kriteerin perusteella,
silla kohtaukset, joissa on tallainen paallekkdinen tekstitys, ovat harvinaisia
Nelosen ohjelmistossa. Yhtid tutkii kuitenkin mahdollisuutta poistaa
ohjelmatekstitys naiden kohtausten paalta. Lisaksi lausunnon mukaan uuden
jarjestelman myota myds ohjelmatekstityksen laatu paranee arviolta merkittavasti
englanninkielisissa ja muuten epaselvissa kohtauksissa, jolloin alkuperdisen
tekstityksen peittyminen ei olennaisesti hankaloita ohjelman ymmartamista.

Paatosluonnoksessa esitetyn aikataulun osalta Sanoma Media Finland Oy toteaa
lausunnossaan saavansa kayttéonsa uuden ohjelmatekstitystekniikan siten, etta
Liikenne- ja viestintaviraston asettamasta maaraajasta 1.8.2023 alkaen Nelonen-
kanavalla ensiesityksessa olevista ohjelmista 75 prosentissa on paatdésluonnoksen
vaatimusten mukaiset ohjelmatekstitykset. Yhtidlla on liséksi lain mukainen
velvoite lisata ohjelma-tekstitys 30 prosenttiin Ruutu-tilausohjelmapalvelussa
saatavilla olevasta Nelosen ohjelmistosta. Sanoma Media Finland Oy toteaa
lausunnossaan ymmartavansa, etta osuus Ruutu-palvelun ohjelmista, joihin
tekstitys on lisattava téman paatdksen vaatimusten mukaisesti, lasketaan edella
mainitusta Nelonen-kanavalla 1.8.2023 alkaen lahetetysta ohjelmistosta.
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Paatoksen perustelut
Asiaa koskevat sadannokset

Viestintapalvelulain 211 § sisaltdaa saannokset ohjelmistojen saattamisesta nako- ja
kuulorajoitteisten saataville. Sen mukaan suomen- tai ruotsinkielisiin televisio-
ohjelmiin ja tilausohjelmapalveluiden ohjelmistoihin on liitettava tekstitys seka
muihin ohjelmiin selostus tai palvelu, jossa tekstitetyn ohjelman teksti muutetaan
aaneksi (ddni- ja tekstityspalvelu) siten kuin tdssa pykalassa saadetaan.

Aani- ja tekstityspalvelu on liitettdvéa Yleisradio Oy:std annetussa laissa
tarkoitettuihin julkisen palvelun televisio-ohjelmistoihin ja tilausohjelmapalvelussa
saatavilla oleviin ohjelmistoihin. Aéni- ja tekstityspalvelu on liitettdvd myds
valtakunnallisen ohjelmistotoimiluvan nojalla lahetettaviin useita eri yleiséryhmia
palveleviin televisio-ohjelmistoihin ja yleisen edun televisio-ohjelmistoihin seka
niiden tilausohjelmapalveluohjelmistoihin. A&ni- ja tekstityspalvelua ei kuitenkaan
tarvitse liittaa suorana lahetyksena lahetettaviin musiikkiesityksiin eika
urheiluohjelmiin. Tekstityspalvelu tulee toteuttaa laadukkaasti siten, etta tekstitys
on kayttajalle riittdvan selkeaa ja ymmarrettavaa.

A&ni- ja tekstityspalvelun toteuttamisesta aiheutuvat kustannukset muun kuin
julkisen palvelun televisiotoiminnan harjoittajille eivat saa ylittaa yhta prosenttia
televisiotoiminnan harjoittajan edellisen tilikauden liikevaihdosta.

A&ni- ja tekstityspalvelun osuuden on oltava 2 momentissa tarkoitettujen yleisen
edun televisio-ohjelmistojen ja useita eri yleiséryhmia palvelevien ohjelmistojen
osalta 75 prosenttia ohjelmista ja julkisen palvelun ohjelmistojen osalta 100
prosenttia ohjelmista. Aéni- ja tekstityspalvelun osuuden on oltava 2 momentissa
tarkoitetuissa tilausohjelmapalveluissa 30 prosenttia ohjelmistoista.

Valtioneuvoston asetuksella audiovisuaalisista palveluista (1245/2014) saadetaan
muun muassa aani- ja tekstityspalvelun teknisesta toteuttamisesta ja
[ahettamisestd. Asetuksen mukaan aani- ja tekstityspalvelun osuuksista yksi
kolmasosa ohjelmatunneista voidaan toteuttaa televisiotoiminnan harjoittajan
tilausohjelmapalvelussa (asetuksen 7.2 §).

Liikenne- ja viestintaministerié on 1.6.2018 antamallaan paatoksella (9/03/2018)
vahvistanut ne ohjelmistot, joihin dani- ja tekstityspalvelu on liitettava. Kyseisia
ohjelmistoja ovat talla hetkellda MTV Oy:n MTV 3:n ja Sanoma Media Finland Oy:n
Nelosen ohjelmistot.

Viestintapalvelulain 303.1 §:n mukaan Liikenne- ja viestintdviraston tehtdvana on
valvoa viestintapalvelulain seka sen nojalla annettujen saanndésten ja paatdsten
noudattamista, jollei tassa laissa muuta saadeta.

Viestintapalvelulain 313.1 §:n mukaan Liikenne- ja viestintdvirasto voi ottaa asian
tutkittavakseen asianosaisen pyynndsta tai omasta aloitteestaan.

Viestintapalvelulain 330.1 §:n mukaan Liikenne- ja viestintavirasto,
tietosuojavaltuutettu ja kunnan rakennusvalvontaviranomainen voivat
viestintapalvelulain mukaisia tehtavia hoitaessaan antaa huomautuksen sille, joka
rikkoo tata lakia taikka sen nojalla annettuja saanndksia, maarayksia, paatdksia ja
lupaehtoja seka velvoittaa téman korjaamaan virheensa tai laiminlyéntinsa
kohtuullisessa maaraajassa.

Viestintapalvelulain 332.1 §:n mukaan edelld 330 §:n mukaan asetetun velvoitteen
tehosteeksi voidaan asettaa uhkasakko tai uhka siita, etta toiminta keskeytetaan
taikka etta tekematta jatetty toimenpide teetetdan laiminlydjan kustannuksella.
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Viestintapalvelulain 334 §:n mukaan televisio- tai radiotoiminnan harjoittajalle,
joka toimii 25 ja 26 luvun saannodsten vastaisesti eika kehotuksesta huolimatta
oikaise menettelyaan 303 tai 306 §:ssd tarkoitetun valvontaviranomaisen
asettamassa maadrdajassa, voidaan maarata seuraamusmaksu.

Asian oikeudellinen arviointi
Laadun arvioinnin pohja

Viestintapalvelulakiin lisattiin vuoden 2021 alusta voimaan tullut ja kansallisista
tarpeista esiin noussut tekstityksen laatuun liittyva velvollisuus.
Tekstitysvelvollisuuden piirissa olevat toimijat toteuttavat tekstityspalvelua talla
hetkella keskenaan eri tavoin. Palvelu on mahdollista toteuttaa ihmistyévoimin tai
hyddyntamalla automaattista puheentunnistustekniikkaa tai kayttamalla osin
molempia. Tekstityksen laadulle asetettava velvollisuus katsottiin perustelluksi
esteettdmyysvelvollisuuksien taysimaadraiseksi toteutumiseksi. Tekstityksen
maardallisten velvollisuuksien nostosta ei ole kayttadjalle vastaavaa hyoétya, jos
tekstityspalvelu ei ole kdyttajan kannalta riittdvan ymmarrettavaa esimerkiksi
viiveen tai tekstiin liittyvien epatarkkuuksien osalta.

Laatuvaatimuksen tayttyminen edellyttaa, etta tekstitysvelvollisuuden alaisissa
ohjelmissa tekstitys toteutetaan katsojan kannalta riittédvan selkeésti ja
ymmadrrettavdésti. Liikenne- ja viestintdviraston tehtavana on arvioida
tekstityspalvelun laadun riittavyytta.

Liikenne- ja viestintavirasto on 1.10.2021 julkaissut ohjeistuksen audiovisuaalisten
sisdltdpalvelujen esteettdmyydesta ja sen valvonnasta. Ohjeistuksessa on esitetty
ne kriteerit, joita Liikenne- ja viestintavirasto ainakin pitda laadukkaan tekstityksen
olennaisina osina. Naita kriteereitad ovat

1) tekstityksen ja ohjelmasisalldn vastaavuus,

2) tekstityksen kielen virheettémyys,

3) tekstityksen luettavuus ja miellettavyys seka

4) tekstityksen viiveettdmyys.

Ohjelmatekstityksille on laadittu Kieliasiantuntijat ry:n koordinoiman
tekstitystyéryhman toimesta kansalliset laatusuositukset, joissa kuvataan, mista
hyva tekstitys koostuu ja mita siltd vaaditaan. Liikenne- ja viestintdviraston
nakemyksen mukaan kansallinen ohjelmatekstityksia koskeva laatusuositus
muodostaa hyvan pohjan tekstitysten laatukriteereiksi ja laadun arvioimiseksi.
Laatusuositusta ovat olleet laatimassa ja sen ovat allekirjoittaneet my6&s kaksi
kolmesta tv-yhtidsta, joita laatuvelvoite koskee. Laadun arvioinnissa Liikenne- ja
viestintavirasto ottaa huomioon tekstityksen laatuun liittyvat standardit ja
suositukset seka tekstityspalvelun teknisen kehityksen, ja voi tarvittaessa
soveltuvin osin hyddyntaa myos muiden maiden saantelyviranomaisten hyviksi
havaitsemia kaytantdja.

Nelosen ohjelmat

Liikenne- ja viestintavirasto on tutustunut Nelosen ohjelmistossa syksyn 2022
aikana esitettyihin ohjelmiin, joihin ohjelmatietojen mukaan on lisatty
ohjelmatekstitys. Ohjelmistosta valittiin tarkempaan tarkasteluun seuraavat
ohjelmat:

- Arman ja viidenkympin kriisi, Nelonen 22.11.2022
- Haluatko miljonaariksi? Nelonen 30.10.2022

- Remppa vai muutto Suomi, Nelonen 13.11.2022

- Rikkaat ja rahattomat, Nelonen 19.10.2022

- Vain elamaa, Nelonen 20.10.2022
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Tassa mainituista ohjelmista on tallennettu muutaman minuutin kestoisia lyhyita
satunnaisia naytteitd, jotka on analysoitu tarkemmin kirjoittamalla auki kaikki
ohjelmissa esiintynyt puhe ja ruudulla ndkynyt ohjelmatekstitys. Tarkemmat
analyysit ovat taman paatoksen liitteina.

Valituista ohjelmista Vain elémaa -ohjelman ohjelmatekstitys on Sanoma Media
Finland Oy:n aiemmin kertoman mukaan toteutettu manuaalisesti
kaannostekstittajien avulla, eika sen tekstityksessa ole hyddynnetty automaattista
puheentunnistustekniikkaa. Seuraavassa esitetyt automaattisella
puheentunnistustekniikalla tekstitettyja ohjelmia koskevat havainnot eivat siten
koske Vain elamaa -ohjelmasta tallennettuja tekstitysnaytteitd. Ohjelma valittiin
tarkempaan tarkasteluun, jotta sen ohjelmatekstitysta on voitu verrata muiden
ohjelmien tekstityksiin. Liikenne- ja viestintaviraston tietojen ja havaintojen
mukaan vain hyvin yksittaisissa Nelosen ohjelmasarjoissa tai ohjelmissa on
manuaalisesti tuotetut suomenkieliset tekstitykset.

Tekstityksen ja ohjelmasiséllon vastaavuus

Liikenne- ja viestintaviraston audiovisuaalisten sisédltdépalvelujen esteettémyydesta
ja sen valvonnasta annetussa ohjeessa todetaan, etta laadukas ohjelmatekstitys
seuraa ohjelman puhetta mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti, tarvittaessa
tilvistdaen ja selventden siten, etta tekstitys on ymmarrettavaa.

Liikenne- ja viestintaviraston ndkemyksen mukaan perusedellytys laadukkaalle
tekstitykselle on nimenomaan se, ettd tekstitys vastaa ohjelmasisaltéa. Tama ei
kuitenkaan tarkoita sita, etta ohjelmatekstityksen tulisi seurata ohjelman puhetta
taydellisesti, eli ohjelmassa kuullun puheen ja tekstityksen ei ole tarpeen, eika
tarkoituskaan, olla identtista.

Sanoma Media Finland Oy toteaa itsekin Liikenne- ja viestintaviraston aiemman
padtdksen johdosta antamassaan selvityksessa, ettd sen nakemyksen mukaan
hyva ohjelmatekstitys viihteellisissa sisalldissa muodostuu mm. siita, etta
katsojalle tekstitetdan "ohjelman seuraamisen kannalta oleellinen sisaltd
repliikeista".

Liikenne- ja viestintavirasto totesi aiemmassa paatoksessaan, etta automaattinen
puheentunnistus pyrkii sesuraamaan videon puhetta orjallisesti, mika tarkoittanee
sita, etta parhaimmillaankin se ainoastaan litteroi sanasta sanaan kaiken videolla
kuullun puheen sité muokkaamatta. Laadukas ohjelmatekstitys ei ole kuitenkaan
pelkkaa puheen litterointia, vaan siita pitaa valittya yhdessa kuvan kanssa sama
informaatio ja vaikutelma kuin alkuperaisesta teoksesta niin kielen, tyylin kuin
tunnelman osalta.

Liikenne- ja viestintavirasto on analysoinut Sanoma Media Finland Oy:n kayttdman
uuden puheentunnistusohjelmiston tuottamaa tekstitysta ja toteaa, etta vaikka
uusi versio tuottaa aiempaa parempilaatuista tekstitysta, ei se edelleenkaan pysty
vastaamaan tahan perustavaa laatua olevaan haasteeseen. Se ei osaa tiivistaa tai
selventaa repliikkeja ymmarrettavyyden parantamiseksi. Puhuttu kieli toimii vain
harvoin ja vain tietynlaisissa ohjelmatyypeissa tekstityksena sellaisenaan. Kaikissa
ohjelmissa tarvetta selventamiselle tai tiivistamiselle ei valttamattd ainakaan
jatkuvasti ole, mutta Liikenne- ja viestintaviraston nakemyksen mukaan kaikkien
nyt analysoitujen keinodlyn tuottamien ohjelmatekstitysten ymmarrettavyys olisi
merkittavasti parantunut sen avulla.

Analysoiduista tekstindytteista ihmiskaantajien tekstittama Vain elamaa -ohjelma
erosi merkittavasti taltd osin muista tekstitysnaytteista. Siina tiivistamista ja

selventamista oli tehty ja talla oli suuri merkitys tekstityksen ymmarrettavyydelle.
Esimerkiksi puhutun kielen ns. taytesanojen puuttuminen tekstityksesta selventaa
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tekstitysta jo huomattavasti. Kirjoitetulle tekstille epatyypilliset sanajarjestykset,
toistot ja taytesanat johtavat ei-ymmarrettavaan lopputulokseen erityisesti
yhdistettyna siihen, ettd keinodly tunnistaa edelleen sanoja usein vaarin, eika se
kykene erottamaan eri puhujien lauseita toisistaan.

Tekstityksen kielen virheettomyys

Ohjelmatekstityksen virheettémyys ja ilmaisun luontevuus tukevat
katselukokemusta ja vastaavasti tekstityksen virheet hairitsevat sita ja saattavat
johtaa siihen, ettei ohjelman sisaltéa ja kulkua ole mahdollista seurata ilman
aanta. Ohjelmatekstitykselle hyva lahtokohta on noudattaa yleiskielen suositusten
mukaista virheeténta kieltd, josta voidaan tarvittaessa poiketa viitteellisin keinoin
(esim. murteet). Ohjelmatekstityksen tulee noudattaa suomen yleiskielen kielioppi-
ja oikeinkirjoitussaantgja.

Liikenne- ja viestintavirasto totesi aiemmassa paatoksessaan, ettd Nelosen
ohjelmatekstityksissa automaattinen puheentunnistin tulkitsi kuulemansa sanat
usein vaarin ja kaikki tekstitysnaytteet sisdlsivat runsaasti virheita. Virheiden
maara on uuden ohjelmistoversion myéta vahentynyt. Edelleen puheentunnistin
tunnistaa sanoja vaarin ja erityisesti sille tuottaa vaikeuksia esim. vieraskieliset tai
-peraiset sanat, erisnimet, slangisanat ja puhekielen sanat (kuten. Long Island ->
Longa ajanut, Pakila ois -> Vakkilaisen, notkotti -> Not Kotti, Ethan Hunt -> On
niita onhan toi...). Ohjelmatekstityksessa esiintyy myos toistuvia samoja
sanavirheitd, kuten yhdyssanavirheita tai esimerkiksi -kaan ja -kaan paatteet
erillaan paasanasta.

Sanoma Media Finland Oy on Liikenne- ja viestintdviraston aiemman paattksen
johdosta antamassaan selvityksessa todennut, etta sen nadkemyksen mukaan hyva
ohjelmatekstitys viihteellisissa sisédlldissa muodostuu mm. siita, etta
"tekstityksessa pyritdan oikeaan kieliopilliseen ilmaisuun”.

Liikenne- ja viestintavirasto katsoo, etta ohjelmatekstitys voi olla riittéavan selkeaa
ja ymmarrettavaa, vaikka tekstitys ei aina ja kaikissa tilanteissa taysin noudattaisi
kaikkia kielioppi- ja oikeinkirjoitussaantéja. Viihteellisissa sisalldissa myds korostuu
tarve heijastaa tekstityksessa puhutun kielen tyylia. Analysoitujen
ohjelmanaytteiden perusteella voidaan todeta, ettd virheiden maara on jonkin
verran vahentynyt, mutta vaarin tunnistettuja tai virheellisesti kirjoitettuja sanoja
esiintyy edelleen siina maarin runsaasti, etta silla on merkittdva negatiivinen
vaikutus tekstityksen ymmarrettavyyteen.

Tekstityksen luettavuus ja miellettédvyys

Ohjelmatekstityksen tulisi olla helposti luettavaa ja hahmotettavaa. Katsojan tulisi
voida mieltaa tekstin ajatus kertalukemalla. Tekstin luettavuuteen ja
miellettavyyteen vaikuttavia keskeisia tekijoitd ovat tekstin jaottelu repliikeiksi eli
yksittdisiksi korkeintaan kahden rivin mittaisiksi ruututeksteiksi, ajastus seka
kirjoitustekniset kdytanteet.

Ohjelmatekstityksen kansallisen laatusuosituksen mukaan tekstityksen jaottelu
tarkoittaa seka repliikin sisdista etta repliikkien valista jaottelua. Jaottelua ohjaavat
kaytettavissa oleva aika, repliikin tarkoitus, aiheiden kasittely ja kehittely,
henkildiden keskindinen vuorovaikutus seka kuvakieli (eritoten kuvaleikkaukset).
Yhteen repliikkiin olisi siten sisallytettava tarkoitukseltaan, aiheeltaan ja
rakenteeltaan yhteenkuuluvia asioita.

Nelosen ohjelmien ohjelmatekstitysnaytteistad esiin noussut keskeinen havainto on,
ettd automaattinen ohjelmatekstitys ei osaa tunnistaa eri henkildiden puhetta tai
sitd, mista lauseet alkavat ja mihin ne paattyvat. Ohjelmatekstityksessa on nain
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ollen hyvin usein usean henkilén puhe samassa repliikissa yhtena sanavirtana
ilman valimerkkeja. Vain eldmaa -ohjelmassa ohjelman puhe oli selvasti eroteltu
virkkeiksi ja jaoteltu luettaviksi repliikeiksi siten, etta teksti oli helposti luettavaa ja
miellettavaa. Muissa ohjelmandaytteissa nain ei ole.

Liikenne- ja viestintaviraston arvion mukaan juuri se, ettei Nelosen
ohjelmatekstityksessa huomioida puhujan vaihtumista tai muutoinkaan kayteta
valimerkkeja, kuten pilkkuja, pisteita tai kysymysmerkkeja, vaikuttaa erittdin
keskeisesti siihen, ettei tekstitys ole katsojalle ymmarrettavaa. Useassa
tapauksessa ohjelman seuraaminen muodostui hyvin vaikeaksi, eikd ohjelman
sisalto valittynyt katsojalle oikein, silla tekstityksesta ei kay ilmi, mika osa
repliikista on eri henkiléiden puhetta.

Arman ja viidenkympin kriisi -ohjelmassa nahtiin myds kohtaus, jossa henkil6t
puhuivat englantia ja ohjelmaan oli lisatty kaikkia katsojia palveleva
kdannostekstitys tdhan osuuteen. Englantia erittdin huonosti ymmartanyt
ohjelmatekstitys kuitenkin peitti ruudussa nakyneen kaanndstekstityksen alleen,
mika teki ndiden kohtauksien seuraamisesta kaytdnndssa mahdotonta.

Tekstityksen viiveettomyys

Ohjelmatekstityksen tulee edetd ohjelmasisallén kanssa riittdavan samanaikaisesti
ilman viivetta. Tekstityksen rytmin tulee sopia kuvamaailmaan niin, etta katsoja
ehtii seka lukea tekstit ettd seurata kuvaa. Oikealla ajastuksella varmistetaan, etta
katsoja tietad, kuka puhuu milloinkin. Liséksi ajastuksella varmistetaan, etta
katsoja ehtii lukea ja ymmartaa jokaisen tekstiruudun. Ohjelmatekstityksen
kansallisen laatusuosituksen mukaan ajastuksen tulisi myétailld puheen rytmia
siten, etta repliikki ajastetaan tulemaan ruutuun, kun puhe alkaa tai aikaisintaan
muutamaa kuvaruutua aikaisemmin (tai poikkeuksellisesti vielakin aikaisemmin
riippuen ohjelmatyypistd). Repliikki ajastetaan poistumaan ruudusta aikaisintaan
silloin, kun kyseinen puhejakso loppuu ja viimeistdan noin sekunnin kuluttua
puheen loppumisesta. Kohtauksen sisalla repliikki saa jatkua yli kuvaleikkauksen ja
puheen jo loputtuakin, silla katsojan on ehdittava sisdistdaa lukemansa.

Sanoma Media Finland Oy on Liikenne- ja viestintaviraston aiemman paatéksen
johdosta antamassaan selvityksessa todennut, etta sen ndkemyksen mukaan hyva
ohjelmatekstitys viihteellisissa sisalldissa muodostuu mm. siita, etta "repliikit
ajastetaan puheen mukaan".

Nelosen ohjelmien ohjelmatekstityksissa esiintyi ajoittain viivetta, mutta ennen
kaikkea tekstityksia vaivasi edelleen yleisemmin ajastuksen puute. Tekstitykset
eivat huomioineet edelld kuvatulla tavalla kuvan tai puheen rytmia tai huomioineet
katsojan lukunopeutta. Liikenne- ja viestintavirasto kiinnitti aiemmin
paatoksessaan huomiota siihen, etta repliikit vaihtuivat valilla niin nopeasti, ettei
niita ehtinyt lukea, minka lisaksi tekstityksia jai myos puuttumaan. Uusi
ohjelmistoversio vaikuttaisi parantaneen ohjelmatekstitysta talta osin, silla
vastaavia ongelmia ei nyt analysoiduissa ohjelmissa tullut eteen. Sen sijaan
useammassa ohjelmassa toistui virhe, jossa sama repliikki ilmestyi ruutuun
useamman kerran perakkain. Téma oli omiaan lisaamaan viivetta tekstityksen
edetessa.

Johtopaatokset

Liikenne- ja viestintavirasto tunnistaa, ettd Sanoma Media Finland Oy on Liikenne-
ja viestintaviraston aiemman ohjelmatekstityksen laatua koskeneen paatdksen
johdosta toteuttanut Nelonen-kanavan ohjelmatekstityksen parantamiseksi
toimenpiteitd. Sanoma Media Finland on ottanut kayttéon uuden kehittyneemman
version keinodlyyn pohjautuvasta tekstitysohjelmistosta.
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Liikenne- ja viestintaviraston nakemyksen mukaan Nelonen-kanavan
ohjelmatekstitys ei kokonaisuutena arvioituna edelleenkaan tayta
ohjelmatekstityksen laadulle asetettua vaatimusta riittavasta selkeydesta ja
ymmarrettavyydesta. Nelosen ohjelmatekstitys ei useinkaan vastaa
ohjelmasisaltda, eika ohjelman puhetta ole tiivistetty tai selvennetty siten, etta
tekstitys on ymmarrettavaa. Nelosen ohjelmatekstitys tuottaa edelleen runsaasti
virheita eli vaarin tunnistettuja tai vaarin kirjoitettuja sanoja. Nelosen
ohjelmatekstitysten ehka keskeisin puute on liséksi se, ettei ruudussa nakyvissa
tekstitysrepliikeissa eroteta eri henkildiden puhetta toisistaan, eika tekstissa
kayteta valimerkkeja, kuten pisteita tai kysymysmerkkeja. Tama puute on jo yksin
omiaan vaikeuttamaan ohjelmien seuraamista siinda maarin, ettei
ohjelmatekstitysta voida pitaa riittavan selkedna ja ymmarrettavana.

Tekstityspalvelu voidaan toteuttaa ihmistyévoimin tai hyédyntamalla automaattista
puheentunnistustekniikkaa. Viestintdpalvelulain laatua koskevalla saanndksella ei
oteta kantaa palvelun toteutustapaan. Sanoma Media Finland Oy:n mukaan
Nelosen ohjelmatekstitys toteutetaan suurelta osin keinoadlypohjaisella
jarjestelmalld. Liikenne- ja viestintdvirasto on omassa ohjeistuksessaan todennut,
ettd sen nakemyksen mukaan laatuvaatimus ei vield mahdollista ainakaan kaikissa
ohjelmatyypeissa pelkan automaattisen puheentunnistustekniikkaan perustuvan
tekstityspalvelun kayttéa, vaan automaattista tekstitysta tulee kaytéanndssa
taydentaa ihmistydvoimalla. Tata ndkemysta voidaan ohjelmista tehtyjen
havaintojen perusteella pitda edelleen oikeana. Palvelun toteuttaminen yksinomaan
automaattisella puheentunnistustekniikalla aiheuttaa talla hetkellda mm. tekniikan
kehittymattomyydesta johtuen tekstityksen laatuun liittyvia ongelmia, jotka
vaikeuttavat ohjelmasisallén ymmartamista.

Sanoma Media Finland Oy on Liikenne- ja viestintaviraston aiemman paatéksen
johdosta antamassaan selvityksessa seka Liikenne- ja viestintaviraston edustajia
tavatessaan kertonut kayttavansa tekstityksen ammattilaisia taydentamaan
keinoalyn tuottamaa ohjelmatekstitysta. Ndissa tapauksissa painotetaan
keinodlyteknologialle haastaviksi arvioituja ohjelmia. Liikenne- ja viestintavirasto
pitda positiivisena, ettda Sanoma Media Finland Oy on syksylla 2022 paattanyt
hyddyntaa erittdin suositun Vain elédmaa -ohjelmansa tekstittamisessa
kdannostekstittajia. Liikenne- ja viestintaviraston tekemien havaintojen mukaan
Vain elédmaa -ohjelman tekstitys on huomattavasti keinodlyn tekemaa tekstitysta
laadukkaampaa. Liikenne- ja viestintaviraston havaintojen mukaan keinodlyn
tuottamaa ohjelmatekstitysta ei kuitenkaan laajemmin tai systemaattisemmin
taydenneta ihmistyévoimalla. Keinodlyohjelmisto ei mydskaan Sanoma Media
Finland Oy:n aiemmin ilmaisemasta poiketen osaa merkita sellaisia kohtia, jotka se
tunnistaa haastaviksi. Liikenne- ja viestintdvirasto pitda tata valitettavana ja
kannustaa Sanoma Media Finland Oy:ta kehittam&an taman suuntaista ratkaisua.

Liikenne- ja viestintavirasto katsoo, etta saavuttaakseen laissa maaritellyn riittavan
selkedn ja ymmarrettavan ohjelmatekstityksen tason, Sanoma Media Finland Oy:n
tulee huolehtia, etta

1) ohjelmatekstitysta tarvittaessa tiivistetaan ja selkiytetaan, esimerkiksi
poistamalla ns. taytesanoja (esim. niinku, tota), muuttamalla sanajarjestysta
tai muilla ymmarrettavyytta parantavilla toimenpiteilla,

2) ohjelmissa on vain yksittaisia selvasti vaarin tunnistettuja tai virheellisesti
kirjoitettuja sanoja, eika virheiden maara tai laatu merkittavalla tavalla hairitse
tai esta ohjelman ymmartamista tai johda katsojia harhaan,

3) tekstitykseen lisatadan etenkin virkkeiden alkamista osoittavat isot kirjaimet
seka valimerkit, kuten pisteet ja kysymys- tai huutomerkit,
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4) eri henkiléiden puhumat virkkeet erotetaan toisistaan ja

5) ohjelmatekstitysta ei kaytetd kaanndstekstitysten kanssa samanaikaisesti tai
tekstitysten sijoittamisessa huolehditaan, etteivat ne peita toisiaan.
Vaihtoehtoisesti yhtion tulee huolehtia, etta kaannodstekstityksen peittava
ohjelmatekstitys on luettavissa ja vastaa sisall6ltdan oleellisesti
kdannostekstitysta.

Liikenne- ja viestintavirasto katsoo, etta mikali edella mainittuja toimenpiteita ei
ole mahdollista toteuttaa ainakaan viela talla hetkella keinodlyyn pohjautuvan
tekstitysohjelmiston avulla, tulee ohjelmatekstitykseen kayttda ihmistydvoimaa
esimerkiksi tdydentamalld manuaalisesti keinodlyn tuottamaa tekstitysta. Liikenne-
ja viestintaviraston tarkoitus ei ole talla paatdksella estaa keinoalyn
hyddyntamista.

Liikenne- ja viestintavirasto toteaa, ettd vaatimuksen ohjelmatekstityksen
riittavasta selkeydesta ja ymmarrettavyydesta seka Liikenne- ja viestintdviraston
edellyttamien edelld kuvattujen toimenpiteiden tarkoitus on mahdollistaa Nelosen
ohjelmien seuraaminen kuulovammaisille henkildille ja sita kautta edistaa
vammaisten henkildiden tasa-arvoa ja yhdenvertaisen osallistumisen
mahdollisuuksia yhteiskunnassa. Laadukas ohjelmatekstitys tarkoittaa, etta
ohjelmia on tosiasiassa mahdollista seurata myds kokonaan ilman aanta. Liikenne-
ja viestintavirasto on arvioinnissaan hyddyntanyt ohjelmatekstityksen kansallista
laatusuositusta soveltuvin osin.

Sanoma Media Finland Oy on Liikenne- ja viestintaviraston aiemman paatéksen
johdosta antamassaan selvityksessa todennut, etta sen ndkemyksen mukaan hyva
ohjelmatekstitys viihteellisissa sisalldissa muodostuu siita, etta katsojalle
tekstitetdan ohjelman seuraamisen kannalta oleellinen sisalt6 repliikeistd, repliikit
ajastetaan puheen mukaan ja tekstityksessa pyritdan oikeaan kieliopilliseen
ilmaisuun. Liikenne- ja viestintdvirasto pitda mainittuja kohtia erittdin hyvana
lahtékohtana, mutta toteaa, ettei sen ndkemyksen mukaan Nelosen
ohjelmatekstitys talla hetkellad tayta edes niita.

Liikenne- ja viestintavirasto on paatéksessa pyrkinyt huomioimaan Sanoma Media
Finland Oy:n paatésluonnoksen johdosta antamassa lausunnossa esiin nostamat
keskeiset huomiot. Liikenne- ja viestintavirasto katsoo kuitenkin, ettei esimerkiksi
tekstityksen virheettémyyden vaatimuksen osalta voida pitaa riittavana sita, etta
kussakin repliikissa on korkeintaan muutamia vaarin tunnistettuja tai virheellisesti
kirjoitettuja sanoja, kuten yhti6é lausunnossaan esittda. Kaanndstekstityksen ja
ohjelmatekstityksen samanaikaisen esiintymisen osalta Liikenne- ja viestintavirasto
toteaa, ettd viraston molemmilla arviointikerroilla sen satunnaisesti valitsemiin
ohjelmiin ja ohjelmien sisalléd satunnaisesti tallentamiin videoleikkeisiin sisaltyi
kohtauksia ohjelmista, joissa tekstitykset olivat samaan aikaan ruudussa. Siten
téllaista tilannetta ei voida pitaa taysin poikkeuksellisena. Lisaksi Liikenne- ja
viestintavirasto toteaa, ettad jatkossakin ohjelmatekstityksia arvioidaan
kokonaisuutena ja arvioinnissa keskeistd on nimenomaan se, etta tekstitys on
katsojalle riittavan selkeaa ja ymmarrettavaa.

Sanoma Media Finland Oy on paatdsluonnoksen johdosta antamassaan
lausunnossa todennut, etta 1.8.2023 alkaen Nelonen-kanavalla ensiesityksessa
olevista ohjelmista 75 prosentissa on paatésluonnoksen vaatimusten mukaiset
ohjelmatekstitykset. Taman lisdksi lausunnossa todetaan, ettd "Sanoma
ymmadrtada, ettd osuus Ruutu-palvelun ohjelmista, joihin tekstitys on liséttévé
tédmén paatéksen vaatimusten mukaisesti, lasketaan edelld mainitusta Nelonen-
kanavalla 1.8.2023 alkaen léhetetystd ohjelmistosta." Sanoma Media Finland Oy:lla
on lain mukainen velvoite lisata ohjelmatekstitys 30 prosenttiin Ruutu-
tilausohjelmapalvelussa saatavilla olevasta Nelosen ohjelmistosta. Selvyyden
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vuoksi Liikenne- ja viestintdvirasto toteaa, etta Ruutu-tilausohjelmapalvelun osalta
Sanoma Media Finland Oy:lla on velvollisuus lisatd ohjelmatekstitys 30 prosenttiin
kaikesta Ruutu-tilausohjelmapalvelussa saatavilla olevasta Nelosen ohjelmistosta
(pl. suorat musiikkiesitykset ja suorat urheiluohjelmat).

Liikenne- ja viestintavirasto on edelld kuvatulla tavalla arvioinut Nelosen
tekstityspalvelun laadun riittavyytta mainituissa ohjelmissa ja toteaa, etta
tekstitysta ei ole toteutettu katsojan kannalta riittavan selkeasti ja
ymmarrettavasti. Liikenne- ja viestintavirasto katsoo Sanoma Media Finland Oy:n
rikkoneen sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain 211 §:n 2 momenttia,
jonka mukaan tekstityspalvelu tulee toteuttaa laadukkaasti siten, etta tekstitys on
kayttajalle riittavan selkeaa ja ymmarrettavaa.

Sovelletut sdaannokset
Sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain 211 §, 303 §, 313 §, 330 §.
Padtoksen voimaantulo

Paatds on voimassa tiedoksisaannista lukien. Paatosta on noudatettava
muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusviranomainen toisin maaraa.

Muutoksenhaku

Tahan Liikenne- ja viestintaviraston paatdkseen voi hakea muutosta valittamalla
Helsingin hallinto-oikeuteen kuten laissa oikeudenkaynnista hallintoasioissa
(808/2019) saadetaan. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Paatosta koskevat tiedustelut

Lisdtietoja tasta paatdoksestd antavat lakimies Eliisa Reenpaa puh. 0295 390 418 ja
projektipaallikké Tiina Aaltonen puh. 0295 390 526. Sahkdpostiosoitteet ovat
muotoa etunimi.sukunimi@traficom.fi.
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Henriikka Rosti
Johtaja, Digitaaliset yhteydet

Reenpaa Eliisa 2023.04.03
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Eliisa Reenpaa
Lakimies, Digitaaliset yhteydet

Liitteet

Valitusosoitus
Tekstitysnaytteet
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